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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะจำเป็นและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 

วิธีการศึกษา: การศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สมรรถนะจำเป็นตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมน้ำตาลของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสังเคราะห์เอกสาร และ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื ่อการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกหม้อต้ม บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด  

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 
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ข้อค้นพบ: สมรรถนะจำเป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมน้ำตาล ประกอบด้วย 4 ส่วน  

ได้แก่ 1) หน้าที่หลัก 2) หน่วยสมรรถนะ 3) หน่วยสมรรถนะย่อย และ 4) เกณฑ์การประเมิน ซึ่งผลการศึกษาได้

นำไปใช้ในการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกหม้อต้ม 

โดยระบบดังกล่าว สามารถกำหนดเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ตลอดจน

สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของพนักงานแต่ละคนที่ควรจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

การประยุกต์ใช้จากการศึกษานี้: ระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถสร้างเพื่อต่อยอดไปใช้งานได้กับทั้งแผนกและ

บริษัทอื่น ๆ ในลักษณะงานที่ใกล้เคียงกันตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หรือสามารถผลิตเป็นระบบสำเร็จรูปเพื่อ

การค้าได้ และยังสามารถพัฒนาในเรื่องความทันสมัยของระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น  

การเปลี่ยนแบบฟอร์มการประเมินเป็นแบบออนไลน์เพื่อการทำงานแบบ Real time การสร้าง Log-data เพื่อ

บันทึกกิจกรรมของผู้ใช้งานระบบ เป็นต้น   

 

คำสำคัญ: การประเมินสมรรถนะจำเป็น อุตสาหกรรมน้ำตาล การพัฒนาระบบ 

 

Abstract 
Purpose of the study:  This study intended to assess necessary performance competencies and 
develop the information system for personnel competency assessment of the boiler division of 
Thai Udonthani Sugar Mill Co., Ltd. 
Methodology:  This research was conducted in 2 stages.  Stage one was the analysis of necessary 
staff competency data based on professional competency standards for sugar industry.  This 
competency analysis was undertaken by interviewing informants and synthesizing documents.  
Stage 2 described the information system development for competency assessment of the boiler 
staffs at Thai Udonthani Sugar Mill Co., Ltd. using System Development Life Cycle (SDLC). 
Findings:  The analysis of the research data revealed that the required competencies based on 
sugar professional standards comprised 4 elements: (1) functions (2) core competencies (3) 
functional competencies and (4) competency assessment criteria.  These results led to the 
development of the information system for boiler staff competency assessment.  This developed 
information system could also set assessment criteria and determine each staff’s strong and weak 
points which should be considered for future staff development. 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

Applications of the study:  The developed information system can be used not only in other 
departments of the sugar mill company but also in companies which require similar professional 
competency.  Also, it can be produced for commercial purpose and used for enhancing the 
system capabilities, such as online form conversion for real-time operation and log-data creation 
for recording the system users’ activities. 
 
Keywords: Competency, Systems Development Life Cycle (SDLC) 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมน้ำตาลมีความสำคัญอย่างมากต่อภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม เนื ่องจาก

อุตสาหกรรมดังกล่าวสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยจากการส่งออกน้ำตาลสู่ประเทศเพื่อนบ้านเป็นจำนวนมาก   
โดยผลผลิตของน้ำตาลทราย 2 ใน 3 ของประเทศส่งออกไปต่างประเทศ สร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศให้กับ
ประเทศไทยมากกว่า 40,000 ล้านบาทต่อปี (Department of Industrial Works., n.d.). อุตสาหกรรมน้ำตาลจึง
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบุกเบิกการสร้างรากฐานเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งของประเทศไทย มีความสำคัญกับชุมชนใน
ท้องถิ่น และภูมิภาคของสังคมไทย เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรในท้องถิ่น  

อุตสาหกรรมน้ำตาลของประเทศไทยมีรูปแบบการจัดการที ่แตกต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น   
 ไม่ว่าจะเป็น 1) ระบบการปฏิบัติงานของบริษัทน้ำตาล  โดยบริษัทน้ำตาลจะมีช่วงเวลาปฏิบัติงานแตกต่างจาก
บริษัทประเภทอื่น โดยฤดูการทำงานของบริษัทน้ำตาล แบ่งเป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูผลิตน้ำตาล (ธันวาคม - เมษายน) 
หมายถึง การผลิตน้ำตาลทรายดิบ น้ำตาลทรายขาว และน้ำตาลทรายขาวบริสุทธิ์   ฤดูละลายน้ำตาล (พฤษภาคม-
สิงหาคม) หมายถึง การนำน้ำตาลทรายดิบที่จัดเก็บไว้ในคลังสินค้ามาผ่านกระบวนการละลายเพื่อผลิตน้ำตาล
ทรายขาว และน้ำตาลทรายขาวบริสุทธิ์   และฤดูซ่อมบำรุงเครื่องจักร (กันยายน - พฤศจิกายน) หมายถึง  การ
ซ่อมบำรุงเครื่องจักรเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนช่วงผลิตน้ำตาลหรือที่เรียกว่า “เปิดหีบอ้อย” ในฤดูถัดไป (The 
National Food Institute, the Ministry of Industry, 2016) ; Thai Sugar Miller Co., Ltd., n.d.) 2) ระบบ
แบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างชาวไร่อ้อยกับบริษัทน้ำตาลที่ชัดเจน   โดยจัดสรรรายได้สุทธิจากการจำหน่ายน้ำตาล
ในฤดูการผลิตให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อย 70 เปอร์เซ็นต์ เป็นค่าตอบแทนจากราคาอ้อย และอีก 30 เปอร์เซ็นต์ 
ให้ก ับบริษัทน้ำตาลเป็นค่าตอบแทนการผลิต (The National Food Institute, the Ministry of Industry,                
2016) สอดคล้องกับ Office of the Cane and Sugar Board. (n.d.).  ที่กล่าวว่า รัฐบาลได้กำหนดระบบแบ่งปัน
ผลประโยชน์  70 : 30 ขึ้นมาเพื่อความเป็นธรรมการซื้อขายอ้อยระหว่างบริษัทน้ำตาลและชาวไร่อ้อย เพราะการ
จำหน่ายน้ำตาลทรายและผลพลอยได้เป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่างชาวไร่อ้อยและบริษัทน้ำตาล   
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บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมน้ำตาลของไทย ที่มีความพร้อมด้านบุคลากร 
การบริหารจัดการ ตลอดทั้งวัตถุดิบในการผลิตที่มีอัตราการขยายตัวจากกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อยเพิ่มจำนวนมาก 
ทำให้เป็นกำลังหลักสำคัญของกลุ ่มธุรกิจ ซึ ่งเห็นได้จากมีการขยายกำลังการผลิตในฤดูกาลผลิต 61/62   
จาก 18,000 ตันอ้อย เป็น 36,000 ตันอ้อยต่อวัน (Presentation TSM Group, 2018)  และจัดแบ่งอาคารการ
ผลิตเป็น 2 อาคาร  ได้แก่ อาคารผลิต A (Process A) ที่ประกอบไปด้วย  1) แผนกลูกหีบ 2) แผนกหม้อต้ม  
3) แผนกหม้อเคี่ยว 4) แผนกหม้อปั่น และ  5)แผนกรีไฟน์  และอาคารผลิต B (Process B) ซึ่งประกอบด้วย  
1) แผนกลูกหีบ B 2) แผนกหม้อต้ม B 3) แผนกเคี่ยว B 4) แผนกหม้อปั่น B ซึ่งเครื่องจักรและระบบที่อาคารผลิต 
B  นั้นมีความแตกต่างจากอาคารผลิต A  โดยเปลี่ยนจากการใช้กำลังคน มาใช้ระบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น  เพื่อ
ประสิทธิภาพการผลิตที่มีการสูญเสียน้อยลง   

แผนกหม้อต้ม ทำหน้าที่รับน้ำอ้อยที่ผ่านการสกัดจากแผนกลูกหีบเข้าสู่กระบวนการทำใสหรือทำความ
สะอาด เนื่องจากน้ำอ้อยมีสิ่งสกปรกต่าง ๆ เจือปน จึงต้องแยกสิ่งสกปรกโดยผ่านเครื่องกรองต่าง ๆ และวิธีทาง
เคมี จะทำให้ได้น้ำอ้อยใส (Clarified Juice) โดยให้ความร้อน และผสมปูนขาว (Lime) จากนั้นน้ำอ้อยใสจะเข้าสู่
กระบวนการต้ม (Evaporation) เพื่อระเหยเอาน้ำออกโดยน้ำอ้อยข้นที่ออกมาจากหม้อต้มลูกสุดท้าย เรียกว่า 
น้ำเช่ือมดิบ (Raw syrup)  จากนั้นน้ำเช่ือมดิบจะถูกส่งไปยังแผนกหม้อเคี่ยว ซึ่งทำหน้าที่ระเหยน้ำออกจนน้ำเชื่อม
ถึงจุดอิ่มตัว ที่จุดนี้ผลึกน้ำตาลจะเกิดขึ้นมา โดยที่ผลึกน้ำตาล และกากน้ำตาลที่ได้จากการเคี่ยวนี้รวมเรียกว่า 
แมสิควิท (Messecuite) แมสิควิทที่ได้จากการเคี่ยวจะถูกส่งไปยังแผนกหม้อปั่น ซึ่งทำหน้าที่ปั่นแยกผลึกน้ำตาล
ออกจาก กากน้ำตาลหรือน้ำเหลือง (Molasses) โดยใช้เครื ่องปั ่น (Centrifugals) ผลึกน้ำตาลที่ได้นี ้จะเป็น 
น้ำตาลทรายดิบ ส่วนกากน้ำตาลจะถูกส่งเข้าสู่กระบวนการเคี่ยวน้ำตาลต่อไป (Thai Sugar Miller Co., Ltd., 
n.d.)  ดังนั ้นจะเห็นได้ว่ากระบวนการของแผนกที่เกี ่ยวข้องในการผลิตน้ำตาลนั ้นเป็นกระบวนการทำงาน
แบบต่อเนื่อง 
 จากกระบวนการทำงานของแผนกหม้อต้ม จะเห็นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความสำคัญ แต่จากลักษณะ
การปฏิบัติงานของบริษัทน้ำตาลที่แตกต่างจากบริษัทประเภทอื่น ๆ โดยมีการหมุนเวียนเปลี่ยนพนักงาน หรือจ้าง
พนักงานช่ัวคราวในช่วงฤดูหีบอ้อยเป็นประจำทุกปี  ซึ่งทำให้พนักงานประจำต้องแบ่งปันเวลาการทำงานหลักมาใช้
ในการสอนหรือถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานชั่วคราว  และบางครั้งหากพนักงานประจำมีทักษะที่ไม่ดีพอเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานของแผนกหม้อต้ม หากนำไปถ่ายโอนความรู้ให้กับพนักงานชั่วคราว อาจส่งผลเสียต่อ
กระบวนการผลิตของแผนกหม้อต้มได้  ดังนั้น การประเมินทักษะของพนักงานประจำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของแผนกหม้อต้มที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
ได้ทราบถึงสมรรถนะการทำงานที่แท้จริงของพนักงานประจำ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และทำให้บริษัทน้ำตาลมีประสิทธิผลการทำงานที่เด่นชัดมากขึ้น อีกทั้งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเป็นรายบุคคลในอนาคต  โดยใช้ระบบจัดการบนพื ้นฐานของการประเมินทักษะ 
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(Competency) เป็นสำคัญ แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Siritho and Maliwun (2013) ได้ศึกษาความสำคัญ
ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริการ
นักศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่สำคัญ คือ  
1. การบริการที่ดี  2. การมีจริยธรรมและยึดมั่นในความถูกต้อง 3. การปฏิบัติงานเป็นทีม  และสมรรถนะประจำ
กลุ่มงานที่สำคัญ คือ 1. ทักษะการจัดตารางเรียนและตารางสอบ  2. ทักษะการจัดการทุนการศึกษา และ  
3. ทักษะการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา  นอกจากนี้ Penwutikul (2017) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถนะของ
ผู้วางแผนภาษีธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงบรรยาย ผลการศึกษาพบว่า 1. สมรรถนะหลักมีระดับสูงสุด  ระดับรองลงมาคือ สมรรถนะด้านการจัดการ 
และสมรรถนะด้านเทคนิคตามลำดับ 2.ระดับสมรรถนะที่ได้จากการประเมินโดยผู้วางแผนภาษี และผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  และ 3. แนวทางการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของ  
ผู้วางแผนภาษี  ควรเน้นไปที่การเพิ่มสมรรถนะทางด้านเทคนิค  

จะเห็นได้ว่า แนวคิดการประเมินสมรรถนะวิชาชีพเป็นแนวคิดที่ประโยชน์ (Phuangmali, 2013) แต่การ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของของบริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด เป็นการประเมินโดยใช้แบบฟอร์มการประเมิน
สมรรถนะที่กำหนดขึ้นมาเอง และใช้เกณฑ์ต่าง ๆ อ้างอิงจากบริบทของบริษัท ซึ่งไม่สามารถชี้วัดถึงประสิทธิ์ภาพ
ของผู้ถูกประเมิน ไม่สามารถจัดเก็บ และนำมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาได้ ดังนั้น หากมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถประเมินสมรรถนะของพนักงาน บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัดได้ จะทำให้
ผู้บริหารได้ทราบถึงสมรรถนะการทำงานของพนักงาน และสามารถวางแผนเพื่อการจ้ างงาน หรือการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไปได้  

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น  การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะบุคลากรของพนักงานบริษัท น้ำตาล
ไทยอุดรธานี จำกัด จึงเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งจะอำนวยความสะดวกในการประเมินสมรรถนะของพนักงานที่คำนึงถึง
สมรรถนะการทำงานเป็นสำคัญ  ทำให้ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศที่ได้จากการประเมินผ่ านระบบสารสนเทศ
มาใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเป็นรายบุคคล  เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามสมรรถนะที่บริษัทคาดหวัง ซึ่งจะนำไปสู่ประสิทธิภาพขององค์กร และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่บริษัทน้ำตาล
ไทยอุดรธานี จำกัด ตั้งไว้ต่อไป    

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะจำเป็นสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาล
ไทยอุดรธานี จำกัด  

 
 
2) เพื่อพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาลไทย

อุดรธานี จำกัด 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development, R&D) เพื ่อสร้างหลักเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดในการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานในแผนกหม้อต้มของบริษัทฯ โดยอ้างอิงวิธีการจากมาตรฐาน
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมน้ำตาลประเทศไทย และพัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของแผนก ตามลำดับและเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

  ระยะที่ 1 การวิจัยเอกสาร เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะจำเป็นสำหรับผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมน้ำตาล โดย

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามกรอบประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) , 2557 Thailand 

Professtional Qualification Institute (Public Ofganization.(n.d.). ของสมาคมวิชาชีพในสาขาอุตสาหกรรม

น้ำตาล และนำมาวางโครงสร้างของสมรรถนะจำเป็นตามบริบทขององค์กร  จากนั้นนำมารับรองความสมบูรณ์และ

ความเป็นไปได้ที่จะใช้งานโครงสร้างสมรรถนะจำเป็นของพนักงานแผนกหม้อต้ม บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 

โดยการสัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะของพนักงาน บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด  

อันประกอบด้วย  1) รองหัวหน้าแผนกพัฒนาบุคลากร  2) หัวหน้าแผนกหม้อต้ม  3) ผู้จัดการฝ่ายผลิต  และ   

4) รองผู้อำนวยการสายงานด้านโรงงาน  

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะฯ ผ่านการออกแบบและพัฒนาตามแนวคิดวงจรของการ
พัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) และอาศัยสมรรถนะจำเป็นจากกระบวนการพัฒนา
ระยะที่ 1 เป็นส่วนสำคัญในการสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

  1) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement analysis) สำหรับการวิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินพนักงานเพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ รองหัวหน้าแผนกพัฒนาบุคลากร ,หัวหน้าแผนกหม้อต้ม, ผู้จัดการฝ่ายผลิต, และรองผู้อำนวยการสายงาน
ด้านโรงงาน ของบริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด  จำนวนทั้งสิ้น 4 ท่าน ในเดือนสิงหาคม 2562 เพื่อให้ได้มาซึ่ง
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ และความสามารถของระบบที่คาดหวัง  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

  2) การออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบระบบสารสนเทศ โดยการนำผล
การวิเคราะห์สมรรถนะวิชาชีพฯ ที่ได้จากระยะที่ 1 และผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การประเมินพนักงานมาเป็นกรอบสำหรับการออกแบบระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบระบบ ได้แก่  
ผังงาน (Flowchart) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Context diagram) เพื่อแสดงภาพรวมการทำงานของระบบ
สารสนเทศ 
   3) การนำมาใช้งาน (Implementation) เป็นขั้นตอนที่นำผลจากการออกแบบระบบมาพัฒนา
ระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ และเนื่องจากผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน
พนักงานที่ต้องการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการประเมิน ผู้วิจัยจึงใช้โปรแกรมดังกล่าวในการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว 
   4) การทดสอบระบบ (Testing) ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วมาทดลองใช้จริงกับ 
การประเมินสมรรถนะการทำงานของพนักงาน แผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด ในระหว่างเดือน
กันยายน – พฤศจิกายน 2562 ก่อนฤดูการผลิตปี 62/63 
   5) การประเมินระบบ (Evaluation) สำหรับการประเมินผลระบบ ผู้วิจัยได้ประเมินระบบในด้าน
ความสามารถในการใช้งานระบบกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ซึ่งได้แก่ หัวหน้าแผนกหม้อต้ม ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
และรองผู้อำนวยการสายงานด้านโรงงาน จำนวน 3 ท่าน โดยเกณฑ์ในการประเมินระบบได้แก่ขั้นตอนและเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะ การกำหนดค่างานและค่าคะแนนความคาดหวัง 
 

ผลการศึกษา 
  1. จากการวิเคราะห์สมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2557) ของสมาคมวิชาชีพในสาขาอุตสาหกรรม
น้ำตาล(Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization, n.d.)มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะแผนกหม้อต้ม ประกอบด้วย หน้าที่หลัก, หน่วยสมรรถนะหลัก, หน่วยสมรรถนะย่อย
และเกณฑ์การประเมินที่พัฒนามาจากมาตรฐานคุณวุฒิซึ่งพนักงานแผนกหม้อต้ม โรงงานน้ำตาล อุดรธานี  จำกัด  
มีตำแหน่งทั้งสิ้น 7 ตำแหน่ง ดังนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแผนกหม้อต้ม ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(2557) ซึ่งแสดงหน้าที่หลัก และหนว่ยสมรรถนะการทำงาน 

ตำแหน่ง/
สมรรถนะ 

ทักษะในกระบวนการ
ทำใสน้ำอ้อยให้

บริสุทธิ์ 

ทักษะในกระบวนการ
เพ่ิมความเข้มข้นของ

น้ำอ้อย (ต้ม) 

ทักษะในการบริหารงาน
ภายในแผนก 

ทักษะในงานระบบ
คุณภาพ 

หัวหน้าแผนก
หม้อต้ม 

1. การวางแผนและ
ต ิ ดตามง าน เตร ี ยม
สารเคมีในกระบวนการ
ทำใส 
2. การวางแผนและ
ต ิ ด ต า ม ง า น ท ำ ใ ส
น้ำอ้อย (หน้างาน) 
3. การวางแผนและ
ต ิ ด ต า ม ง า น ก ร อ ง
ตะกอน 
4. การวางแผนและ
ต ิดตามงานควบคุม
ระบบคอนโทรลพักใส  
 

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ
ติดตามงาน เตรียมความ
พร้อมของเครื ่องจักรใน
กระบวนการต้มน้ำอ้อย     
  
2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ
ติดตามการควบคุมการ
ต้มน้ำอ้อย (หน้างาน) 
3. วางแผนและติดตาม
ควบคุมระบบคอนโทรล
การต้มน้ำอ้อย  

1. การจัดทำและบริหาร
แผนงบประมาณในการ
ผลิต/งานซ่อมบำรุงรักษา
เครื่องจักรประจำปี 
2. การจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยง  
3. การจัดทำแผนงานใน
กระบวนการผลิตประจำปี 
4 .  ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น
อัตรากำลังช่วงฤดูหีบอ้อย 
ฤดูละลายน้ำตาล และฤดู
ซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักร 

1. ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ
ต ิ ด ต า ม ค ่ า ค ว บ คุ ม
คุณภาพในกระบวนการ
ทำใส และกระบวนการ
ต้มน้ำอ้อยให้เป็นไปตาม
แผนควบคุมตลอดช่วง
ฤดูการหีบอ้อย 
 2. ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 
 

หัวหน้ากะ
และผู้ช่วย
หัวหน้ากะ
แผนกหม้อต้ม 

1 .  ก า ร ก ำ ก ั บ แ ล ะ
ควบค ุ ม ง าน เตร ี ยม
สารเคมีในกระบวนการ
ทำใส 
2 .  ก า ร ก ำ ก ั บ แ ล ะ
ค ว บ ค ุ ม ง า น ท ำ ใ ส
น้ำอ้อย (หน้างาน) 
3 .  ก า ร ก ำ ก ั บ แ ล ะ
ค ว บ ค ุ ม ง า น ก ร อ ง
ตะกอน 
4 .  ก า ร ก ำ ก ั บ แ ล ะ
ควบค ุมงานควบคุม
ระบบคอนโทรลพักใส  

1. การกำกับและควบคุม
งานเตร ียมความพร ้อม
ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง จ ั ก ร ใ น
กระบวนการต้มน้ำอ้อย 
2. การกำกับ ดูแลและ
ควบคุมการต ้มน้ำอ ้อย 
(หน้างาน) 
3. การกำกับงานควบคุม
ระบบคอนโทรลการต้ม
น้ำอ้อย  

1. การกำกับดูแลพนักงาน
ที ่อยู ่ภายใต้บังคับบัญชา
ตามแผนอัตรากำลังที่ไดร้ับ
การอนุมัติ  
 

1 .  ก า รค วบค ุ มและ
ต ิ ด ต า ม ค ่ า ค ว บ คุ ม
คุณภาพในกระบวนการ
ทำใส และกระบวนการ
ต้มน้ำอ้อยให้เป็นไปตาม
แผนควบคุมตลอดช่วง
ฤดูการหีบอ้อย 
2 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

ตำแหน่ง/
สมรรถนะ 

ทักษะในกระบวนการ
ทำใสน้ำอ้อยให้

บริสุทธิ์ 

ทักษะในกระบวนการ
เพ่ิมความเข้มข้นของ

น้ำอ้อย (ต้ม) 

ทักษะในการบริหารงาน
ภายในแผนก 

ทักษะในงานระบบ
คุณภาพ 

พนักงานหม้อ

กรองโคลน

น้ำอ้อย 

 

1. ทักษะในงานกรอง
ตะกอน 
2. ทักษะในงานควบคุม
กากตะกอน 
3. ท ั ก ษ ะ ต ร ว จ เ ช็ ค
ระบบแยกและระบบ
ล ำ เ ล ี ย ง ก า ก อ ้ อ ย
ละเอียด 

- - 1 .  ก า รค วบค ุ ม ก า ก
ตะกอนของหม้อกรอง 
Rotary Vacuum Filter 
ประกอบด้วยค่าความ
หวานไม่เกิน 3.5 % และ 
ค่าความชื ้นไม่เกิน 7.2 
% ตามแผนควบคุม 
2 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 

พนักงาน

ละลายปูน

ขาว 

1. ทักษะการเตรียมน้ำ
ปูนขาว ได้แก่ 
1.1  การวัดปริมาณปูน
ขาวให้ได้ความเข้มข้น
ที่ถูกต้องตามกำหนด 
1.2  ผสมน้ำปูนขาวให้
ไ ด ้ ค ว า ม เ ข ้ ม ข ้ น ที่
ถูกต้องตามกำหนด 

- - 1. ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค่ า
คุณภาพของปูนขาวให้
ไม่ต่ำกว่า 10 – 15 โบเม่ 
( ค่าความเข้มข้นของปูน
ขาว) 
2. ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 

พนักงาน

ควบคุมระบบ

พักใส 

1. ทักษะการเตรียมน้ำ
ปูนขาว 
2. ท ักษะการเตร ี ยม
สารช่วยตกตะกอน 
3. ทักษะการควบคุม
อุณหภูมิของน้ำอ้อย 
4. ทักษะการควบคุมค่า
ความเป็นกรด-ด่างของ
น้ำอ้อย 

- - 1. การควบคุมการอุ่น
น้ำอ้อยครั ้งที ่ 1 ให้อยู่
ระหว่าง 65+-5 องศา
เซลเซียส , น้ำอ้อยที่ผ่าน
กระบวนการผสมน้ำปูน
และน ้ ำ เ ช ื ่ อ ม  Lime 
Juice) ให ้อย ู ่ระหว ่าง 
7.40 – 7.80 pH, การ
ควบคุมการอุ ่นน้ำอ้อย
ครั้งที ่ 2 ให้อยู ่ระหว่าง 
1 0 2  -  1 0 5  อ ง ศ า

63



 Pipatpong Chuprayoon, et al.        Evaporation Department Case Study: Thai Udonthani Sugar Mill CO., LTD. 

 
 

             Volume 39 Issue 2 (April - June 2021)                   Journal of Information Science 

Guidelines for System Development of Performance Evaporation in the 

ตำแหน่ง/
สมรรถนะ 

ทักษะในกระบวนการ
ทำใสน้ำอ้อยให้

บริสุทธิ์ 

ทักษะในกระบวนการ
เพ่ิมความเข้มข้นของ

น้ำอ้อย (ต้ม) 

ทักษะในการบริหารงาน
ภายในแผนก 

ทักษะในงานระบบ
คุณภาพ 

5. ท ั ก ษ ะ ค ว บ คุ ม
กระบวนการในถังพัก
ใส 
6. ทักษะการควบคุม
ระบบคอนโทรลพักใส  

เซลเซียส, และ น้ำอ้อย
พ ักใส ให ้อยู่ ระหว ่าง 
6.80 – 7.20 pH 
2 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 

พนักงาน

ควบคุมหม้อ

ต้มน้ำอ้อย 

1. ท ั กษะตรวจสอบ
อุณหภูม ิของน้ำอ ้อย
ก ่อนต้ม โดยควบคุม
แรงด ันของ Stream 
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ข้อกำหนดของโรงงาน 
2. ทักษะการตรวจสอบ
การทำงานของหม้อต้ม
ชุดที่ 1 – 5 
3. ทักษะการควบคุม
การทำงานของชุดหม้อ
ต้ม  

- - 1. การควบคุมหม้อต้ม
ระเหยน้ำอ้อย Effect 1 
ให้ความดันไอที ่ใช ้อยู่
ระหว่าง 0.6 –1.5 กก./
ซม.,การควบคุมหม้อต้ม
ระเหยน้ำอ้อย Effect 5 
ใ ห ้ ส ุ ญ ญ า ก า ศ  ( 
Vacuum) อยู ่ระหว ่าง 
24 – 26 นิ้วปรอท, และ 
การควบคุมน้ำเชื่อมดิบ 
ให้ค่าความ 

พนักงาน

ควบคุมหม้อ

ต้มน้ำอ้อย 

4. ทักษะการตรวจสอบ
คุณภาพการต้ม โดย
ควบคุมการเลี้ยงระดับ
น้ำอ้อยให้เหมาะสมกับ
หม้อต้ม และค่าควบคุม
ค ุ ณ ภ า พ  Brix ข อ ง
น ้ ำ เ ช ื ่ อ มด ิ บ  ( Raw 
syrup) 
5. ทักษะการควบคุม
ระบบคอนโทรลการต้ม
น้ำอ้อย  

- - เ ข ้ ม ข ้ น  ( Brix)  อ ยู่
ระหว่าง 62 – 70 % 
2 .  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

ตำแหน่ง/
สมรรถนะ 

ทักษะในกระบวนการ
ทำใสน้ำอ้อยให้

บริสุทธิ์ 

ทักษะในกระบวนการ
เพ่ิมความเข้มข้นของ

น้ำอ้อย (ต้ม) 

ทักษะในการบริหารงาน
ภายในแผนก 

ทักษะในงานระบบ
คุณภาพ 

พนักงาน

ควบคุมระบบ

พักใส 

1. ทักษะการเตรียมน้ำ
ปูนขาว 
2. ท ักษะการเตร ี ยม
สารช่วยตกตะกอน 
3. ทักษะในงานกรอง
ตะกอน 
4. ทักษะในงานควบคุม
กากตะกอน ท ักษะ
ตรวจเช ็คระบบแยก
และระบบลำเลียงกาก
อ้อยละเอียด  

- - 1. ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ก
ตะกอน  (Filter cake) 
ของหม ้ อก รอ ง  Belt 
press filter 
ประกอบด้วย ค่าความ
หวานไม่เกิน 2.5 % และ 
ค่าความชื ้นไม่เกิน 68 
% ตามแผนควบคุม 
2. ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดในระบบ ISO 
9001:2015 และ GMP 
& Haccp 

 
2. การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะบุคลากรของแผนกหม้อต้ม  
 2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของ

การประเมินสมรรถนะ พบว่า ยังเป็นการประเมินโดยใช้แบบฟอร์มที่อยู ่ในรูปแบบกระดาษ โดยนำหัวข้อ 
การประเมินไม่ได้แบ่งเป็นเกณฑ์การประเมินย่อย ทำให้ยากแก่การประเมิน และได้ตั้งคะแนนประเมินตามนิยาม
ของค่าความคาดหวัง 1 – 5 คะแนนโดยใช้ความรู้สึกของผู้ประเมินควบคู่กับการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมิน   
มีผู ้ประเมินเพียงคนเดียว ไม่ได้มีคณะกรรมการในการพิจารณาร่วมกัน ทำให้ผลการประเมินนั้นไม่มีความ
น่าเชื่อถือ อีกทั้งหัวข้องาน และหัวข้อทักษะงานในการประเมินจะเป็นแบบกว้าง ไม่ค รอบคลุม ส่งผลให้คะแนน
ประเมินในปัจจุบันมีความคาดเคลื่อน เป็นการประเมินผลเชิงพฤติกรรมมากกว่าความรู้ ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงจุด
แข็ง จุดอ่อนของทักษะที่พนักงาน และไม่สามารถจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลได้  เห็นได้จากผลการสัมภาษณ์กับ
ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งที่ระบุว่า “ไม่มีเครื่องมือในการประเมินที่ชัดเจน เขาก็หยอดคะแนนตามความรู้สึก ชอบใครรัก
ใคร ก็ให้คนนั้นมาก ไม่ชอบหรือมีอคติกับใครก็ให้คนนั้นน้อย ” ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาหัวข้อและเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะ โดยใส่รายละเอียดย่อยของความสามารถแต่ละทักษะอย่างละเอียด หรือระบุถึงหน้าที่  
กิจกรรมที่ชัดเจนว่าทำได้ขนาดใดและมีเกณฑ์คะแนนเท่าใด เพื่อให้ผู้ประเมินเข้าใจตรงกันและวัดผลประเมินได้
อย่างแม่นยำ รวมทั้งสามารถอธิบายถึงระดับคะแนนแต่ละระดับผลการประเมินได ้

 สำหรับความต้องการของระบบประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานแผนกหม้อต้ม พบว่า ผู้ให้ข้อมู ลหลัก
ต้องการระบบที่มีช่องสำหรับใส่คะแนนที่สะดวก ไม่ซับซ้อน สามารถคำนวณผลคะแนนได้ถูกต้องและแม่นยำ  
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สามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของพนักงานได้ ตลอดจนมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเพื่อความปลอดภัย 
นำเสนอผลการประเมินที่สั้น กระชับ เป็นแผนภาพได้  และต้องเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
บุคคลเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้ 

จากความต้องการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาสมรรถนะจำเป็นของแผนกหม้อต้ม ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมน้ำตาล โดยการนำข้อกำหนดทักษะหรืองานที่แต่ละตำแหน่งต้องทำได้
เป็นตัวต้ังในการพิจารณา และปรับเปลี่ยนบางจุดให้เข้าบริบทของบริษัท นอกจากนี้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการให้ค่า
น้ำหนักคะแนนที่ต่างไปจากเดิม  ประกอบด้วยส่วนแรก คือ เกณฑ์และตัวชี้ ใช้ชื่อและว่า ระดับค่างานและระดับ
ค่าความคาดหวัง มีรายละเอียดดังนี ้

ระดับค่างาน  
   ระดับค่างาน คือ ระดับความสำคัญของงานที่ปฏิบัติ มีเกณฑ์การพิจารณาการให้ค่างานหัวข้อ  
การประเมินสมรรถนะของแผนกหม้อต้มโดยหัวหน้าแผนก แบ่งได้ 3 ระดับ โดยเกณฑ์ทั้ง 3 ระดับได้รับนโยบายมา
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด ดังนี ้

 
คะแนนค่างาน ความหมาย 

1 งานทั่วไป หากมีความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามแผนจะไม่เกิดผลกระทบ 

2 งานที่มีความสำคัญมาก จะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนถูกต้องและทันเวลา 

3 งานที่มีความสำคัญมาก เมื่อบกพร่องจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน 

ระดับคา่ความคาดหวัง 
  ระดับค่าความคาดหวัง คือ ระดับความคาดหวังของทักษะในการปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งงาน โดย
พิจารณาให้ระดับทักษะที่คาดหวังของตำแหน่งงานแต่ละตำแหน่งในแผนกหม้อโดยหัวหน้าแผนก แบ่งได้ 5 ระดับ 
โดยเกณฑ์ทั้ง 5 ระดับได้รับนโยบายมาจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด ดังนี ้
 
ระดับ ความหมาย 

LS-0  - ไม่มีการคาดหวัง 
LS-1  - ไม่มีทักษะ ไม่สามารถเรียนรู้ ความสามารถไม่สอดคล้องกับงาน 

 - ไม่รู้ ไม่เคยทำ ทำไม่เป็น 
 - ไม่สามารถทำงานเองได้ ต้องพาทำ 

LS-2 - รู้ทฤษฎีเข้าใจ ขั้นตอนและสามารถทำงานได้เฉพาะงานที่ได้รับคำสั่ง แต่ไม่สามารถปรับประยุกต์ 
   การทำงานได้ด้วยตนเอง 
- ต้องสั่งจึงจะทำ 
- ทำงานภายใต้คำแนะนำ และตรวจสอบอย่างใกล้ชิด 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

ระดับ ความหมาย 

LS-3  - สามารถทำงานได้ แต่ต้องมีผู้ควบคุม ดูแล ให้คำแนะนำการทำงานจึงจะสำเร็จ 
 - ทำงานได้ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 - ช่วยกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ให้คำปรึกษางาน ทำงานตามแผนงานที่กำหนด แต่ต้องแนะนำ  
   และมีการตรวจสอบบางครัง้ 

LS-4  - สามารถวางแผนและทำงานได้เองโดยลำพังและตรวจสอบงานที่ทำได้ 
 - วางแผน ควบคุม และกำกับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - บริหารจัดการ วางแผน กำกับ ตรวจสอบและให้คำแนะนำแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จ  
   ได้ด้วยตนเอง  

LS-5  - มีความรอบรู้ในงานอย่างดีสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์และสอนงานให้ผู้อื่นได้ 
 - สามารถวางแผนงาน พัฒนางานและทีมงาน ปฏิบัติงานได้โดยลำพัง (สร้างบุคลากรในหน่วยงานได้)  
 - กำหนดแนวทาง ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน  
   และสอนได้อย่างเป็นระบบ 

 
ส่วนที่สอง คือ สมรรถนะจำเป็น ซึ่งจะบอกถึงรายละเอียดในแต่ละตำแหน่งว่ามีหน้าที่ มีการแบ่งระดับชั้น

ความละเอียด คำอธิบายในแต่ละของหน้าที่เป็น 4 ระดับ ส่วนประกอบด้วย หน้าที่หลัก, หน่วยสมรรถนะ, หน่วย
สมรรถนะย่อย และเกณฑ์การประเมิน โดยมีค่างานบ่งบอกถึงความสำคัญของงานและมีค่าความคาดหวังระบุถึงสิ่ง
ที่ทางบริษัทฯ คาดหวังให้ตำแหน่งงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการ ค่างานและความคาดหวัง  

 
1.2 การออกแบบระบบ (Design)  โดยมีเครื่องมือสำหรับการออกแบบระบบ ดังนี ้

1) ผังงานที่แสดงลำดับขั้นตอนกระบวนการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

 
 

 ภาพที่ 2 ผังงานแสดงรายละเอียดลำดับขั้นตอนกระบวนการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
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2) Context Diagram เพื่ออธิบายว่าการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแต่ละส่วนในระบบ 

 
 

ภาพที่ 3 Context diagram ของระบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพแผนกหม้อต้ม บริษทั น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 

 

3. การพัฒนาระบบ (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบประเมินฯ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

excel และกราฟรายงานผลสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งมีหลักและวิธีการออกแบบตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

   3.1 ออกแบบโครงสร้างของระบบตามแผนแบบร่าง (Prototyping) ซึ่งประกอบด้วย การวาง
ตำแหน่งของ รหัสพนักงาน, ชื่อ-สกุล, แผนก, ตำแหน่ง, หัวข้อที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ , คะแนนรวมจาก
ทักษะที่คาดหวัง, คะแนนรวมจากทักษะทั้งหมด, ร้อยละจากทักษะที่คาดหวัง, และร้อยละจากทักษะทั้งหมดและ
สร้าง Index เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลไปแต่ละส่วนดังนี้   
    1) หน้ากรอกคะแนนประเมินสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งเป็นจุดพักคะแนน กล่าวคือ ออกแบบ
ไว้เพื่อใส่คะแนนที่ได้จากการประเมินภายนอก (การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัติ) ซึ่งจะถูกนำไปเชื่อมต่อกับ
ข้อมูลใน sheet อื่น ๆ ต่อไป ส่วนนี้จะเน้นการใส่รายละเอียดของสมรรถนะจำเป็นอย่างครบถ้วน ได้แก่ หน้าที่
หลัก หน่วยสมรรถนะหลัก หน่วยสมรรถนะย่อยและเกณฑ์การประเมิน เพื่อที่จะสามารถระบุความเป็นมาได้ว่า
คะแนนของหน้าที่หลักนี้ เกิดจากการที่พนักงานทำอะไรได้บ้าง และมีเกณฑ์อะไรเป็นตัวชี้วัด ดังภาพประกอบ
ต่อไปนี ้
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 หน้าการลงคะแนน ระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของบริษัทน้ำตาลไทย อุดรธานีจำกัด  

  

   2) หน้าแสดงผลการประเมินสมรรถนะ  ผู ้วิจัยได้ออกแบบใช้องค์ประกอบการตั ้งแกน X 

(แนวนอน) Y (แนวตั้ง) และแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่งประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน ได้แก่ ลำดับ, 

รหัสพนักงาน, ชื่อ-นามสกุล, แผนก,กลุ่มงาน และส่วนที่สองได้แก่ สมรรถนะจำเป็น  ดังภาพประกอบต่อไปน้ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 หน้าแสดงผลคะแนนประเมินสมรรถนะ ระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 

ของบริษัทน้ำตาลไทย อุดรธานีจำกัด  
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   สำหรับการแสดงผลการประเมินนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบให้มีความสามารถดังนี ้

  1) กราฟรายงานผลสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในแผนกหม้อต้ม ที่เชื่อมโยงน้ำหนักงานค่างานไป

ยังหัวข้อประเมินสมรรถนะแต่ละหัวข้อ และเชื่อมโยงค่าน้ำหนักคะแนนค่าความคาดหวังไปที่ตำแหน่งงานแต่ละ

ตำแหน่ง 

  4) การเช่ือมโยงคะแนนที่ได้จากการประเมินสมรรถนะของผู้ถูกประเมินแต่ละคน  

  5) การสรุปคะแนนรวมจากทักษะที่คาดหวัง โดยใช้สูตร SUMIF โดยให้นับแต่คะแนนที่คาดหวัง 

  6) การสรุปคะแนนรวมจากทักษะทั้งหมด โดยใช้สูตร SUM โดยนับเฉพาะคะแนนที่คาดหวังและ

คะแนนที่ไม่ได้คาดหวัง 

  7) การระบุเงื่อนไข (Conditional Formatting) หากคะแนนประเมินทักษะเกินคาดหวังให้ขึ้น สี

น้ำเงิน  และคะแนนประเมินทักษะที่ต่ำกว่าคาดหวังให้ขึ้นสีเหลือง 

  8) การคำนวณร้อยละจากทักษะที่คาดหวัง และคำนวณร้อยละจากทักษะทั้งหมด โดยใช้ฟังก์ชั่น 

Vlookup (Vertical Lookup) เพื่อค้นหาและอ้างอิงข้อมูลร้อยละจากทักษะที่คาดหวังและร้อยละจากทักษะ

ทั้งหมด กับรหัสพนักงาน   

  9) สร้างกราฟด้วยฟังก์ชั่น “แทรกแผนภูมิทางสถิติ”โดยระบุผลการประเมินด้วยข้อมูลดังต่อไปน้ี 

รหัสพนักงาน  ร้อยละจากทักษะที่คาดหวัง  และร้อยละจากทักษะทั้งหมด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 กราฟรายงานผลสมรรถนะบุคลากรแผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
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แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 

  10) กำหนดสิทธิการแก้ไขข้อมูลโดยเลือกคอลัมน์ ช่องข้อมูลที่ไม่ต้องการให้ผู้ใช้แก้ไขข้อความ 

เพิ่มคอลัมน์หรือแก้ไขสูตรการคำนวน โดยใส่รหัสป้องกันความปลอดภัย 

5.  การทดสอบระบบ (Testing) และการประเมินผลระบบ (Evaluation) ผู ้ว ิจ ัยได้นำระบบที่

พัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับบริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด นำไปใช้ช่วงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2562 โดย

หัวหน้าแผนกหม้อต้ม ผู้จัดการฝ่ายผลิต และรองผู้อำนวยการสายงานด้านโรงงาน จำนวน 3 ท่าน ผลการประเมิน

พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุด โดยผู้ประเมินทุกคนเห็นพ้องกัน

ว่าระบบดังกล่าว สามารถแสดงทักษะการปฏิบัติงานในแต่ละหัวข้อสอดคล้องกับบริบทและพื้นที่ปฏิบัติงานของ

บริษัทฯ มากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการรายงานผลในระดับมาก   

 

การอภิปรายผล 
บริษัทน้ำตาลไทย อุดรธานี จำกัด ในบริบทเดิม มีหลักเกณฑ์การประเมินพนักงานโดยนักทรัพยากรมนุษย์

ของบริษัทฯ คือ การให้คะแนนตามทักษะหรืองานที่ปฏิบัติได้ในแต่ละตำแหน่งของแต่ละบุคคล ซึ่งมีหลักเกณฑ์ 

ข้อกำหนด ที ่ไม ่ช ัดเจน ขอบเขตหน้าที ่กว้างเก ินไปในแต่ละตำแหน่ง หรือบา งตำแหน่ง มีการอธิบาย 

การให้คะแนนที่คลุมเครือ เช่น คะแนนระดับที่ 1 ถึง 5 ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าแต่ละระดับมีความหมายว่า

ทักษะนั้น ๆ ของบุคคลเป็นอย่างไร  

  ระบบประเมินสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานแผนกหม้อต้ม บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด  ที่ได้พัฒนาจาก

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบผ่านแพลตฟอร์มของโปรแกรม Microsoft excel ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตเกี่ยวกับการ

เลือกใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากงานวิจัยของ Phinchunsri, P. (2019) ได้กล่าวถึงการ

เลือกใช้ทฤษฎีดังกล่าว โดยได้ยกรูปแบบที่นิยมมา 2 อย่าง คือ อาไจล์ โมเดล (Agile model) และ แบบจำลอง

น้ำตก (Waterfall model) ก่อนจะตัดสินใจ เลือกใช้แบบจำลองน้ำตก โดยมีเหตุผล คือ โปรแกรมสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการด้านทะเบียนทรัพย์สินของ มหาวิทยาลัยเอกชน มีรูปแบบการพัฒนาเป็นเส้นตรง เมื่อพัฒนาไป

แล้วบางส่วนจะไม่แก้ไขในภายหลัง เพื่อป้องกันการสูญเสีย งบประมาณโดยใช่เหตุ รวมถึงองค์กรมีขนาดใหญ่เกิน

กว่าที่จะรับฟังความเห็นในการแก้ไขได้ ซึ่งเหตุผลดังกล่าวเกิดขึ้นกับองค์กรอื่น ๆ เช่น Usuya, P. (2017) ได้

เลือกใช้แบบจำลองน้ำตกเพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์สำหรับโรงงานผ ลิต

เครื่องประดับ  เพราะเหตุผลเหมือนที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ และได้เสริมว่าแบบจำลองน้ำตก มีไว้สำหรับการพัฒนา

ระบบสำหรับองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้น จึงจะสามารถสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ได้มากเท่าที่จะเป็นไปได้  
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ถึงแม้ว่าข้อสรุปดังกล่าวจะมีแนวโน้มให้ผู้วิจัยเลือกใช้ อาไจล์ โมเดล แต่ผู้วิจัยได้พิจารณาจากบริบทของ

บริษัทฯ พบว่า เป็นบริษัทขนาดกลางที่มีการพัฒนาระบบหลาย ๆ อย่างให้กับคนส่วนน้อย การรับข้อคิดเห็นหรือ

ความต้องการเพิ่มระหว่างการพัฒนาจะดำเนินการผ่านผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะเป็นจุดสำคัญที่ทำให้การพัฒนาเป็นไป

อย่างราบรื่นและได้ผลสัมฤทธิ์ตามต้องการ  ซึ่งการพัฒนาครั้งนี้ยังสามารถต่อยอดเพื่อนำไปพัฒนาเป็นฐานข้อมูล

เพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะของพนักงานแผนกหม้อต้มของบริษัทในเครือฯ หรือบริษัทน้ำตาลอื่นๆ ต่อไป 
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