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บทคดัยอ่: การตรวจสอบรายชือ่เขา้ชัน้เรียนมีสว่นชว่ยใหเ้กดิปฏสิมัพันธ์ระหว่าง
อาจารยแ์ละนสิติ ซึง่มปีระโยชนต์ามมาอกีหลายอย่าง เช่น การ กระตุ้นการเขา้
ชัน้เรยีน การใหค้ะแนนพฤตกิรรม และทำาใหส้มาชกิในชัน้เรยีนรูจ้กักนัมากขึน้ 
การตรวจสอบรายชื่อในชั้นเรียนถึงแม้จะมีประโยชน์ แต่ทำาให้เสียเวลาในการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะการตรวจสอบรายชื่อในชั้นเรียนที่มีนิสิตจำานวนมาก 
เชน่ในรายวชิาศกึษาทัว่ไป และวชิาพืน้ฐาน การตรวจสอบรายชือ่ของอาจารย์
ในปัจจุบันบันทึกด้วยกระดาษทำาให้เกิดความล่าช้าในการประมวลผล 
อาจเกดิการสญูหาย หรอืเสือ่มสภาพ นสิติไมส่ามารถตรวจสอบการเขา้ชัน้เรยีน
ของตนเองได้ ในการวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการตรวจสอบรายชื่อเข้าเรียนของนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยในการ
วิจัยนี้ได้จัดทำาระบบเพื่อให้อาจารย์สามารถทำาการตรวจสอบรายชื่อนิสิตใน
ชั้นเรียน โดยจัดทำาในรูปแบบโปรแกรมเว็บแบบปรับตัว ซึ่งมีคำาสั่งสำาหรับ
กำาหนดรปูแบบการตรวจสอบรายชือ่ไว ้2 รปูแบบ คอื 1) นสิติตรวจสอบรายชือ่
ด้วยตนเองโดยใช้สมาร์ทโฟน 2) อาจารย์เป็นผู้ตรวจสอบรายชื่อนิสิต 
ซึง่แบบทีส่องจะชว่ยตรวจสอบรายชือ่นสิติทีไ่มม่สีมารท์โฟนหรอืเขา้ใชอ้นิเทอรเ์นต็
ไมไ่ด ้ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถทางสถติขิองการเขา้ชัน้เรยีนในรปูแบบตวัเลข 
และกราฟ ในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบโดยใชแ้บบสอบถาม มาตร
วดัความพงึพอใจ 5 ระดบั ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยม์คีวามพงึพอใจตอ่ระบบ
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด โดยมีค่าความพึงพอใจเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.76 สำาหรับนิสิตพบว่ามีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก โดยมี
ค่าความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
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Abstract: Check the list of attendance performs the interaction between teachers and students.  
There are many additional benefits to the classroom, such as encouraging class members’ 
attendance to the classroom, gaining the behavior score, and making class members know 
each other. It is helpful to check the list of members in the classroom. Although, it wastes 
time in teaching, especially checking the list of members in the large classroom, for example, 
general education courses and introductory courses of each department. Nowadays, many 
teachers still record their attendance on paper. These may cause delays while processing  
the attendance data, sometimes loss the attendance data and deterioration. It is also difficult  
for students to check their classroom attendance. In this research, we proposed using information  
technology to help teachers to check the list of students in the Faculty of Informatics, 
Mahasarakham University. The classroom attendance system could address the problems 
mentioned above. The proposed classroom attendance system was designed using responsive  
web technology. This system 1) allowed students to attend the classroom themself by using 
their smartphones and 2) allowed teachers to use the system to check the list of students. 
When teachers use the system to check classroom attendance, it benefits the students 
who do not have smartphones and have no internet connection on their smartphones. The 
proposed classroom attendance system could report the classroom attendance statistics in 
the numeric format and dashboard style. We then measure the satisfaction of users of the 
proposed classroom attendance system using a questionnaire. The satisfaction scale was 
measured at level 5. The results showed that The teachers’ satisfaction with the system 
was at the highest level of satisfaction. The mean satisfaction value was 4.26 and a standard  
deviation value of 0.76. For the students, we found that the satisfaction level was very  
satisfactory. The average satisfaction value was 4.12, a standard deviation value of 0.79. 

1. บทนำ�

	 คณะวิทยาการสารสนเทศมีการรับนิสิต 
เขา้เรยีนจำ�นวนมาก แตล่ะวชิาเรยีนมนีสิติในชัน้จำ�นวน
มากโดยเฉพาะวชิาพืน้ฐาน และวิชาเอก ซึง่ในการเรยีน
มีการตรวจสอบรายชื่อนิสิตที่เข้าเรียน เพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบของมหาวทิยาลยัทีก่ำ�หนดใหน้สิติจะตอ้ง
มีเวลาในการเรียนอย่างน้อยร้อยละ 80 จึงจะมีสิทธิ์
สอบปลายภาค การตรวจสอบรายชือ่นสิติในชัน้เรยีน
ถงึแมว่้าจะมปีระโยชน ์แตก่ท็ำ�ใหเ้สยีเวลาในการเรยีน
การสอนโดยเฉพาะการตรวจสอบรายชือ่ในชัน้เรยีนทีม่ี
นสิติจำ�นวนมาก นอกจากน้ีการจดัเก็บขอ้มูลและการ
ประมวลผลข้อมูลการตรวจสอบรายช่ือโดยอาจารย์

ทำ�ได้ล่าช้าเนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ใช้กระดาษใน
การตรวจสอบรายชื่อนิสิต และเอกสารอาจเกิดการ
สูญหาย หรือเสื่อมสภาพได้ สำ�หรับวิชาที่มีเวลาใน
การเรยีนนอ้ย เชน่ มกีารจดัการเรยีนการสอนครัง้ละ 
1 ชัว่โมงและมนีสิติจำ�นวนมาก การตรวจสอบรายชือ่
จะทำ�ใหเ้หลอืเวลาในการเรยีนนอ้ยมาก จนแทบเปน็ไป 
ไม่ได้ที่จะมีการตรวจสอบรายชื่อในชั้นเรียน ปิยศักดิ์  
ถอีาสนา และจารกิุตติ ์สายสงิห ์(2559) กลา่วว่าในการ
เรียนในบางวชิานัน้ เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ
รวมห้องเรียนในหนึ่งรายวิชา ซึ่งทำ�ให้จำ�นวนผู้เรียน 
มจีำ�นวนมากขึน้ และการเรยีนการสอนในแตล่ะวชิานัน้
มีการตรวจสอบรายชื่อ ซึ่งทำ�ให้เสียเวลาในการเรียน
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การสอนไปพอสมควร ด้วยเหตุนีจ้งึทำ�ใหก้ารเรยีนการ
สอนนั้นมีเวลาไม่เต็มคาบเรียน จึงได้ทำ�การวิจัยการ
พัฒนาระบบตรวจสอบรายชื่อผู้เรียนด้วยเทคโนโลยี
บาร์โค้ด ซึ่งพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพโดย
รวมอยู่ในระดับดีมาก และลดเวลาในการตรวจสอบ
รายชื่อได้มาก เช่นเดียวกับ ฐิติกาญจน์ พันธ์การุ่ง 
(2562) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการลงเวลา 
เขา้เรยีนของนกัเรยีนกรณศึีกษา โรงเรียนวัดบ้านหลวง 
(บัวราษฎร์บำ�รุง) ซึ่งพบว่าระบบช่วยลดภาระงาน  
ลดเวลาการทำ�งาน ลดการผิดพลาดในการคำ�นวณ  
ลดการทำ�งานทีซ้่ำ�ซ้อนในการทำ�เอกสารของครปูระจำ�
ชั้นได้ กานต์ ทิพยาไกรศร (2561) ได้นำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Plickers  
มาช่วยในการตรวจสอบรายชื่อ พบว่า นักศึกษามี
ความพงึพอใจตอ่การตรวจสอบรายชือ่โดยใชโ้ปรแกรม 
Plickers มากกว่าตรวจสอบรายช่ือแบบเดิม (การ
ขานชื่อ) อย่างมีนัยสําคัญ จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้ว
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการตรวจสอบรายชื่อในชั้นเรียนสำ�หรับนิสิต
คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยพัฒนาในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บแบบเว็บ
ปรับตัว ซึ่งน่าจะช่วยแก้ปัญหาที่กล่าวมาได้ และยัง
จะช่วยให้นิสิตสามารถตรวจสอบการเข้าเรียนของ
ตนเองได้ตลอดเวลา 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ในการวจิยันีม้วีตัถปุระสงคส์ำ�คญัสองประเดน็
คือ

 	 1. เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบรายชื่อ 
เข้าชัน้เรียนผ่านระบบอินเทอรเ์นต็ ซึง่จะชว่ยอำ�นวย
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบรายชื่อนิสิต 
ในชั้นเรียน

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบตรวจสอบรายชื่อเข้าชั้นเรียน

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในการออกแบบระบบของงานวจิยันีไ้ดส้บืคน้
ขอ้มลูจากระบบอนิเทอรเ์นต็เพือ่ศกึษาเวบ็ไซตเ์กีย่วกบั
การตรวจสอบรายชื่อเข้าชั้นเรียน ระบบจัดการเรียน
การสอน และงานวจิยัเกีย่วกบัการตรวจสอบรายชือ่เขา้
ชัน้เรยีน เพือ่รวบรวมรปูแบบ เทคนคิวธิกีารตรวจสอบ
รายชือ่เขา้ชัน้เรยีน สำ�หรบัเปน็แนวทางในการออกแบบ
ระบบ และการออกแบบส่วนตอ่ประสานสำ�หรบัการ
ใช้งานของอาจารย์และของนิสิต ทั้งการนำ�เข้าข้อมูล 
และการแสดงรายงานผล จากการสบืคน้ขอ้มูลพบวา่
มงีานวจิยั และระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ 
รายชื่อเข้าขั้นเรียนหลายงาน เช่น 1) เกรียงศักดิ์  
จนัทนีอก และรตันาวด ีสนธปิระสาท (2560) ไดว้จิยั 
และพัฒนาระบบตรวจสอบรายชื่อออนไลน์ด้วยรหัส
คิวอาร์ (QR Code) สำ�หรับคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งระบบสามารถ 
นำ�รายชื่อจากระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
เข้ามาใช้ในระบบตรวจสอบรายชื่อ ระบบสามารถ 
ตรวจสอบการเข้าเรียนของนิสิตในแต่ละสัปดาห์ได้ 
สามารถพมิพร์ายงานการเขา้เรยีนของนสิติได ้โดยการ
ใชง้านนสิิตต้องอา่นรหสัคิวอาร์ตามทีอ่าจารยผู้์สอนแจก
ให้ ระบบสร้างความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
การเขา้เรยีนของนสิติ ระบบนีอ้าจารยจ์ะทำ�การพมิพ์
รหัสคิวอารส์ำ�หรบัแจกนิสติซ่ึงอาจทำ�ให้เกิดการสญูหาย
หรอืเสือ่มสภาพได ้2) กอ่งกาญจน ์ดลุยไชย และคณะ 
(2560) ไดว้จิยัและพฒันาระบบตรวจสอบรายชือ่เขา้
ชั้นเรียนโดยอุปกรณ์อัจฉริยะ โดยอุปกรณ์อัจฉริยะมี
ประสทิธภิาพการทำ�งานท่ีสงูกวา่ระบบการตรวจสอบ
ดว้ยใบรายชือ่ โดยระบบทีน่ำ�เสนอสามารถตรวจสอบ
รายชื่อนักศึกษาด้วยความเร็ว ถูกต้อง และสามารถ
ลดขั้นตอนการทำ�งานลงครึ่งหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการตรวจสอบรายชื่อด้วยใบรายชื่อ 3) วัฒนพล  
ชุมเพชร และคณะ (2561) ได้วิจัย และพัฒนาระบบ
ตรวจสอบรายช่ือเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้า
เรยีนของนกัศกึษาแบบมสีว่นรว่มผา่นระบบออนไลน ์
โดยการพัฒนาแบบให้ใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์  
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และแบบแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงช่วยอำ�นวยความสะดวก
ในการบันทึกผลและประมวลผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษา ทำ�ให้อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา  
ผู้ปกครอง และนักศึกษาเองได้รับทราบข้อมูลการ 
เขา้เรยีนทีเ่ป็นปัจจุบนั 4) ประทปี พชืทองหลาง และ
คณะ (2561) ไดว้จิยั และพฒันาระบบตรวจสอบการ
เข้าชั้นเรียนด้วยรหัสคิวอาร์ในรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ผลการวิจัยพบว่าระบบที่สร้างขึ้นสามารถใช้ได้ง่าย 
ลดระยะเวลาในการขานช่ือเขา้ช้ันเรยีนไดม้าก ระบบ
ดังกล่าวต้องทำ�การแสดงรหัสคิวอาร์ทุกคร้ังเพื่อให้
ผู้เรียนนำ�สมาร์ทโฟนอ่านรหัส ซึ่งในการสร้างรหัส
คิวอาร์มีหลายข้ันตอนอาจสร้างความไม่สะดวกแก่ 
ผู้สอน 5) วริญทร เจนชัย และคณะ (2555) ได้วิจัย 
และพัฒนาระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ  
ซ่ึงพบว่าระบบมีความสามารถในการตรวจสอบ 
รายชื่อครอบคลุมห้องเรียนขนาดสูงสุด 300 ที่นั่งได้ 
แตไ่ดพ้บปญัหาในสว่นของสญัญาณในการตรวจสอบ
ของสมาร์ทโฟนนักเรียนบางรุ่นที่มีระยะตรวจจับสั้น
จึงไม่สามารถตรวจจับการเข้าช้ันเรียนได้เมื่ออยู่ห่าง
เกินระยะ 6) ศิริชัย นามบุรี (2560) ได้พัฒนาโมดูล
ตรวจสอบรายช่ือเข้าชัน้เรยีนเพือ่ใชใ้นระบบอเีลริน์นิง่
ทีเ่รยีนแบบออนไลน ์โดยใชส้ำ�หรบัเกบ็คะแนนในสว่น
ของจติพสิยั โดยพฒันาใหใ้ชง้านรว่มกบัระบบจดัการ
เรียนการสอนโอเพนซอรส์ (Moodle) ซึง่การใชง้านจะ
ต้องมคีวามรูใ้นการตดิตัง้ระบบระบบจดัการเรยีนการ
สอนโอเพนซอร์สนี้ ระบบเหล่านี้ทำ�งานบนเครือข่าย
อนิเทอรเ์นต็ ทัง้อาจารย์นสิติสามารถเขา้ใชง้านได้ด้วย
สมารท์โฟน หรอืคอมพวิเตอร ์บางระบบมกีารใชร้หสั
ควิอาร ์เพือ่อำ�นวยความสะดวกในการตรวจสอบราย
ชือ่ ทำ�ใหผู้้เรียนตรวจสอบรายชือ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ย
ตนเอง ระบบส่วนใหญ่สามารถรายงานผลเป็นกราฟ 
แสดงจำ�นวนผูเ้ขา้เรียน และขาดเรยีนได ้ทำ�ให้ผูส้อน
เห็นภาพรวมได้ง่าย มีการสรุปรายงานเป็นรายครั้ง 
ที่มีการตรวจสอบรายชื่อได้	

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นท่ี 1 ศึกษาวิธีการตรวจสอบรายชื่อเข้า
ชั้นเรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาด้วยการ
สืบค้นจากระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อหารูปแบบและ 
วิธีการที่เหมาะสม ง่ายในการใช้งานและการพัฒนา 
ซึ่งจากการสืบค้นทำ�ให้ได้พบข้อมูลต่างๆ ตามงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้แสดงไว้แล้ว 

	 ขั้นที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใน
ขั้นตอนนี้ได้นำ�ความรู้และแนวทางที่ค้นพบจากขั้นที่ 
1 มาเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบการตรวจ
สอบรายชือ่ สว่นตอ่ประสานผูใ้ชง้าน และ ฐานขอ้มลู 
โดยได้ใช้หลักการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User 
experience (UX)) ตามแนวทางของ Jakob Nielsen  
(Ibanex, 2019) เพื่อให้มีการใช้งานที่ดีของผู้ใช้  
โดยระบบที่จะจัดทำ�ขึ้นจะทำ�เสริมเข้าไปในระบบ
จัดการเรยีนการสอนเดมิทีม่อียูแ่ลว้ คอื ระบบ www.
wbi.msu.ac.th ซึง่เปน็โปรแกรมประยกุตเ์วบ็แบบเวบ็ 
ปรับตัว ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ให้ระบบจัดการ
เรยีนการสอนนีม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยระบบนีไ้ด้
มีการใช้ไมโครซอฟต์แอคเซส (Microsoft Access) 
เปน็ฐานขอ้มลูและใชภ้าษาในการเขยีนเวบ็เปน็ภาษา 
เอเอสพี (ASP) ในการออกแบบระบบผู้วิจัยได้นำ�
แนวทางจากงานวจิยัทีไ่ดศ้กึษามาใชใ้นการออกแบบ 
และพฒันาระบบโดยแนวคดิคอืการตรวจสอบรายช่ือ
ในชั้นเรียนโดยมีอาจารย์เป็นผู้ควบคุมการเปิด หรือ 
ปิดการตรวจสอบรายชื่อได้ และเลือกรูปแบบการ 
ตรวจสอบรายชือ่ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
คลา้ยกบัโมดลูตรวจสอบรายชือ่เขา้ชัน้เรยีนของศิรชิยั 
นามบรุ ีวธิกีารพฒันาจะใชห้ลกัการวเิคราะหร์ะบบเดมิ  
เพื่อเพิ่มชุดคำ�สั่ง และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบรายชื่อเข้าไป โดยพัฒนาในรูปแบบ
เว็บไซต์ปรับตัว เพื่อให้มีความเหมาะสมในการแสดง
ผลด้วยสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล โดยใช้ภาษา เอเอสพี เอชทีเอ็มแอล (HTML)  
จาวาสคริปต์ (Java Script) และ ซีเอสเอส (CSS) 
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ประกอบกบัการใชฐ้านขอ้มลูไมโครซอฟตแ์อคเซสใน
การจัดเก็บข้อมูล ในขั้นตอนนี้ได้ใช้เครื่องมือในการ
พฒันาระบบคอืโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซสสำ�หรบั
แก้ไขฐานข้อมูล โปรแกรมอะตอม(ATOM) สำ�หรับ
เขียนโปรแกรมเว็บ โปรแกรมไฟล์ซิลลา (FileZilla) 
สำ�หรับถา่ยโอนขอ้มลูจากเครือ่งทีใ่ชพ้ฒันาโปรแกรม
ไปยังเครื่องแม่ข่าย 

	 ผลของการออกแบบระบบ ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบ
ให้อาจารย์ผู้สอนสามารถเพิ่มรายการตรวจสอบราย
ชื่อในแต่ละวิชา โดยกำ�หนดหัวข้อการตรวจสอบ
รายชื่อในแต่ละครั้ง พร้อมทั้งสามารถกำ�หนดวิธีการ
ตรวจสอบรายช่ือได้ โดยมีให้เลือก 2 รูปแบบ คือ  
1) ใหน้สิติลงช่ือเขา้ชัน้เรยีนดว้ยตนเองโดยการคลกิที่
ปุ่มตรวจสอบรายชื่อ อาจารย์สามารถกำ�หนดให้ปิด 
และเปิดการตรวจสอบรายชื่อได้ ในการตรวจสอบ
รายชื่ออาจารย์จะเป็นผู้แจ้งแก่นิสิตในชั้นเรียนว่าได้
เปดิการตรวจสอบรายชือ่แลว้ นสิติจงึเขา้ไปตรวจสอบ
รายชื่อในระบบ เมื่อได้เวลาอันสมควรที่อาจารย์คาด
วา่นสิติในชัน้ไดต้รวจสอบรายชือ่เสรจ็แลว้อาจารยจ์ะ
ทำ�การปิดการตรวจสอบรายชื่อด้วยตนเอง สาเหตุที่
ออกแบบใหเ้ป็นเชน่นีเ้นือ่งจากปญัหาในการเชือ่มตอ่ 
ระบบเครือข่ายของนิสิต ซึ่งนิสิตบางคนเชื่อมต่อ
เครือข่ายมหาวิทยาลัย จึงอาจมีความล่าช้าในการ
ยนืยนัตวัตน ในบางครั้งสญัญาณมีการหลดุการเชือ่ม
ต่อ 2) อาจารย์อ่านรายชื่อนิสิตแต่ละคน และทำ�การ
เลือกสถานะการเข้าเรียนให้นิสิตเอง ซึ่งมี 4 สถานะ
คือ มา ลา สาย และขาด เมื่อทำ�การตรวจสอบราย
ชื่อแล้วกลับมาตรวจสอบใหม่ ระบบจะทำ�การแสดง
รายชือ่เฉพาะนสิติทีย่งัไมไ่ดต้รวจสอบรายชือ่ ซึง่ชว่ย
ลดภาระในการอ่านรายชื่อนิสิต อาจารย์สามารถลบ
รายการตรวจสอบรายชื่อที่ไม่ต้องการออกได้ และ
สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบรายชือ่ในแตล่ะ
คร้ัง โดยแสดงผลแบบสรปุ ซึง่แสดงเปน็ตวัอกัษร และ
กราฟ สำ�หรับในส่วนของนิสิต หลังจากที่อาจารย์ได้
ทำ�การเพิม่รายการตรวจสอบรายชือ่ และทำ�การเปดิให้
ตรวจสอบรายชือ่แลว้ นสิติสามารถดผูลการตรวจสอบ 

รายชื่อของตนเองแต่ละครั้งได้ ในการออกแบบการ
ทำ�งานของระบบ เริ่มจากอาจารย์ผู้สอนทำ�การเข้าสู่ 
รายวิชา แล้วเพิ่มรายการตรวจสอบรายชื่อ จากนั้น
จงึเลอืกรปูแบบในการตรวจสอบรายชือ่ ถา้เลอืกเปน็
แบบให้นิสิตเช็คเอง อาจารย์จะต้องแจ้งให้นิสิตใน 
ชั้นเรียนทราบเพื่อเข้าตรวจสอบรายชื่อ ส่วนถ้าเลือก
แบบอ่านรายชื่ออาจารย์จะต้องอ่านรายชื่อเอง และ
ทำ�การเลอืกสถานะการเขา้เรยีนของนสิติทลีะคนตาม
การอ่านรายชื่อ เพื่อนำ�ข้อมูลบันทึกลงฐานข้อมูล  
ดังภาพประกอบ 1

	 ในการพฒันาระบบ ผูว้จิยัไดเ้พิม่ตารางฐาน
ขอ้มูล 2 ตารางลงในฐานขอ้มูลเดมิสำ�หรบัการจัดเกบ็
รายการตรวจสอบรายชื่อ คือ 1) ตาราง check โดย
ตารางนีใ้ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูรายการตรวจสอบรายชือ่
ในแต่ละวิชา โดย 1 วิชาสามารถตรวจสอบรายชื่อได้
หลายรายการ และ 2) ตาราง check_std ซึ่งใช้ใน
การเก็บข้อมูลการลงเวลาตรวจสอบรายชื่อในแต่ละ
ครั้งของนิสิต รายการตรวจสอบรายชื่อ 1 รายการ
มีการลงเวลาตรวจสอบรายชื่อได้หลายคน ดังภาพ
ประกอบ 2 อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram)

ที่ยังไมไดตรวจสอบรายชื่อ ซ่ึงชวยลดภาระในการอานรายชื่อนิสิต อาจารยสามารถลบรายการตรวจสอบรายชื่อที่ไมตองการออกได และ
สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ัง โดยแสดงผลแบบสรุป ซ่ึงแสดงเปนตัวอักษร และกราฟ สําหรับในสวนของนิสิต 
หลังจากที่อาจารยไดทําการเพิ่มรายการตรวจสอบรายชื่อ และทําการเปดใหตรวจสอบรายชื่อแลว นิสิตสามารถดูผลการตรวจสอบรายชื่อ
ของตนเองแตละคร้ังได ในการออกแบบการทํางานของระบบ เร่ิมจากอาจารยผูสอนทําการเขาสูรายวิชา แลวเพิม่รายการตรวจสอบรายชื่อ 
จากน้ันจึงเลือกรูปแบบในการตรวจสอบรายชื่อ ถาเลือกเปนแบบใหนิสติเช็คเอง อาจารยจะตองแจงใหนิสิตในช้ันเรียนทราบเพื่อเขา
ตรวจสอบรายชื่อ สวนถาเลือกแบบอานรายชื่ออาจารยจะตองอานรายชื่อเอง และทําการเลือกสถานะการเขาเรียนของนิสิตทีละคนตามการ
อานรายชื่อ เพื่อนําขอมูลบันทึกลงฐานขอมูล ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการตรวจสอบรายช่ือ 

ในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดเพิ่มตารางฐานขอมูล 2 ตารางลงในฐานขอมูลเดิมสําหรับการจัดเกบ็รายการตรวจสอบรายชื่อ คือ 1) 
ตาราง check โดยตารางน้ีใชในการเก็บขอมูลรายการตรวจสอบรายชื่อในแตละวิชา โดย 1 วิชาสามารถตรวจสอบรายชื่อไดหลายรายการ 
และ 2) ตาราง check_std ซ่ึงใชในการเก็บขอมูลการลงเวลาตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ังของนิสิต รายการตรวจสอบรายชื่อ 1 รายการมี
การลงเวลาตรวจสอบรายชื่อไดหลายคน ดังภาพประกอบ 2 อี-อารไดอะแกรม (E-R Diagram) 

 
ภาพประกอบ 2 อี-อารไดอะแกรม 

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการตรวจสอบรายชื่อ
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	 ในการออกแบบส่วนโต้ตอบกับผู้ใช้งาน  
มีหน้าจอสำ�หรับส่วนการทำ�งานของอาจารย์ในการ
สร้างรายการตรวจสอบรายชื่อเพื่อใช้สำ�หรับการ
กำ�หนดหัวข้อการตรวจสอบรายชื่อในแต่ละครั้ง ซึ่ง

อาจารยส์ามารถตัง้ช่ือรายการไดต้ามความเหมาะสม 
และสามารถดดัแปลงใช้ตรวจสอบรายช่ือกจิกรรมอยา่ง
อื่นนอกจากการเข้าชั้นเรียนได้ ดังภาพประกอบ 3 

ที่ยังไมไดตรวจสอบรายชื่อ ซ่ึงชวยลดภาระในการอานรายชื่อนิสิต อาจารยสามารถลบรายการตรวจสอบรายชื่อที่ไมตองการออกได และ
สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ัง โดยแสดงผลแบบสรุป ซ่ึงแสดงเปนตัวอักษร และกราฟ สําหรับในสวนของนิสิต 
หลังจากที่อาจารยไดทําการเพิ่มรายการตรวจสอบรายชื่อ และทําการเปดใหตรวจสอบรายชื่อแลว นิสิตสามารถดูผลการตรวจสอบรายชื่อ
ของตนเองแตละคร้ังได ในการออกแบบการทํางานของระบบ เร่ิมจากอาจารยผูสอนทําการเขาสูรายวิชา แลวเพิม่รายการตรวจสอบรายชื่อ 
จากน้ันจึงเลือกรูปแบบในการตรวจสอบรายชื่อ ถาเลือกเปนแบบใหนิสติเช็คเอง อาจารยจะตองแจงใหนิสิตในช้ันเรียนทราบเพื่อเขา
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อานรายชื่อ เพื่อนําขอมูลบันทึกลงฐานขอมูล ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการตรวจสอบรายช่ือ 

ในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดเพิ่มตารางฐานขอมูล 2 ตารางลงในฐานขอมูลเดิมสําหรับการจัดเกบ็รายการตรวจสอบรายชื่อ คือ 1) 
ตาราง check โดยตารางน้ีใชในการเก็บขอมูลรายการตรวจสอบรายชื่อในแตละวิชา โดย 1 วิชาสามารถตรวจสอบรายชื่อไดหลายรายการ 
และ 2) ตาราง check_std ซ่ึงใชในการเก็บขอมูลการลงเวลาตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ังของนิสิต รายการตรวจสอบรายชื่อ 1 รายการมี
การลงเวลาตรวจสอบรายชื่อไดหลายคน ดังภาพประกอบ 2 อี-อารไดอะแกรม (E-R Diagram) 

 
ภาพประกอบ 2 อี-อารไดอะแกรม 

ภาพประกอบ 2 อี-อาร์ไดอะแกรม

ในการออกแบบสวนโตตอบกับผูใชงาน มีหนาจอสําหรับสวนการทํางานของอาจารยในการสรางรายการตรวจสอบรายชื่อเพื่อใช
สําหรับการกําหนดหัวขอการตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ัง ซ่ึงอาจารยสามารถต้ังชื่อรายการไดตามความเหมาะสม และสามารถดัดแปลงใช
ตรวจสอบรายชื่อกิจกรรมอยางอื่นนอกจากการเขาชั้นเรียนได ดังภาพประกอบ 3  

 
ภาพประกอบ 3 การสรางรายการตรวจสอบรายช่ือของอาจารย 

 

เมื่ออาจารยเติมรายการเขามาในระบบ ระบบจะเก็บลงฐานขอมูลและแสดงรายการน้ันออกมา ซ่ึงในรายการจะมีปุมใหเลือก
กระทําสี่อยาง คือ 1) อานรายชื่อ ซ่ึงเหมาะสําหรับการตรวจสอบรายชื่อทีต่องการรูจักนิสิตในชั้น หรือใชในกรณีนิสิตบางคนที่ไมมีสมารท
โฟน อาจารยจะเปนผูกําหนดสถานะนิสิตวา มา ลา สาย หรือ ขาดเรียนดวยตนเอง การอานรายชื่อดวยอาจารยเปนดังภาพประกอบ 4 

 
ภาพประกอบ 4 การลงเวลาเรียนของนิสิต 

 

2) นิสิตตรวจสอบรายชื่อเอง เหมาะสําหรับใหนิสิตที่มีสมารทโฟนที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อตรวจสอบรายชื่อดวยตนเองได ซ่ึงใน
ปจจบุันนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศสวนใหญมีสมารทโฟนในการใชงาน และสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตของคณะท่ีเตรียมไวใหใชได ใน

ในการออกแบบสวนโตตอบกับผูใชงาน มีหนาจอสําหรับสวนการทํางานของอาจารยในการสรางรายการตรวจสอบรายชื่อเพื่อใช
สําหรับการกําหนดหัวขอการตรวจสอบรายชื่อในแตละคร้ัง ซ่ึงอาจารยสามารถต้ังชื่อรายการไดตามความเหมาะสม และสามารถดัดแปลงใช
ตรวจสอบรายชื่อกิจกรรมอยางอื่นนอกจากการเขาชั้นเรียนได ดังภาพประกอบ 3  

 
ภาพประกอบ 3 การสรางรายการตรวจสอบรายช่ือของอาจารย 

 

เมื่ออาจารยเติมรายการเขามาในระบบ ระบบจะเก็บลงฐานขอมูลและแสดงรายการน้ันออกมา ซ่ึงในรายการจะมีปุมใหเลือก
กระทําสี่อยาง คือ 1) อานรายชื่อ ซ่ึงเหมาะสําหรับการตรวจสอบรายชื่อทีต่องการรูจักนิสิตในชั้น หรือใชในกรณีนิสิตบางคนที่ไมมีสมารท
โฟน อาจารยจะเปนผูกําหนดสถานะนิสิตวา มา ลา สาย หรือ ขาดเรียนดวยตนเอง การอานรายชื่อดวยอาจารยเปนดังภาพประกอบ 4 

 
ภาพประกอบ 4 การลงเวลาเรียนของนิสิต 

 

2) นิสิตตรวจสอบรายชื่อเอง เหมาะสําหรับใหนิสิตที่มีสมารทโฟนที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อตรวจสอบรายชื่อดวยตนเองได ซ่ึงใน
ปจจบุันนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศสวนใหญมีสมารทโฟนในการใชงาน และสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตของคณะท่ีเตรียมไวใหใชได ใน

ภาพประกอบ 3 การสร้างรายการตรวจสอบรายชื่อ
ของอาจารย์ ภาพประกอบ 4 การลงเวลาเรียนของนิสิต
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อนิรุทธ์ โชติถนอม

	 เมื่ออาจารย์เติมรายการเข้ามาในระบบ 
ระบบจะเก็บลงฐานข้อมลูและแสดงรายการนัน้ออกมา  
ซึ่งในรายการจะมีปุ่มให้เลือกกระทำ�สี่อย่าง คือ 

	 1) อา่นรายชือ่ ซึง่เหมาะสำ�หรบัการตรวจสอบ 
รายชื่อที่ต้องการรู้จักนิสิตในชั้น หรือใช้ในกรณีนิสิต
บางคนท่ีไม่มีสมาร์ทโฟน อาจารย์จะเป็นผู้กำ�หนด
สถานะนสิติวา่ มา ลา สาย หรอื ขาดเรยีนด้วยตนเอง 
การอ่านรายชื่อด้วยอาจารย์เป็นดังภาพประกอบ 4 

	 2) นสิติตรวจสอบรายชือ่เอง เหมาะสำ�หรบั
ใหน้สิติทีม่สีมารท์โฟนทีส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็
เพือ่ตรวจสอบรายชือ่ดว้ยตนเองได ้ซึง่ในปัจจุบันนสิิต
คณะวิทยาการสารสนเทศส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนใน
การใชง้าน และสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ของคณะ 

ที่เตรียมไว้ให้ใช้ได้ ในการตรวจสอบรายชื่อวิธีนี้ 
อาจารยต์อ้งแจง้นสิติในหอ้งใหเ้ตรยีมพรอ้มสำ�หรบัการ 
ตรวจสอบรายชื่อ ก่อนทำ�การเปิดให้ตรวจสอบ 
รายชื่อ โดยอาจกำ�หนดระยะเวลาเปิดตรวจสอบ 
รายชื่อเป็นช่วงสั้นๆ เช่น 5 ถึง 10 วินาที แล้วจึงปิด
การให้ตรวจสอบรายช่ือ ในส่วนของนิสิตระบบจะ
แสดงรายการเพือ่ใหท้ำ�การลงเวลาเรยีน นสิติจะตอ้ง
ทำ�การคลิกเลอืกปุ่มเช็คชื่อสีแดง เพื่อแสดงวา่ตนเอง
มาเรยีน สว่นรายการใดทีท่ำ�การลงเวลาแลว้ระบบจะ
แสดงเป็นสัญลักษณ์เครื่องหมายถูก เพื่อแจ้งว่าได้
ลงเวลาเข้าเรียนแล้ว และนิสิตยังสามารถตรวจสอบ 
ดูข้อมูลการลงเวลาของเพื่อนในช้ันเรียนได้ด้วยโดย
กดปุ่ม นิสิตที่เช็คแล้ว ดังภาพประกอบ 5 

การตรวจสอบรายชื่อวิธีน้ี อาจารยตองแจงนิสิตในหองใหเตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบรายชื่อ กอนทําการเปดใหตรวจสอบรายชื่อ โดย
อาจกําหนดระยะเวลาเปดตรวจสอบรายชื่อเปนชวงสั้นๆ เชน 5 ถึง 10 วินาที แลวจึงปดการใหตรวจสอบรายชื่อ ในสวนของนิสิตระบบจะ
แสดงรายการเพือ่ใหทําการลงเวลาเรียน นิสิตจะตองทําการคลิกเลือกปุมเช็คชื่อสีแดง เพื่อแสดงวาตนเองมาเรียน สวนรายการใดที่ทําการ
ลงเวลาแลวระบบจะแสดงเปนสัญลักษณเคร่ืองหมายถูก เพื่อแจงวาไดลงเวลาเขาเรียนแลว และนิสิตยังสามารถตรวจสอบดูขอมูลการลง
เวลาของเพื่อนในชั้นเรียนไดดวยโดยกดปุม นิสิตที่เช็คแลว ดังภาพประกอบ 5  

 

ภาพประกอบ 5 การลงเวลาเรียนของนิสิต 
 

3) นิสิตตรวจสอบรายชื่อเองแบบมาสาย ใชในกรณีที่ตองการตรวจสอบรายชื่อเพิ่มเติมในสวนของคนที่มาเรียนสาย โดยจะมีรูปแบบการ
ทํางานเหมือนกันกับแบบนิสิตตรวจสอบรายชื่อเอง แตขอมูลที่ก็บในฐานขอมูลจะมีสถานะแตกตางกัน 4) ตรวจสอบ เปนการเขาดูขอมูล
รายการตรวจสอบรายชื่อวามีนิสิตเขาชั้นเรียน  ขาดเรียน มาสายจํานวนเทาใดดังภาพประกอบ 6   มีการแสดงตําแหนงในการลงชื่อเขาชั้น
เรียนโดยใชแผนที่ Google ซ่ึงสามารถแสดงแบบรายบุคคล และแบบรวมชัน้ได ดังภาพประกอบ 7    นอกจากน้ียังสรุปรายการเขาชั้นเรียน
เปนกราฟ เพื่อใหเห็นขอมูลงายข้ึน การตรวจรายการเขาชั้นเรียนเปนดังภาพประกอบ 8 

 

 
ภาพประกอบ 6 การตรวจรายการตรวจสอบรายช่ือ 

ภาพประกอบ 5 การลงเวลาเรียนของนิสิต

การตรวจสอบรายชื่อวิธีน้ี อาจารยตองแจงนิสิตในหองใหเตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบรายชื่อ กอนทําการเปดใหตรวจสอบรายชื่อ โดย
อาจกําหนดระยะเวลาเปดตรวจสอบรายชื่อเปนชวงสั้นๆ เชน 5 ถึง 10 วินาที แลวจึงปดการใหตรวจสอบรายชื่อ ในสวนของนิสิตระบบจะ
แสดงรายการเพือ่ใหทําการลงเวลาเรียน นิสิตจะตองทําการคลิกเลือกปุมเช็คชื่อสีแดง เพื่อแสดงวาตนเองมาเรียน สวนรายการใดที่ทําการ
ลงเวลาแลวระบบจะแสดงเปนสัญลักษณเคร่ืองหมายถูก เพื่อแจงวาไดลงเวลาเขาเรียนแลว และนิสิตยังสามารถตรวจสอบดูขอมูลการลง
เวลาของเพื่อนในชั้นเรียนไดดวยโดยกดปุม นิสิตที่เช็คแลว ดังภาพประกอบ 5  

 

ภาพประกอบ 5 การลงเวลาเรียนของนิสิต 
 

3) นิสิตตรวจสอบรายชื่อเองแบบมาสาย ใชในกรณีที่ตองการตรวจสอบรายชื่อเพิ่มเติมในสวนของคนที่มาเรียนสาย โดยจะมีรูปแบบการ
ทํางานเหมือนกันกับแบบนิสิตตรวจสอบรายชื่อเอง แตขอมูลที่ก็บในฐานขอมูลจะมีสถานะแตกตางกัน 4) ตรวจสอบ เปนการเขาดูขอมูล
รายการตรวจสอบรายชื่อวามีนิสิตเขาชั้นเรียน  ขาดเรียน มาสายจํานวนเทาใดดังภาพประกอบ 6   มีการแสดงตําแหนงในการลงชื่อเขาชั้น
เรียนโดยใชแผนที่ Google ซ่ึงสามารถแสดงแบบรายบุคคล และแบบรวมชัน้ได ดังภาพประกอบ 7    นอกจากน้ียังสรุปรายการเขาชั้นเรียน
เปนกราฟ เพื่อใหเห็นขอมูลงายข้ึน การตรวจรายการเขาชั้นเรียนเปนดังภาพประกอบ 8 

 

 
ภาพประกอบ 6 การตรวจรายการตรวจสอบรายช่ือ ภาพประกอบ 6 การตรวจรายการตรวจสอบรายชื่อ
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	 3) นสิติตรวจสอบรายชือ่เองแบบมาสาย ใช้
ในกรณทีีต่อ้งการตรวจสอบรายชือ่เพิม่เตมิในสว่นของ
คนท่ีมาเรยีนสาย โดยจะมรีปูแบบการทำ�งานเหมอืนกัน
กบัแบบนสิติตรวจสอบรายชือ่เอง แตข่อ้มลูทีก่บ็ในฐาน
ข้อมูลจะมีสถานะแตกต่างกัน 4) ตรวจสอบ เป็นการ
เข้าดูข้อมูลรายการตรวจสอบรายช่ือว่ามีนิสิตเข้าช้ัน
เรยีน ขาดเรยีน มาสายจำ�นวนเทา่ใดดังภาพประกอบ 
6 มกีารแสดงตำ�แหนง่ในการลงชือ่เขา้ชัน้เรยีนโดยใช้
แผนที ่Google ซึง่สามารถแสดงแบบรายบคุคล และ
แบบรวมชั้นได้ ดังภาพประกอบ 7 นอกจากนี้ยงัสรปุ
รายการเขา้ชัน้เรยีนเปน็กราฟ เพือ่ใหเ้หน็ข้อมลูงา่ยข้ึน 
การตรวจรายการเข้าชั้นเรียนเป็นดังภาพประกอบ 8

	 ข้ันท่ี 3 ทดสอบการใช้งาน (Usability  
Testing) จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการประเมิน
แบบฮิวริสติค (Heuristic Evaluation) เพื่อประเมิน
ความพงึพอใจการใชง้านจากกลุ่มตวัอย่างอาจารย์และ
นิสิตซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

 
ภาพประกอบ 7 แผนท่ีแสดงตําแหนงนิสิต 

 
ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงขอมูลการตรวจสอบรายช่ือ 

 
ข้ันท่ี 3 ทดสอบการใชงาน (Usability Testing) จากกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการประเมินแบบฮิวริสติค (Heuristic Evaluation) 

เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงานจากกลุมตัวอยางอาจารยและนิสิตซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  
กลุมประชากรคอื 

- อาจารยที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th 
- นิสิตที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th 

กลุมตัวอยางคือ  
- อาจารยที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th จํานวน 5 คนโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 
- นิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปที่ 3 ที่เรียนวิชา Human and Computer Interaction จํานวน 50 คน 

การศึกษาความพึงพอใจใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย 
พอใจนอยที่สุด โดยแทน คาดวย 5 ถึง 1 ตามลําดับ  การแปลผลความพึงพอใจเปนดังน้ี 

ระดับคาเฉล่ีย  
4.21 – 5.00 แปลความวาพอใจมากที่สุด 
3.41 - 4.20  แปลความวาพอใจมาก 
2.61 - 3.40  แปลความวาพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60  แปลความวาพอใจนอย 
1.00 - 1.80  แปลความวาพอใจนอยที่สุด 

 
ภาพประกอบ 7 แผนท่ีแสดงตําแหนงนิสิต 

 
ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงขอมูลการตรวจสอบรายช่ือ 

 
ข้ันท่ี 3 ทดสอบการใชงาน (Usability Testing) จากกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการประเมินแบบฮิวริสติค (Heuristic Evaluation) 

เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงานจากกลุมตัวอยางอาจารยและนิสิตซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  
กลุมประชากรคอื 

- อาจารยที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th 
- นิสิตที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th 

กลุมตัวอยางคือ  
- อาจารยที่ใชระบบ www.wbi.msu.ac.th จํานวน 5 คนโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 
- นิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปที่ 3 ที่เรียนวิชา Human and Computer Interaction จํานวน 50 คน 

การศึกษาความพึงพอใจใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย 
พอใจนอยที่สุด โดยแทน คาดวย 5 ถึง 1 ตามลําดับ  การแปลผลความพึงพอใจเปนดังน้ี 

ระดับคาเฉล่ีย  
4.21 – 5.00 แปลความวาพอใจมากที่สุด 
3.41 - 4.20  แปลความวาพอใจมาก 
2.61 - 3.40  แปลความวาพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60  แปลความวาพอใจนอย 
1.00 - 1.80  แปลความวาพอใจนอยที่สุด 

ภาพประกอบ 7 แผนที่แสดงตำ�แหน่งนิสิต

ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงข้อมูล 
การตรวจสอบรายชื่อ
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	 กลุ่มประชากรคือ

	 - อาจารยท์ีใ่ชร้ะบบ www.wbi.msu.ac.th

	 - นิสิตที่ใช้ระบบ www.wbi.msu.ac.th

	 กลุ่มตัวอย่างคือ 

	 - อาจารยท์ีใ่ชร้ะบบ www.wbi.msu.ac.th 
จำ�นวน 5 คนโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง

	 - นิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นปีที่ 
3 ทีเ่รยีนวชิา Human and Computer Interaction 
จำ�นวน 50 คน

	 การศึกษาความพึงพอใจใช้แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจ
มาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย พอใจน้อยที่สุด  
โดยแทน ค่าด้วย 5 ถึง 1 ตามลำ�ดับ การแปลผล 
ความพึงพอใจเป็นดังนี้

	 ระดับค่าเฉลี่ย 

		  4.21-5.00 แปลความวา่พอใจมากทีส่ดุ

		  3.41-4.20 แปลความว่าพอใจมาก

		  2.61-3.40 แปลความวา่พอใจปานกลาง

		  1.81-2.60 แปลความว่าพอใจน้อย

		  1.00-1.80 แปลความว่าพอใจนอ้ยทีส่ดุ

	 ขัน้ที ่4 ปรบัปรุงระบบจากขอ้ผดิพลาดทีพ่บ
และจากคำ�แนะนำ�เพิม่เตมิของกลุม่ตวัอยา่ง และเปดิ
ใชง้านระบบตรวจสอบรายชือ่เพือ่ให้ผู้ใชง้านสามารถ
ใช้ระบบได้อย่างสมบูรณ์ 

	 ขั้นที่ 5 ทำ�การสรุปผลงานวิจัย 

5. ผลการวิจัย 

	 จากการทดลองใชง้านกบักลุ่มตัวอยา่งท่ีเปน็
อาจารย์จำ�นวน 5 คน และนิสิตจำ�นวน 50 คน เพื่อ
ทำ�การวัด และประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบโดยมีประเด็นในการวัด และผลการวัดความ
พงึพอใจของอาจารยด์งัตารางที ่1 และความพงึพอใจ
ของนิสิตดังตารางที่ 2

	 จากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์มีค่าเฉล่ียความ 
พงึพอใจอยูท่ี ่4.26 ซึง่อยูใ่นระดบัพอใจมากทีส่ดุ โดย
ม ีรายการทีไ่ดค้า่ความพงึพอใจสงูสดุคอื การเปดิ และ
ปดิการตรวจสอบรายชือ่แบบใหน้สิติตรวจสอบรายชือ่
เองซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.0 รองลงมาคือ ตำ�แหน่งของ
เมนูตรวจสอบรายชื่อ ความรวดเร็วในการตรวจสอบ
รายชือ่ ความสะดวกในการตรวจสอบรายชือ่และ การ
แสดงผลการสรุปเข้าเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
4.8 ส่วนรายการ ที่ได้ค่าความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
การรับรู้สถานะของการทำ�งานของระบบ ซ่ึงได้ค่า
เฉลีย่อยูท่ี ่3.2 สว่นกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นสิติ มคีา่เฉลีย่
ความพงึพอใจอยู่ท่ี 4.12 ซึง่อยู่ในระดบัพอใจมาก โดย
รายการที่ได้ค่าความพึงพอใจสูงสุดคือ ความรวดเร็ว
ในการตรวจสอบรายชือ่ โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
อยู่ที ่4.4 สว่นรายการ ทีไ่ด้คา่ความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ
คอื การสือ่ความหมายของคำ� และสญัลกัษณ์รปูภาพ
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.92

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากการทดลองใชง้านระบบตรวจสอบรายชือ่
เขา้ชัน้เรยีน พบวา่อาจารยม์คีวามพงึพอใจในการใชง้าน
ระบบอยูใ่นระดบัพอใจมากทีส่ดุ โดยมคีวามพงึพอใจ
สงูสดุคอื การเปิดและปิดการตรวจสอบรายชือ่แบบให้
นสิติเชค็เอง ซึง่เปน็ไปไดว้า่ชดุคำ�สัง่นีช้ว่ยใหอ้าจารย์
มคีวามสะดวกสบายและรวดเรว็ในการตรวจสอบราย
ชื่อมาก เพราะไม่ต้องอ่านรายชื่อนิสิต ซึ่งต้องใช้เวลา
นานหากชั้นเรียนนั้นมีนิสิตจำ�นวนมาก และอาจารย์
สามารถที่จะควบคุมระยะเวลาการตรวจสอบรายชื่อ
เองไดด้ว้ย ซึง่ชว่ยปอ้งกนัการเขา้มาตรวจสอบรายชือ่
ภายหลงัของนสิติทีไ่มไ่ดม้าเรยีนจรงิ สว่นรายการทีไ่ด้
รบัความพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุคอื การรบัรูส้ถานะของการ
ทำ�งานของระบบ ซึง่เปน็ไปไดว้า่เมือ่นสิิตกำ�ลังทำ�การ
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ตารางที่ 1	 ผลการวัดความพึงพอใจการใช้งานระบบของอาจารย์

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปรผล

ด้านภาพรวมของระบบ

การสื่อความหมายของคำ� และสัญลักษณ์รูปภาพ 4.00 0.71 พอใจมาก

การจัดวางองค์ประกอบของข้อมูล 4.00 0.71 พอใจมาก

ขนาดและสีตัวอักษร 4.40 0.55 พอใจมากที่สุด

ตำ�แหน่งของเมนู ตรวจสอบรายชื่อ 4.80 0.45 พอใจมากที่สุด

ขนาดรูปภาพ และ Icon ในการโต้ตอบ 3.60 0.55 พอใจมาก

การรับรู้สถานะของการทำ�งานของระบบ 3.20 0.84 พอใจปานกลาง

ความครบถ้วนของข้อมูลในการรายงานผล 4.40 0.55 พอใจมากที่สุด

ความรวดเร็วในการตรวจสอบรายชื่อ 4.80 0.45 พอใจมากที่สุด

ความสะดวกในการตรวจสอบรายชื่อ 4.80 0.45 พอใจมากที่สุด

ด้าน Function การทำ�งาน

การเพิ่มรายการตรวจสอบรายชื่อ 3.80 0.84 พอใจมาก

การตรวจสอบรายชื่อแบบอ่านรายชื่อ 4.00 0.71 พอใจมาก

การเปิด และปิดการตรวจสอบรายชื่อแบบให้นิสิตเช็คเอง 5.00 0.00 พอใจมากที่สุด

การแสดงผลการเข้าเรียนแต่ละรายการ 4.00 0.71 พอใจมาก

การแสดงผลการสรุปเข้าเรียน 4.8 0.45 พอใจมากที่สุด

เฉลี่ย 4.26 0.76 พอใจมากที่สุด

ตรวจสอบรายชือ่เอง ระบบไม่แสดงผลทีเ่ครือ่งอาจารย์
ทนัทว่ีานิสิตคนใดตรวจสอบรายชือ่แลว้ ทำ�ใหอ้าจารย์
ตอ้งกดรเีฟสจอภาพใหมจ่งึจะทราบวา่นสิติตรวจสอบ
รายชื่อแล้วกี่คน และมีใครบ้าง จึงทำ�ให้เกิดความไม่
สะดวกในการตรวจสอบผลการตรวจสอบรายชื่อเข้า
ชั้นเรียน ซึ่งเป็นสาเหตุทำ�ให้คะแนนความพึงพอใจ
ในหัวข้อน้ีน้อยท่ีสุดก็เป็นไปได้ แต่อย่างไรก็ตามใน
หัวข้อน้ียังได้รับความพึงพอใจจากอาจารย์ในระดับ
พอใจมาก แสดงว่าอาจารย์ยังยอมรับในการใช้งาน
ชุดคำ�สั่งนี้ ในส่วนการวัดผลความพึงพอใจจากนิสิต
พบวา่รายการทีม่ผีลความพงึพอใจมากท่ีสดุคอื ความ
รวดเร็วในการตรวจสอบรายชื่อ ซึ่งในการตรวจสอบ
รายชื่อแบบให้นิสิตดำ�เนินการเอง นิสิตจะสามารถ

ตรวจสอบรายชื่อด้วยสมาร์ตโฟน ซึ่งมีความสะดวก
รวดเรว็ นิสติไมต่อ้งรอฟงัอาจารยเ์รยีกชือ่เหมอืนเมือ่
ก่อน ซึ่งบางครั้งนิสิตไม่ได้ฟังอาจารย์อ่านรายชื่อตน 
ทำ�ให้ข้ามรายการตรวจสอบรายชื่อ นิสิตจึงต้องแจ้ง
อาจารยเ์พือ่ตรวจสอบรายชือ่ใหมท่ำ�ใหเ้สยีเวลา สว่น
รายการทีม่คีา่ความพึงพอใจระดบันอ้ยทีส่ดุของนสิติ 
คอื การสือ่ความหมายของคำ� และสญัลกัษณ์รปูภาพ 
ซึ่งในการออกแบบระบบนี้ ผู้วิจัยไม่ได้นำ�ภาพมา
ประกอบมากนกัอาจไมดึ่งดูดความสนใจขอนสิติ และ
นสิติอาจสับสนคำ�ทีใ่ชใ้นการแสดงผลบนปุ่มทีใ่ชต้รวจ
สอบรายชือ่กเ็ปน็ได ้สำ�หรบัรายการนีถ้งึจะไดร้บัความ
พึงพอใจที่น้อยที่สุด แต่ระดับความพึงพอใจยังอยู่ใน
ระดบัพอใจมาก แสดงวา่นสิติยงัยอมรบัในการใชง้าน
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ชดุคำ�สัง่นี ้ในการทดลองใชง้านกบักลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยั 
ได้สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้การใช้งานระบบซึ่ง 
พบวา่ผูใ้ชง้านในกลุม่อาจารยแ์ละนสิติสามารถใชง้าน
ระบบตรวจสอบรายชื่อได้โดยไม่ต้องได้รับการชี้นำ�
วิธีตรวจสอบรายชื่อแต่อย่างใด ถึงแม้ว่าจะไม่เคยใช้
ระบบนี้มาก่อน แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
สื่อสารกับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี

	 จากการพัฒนาระบบทำ�ให้ได้ระบบที่ใช้ใน
การตรวจสอบรายชื่อเข้าชั้นเรียน ซึ่งสามารถทำ�งาน
ได้ถูกต้อง และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ทำ�ใหอ้าจารยป์ระจำ�วชิาสามารถกำ�หนดรปูแบบการ 
ตรวจสอบรายชื่อ เปิด และปิดการให้นิสิตตรวจสอบ

รายชื่อได้ รวมถึงสามารถสรุปรายงานการตรวจสอบ
รายชื่อ ซึ่งมีความยืดหยุ่น และรวดเร็วในการใช้งาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติกิาญจน ์พนัธก์ารุง่ และ
งานวิจัยของ ก่องกาญจน์ ดุลยไชย รวมทั้งระบบนี้ 
ถกูสรา้งเสรมิเขา้ไปในระบบจดัการเรยีนการสอนเดมิ 
จึงทำ�ให้ระบบจัดการเรียนการสอนนี้มีความสมบูรณ์
มากยิง่ขึน้ เมือ่นำ�ระบบไปทดสอบการใชง้านเพือ่ศกึษา
ความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็อาจารย ์และนสิิต 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็อาจารยม์คีวามพงึพอใจการ
ใชง้านในระดบัพอใจมากทีส่ดุ สว่นกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็
นิสิตมีความพึงพอใจการใช้งานในระดับพอใจมาก 

ตารางที่ 2	 ผลการวัดความพึงพอใจการใช้งานระบบของนิสิต

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปรผล

ด้านภาพรวมของระบบ

การสื่อความหมายของคำ� และสัญลักษณ์รูปภาพ 3.92 0.8 พอใจมาก

การจัดวางองค์ประกอบของข้อมูล 4.18 0.83 พอใจมาก

ขนาดและสีตัวอักษร 4.00 0.86 พอใจมาก

ตำ�แหน่งของเมนู ตรวจสอบรายชื่อ 4.02 0.77 พอใจมาก

ขนาดรูปภาพ และ Icon ในการโต้ตอบ 4.08 0.83 พอใจมาก

ขนาดของปุ่มในการตรวจสอบรายชื่อ 4.08 0.85 พอใจมาก

ความเข้าใจในสถานะการตรวจสอบรายชื่อของตนเอง 4.04 0.70 พอใจมาก

การรับรู้สถานะของการทำ�งานของระบบ 4.20 0.73 พอใจมาก

ความครบถ้วนของข้อมูลในการรายงานผล 4.08 0.78 พอใจมาก

ความรวดเร็วในการตรวจสอบรายชื่อ 4.40 0.61 พอใจมากที่สุด

ความสะดวกในการตรวจสอบรายชื่อ 4.32 0.77 พอใจมากที่สุด

ด้าน Function การทำ�งาน

การตรวจสอบรายชื่อด้วยตนเอง 4.02 0.80 พอใจมาก

การแสดงผลการเข้าเรียนแต่ละรายการ 4.10 0.95 พอใจมาก

การแสดงผลการสรุปเข้าเรียน 4.22 0.74 พอใจมากที่สุด

เฉลี่ย 4.12 0.79 พอใจมาก
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7. ข้อเสนอแนะ

	 ถึงแม้ระบบที่พัฒนาขึ้นจะได้รับความ 
พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีเป็นอาจารย์และนิสิต
ในระดับพอใจมาก แต่ระบบตรวจสอบรายชื่อน้ี 
ยงัสามารถปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อกีไดห้ลาย
รูปแบบ เช่นการแสดงผลการตรวจสอบรายชื่อแบบ
เรียลไทม์ เพื่อให้อาจารย์สามารถเห็นการตรวจสอบ 
รายชือ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในสว่นของนสิติการตรวจสอบ
รายชือ่เชา้ชัน้เรยีนดว้ยตนเองอาจเพิม่รปูแบบใหน้สิติ
เขา้ถงึการตรวจสอบรายชื่องา่ยขึน้โดยไมต่้องเขา้เวบ็
ในหลายเมน ูซ่ึงอาจใชค้วิอารโ์คด้มาชว่ยในการสง่ลงิค์
ตรวจสอบรายชือ่ นอกจากนีย้งัมสีว่นการรายงานผล
การตรวจสอบรายชื่อซึ่งสามารถเพิ่มในส่วนการแจ้ง
เตือนไปยังนิสิตที่ไม่ค่อยเข้าเรียน เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
ให้ตระหนักถึงการมาเรียนได้ โดยทั้งหมดนี้สามารถ
ทำ�งานภายใต้ขอบเขตของการใช้งานคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลและสมาร์ตโฟน ซึ่งนิสิตและอาจารย์มี
ความสะดวกในการใช้งานในชีวิตประจำ�วันอยู่แล้ว 
หากนำ�เทคโนโลยอีืน่เขา้มาจะเกดิความยุง่ยาก และมี
ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น เช่นการใช้ อาร์เอฟไอดี ซึ่งเป็นการ
ลงทุนที่สูงขึ้น และอาจไม่คุ้มค่า
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