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บทคดัยอ: บทความน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอผลการทดลองและเปรยีบ
เทยีบวธิเีพิม่ประสิทธิภาพการคนคนืเอกสารโดยใชวธิกีารวดัความคลายคลงึ
ระหวางคาํเชงิความหมาย ซึง่ในทดลองครัง้นีผู้วจิยัไดนาํขอมลูทดสอบคอื 
เอกสารในโดเมนคอมพวิเตอร จากโครงการเครอืขายหองสมดุในประเทศไทย 
(ThaiLIS: Thai Library Integration System) จํานวน 50 รายการ จากน้ัน
นาํมาจัดทาํเมทาดาทาตามมาตรฐานดบัลนิคอรใหกบัเอกสารประกอบดวย 
Title, Keyword/Subject, Description/Abstract และ Source การจดัทํา 
Ontology ใน รูปแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) โดยใช
คําศัพท จาก ศัพทสัมพันธตามคลัสเตอร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยแีหงชาต ิ(สวทช) จาํนวน 402 คาํ ซึง่เปนแหลงรวมคําศพัท
สัมพันธ (Taxonomy & Thesaurus) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดใช Dijkstra 
algorithm มาทําการหาระยะทางที่สั้นที่สุดจากจุดตอ (Node) หนึ่งไปยัง
จุดตอ(Node) ที่ตองการในคลังคํา โดยกําหนดคาความสัมพันธของเสน
เชื่อม (Edge) ระหวางจุดตอ (Node) เปน 5 แบบ คือ คําหลัก (skos: 
prefLabel) คาํกวางกวา (skos: broader) คําแคบกวา (skos: narrower) 
คําที่เกี่ยวของ (skos: related) และคําเหมือน (skos: altLabel) ผลการ
ทดลองพบวา วิธีการวัดความคลายคลึงเชิงความหมาย ระหวางคําโดยใช
วิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุดที่ผูวิจัยนําเสนอ สามารถเพิ่ม ประสิทธิภาพ
การคนคืนเอกสารในเชิง ความหมายไดดกีวาการวดัความคลายคลงึเชิงมมุ 
(cosine similarity) และผลลัพธที่ไดจากการคนคืนตรงกับความตองการ
ของผูใชมากขึ้น
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Abstract: The aims of article to present the method for measuring semantic similarity 
between words. Data test are documents in the computer domain from ThaiLIS: Thai 
Library Integration System 50 documents and prepare a Dublin Core metadata for 
documentation such as Title, Keyword/Subject, Description/Abstract and Source. Create 
ontology on Web Ontology Language (OWL) by the word form http://technology.in.th/
thesaurus about 402 words that is thesaurus website by National Science and Technology 
Development Agency. This research use Dijkstra algorithm for shorted part between 
node to node relate by Edge and Node such as skos: prefLabel, skos: broader, skos: 
narrower, skos: related and skos: altLabel. The results showed that method proposed 
by the researcher can shows effi ciency more than cosine similarity and the results of 
the retrieval meet users.

1. บทนํา

 ระบบการคนคนืเอกสารในปจจบุนัมีการใช
คาํสาํคญั (Keywords) เปนหลกัสาํหรบัการคนหา 
โดยไมไดพจิารณาจากความหมายของคํา หรอืความ
กาํกวมของคาํสาํคญั โดยเฉพาะคาํหนึง่คาํสามารถ
มหีลายความหมาย (Homonym) เชน Apple อาจ
จะหมายถงึผลไมชนดิหนึง่หรอืเครือ่งคอมพวิเตอร
ยี่หอหนึ่ง และคําหลายคําสามารถมีความหมาย
เดียวกัน (Synonym) เชน Image และ Photo 
ทั้งสองคําตางก็มีความหมายวารูปภาพเหมือนกัน 
ทําใหผลลัพธที่ไดจากการคนคืนไมตรงกับความ
ตองการของผูใช และ จํานวนเอกสารที่คนคืนมา
ไดมปีรมิาณมากเกนิไปจนกระทัง่ไมสามารถเขาถงึ
เอกสารไดทัง้หมด ซ่ึงปญหาทีก่ลาวมาขางตนทาํให
นกัวจิยัใหความสาํคัญกับการออกแบบและพฒันา
เทคนคิวธิสีาํหรบัการคนคนืเอกสารใหมปีระสทิธภิาพ
ตรงกับความตองการของผูใช โดยเฉพาะในสวน
ของการวดัความคลายคลึง (Strasberg, Manning, 
Rindfl eisch and Melmon, 2000) ไดเปรยีบเทยีบ
วิธีการ 7 วิธีในการวัดคาความคลายคลึงระหวาง
เอกสารทีเ่ลือกมาเปนเอกสารตวัอยางและเอกสาร
อื่นทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ ซึ่งทั้ง 7 วิธีจะ
แตกตางกันไปตามวิธีการเตรียมขอมูล การคิด
คาถวงน้ําหนักของคํา เพื่อใชเปนตัวแทนเอกสาร
แตละเอกสาร สวนข้ันตอนการวัดความคลายคลึงใช
วธิกีารวัดความคลายคลงึเชงิมมุ (Cosine Similarity) 
สวนงานทีป่ระยกุตใชการวัดความคลายคลงึระหวาง

เอกสาร เชน การแบงกลุมเอกสาร (Cutting, Karger, 
Pedersen and J.W, 1992 ; Sahami, Yusufali 
and Baldonado,1998) และการคนหาเอกสารที่
เกี่ยวของกับเอกสารที่ผูใชกําหนด (Shatkay and 
Wibur,2000 ; Bollacker, Lawrence and Giles, 
2000) และ (Plubrukarn, Waiyamai, 2001) ได
เสนอแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการวดั
ความคลายคลึงระหวางเอกสาร

 แนวคิดของงานวิจัยน้ีคือ การนําความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคําในแงมุม
เชิงความหมายมาใช โดยแนวคิดคือคําแตละคํามี
ความใกลเคยีงเชงิความหมายกบัคาํอืน่ๆ ไมเทากนั 
เอกสารที่คลายคลึงกันจึงควรมีคําที่มีความหมาย
ใกลเคียงกันปรากฏอยู จากการศึกษางานวิจัยที่
เกีย่วของพบวา การวดัความคลายคลึงท่ีนยิมใชคอื
การวดัความคลายคลึงเชงิมุม (Cosine Similarity) 
(G. Salton, M. J. McGill, 1983) ซึง่เปนการแทน
เอกสารดวยระบบเวกเตอรและวัดมุมที่กระทําตอ
กนัระหวางเอกสาร เอกสารทีม่คีวามคลายคลงึกนั
มากจะทํามุมระหวางกันนอย 

 แบบจําลองเวกเตอร (Vector Space 
Model) มีหลักการทํางานโดยจะแทนเอกสาร 
(Document) และ คํา (Term) ที่ผูใชสอบถาม 
(User Query) เขามาดวยเวกเตอร จากนัน้ทาํการ
เปรียบเทียบหาเอกสารท่ีมีเวกเตอรคลายคลึงกับ
คําคนของผูใชใหมากที่สุด ซึ่งเปนผลลัพธโดยใน
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การแทนเปนเวกเตอรสามารถทําได โดยการแทน
ขนาดแตละ Dimension ของเวกเตอร ดวยการ
ใหน้าํหนกัคาํในเอกสาร โดยใชวธีิ tf-idf weighting 
และทําการเปรียบเทียบความคลายกันของเวก
เตอร (Similarity Measurement) ดวยการวัด
ความคลายคลงึดวยโคซายน (Cosine) ซ่ึง Salton 
(1989) และ Lee (1995) ไดอธิบายวาการแทน
คําท่ีปรากฏในเอกสารจะแทนคําใหอยูในรูปแบบ
ของเวกเตอรหลายมิติ (t-Dimensional Space 
Vector) ซึง่มกีารใหคาน้าํหนกัของคาํ (Term) โดย
ใชจํานวนครั้งของคําที่สนใจที่ปรากฏในเอกสาร 
(Term Frequency-TF) และคาสดัสวนของจาํนวน
เอกสารทัง้หมดกบัจาํนวนของเอกสารทีป่รากฏคาํ
ท่ีสนใจ (Inverse Document Frequency-IDF) 
หรือเรียกวาคา TF-IDF แลวเปรียบเทียบคาความ
คลายคลึงดวยการวัดมุมของเวกเตอร ซึ่งขอดีของ
การวัดความคลายคลึงวิธีนี้คือ เปนการจับคูแบบ
วัดความคลายคลึงทําใหสามารถคนคืนเอกสารได
ถงึแมวาเอกสารนัน้จะไมมคีาํปรากฏอยูครบทกุคาํ 
แตมขีอเสยีคอื จะไมมกีารคาํนงึถงึความหมายของ
คาํ โดยจะถอืวาแตละคาํเปนอสิระตอกนั ซึง่ความ
เปนจรงิแลวคําแตละคําอาจมีความหมายเดียวกัน 
หรือใกลเคียงกัน 

 ดังน้ัน งานวจิยันีจ้งึมแีนวคิดทีจ่ะนาํเสนอ
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการคนคนืเอกสาร
โดยใชวิธีการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิง
ความหมายโดยใชวิธีการหาระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด
ดวย Dijkstra Algorithm ซึ่งวิธีการนี้จะทําการ
คนหาเสนทางจากคําหนึ่งไปยังคําที่ตองการที่มี
ความเกี่ยวของกันเชิงความหมายในคลังคํา ซึ่งมี
การคํานวณจากเสนเชื่อม (Edge) ระหวางจุดตอ 
(Node) ที่มีผลรวมน้ําหนักนอยที่สุด ซึ่งถาหาก
คําสองคํามีคาระยะทางหางกันนอยหรือสั้นที่สุด
จะถอืวาคาํสองคาํนัน้มคีวามเกีย่วพนักนัเชงิความ
หมายคอนขางมาก แตถาหากคาํสองคาํมคีาระยะ
ทางหางกนัมากจะถือวาคาํทัง้สองมคีวามเกีย่วพนักนั
เชิงความหมายนอย ดงันัน้ เอกสารทีค่ลายคลงึกนั
จึงไมจํากัดอยูเพียงแคคําเดียวกันตองปรากฏใน

แตละเอกสารเหมอืนกนั ซึง่คาํแตละคาํอาจมคีวาม
หมายเหมอืนกนั หรอืใกลเคียงกนัในเชงิความหมาย
กับคําอื่นๆ ไมเทากัน ดังนั้น เอกสารที่คลายคลึง
กันจึงควรมีคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกันปรากฏ
อยูดวย วิธีการที่นําเสนอในบทความนี้จะสามารถ
แกไขปญหาความหมายของคํา หรือ ความกํากวม
ของคําคน และไดผลลัพธที่ตรงกับความตองการ
ของผูใชมากที่สุด

 หัวขอที่จะกลาวถึงตอไปในบทความวิจัย
นี้จะอธิบายถึงสวนที่ 2 คือ แนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ สวนที่ 3 อธิบายถึง Methodology 
ซึ่งเปนรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย ตั้งแต
กระบวนการเตรียมขอมูล การวัดความคลายคลึง
ระหวางเอกสาร และการประเมนิประสิทธภิาพ สวน
ที่ 4 อธิบายถึง Experiments และสวนสุดทายจะ
อธิบายถึง Conclusions and Further Studies 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1. การวัดความคลายคลึง (Similarity 
Measure)

 ระบบคนคืนสารสนเทศขึ้นอยูกับแนวคิด
ทีว่า คาํหรอืเทอมทีค่ลายคลงึกันจะมคีวามเกีย่วพนัธ
ในการคนหาไดจากการสอบถามเดยีวกนั (Query) 
โดยปกติแลวการคนหาเอกสารที่ตองการนั้นจะมี
การจับคูกับคําของขอสอบถาม (Query) ในระบบ
การคนคืนสารสนเทศ การวัดความคลายคลึงกัน
ระหวางคาํนัน้ จะอยูบนแนวคดิทีว่า คาํทีค่ลายคลงึ
กัน หรือมีความหมายเกี่ยวของสัมพันธกันจะตอง
ถกูคนออกมาไดจากขอสอบถาม (Query) เดยีวกนั 
ซึ่งโดยทั่วไปการคนหาเอกสารจะทําโดยการจับคู
คําที่อยูในขอคําถามกับคําที่ปรากฏอยูในเอกสาร

 การวดัความคลายคลงึนัน้ สามารถทาํได
หลายวิธี เชน String Matching/Comparison, 
Same Vocabulary Used, Probability that 
Document Arise from Same Model, Same 
Meaning of Text เปนตน 
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สาํหรบัเทคนคิวธิกีารวดัความคลายคลงึ หรอืความ
สัมพันธของเอกสารในปจจุบันมีอยูหลายวิธี เชน 
Jaccard, Cosine, Dice, และ Overlap Similarity 
Jaswinder, Parvinder, Yogesh, (2014) 
Plubrukarn.P, Waiyamai.K (2001) เคยไดนํา
เสนอการนําคาความคลายคลึงระหวางคํามาใช
คาํนวณคาความคลายคลงึระหวางเอกสาร ซึง่การ
หาคาความเก่ียวของระหวางคาํสองคาํจากระยะหาง
นอยท่ีสุด คือการเปลี่ยนคาระยะหางที่นอยที่สุด
ระหวางคําเปนคาความเก่ียวของใหอยูในรูปของ
สมการคณิตศาสตรที่แปรผกผันกัน ซึ่งการวัด
ความคลายคลึงทางความหมายระหวางคําใน
โครงขายโดยพิจารณาระยะทาง (Edge Based) 
นอยที่สุดระหวางคําในเอกสารเปรียบเทียบกับ
ทุกคาํในเอกสาร และทาํการจดักลุมโดยเลอืกกาํหนด
กลุมใหกับตัวที่มีความคลายคลึงมากที่สุด และ
หาคาความคลายคลึงเฉลี่ยภายในกลุม

2.2. Shortest Path and Dijkstra 
Algorithm

 McConnell (2001) ไดอธิบายเกี่ยวกับ 
ไววาเปนการหาเสนทางส้ันที่สุดระหวางจุดตอ 
(Node) จากเสนเชื่อม (Edge) โดยจะคนหาจาก
ทุกเสนทางที่เปนไปได กราฟท่ีไดจะมีคาน้ําหนัก
ทั้งหมดเปนคาบวก มีขอดีคือ งายตอการปรับคา
ระยะทางที่สั้นที่สุด วิธีการหาเสนทางที่ส้ันที่สุด
ระหวางจุดตอ (Node) ที่นิยมใชกันคือ Dijkstra 
Algorithm (Dijkstra, E., 1959) เปนการหาระยะ
ทางทีส่ัน้ทีสุ่ดจาก Vertex จุดเริม่ตนไปยงัจดุท่ีสอง 
และหาไปเรื่อยๆ จนกวาจะเจอเสนทางที่สั้นที่สุด 
กลาวคือจะคนหาระยะทางจากเสนเชื่อม (Edge) 
ระหวางสองจุดตอ (Node) ที่มีผลรวมน้ําหนัก
นอยที่สุด ซึ่ง Algorithm นี้จะอาศัยชุดของการ
วนซ้ํา โดยชุดของจุดที่แตกตางกันจะถูกสรางโดย
การเพิม่ทีล่ะจดุเขาไปในการวนซ้าํแตละรอบ แสดง
ดังภาพที่ 1 

จากภาพประกอบที ่1 Algorithm นีจ้ะใช 
queue ชนิด priority queue และใชเสนทางรวม
จากจุดเริ่มตนมายังจุดตอนั้นๆ เพื่อระบุ priority 
ของสมาชิกที่อยูใน queue

3. วิธีวิจัย

 วิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย 
4 ขั้นตอนหลัก ไดแก (1) การเตรียมขอมูล (Data 
Preparation) คอื การเกบ็รวบรวมขอมลู การเตรยีม
ขอมูลพื้นฐานของคําและความสัมพันธระหวาง
คํา (2) การกําหนดน้ําหนักคํา (3) การวัดความ
คลายคลงึระหวางคําเชิงความหมาย และ (4) การ
วัดประสิทธิภาพ แสดงดังภาพประกอบที่ 2

1. PriorityQueue={startVertex} 
2. Until PriorityQueue วาง Do
 1.1 ดึงสมาชิกตัวแรกใน Queue ออกมา (ให
ชื่อวา X)
 1.2 หาก X เคยถูกเลือกเปนเสนทางแลว กลับ
ไปขอ 1.1
 1.3 เลือกจุดตอ (Node) X ใหเปนเสนทางจริง
 1.4 สําหรับจุดตอ (Node) ใดๆ ที่เชื่อมตอกับ 
X ใหทําดังนี้
  1.4.1 คํานวณระยะทางรวมของจุดตอ 
(Node) X มายังจุดตอ (Node) นั้นๆ
  1.4.2 นําทุกเสนทางไปไวใน PriorityQueue

ภาพประกอบที่ 1 Dijkstra Algorithm
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จากภาพประกอบที่ 2 กรอบแนวคิดการ
วิจัย แสดงถึงขั้นตอนในการทําวิจัยตามขั้นตอน
ดังนี้

 การเตรียมข้อมูล ข้อมูลทดสอบในครั้งนี้
ได้แก่ เอกสารในโดเมนคอมพวิเตอร ์ท่ีมคํีาอธบิาย
ครบถว้น และเผยแพรบ่นเครอืขา่ยทางอินเทอรเ์นต็ 
จํานวน 50 รายการ จากนั้น ทําเมทาดาทาตาม

มาตรฐานดับลินคอร์ให้กับเอกสาร ประกอบด้วย
Title, Keyword/Subject, Description/Abstract 
และ Source ลําดับต่อมาคือการจัดทํา Ontology 
ในรปูแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) 
โดยอาศยัคาํศพัทจ์ากโครงการเครอืขา่ยหอ้งสมดุ
ในประเทศไทย (ThaiLIS: Thai Library Integration 
System) หรือ โครงการเครือข่ายห้องสมุด ใน
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
จํานวน 50 รายการ จากนั้น ทําเมทาดาทาตาม
มาตรฐานดับลินคอร์ให้กับ เอกสารประกอบ ด้วย 
Title, Keyword/Subject, Description/Abstract 
และ Source ลําดับต่อมาคือการจัดทํา Ontology 
ในรปูแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) 
โดยอาศยัคําศพัทจ์ากเวบ็ไซตรวมคําศัพทส์มัพนัธ ์
(Taxonomy & Thesaurus) จํานวน 402 คํา 
ที่นํามาจัดทําเป็นคลังคําตามแบบแผนโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของ SKOS (Simple Knowledge 
Organization System) ประกอบด้วย คําหลัก 
(skos: preLabel) คํากว้างกว่า (skos: broader) 
คําแคบกวา่ (skos: narrower) คําเกีย่วขอ้ง (Related 
Term-RT) และคําเหมือน (skos: altLabel) แสดง
ดังภาพประกอบที่ 3

4 

คําศัพทจากโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS : Thai Library Integration System) หรือ โครงการเครือขายหองสมุด ใน
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จํานวน 50 รายการ จากน้ัน ทําเมทาดาทาตามมาตรฐานดับลินคอรใหกับ เอกสาร
ประกอบ ดวย Title , Keyword/Subject, Description/Abstract  และ Source ลําดับตอมาคือการจัดทํา Ontology ในรูปแบบภาษา Web 
Ontology Language (OWL) โดยอาศัยคําศัพทจากเว็บไซตรวมคําศัพทสัมพันธ (Taxonomy & Thesaurus) จํานวน 402 คํา ที่นํามาจัดทํา
เปนคลังคําตามแบบแผนโครงสรางความสัมพันธของ SKOS (Simple Knowledge Organization System) ประกอบดวย คําหลัก 
(skos:preLabel) คํ ากว างกว า  (skos:broader) คํ าแคบกว า  (skos:narrower) คํ า เกี่ ย วข อ ง (Related Term-RT)  แ ละคํ า เห มื อน 
(skos:altLabel)  แสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 

 
ภาพประกอบที่ 3 การสรางคลังคําดวย SKOS 

2. การกําหนดคานํ้าหนักคํา มีกระบวนการดังน้ี เมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารที่ตองการ กระบวนการคนคืนจะนําคําคนจากผูใชมา
หารายการคําคนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (list of related keywords) ตามโครงสรางความสัมพันธในคลังคํา จากน้ัน จะคํานวณคานํ้าหนักคําดังน้ี 
         ข้ันตอนที่ 1  กําหนดใหคําทุกคําในคลังคํามีคาเร่ิมตนเทากับ 1 

   ข้ันตอนที่ 2  กําหนดคาความสัมพันธใหคํากวางกวา (Broader Term-BT) คําแคบกวา (Narrower Term-NT) มีคาเทากับ 1 และ
กําหนดคําเหมือน และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) มีคาเทากับ 0 ตัวอยางดังภาพประกอบที ่4 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 การกําหนดคาความสมัพันธใหกับคาํ 

 
จากภาพประกอบที่ 4 แสดงใหเห็นวา A (โปรแกรมประยุกต) เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT) ของคํา B (โปรแกรมประยุกตทางดาน

การเงิน) โดยมีคํา E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) เปนคําเก่ียวของ (Related Term-RT) และ E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) มีคํา F 
(โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) F เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT ) และ F เปนคําแคบกวา (Narrower Term-NT) ของคํา D (โปรแกรม) 
    ข้ันตอนที่ 3 ใหนํ้าหนักคํา โดยคํานวณจากสมการที่ 1  
 

1. การเตรียมขอมูล

2. การกําหนดน้ําหนักคํา

4. การประเมินประสิทธิภาพ

3. การประเมินความคลายระหวางคําเชิง
ความหมาย

ภาพประกอบที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพประกอบที่ 3 การสรางคลังคําดวย SKOS



การเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารโดยใชวิธีการวัดความคลายคลึง...
กมลวรรณ รัชตเวชกุล, อภิชัย สารทอง, วีระยุทธ รัชตเวชกุล และยงยุทธ รัชตเวชกุล 24

 2. การกาํหนดคาน้าํหนกัคํา มกีระบวนการ
ดังนี ้เมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคนืเอกสารที่
ตองการ กระบวนการคนคืนจะนําคําคนจากผูใช
มาหารายการคําคนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (list of 
related keywords) ตามโครงสรางความสัมพันธ
ในคลังคํา จากนั้น จะคํานวณคาน้ําหนักคําดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 กาํหนดใหคาํทกุคาํในคลงัคาํ
มีคาเริ่มตนเทากับ 1

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดคาความสัมพันธให
คํากวางกวา (Broader Term-BT) คําแคบกวา 
(Narrower Term-NT) มคีาเทากบั 1 และกาํหนด
คําเหมือน และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) 
มีคาเทากับ 0 ตัวอยางดังภาพประกอบที่ 4

 ข้ันตอนที่ 3 ใหนํ้าหนักคํา โดยคํานวณ
จากสมการที่ 1 

(1)

 เมื่อ

SP คือ คาระยะทางระหวางจุดตอ

N คือ จํานวนจุดตอที่มีความสัมพันธ
ระหวางจุดตอ(Node)

  ดงันัน้ ตวัอยางการใหน้าํหนกัคาํ F (โปรแกรม
ประยุกตทางธุรกจิ) มคีาเทากบั ((1+1)/2)=1) (B 
โปรแกรมระบบ))1+0)/2)=0.5 และ A (โปรแกรม
ประยุกต) (1/2)=0.5 เปนตน และจากภาพ
ประกอบที ่4 น้าํหนกัคาํ คอมพิวเตอร มคีาเทากบั 
(0+0+1+1+1)/5=0.6 

 ขัน้ตอนที ่4 ใหระบคุาํคนจากผูใชกบัคาํใน
คลังคําเปนการกําหนด กลุมของคําคนที่เกี่ยวของ
โดยใชแนวทางเชิงความหมาย ซึ่งจะไดมาซึ่งกลุม
คําคนและรายการเอกสารที่เกี่ยวของ 

ตัวอยางที่ 1 ถาเมื่อผูใชระบุคําคนเขามา
เพื่อคนคืนเอกสารใน คือ A สามารถคํานวณหาก
ลุมของคําคนไดดังนี้

 คําค้น A ∈ A ชุดคําค้นที่เกี่ยวข้อง ของ 
A คือ {A, B, E} ฉะนั้นน้ําหนัก Normalize คําค้น
จาก กลุม่ของคําค้นในตวัอยา่งท่ี 1 แสดงดงัตาราง
ที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางผลการ normalize 
น้ําหนัก

Term Weighting
คําคน คําที่เกี่ยวของ

A B E

0.5 0.5 0.5

Σn 0.33 0.33 0.33

* Σn หมายถึง การ Normalization ปรับคาน้ําหนัก
คําใหมีคาเปน 1
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   (1) 
เมื่อ 

  คือ คาระยะทางระหวางจุดตอ 
N      คือ จํานวนจุดตอที่มีความสมัพันธระหวางจุดตอ (Node) 

  ดังน้ันตัวอยางการใหนํ้าหนักคํา F (โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) มีคาเทากับ  ((1+1)/2) =1)  (B โปรแกรมระบบ)(1+0)/2)=0.5 
และ A (โปรแกรมประยุกต) (1/2)=0.5 เปนตน และจากภาพประกอบที่ 4 นํ้าหนักคํา คอมพิวเตอร มีคาเทากับ (0+0+1+1+1)/5 = 0.6  

ข้ันตอนที่ 4  ใหระบุคําคนจากผูใชกับคําในคลังคําเปนการกําหนด กลุมของคําคนที่เกี่ยวของโดยใชแนวทางเชิงความหมาย ซ่ึงจะไดมา
ซ่ึงกลุมคําคนและรายการเอกสารที่เกีย่วของ  
 ตัวอยางที่ 1 ถาเมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารใน คือ A สามารถคํานวณหากลุมของคําคนไดดังน้ี 
คําคน A ∈ A  ชุดคําคนที่เกี่ยวของ ของ A คือ {A, B, E} ฉะน้ันนํ้าหนัก Normalize คําคนจาก กลุมของคําคนในตัวอยางที่ 1 แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงตัวอยางผลการ normalize นํ้าหนัก 

Term Weighting 
คําคน คําที่เกี่ยวของ 

A B E 
 0.5 0.5 0.5 
Σn 0.33 0.33 0.33 

* Σn หมายถึง การ Normalization ปรับคานํ้าหนักคําใหมคีาเปน 1 
 

จากตารางที่ 1 กลุมคําคนจาก ตัวอยางที่ 1  S={ A, B, E} มีคานํ้าหนัก {0.33, 0.33, 0.33} ตามลําดับ   
จากกระบวนการหานํ้าหนักคําในข้ันตอนน้ีทําใหไดรายการคําคนที่เกี่ยวของ (List of Related Keywords) ที่มีการคานํ้าหนักคํา และไดเอกสาร

ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการคํานวณวัดความคลายคลึงเชิงความหมายในระยะที่สาม  
 ข้ันตอนที่ 3 คํานวณความคลายระหวางคําเชิงความหมาย งานวิจัยน้ีทําโดยใชวิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุด โดยนําคําสําคัญที่เกี่ยวของ( List 

of Related Keywords) ที่มีการใหคานํ้าหนักคําและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการคํานวณวัดความคลายคลึงเชิงความหมายระหวางคํา ซ่ึง
กระบวนการน้ีจะอาศัยคาความเกีย่วของกนัหรือสัมพันธกันระหวางคําสองคํา ข้ันตอนการวัดความคลายคลึงระหวางเอกสาร ดังภาพประกอบที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงข้ันตอนการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย 

 
1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคํา  
   จะทําการคํานวณหาระยะทางจากเสนเชื่อม (Edge) ระหวางจุดตอ (Node) ที่มีผลรวมนํ้าหนักนอยที่สุด โดยใช Dijkstra algorithm 

(Dijkstra, E., 1959) มีข้ันตอนดังน้ี 
1.1 กําหนดคาใหกับความสัมพันธของคําในคลังคํา  

  กําหนดคําหลัก (skos:prefLabel) คํากวางกวา (skos:broader) คําแคบกวา (skos:narrower)  มีคาเทากับ 1 (Plubrukarn, P., Waiyamai, 
K., 2001) และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) คําเหมือน (skos:altLabel)  มีคาเทากับ 0 

      1.2 คํานวณระยะทางระหวางคําที่สั้นที่สุด 

List related of keywords และเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคํา 

2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย 

รายการเอกสารตามลําดับความคลายคลึง 
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คําศัพทจากโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS : Thai Library Integration System) หรือ โครงการเครือขายหองสมุด ใน
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จํานวน 50 รายการ จากน้ัน ทําเมทาดาทาตามมาตรฐานดับลินคอรใหกับ เอกสาร
ประกอบ ดวย Title , Keyword/Subject, Description/Abstract  และ Source ลําดับตอมาคือการจัดทํา Ontology ในรูปแบบภาษา Web 
Ontology Language (OWL) โดยอาศัยคําศัพทจากเว็บไซตรวมคําศัพทสัมพันธ (Taxonomy & Thesaurus) จํานวน 402 คํา ที่นํามาจัดทํา
เปนคลังคําตามแบบแผนโครงสรางความสัมพันธของ SKOS (Simple Knowledge Organization System) ประกอบดวย คําหลัก 
(skos:preLabel) คํ ากว างกว า  (skos:broader) คํ าแคบกว า  (skos:narrower) คํ า เกี่ ย วข อ ง (Related Term-RT)  แ ละคํ า เห มื อน 
(skos:altLabel)  แสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 

 
ภาพประกอบที่ 3 การสรางคลังคําดวย SKOS 

2. การกําหนดคานํ้าหนักคํา มีกระบวนการดังน้ี เมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารที่ตองการ กระบวนการคนคืนจะนําคําคนจากผูใชมา
หารายการคําคนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (list of related keywords) ตามโครงสรางความสัมพันธในคลังคํา จากน้ัน จะคํานวณคานํ้าหนักคําดังน้ี 
         ข้ันตอนที่ 1  กําหนดใหคําทุกคําในคลังคํามีคาเร่ิมตนเทากับ 1 

   ข้ันตอนที่ 2  กําหนดคาความสัมพันธใหคํากวางกวา (Broader Term-BT) คําแคบกวา (Narrower Term-NT) มีคาเทากับ 1 และ
กําหนดคําเหมือน และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) มีคาเทากับ 0 ตัวอยางดังภาพประกอบที ่4 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 การกําหนดคาความสมัพันธใหกับคาํ 

 
จากภาพประกอบที่ 4 แสดงใหเห็นวา A (โปรแกรมประยุกต) เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT) ของคํา B (โปรแกรมประยุกตทางดาน

การเงิน) โดยมีคํา E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) เปนคําเก่ียวของ (Related Term-RT) และ E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) มีคํา F 
(โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) F เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT ) และ F เปนคําแคบกวา (Narrower Term-NT) ของคํา D (โปรแกรม) 
    ข้ันตอนที่ 3 ใหนํ้าหนักคํา โดยคํานวณจากสมการที่ 1  
 

ภาพประกอบที่ 4 การกําหนด
คาความสัมพันธใหกับคํา

 จากภาพประกอบที่ 4 แสดงใหเห็นวา A 
(โปรแกรมประยุกต) เปนคํากวางกวา (Broader 
Term-BT) ของคํา B (โปรแกรมประยุกตทางดาน
การเงิน) โดยมีคํา E (โปรแกรมประยุกตทางดาน
บญัช)ี เปนคาํเกีย่วของ)Related Term-RT) และ E 
(โปรแกรมประยกุตทางดานบญัชี) มคํีา F (โปรแกรม
ประยุกตทางธุรกิจ) F เปนคํากวางกวา (Broader 
Term-BT) และ F เปนคําแคบกวา)Narrower 
Term-NT) ของคํา D (โปรแกรม)
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 จากตารางที ่1 กลุมคาํคนจาก ตวัอยางที ่
1 S={ A, B, E} มีคาน้ําหนัก {0.33, 0.33, 0.33} 
ตามลําดับ 

 จากกระบวนการหาน้าํหนกัคาํในขัน้ตอนนี้
ทําใหไดรายการคาํคนทีเ่กีย่วของ (List of Related 
Keywords) ที่มีการคาน้ําหนักคํา และไดเอกสาร
ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการคํานวณวัดความ
คลายคลึงเชิงความหมายในระยะที่สาม 

 ขั้นตอนที่ 3 คํานวณความคลายระหวาง
คําเชิงความหมาย งานวิจัยนี้ทําโดยใชวิธีการหา
ระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุ โดยนาํคาํสําคญัทีเ่กีย่วของ(List 
of Related Keywords) ที่มีการใหคาน้ําหนักคํา
และเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการคํานวณวัดความ
คลายคลงึเชงิความหมายระหวางคํา ซึง่กระบวนการ
นี้จะอาศัยคาความเกี่ยวของกันหรือสัมพันธกัน
ระหวางคําสองคํา ขั้นตอนการวัดความคลายคลึง
ระหวางเอกสาร ดังภาพประกอบที่ 5

1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุด
ระหวางคํา 

 จะทาํการคาํนวณหาระยะทางจากเสนเช่ือม 
(Edge) ระหวางจุดตอ (Node) ทีม่ผีลรวมน้าํหนกั
นอยท่ีสดุ โดยใช Dijkstra algorithm (Dijkstra, E., 
1959) มีขั้นตอนดังนี้

1.1 กําหนดคาใหกับความสัมพันธ
ของคําในคลังคํา 

 กําหนดคําหลัก (skos: prefLabel) 
คาํกวางกวา (skos: broader) คาํแคบกวา (skos: 
narrower) มีคาเทากับ 1 (Plubrukarn, P., Waiyamai, 
K., 2001) และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) 
คําเหมือน (skos: altLabel) มีคาเทากับ 0

1.2 คํานวณระยะทางระหวางคําที่
สั้นที่สุด

 การคนหาเสนทางจากจุดตอ (Node) 
หนึ่งไปยังจุดตอ (Node) ที่ตองการ ใชวิธี Dijks-
tra Algorithm ดังภาพประกอบที่ 1 ซึ่งตัวอยาง
การคํานวณในภาพประกอบที่ 4 เชน กําหนดให 
“A (โปรแกรมประยุกต)” เปนจุดเริ่มตน สามารถ
คํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของ
คําในโครงสราง ดังนี้ 

 PriorityQueue={startVertex}

 PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรม
ประยุกต, 0)}

 Step 1: ดงึสมาชกิตวัแรกออกมา PQ={}

 Step 2: เลือก “โปรแกรมประยุกต” ให
เปนเสนทางจริง PQ={}

List related of keywords 
และเอกสารที่เกี่ยวของ

1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคํา

รายการเอกสารตามลําดับความคลายคลึง

2. การคํานวณความคลายคลึงระหวาง
คําเชิงความหมาย

ภาพประกอบที่ 5 แสดงขั้นตอนการวัดความ
คลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย



การเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารโดยใชวิธีการวัดความคลายคลึง...
กมลวรรณ รัชตเวชกุล, อภิชัย สารทอง, วีระยุทธ รัชตเวชกุล และยงยุทธ รัชตเวชกุล 26

1.3 สําหรับทุกจุดตอ (Node) ที่ตอ
กับ “โปรแกรมประยุกต” คํานวณ
ระยะทางแลวนํากลับไปเก็บใน PQ

 PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรม
ประยุกตทางดานการเงิน,1)

 กระทําวนรอบจนครบกระทั่งไมมีสมาชิก
ใน PQ สิ้นสุดการคํานวณ

 2. การคํานวณความคลายคลึงระหวาง
คําเชิงความหมาย ในสวนนี้จะนําผลลัพธจากการ
คาํนวณระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุตามความสมัพนัธของคาํ
ในโครงสรางมาทาํการคาํนวณหาคาความคลายคลงึ
ระหวางคาํเชิงความหมาย (ศภุกฤษฏิ ์นวิฒันากลู, 
(2556 ดังสมการ 2

(2)

Dk แทน คาน้ําหนกัของเอกสารตอคาํคน
ที่ k

dis(dj,qi) แทน คาระยะทางระหวางคํา
ในเอกสาร dj กับคําคน qi

Nk  แทน จํานวนคําในเอกสาร

 ซึง่คา่ท่ีได้จากสมการที ่2 จะนาํไปใชสํ้าหรบั
การคาํนวณความคลา้ยคลงึระหวา่งเอกสารกบัคาํ
ค้น ดังสมการที่ 3

    (3)

Simk แทน คะแนนความคลายเชิง
ความหมายของเอกสารที่ k

Qi แทน คาน้ําหนักของคําคนที่ i

Dk แทน คาน้าํหนกัของเอกสารตอคาํคน
ที่ k

4. การประเมินประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้ 
ทําการประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการค้นคืน
เอกสารด้วยวิธีการวัดความคล้ายคลึงระหว่างคํา
เชิงความหมาย ด้วยค่าความแม่นยํา (Precision) 
ค่าความระลึกหรือค่าความถูกต้อง (Recall) และ
ค่าความแม่นยําเฉลี่ย (Mean Reciprocal Rank: 
MRR) เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีได้มาตรฐานและ
เป็นท่ีนิยม Frankes, William, Baeza-Yates 
and Ricardo, (1992) โดย Miao, Duan, Zhang, 
and Jiao (2009) ได้อธิบายเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพการสืบค้นไว้ ดังนี้

 คาความแมนยํา (Precision) คือ การ
พิจารณาความถูกตองของขอมูลท่ีสืบคนไดจาก
อัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตอง
กับจํานวนเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด สูตรการ
คํานวณ ดังสมการ 4

 (4)

  เมื่อ

TP (True Prositive) แทน เอกสารท่ีเลือก
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ

 FP (False Negative) แทน เอกสารทีไ่ม
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ

 คาความระลึกหรือคาความถูกตอง (Recall) 
คอื การพิจารณาความครบถวนของขอมลูเมือ่เทียบ
กับขอมูลที่ควรไดทั้งหมด จากอัตราสวนระหวาง
จํานวนเอกสารท่ีคนคืนถูกตองกับจํานวนเอกสาร
ทีถ่กูตองทัง้หมดของระบบ (เนนคําตอบทีถู่กตองท่ี
แสดงออกมามากทีส่ดุ) สตูรการคาํนวณ ดังสมการ 
5

(5)
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 (False Negative ) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  คาความระลึกหรือคาความถูกตอง  (Recall) คือ การพิจารณาความครบถวนของขอมูลเมื่อเทียบกับขอมูลที่ควรไดท้ังหมด จาก

อัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตองกับจํานวนเอกสารที่ถูกตองทั้งหมดของระบบ (เนนคําตอบที่ถูกตองที่แสดงออกมามากที่สุด) สูตร
การคํานวณ ดังสมการ 5 

 

      (5) 
เมื่อ 

     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
    (False Negative) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 

  คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คาเฉล่ียที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความครบถวนเทา ๆ กัน  โดยเปนการเปล่ียนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยํา มารวมเปนหน่ึงเดียว สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6 

 

   (6) 
 

  คาความแมนยําเฉล่ีย  (Mean Reciprocal Rank : MRR)  โดยวัดประสิทธิภาพของการจัดอันดับ (Craswell and Hawking, 2002)  
สูตรคํานวณ ดังสมการ 7 

  

              (7) 

         คือ จํานวนคําคนทั้งหมด 

           คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยางถูกตองของจํานวนคําคนที่  

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 
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  การคนหาเสนทางจากจุดตอ (Node) หน่ึงไปยังจุดตอ (Node) ที่ตองการ ใชวิธี Dijkstra Algorithm ดังภาพประกอบที่ 1  ซ่ึงตัวอยางการ
คํานวณในภาพประกอบที่ 4  เชน กําหนดให “A (โปรแกรมประยุกต) ” เปนจุดเร่ิมตน สามารถคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคํา
ในโครงสราง ดังน้ี  

PriorityQueue = {startVertex} 
PQ= {(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกต, 0)} 
Step 1: ดึงสมาชิกตัวแรกออกมา    PQ= {} 
Step 2: เลือก “โปรแกรมประยุกต” ใหเปนเสนทางจริง   PQ={} 

1.3 สําหรับทุกจุดตอ (Node) ที่ตอกับ “โปรแกรมประยุกต” คํานวณระยะทางแลวนํากลับไปเก็บใน PQ 
PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกตทางดานการเงิน,1) 

กระทําวนรอบจนครบกระทั่งไมมีสมาชิกใน PQ สิ้นสุดการคํานวณ 
2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย ในสวนน้ีจะนําผลลัพธจากการคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคําใน

โครงสรางมาทําการคํานวณหาคาความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย (ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล, )2556  ดังสมการ 2 
 

 

                           (2) 

 

 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที่  
 แทน คาระยะทางระหวางคําในเอกสาร  กับคําคน  

 แทน จํานวนคําในเอกสาร 
  ซ่ึงคาที่ไดจากสมการที่ 2 จะนําไปใชสําหรับการคาํนวณความคลายคลึงระหวางเอกสารกับคําคน ดังสมการที่ 3 
 

    (3) 
 

 แทน คะแนนความคลายเชิงความหมายของเอกสารที่  
 แทน คานํ้าหนักของคําคนที่  
 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที ่  

 

  4. การประเมินประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี ทําการประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารดวยวิธีการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิง
ความหมาย ดวยคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึกหรือคาความถูกตอง (Recall) และคาความแมนยําเฉล่ีย (Mean Reciprocal Rank: MRR) 
เนื่องจากเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานและเปนที่นิยม Frankes, William, Baeza-Yates and Ricardo , (1992) โดย Miao, Duan, 
Zhang, and Jiao  (2009) ไดอธิบายเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการสืบคนไว ดังนี้ 

 คาความแมนยํา (Precision) คือ การพิจารณาความถูกตองของขอมูลที่สืบคนไดจากอัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตอง
กับจํานวนเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด สูตรการคํานวณ ดังสมการ 4 

 

 

      (4) 
                 เมื่อ 

(True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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  การคนหาเสนทางจากจุดตอ (Node) หน่ึงไปยังจุดตอ (Node) ที่ตองการ ใชวิธี Dijkstra Algorithm ดังภาพประกอบที่ 1  ซ่ึงตัวอยางการ
คํานวณในภาพประกอบที่ 4  เชน กําหนดให “A (โปรแกรมประยุกต) ” เปนจุดเร่ิมตน สามารถคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคํา
ในโครงสราง ดังน้ี  

PriorityQueue = {startVertex} 
PQ= {(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกต, 0)} 
Step 1: ดึงสมาชิกตัวแรกออกมา    PQ= {} 
Step 2: เลือก “โปรแกรมประยุกต” ใหเปนเสนทางจริง   PQ={} 

1.3 สําหรับทุกจุดตอ (Node) ที่ตอกับ “โปรแกรมประยุกต” คํานวณระยะทางแลวนํากลับไปเก็บใน PQ 
PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกตทางดานการเงิน,1) 

กระทําวนรอบจนครบกระทั่งไมมีสมาชิกใน PQ สิ้นสุดการคํานวณ 
2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย ในสวนน้ีจะนําผลลัพธจากการคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคําใน

โครงสรางมาทําการคํานวณหาคาความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย (ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล, )2556  ดังสมการ 2 
 

 

                           (2) 

 

 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที่  
 แทน คาระยะทางระหวางคําในเอกสาร  กับคําคน  

 แทน จํานวนคําในเอกสาร 
  ซ่ึงคาที่ไดจากสมการที่ 2 จะนําไปใชสําหรับการคาํนวณความคลายคลึงระหวางเอกสารกับคําคน ดังสมการที่ 3 
 

    (3) 
 

 แทน คะแนนความคลายเชิงความหมายของเอกสารที่  
 แทน คานํ้าหนักของคําคนที่  
 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที ่  

 

  4. การประเมินประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี ทําการประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารดวยวิธีการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิง
ความหมาย ดวยคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึกหรือคาความถูกตอง (Recall) และคาความแมนยําเฉล่ีย (Mean Reciprocal Rank: MRR) 
เนื่องจากเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานและเปนที่นิยม Frankes, William, Baeza-Yates and Ricardo , (1992) โดย Miao, Duan, 
Zhang, and Jiao  (2009) ไดอธิบายเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการสืบคนไว ดังนี้ 

 คาความแมนยํา (Precision) คือ การพิจารณาความถูกตองของขอมูลที่สืบคนไดจากอัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตอง
กับจํานวนเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด สูตรการคํานวณ ดังสมการ 4 

 

 

      (4) 
                 เมื่อ 

(True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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                           (2) 
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 แทน คาระยะทางระหวางคําในเอกสาร  กับคําคน  
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    (3) 
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 แทน คานํ้าหนักของคําคนที่  
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      (4) 
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 เมื่อ

TP (True Prositive) แทน เอกสารท่ีเลอืก
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ

FP (False Negative) แทน เอกสารที่ไม่
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ

 คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คา
เฉลี่ยที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความ
ครบถวนเทาๆ กัน โดยเปนการเปลี่ยนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยาํ มารวมเปนหนึง่เดยีว 
สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6

(6)

คาความแมนยําเฉลีย่ (Mean Reciprocal 
Rank: MRR) โดยวัดประสิทธิภาพของการจัด
อันดับ (Craswell and Hawking, 2002) สูตร
คํานวณ ดังสมการ 7

(7)

N คือ จํานวนคําคนทั้งหมด

ri คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยาง
ถูกตองของจํานวนคําคนที่ i

4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดเกณฑ์
การเลือกเอกสารด้วยการกําหนดเกณฑ์ตาม 
ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑ์ท่ี 
0.55 ตวัอยา่งผลการค้นคืน 10 คําค้น จากเอกสาร
จํานวน 50 รายการ ดังตารางที่ 2
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 (False Negative ) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  คาความระลึกหรือคาความถูกตอง  (Recall) คือ การพิจารณาความครบถวนของขอมูลเมื่อเทียบกับขอมูลที่ควรไดท้ังหมด จาก

อัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตองกับจํานวนเอกสารที่ถูกตองทั้งหมดของระบบ (เนนคําตอบที่ถูกตองที่แสดงออกมามากที่สุด) สูตร
การคํานวณ ดังสมการ 5 

 

      (5) 
เมื่อ 

     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
    (False Negative) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 

  คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คาเฉล่ียที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความครบถวนเทา ๆ กัน  โดยเปนการเปล่ียนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยํา มารวมเปนหน่ึงเดียว สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6 

 

   (6) 
 

  คาความแมนยําเฉล่ีย  (Mean Reciprocal Rank : MRR)  โดยวัดประสิทธิภาพของการจัดอันดับ (Craswell and Hawking, 2002)  
สูตรคํานวณ ดังสมการ 7 

  

              (7) 

         คือ จํานวนคําคนทั้งหมด 

           คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยางถูกตองของจํานวนคําคนที่  

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 
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 (False Negative ) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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      (5) 
เมื่อ 

     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
    (False Negative) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 

  คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คาเฉล่ียที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความครบถวนเทา ๆ กัน  โดยเปนการเปล่ียนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยํา มารวมเปนหน่ึงเดียว สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6 

 

   (6) 
 

  คาความแมนยําเฉล่ีย  (Mean Reciprocal Rank : MRR)  โดยวัดประสิทธิภาพของการจัดอันดับ (Craswell and Hawking, 2002)  
สูตรคํานวณ ดังสมการ 7 

  

              (7) 

         คือ จํานวนคําคนทั้งหมด 

           คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยางถูกตองของจํานวนคําคนที่  

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 

ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร

ลําดับ คําคน
เอกสารที่
เกี่ยวของ

วิธี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR

1 อินเทอรเน็ต 30
A 17 0.70 0.72
B 29 0.92 0.94

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43
A 30 0.76 0.77
B 43 0.99 0.99

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25
A 20 0.80 0.96
B 23 0.86 0.97

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36
A 28 0.84 0.83
B 33 0.86 0.83

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42
A 24 0.84 0.90
B 30 0.89 0.93

6 การสือสารขอมูล 27
A 23 0.86 0.91
B 25 0.89 0.93

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21
A 15 0.86 0.83
B 19 0.87 0.95

8 วิทยาการคอมพิวเตอร 34
A 29 0.70 0.72
B 31 0.76 0.77

9 Programming, ภาษา 35
A 25 0.76 0.90
B 30 0.77 0.93

10 Algorithm 26
A 19 0.69 0.74
B 23 0.89 0.91

*วิธี A คือ TF-IDF Cosine, B คือ Shortest Path



การเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารโดยใชวิธีการวัดความคลายคลึง...
กมลวรรณ รัชตเวชกุล, อภิชัย สารทอง, วีระยุทธ รัชตเวชกุล และยงยุทธ รัชตเวชกุล 28

ตารางที่ 3 ผลการวดัประสทิธภิาพความแมนยาํ
และความถูกตองโดยเปรียบเทียบ
แตละเทคนิควิธีดวย F-measure

F-Measure TF-IDF Cosine Short Path

1 Word 0.7939672 0.8205257

2 Words 0.8103818 0.8419307

4. สรุปผลการวิจัย 

 ระบบการคนคืนเอกสารทีม่ปีระสิทธภิาพ
ตองใหผลลพัธท่ีตรงกบัความตองการของผูใชมาก
ทีส่ดุ โดยผลลพัธทีไ่ดตองคํานงึถึงความหมายของคํา 
หรอืคาํกาํกวมของคาํคนจากผูใชได (Niwattanakul, 
S., 2013) ซึง่การวดัความคลายคลงึระหวางเอกสาร
เปนขั้นตอนที่สําคัญในระบบคนคืนเอกสารอันจะ
สงผลใหผลลพัธตรงกบัความตองการของผูใช และ
การวดัความคลายคลึงเชงิมุม (Cosine Similarity) 
(G. Salton, M. J. McGill,1983) เปนวิธีการที่
นิยมใชในปจจุบัน (Jaswinder, S., Parvinder, 
S., Yogesh, C., 2015) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได
นาํเสนอเทคนคิวธิกีารวดัความคลายคลงึเชงิความ
หมายระหวางคาํโดยใชวธิกีารหาระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุ
ระหวางคาํหนึง่ไปยงัคาํทีต่องการทีเ่กบ็ไวในคลงัคาํ 
ซึง่คาํมคีวามเกีย่วของกนั หรอืสมัพนัธกนัระหวางคาํ 
โดยใช Dijkstra Algorithm ซึ่งจากการวิจัยพบวา
วธีิการทีนํ่าเสนอใหประสิทธิภาพความแมนยาํและ
ความถูกตองของการคนคืนดวยคา F-measure 
ที่ดีกวาการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine 
Similarity) อาจเปนเพราะวธิกีารวดัความคลายคลึง
ทีผู่วจิยันาํเสนอสามารถคนพบเอกสารทีเ่กีย่วของ
ไดดกีวา เนือ่งจากเอกสารแตละเอกสารอาจมคีาํที่
เขยีนแตกตางกนัแตมคีวามหมายเหมอืนกนัปรากฏ
อยูในเอกสารนั้นๆ แตวิธีการวัดความคลายคลึง
เชงิมุม (Cosine Similarity) กย็งัใหคา MRR ทีด่กีวา
วธีิการวดัความคลายคลึงทีผู่วจิยันาํเสนอในแงการ
ใชคาํคนเพยีง 1 คาํคน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะเอกสาร
ที่ถูกคนพบมากขึ้นสงผลใหตําแหนงของผลลัพธที่
คนพบมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามวิธีการวัด
ความคลายคลงึระหวางเอกสารทีน่าํเสนอสามารถ
นําไปประยกุตใชสําหรับการคนคนืเชงิความหมาย
ใน Domain อื่นๆ ได แตจะตองมีการทําความรู
ใหเปนระบบโดยเฉพาะประเภทรายการความสัมพันธ 
(Relation Lists) ที่เปน Thesaurus, Semantic 
Network และ Ontology

 งานวจิยั ในอนาคตอาจมกีารปรบัเปลีย่น
การถวงคาน้ําหนักระหวางความสัมพันธของคํา 
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ภาพประกอบท่ี 7 แสดงผลลัพธการวัดประสิทธิภาพความแมนยําเฉลี่ยดวย  MRR 

4. สรุปผลการวจัิย  

 ระบบการคนคืนเอกสารที่มีประสิทธิภาพตองใหผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยผลลัพธที่ไดตองคํานึงถึงความหมายของคํา 
หรือคํากํากวมของคําคนจากผูใชได (Niwattanakul, S., 2013) ซ่ึงการวัดความคลายคลึงระหวางเอกสารเปนข้ันตอนที่สําคัญในระบบคนคืนเอกสาร
อันจะสงผลใหผลลัพธตรงกับความตองการของผูใช และการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) (G. Salton, M. J. McGill,1983) เปน
วิธีการที่นิยมใชในปจจุบัน (Jaswinder, S., Parvinder, S., Yogesh, C., 2015) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดนําเสนอเทคนิควิธีการวัดความคลายคลึงเชิง
ความหมายระหวางคําโดยใชวิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคําหน่ึงไปยังคําที่ตองการที่เก็บไวในคลังคํา ซ่ึงคํามีความเกี่ยวของกนั หรือสัมพันธ
กันระหวางคํา โดยใช Dijkstra Algorithm  ซ่ึงจากการวิจัยพบวาวิธีการที่นําเสนอใหประสิทธิภาพความแมนยําและความถูกตองของการคนคืนดวย
คา F-measure ที่ดีกวาการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) อาจเปนเพราะวิธีการวัดความคลายคลึงที่ผูวิจัยนําเสนอสามารถคนพบ
เอกสารที่เกีย่วของไดดีกวา เน่ืองจากเอกสารแตละเอกสารอาจมีคําที่เขียนแตกตางกันแตมีความหมายเหมือนกันปรากฏอยูในเอกสารน้ันๆ แต
วิธีการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) ก็ยังใหคา MRR ที่ดีกวาวิธีการวัดความคลายคลึงที่ผูวิจัยนําเสนอในแงการใชคําคนเพียง 1 
คําคน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเอกสารที่ถูกคนพบมากข้ึนสงผลใหตําแหนงของผลลัพธที่คนพบมากข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามวิธีการวัดความ
คลายคลึงระหวางเอกสารที่นําเสนอสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการคนคืนเชิงความหมายใน Domain อื่นๆ ได แตจะตองมีการทําความรูใหเปน
ระบบโดยเฉพาะประเภทรายการความสัมพันธ (Relation Lists) ที่เปน Thesaurus, Semantic Network และ Ontology 
 งานวิจัย ในอนาคตอาจมีการปรับเปล่ียนการถวงคานํ้าหนักระหวางความสัมพันธของคํา หรือคิดคน ปรับปรุงเทคนิควิธีการคนหาระยะทางที่สั้น
ที่สุดสําหรับวิธีการวัดความคลายคลึงเชิงความหมายระหวางคําใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงข้ีน และที่สําคัญควรทดสอบกับเอกสารที่จํานวน
เพิ่มข้ึน เพิ่มคําในคลังคําใหครอบคลุม และทดสอบการเปล่ียนขอมูลเอกสาร และอภิธานศัพทใน Domain อื่นๆ เชน Domain ทางการเกษตร ดาน
ปศุสัตว การประมง และการแพทย เปนตน 
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B 19 0.87 0.95 
8 วิทยาการคอมพิวเตอร 34 A 29 0.70 0.72 

B 31 0.76 0.77 
9 Programming, ภาษา 35 A 25 0.76 0.90 

B 30 0.77 0.93 
10 Algorithm 26 A 19 0.69 0.74 

B 23 0.89 0.91 
*วิธี A คือ TF-IDF Cosine, B คือ Shortest Path 

ตารางที่ 3 ผลการวัดประสทิธิภาพความแมนยําและความถูกตองโดยเปรียบเทียบแตละเทคนิควิธีดวย F-measure 
 

F-Measure TF-IDF Cosine Short Path 

1 Word 0.7939672 0.8205257 

2 Words 0.8103818 0.8419307 

 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงผลลัพธการวัดประสิทธิภาพความแมนยําและความถูกตองดวย  F-measure 

 
ตารางที่ 4 ผลการวัดประสิทธิภาพความแมนยําเฉล่ียโดยเปรียบเทียบแตละเทคนิควิธีดวย MRR 

 
 

MRR TF-IDF Cosine Short Path 

1 Word 0.8721751 0.8672143 

2 Words 0.8094314 0.8267424 

ภาพประกอบที่ 6 แสดงผลลัพธการวัด
ประสิทธิภาพความแมนยําและความถูกตองดวย 

F-measure

ตารางที่ 4 ผลการวดัประสทิธภิาพความแมนยาํ
เฉลี่ยโดยเปรียบเทียบแตละเทคนิค
วิธีดวย MRR

MRR TF-IDF Cosine Short Path

1 Word 0.8721751 0.8672143

2 Words 0.8094314 0.8267424

ภาพประกอบที่ 7 แสดงผลลัพธการวัด
ประสิทธิภาพความแมนยําเฉลี่ยดวย MRR
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หรือคดิคน ปรบัปรงุเทคนคิวธิกีารคนหาระยะทาง
ที่ส้ันที่สุดสําหรับวิธีการวัดความคลายคลึงเชิง
ความหมายระหวางคาํใหไดผลลพัธทีม่ปีระสทิธภิาพ
สงูขีน้ และทีส่าํคญัควรทดสอบกบัเอกสารทีจ่าํนวน
เพิม่ขึน้ เพ่ิมคาํในคลงัคาํใหครอบคลมุ และทดสอบ
การเปลี่ยนขอมูลเอกสาร และอภิธานศัพทใน 
Domain อื่นๆ เชน Domain ทางการเกษตร ดาน
ปศุสัตว การประมง และการแพทย เปนตน

เอกสารอางอิง

พลิาวณัย พลับรูการ และกฤษณะ ไวยมัย. (2544). 
รายงานการวจิยัเร่ืองการวดัความคลายคลงึ
ระหวาง เอกสารโดยใชแนวทางดาน
ความหมาย. รายงานวจิยัระบบคอมพิวเตอร
และเครือ่ขายส่ือสาร คณะ วศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล. (2556). การเขาถึงความ
รู ทางการเกษตรดวยเทคโนโลยีเวบ็เชงิ
ความหมาย. รายงานการวจิยั สาขาวชิา
เทคโนโลยี สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี.

Craswell, N. and Hawking, D. (2002). Overview 
of the TREC-2002 Web Track. 
Technical report In Text Retrieval 
Conference. Gaithersburg, Maryland. 

Dijkstra, E. W. (1959). "A Note on Two Problems 
in Connexion with Graphs". 
Numerische Mathematik, 1: 269–271

Lee, J. H. (1995). Combining Multiple Evidence 
from Diff erent Properties of Weighting 
Schemes, In Proceedings of the 
18th Annual International ACM 
SIGIR Conference on Research 
and Development in Information 
Retrieval (pp.180-188).

McConnell, Jeff rey J. (2001). Analysis of 
Algorithms: An Active Learning Ap-
proach. Canada: Jones and Bartlett, 
pp. 163-168.

Sahami,M.,Yusufali, S. And Baldonado,M.Q.W. 
(1998). SONIA: A Service for Or-
ganizing Networked Information 
Autonomously. In Proceedings of 
The Digital Libraries.

Salton, G. (1989). Automatic Text Processing: 
the Transformation, Analysis and 
Retrieval of Information by Computer. 
Addison-Wesley Publishing.

Shatkay, H. and Wibur, W.J. (2000). Finding 
Themes in Medline Documents 
Probabilistic Similarity Search, In 
IEEE, Advances in Digital Libraries. 

Strasberg, H.R., Manning, C.D., Rindfl eisch, 
T.C. and Melmon, K.L. (2000). What’s 
Related? Generalizing Approaches 
to Related Articles in Medicine. In 
Proceedings AMIA Symp. 


