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บทคัดย่อ

        งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้าแก่พยาบาลวิชาชีพ 
โดยใช้ทฤษฎีฟื้นฟูความสนใจในการสร้างสภาพแวดล้อมจำ�ลองเพื่อทดสอบในพื้นที่ศูนย์อาหารซีเมด ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ
ใช้เป็นกิจวัตรประจำ�วัน โดยให้พยาบาลวิชาชีพ 40 คน ประเมินสภาพแวดล้อมจำ�ลองที่ถูกสร้างขึ้นและนำ�เสนอด้วยระบบ
เทคโนโลยีความจริงเสมือน 3 แบบ คือ สภาพแวดล้อมเดิมที่ไม่มีสวนแนวตั้งเลย สภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งรูปแบบ 
2 มิติ และสภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งรูปแบบ 3 มิติ แต่ละแบบประกอบด้วย 2 โทนสี คือ โทนสีเขียว และโทนหลากสี
แบบฤดูใบไม้ร่วง โดยใช้แบบสอบถามการวัดระดับการรับรู้การฟื้นฟูความสนใจแบบสั้น โดยมีสมมติฐานว่า 1) สภาพ
แวดล้อมจำ�ลองที่มีสวนแนวตั้งรูปแบบ 2 มิติ จะสามารถให้ผลการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีกว่าสภาพแวดล้อมเดิม 
2) สภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งรูปแบบ 3 มิติ จะให้ผลการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีกว่าสภาพแวดล้อมที่กล่าวมา
ทั้งหมด และ 3) สวนแนวตั้งโทนสีเขียวและโทนหลากสีของฤดูใบไม้ร่วงจะให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจที่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสภาพแวดล้อม มีผลต่อการรับรู้การฟื้นฟูจิตใจจากความเหนื่อยล้าเป็นลำ�ดับตาม
สมมติฐาน สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมจำ�ลองที่มีสวนแนวตั้งทุกรูปแบบให้ผลการฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีกว่าสภาพแวดล้อม
จำ�ลองที่ไม่มีสวนแนวตั้งเลย และสามารถนำ�รูปแบบสภาพแวดล้อมจำ�ลองรูปแบบ 3 มิติ ลักษณะหลากสีไปประยุกต์เพื่อ
ฟื้นฟูจิตใจให้กับพยาบาลให้กลับมาทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract

        This research aims at using restorative environment to restore the mind of professional nurses from 

mental fatigue. The Attention Restoration Theory (ART) is applied to create 3 patterns of simulated environments 

of CMED Canteen, in which the professional nurses use in a daily routine. The simulated environments provide 

two color tone sets, green and multicolored autumn.  Each set comprises the original condition canteen, the 

canteen with the 2D vertical garden and the canteen with 3D vertical garden. The sample group of 40 registered 

nurses evaluate the 3D simulated environments on Virtual Reality Goggle using the short version of Perceived 

Restorativeness Scale (PRS) to test the hypothesis that 1) the canteen with 2D vertical garden will receive 

higher PRS score than a canteen without vertical garden; 2) the canteen with 3D vertical garden will receive 

higher PRS score than the canteen with 2D vertical garden; and 3) the green tone vertical gardens and the 

multicolored autumn vertical gardens will yield different PRS scores.  The results proved that the hypothesis 

is accepted because patterns of environment have effects on the Perceived Restorativeness. However, color 

tone does not have an effect on Perceived Restorativeness. The research concludes that all the simulated 

environments with vertical gardens provide significantly higher PRS scores than the original condition. An 

application of the multicolored 3D simulated environment to the CMED canteen can restore nurses’ mind from 

attention fatigue, so that they can come back to work effectively. 
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1. บทนำ�

        “พยาบาล” เป็นอาชีพที่มีความเครียดสูงจากการ
ทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้คนท่ามกลางความเจ็บปวด
ทกุขท์รมานและความตาย ทำ�ใหต้อ้งเผชญิกบัความเครยีด
ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องเป็นกะ และไม่
ได้หยุดพัก (Yommarat, 2010) ส่งผลให้เกิดความเหนื่อย
ล้า ขาดสมาธิ บกพร่องในการรับรู้ พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง 
นำ�มาซึ่งผลกระทบทางจิตใจ และมีผลต่อการรักษาผู้ป่วย 
เกิดอาการใจลอย วอกแวก หงุดหงิด นำ�ไปสู่ข้อผิดพลาด
ของงาน (Berto, 2005) ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า
ให้เข้าไปอยู่ร่วมกับสภาพแวดล้อมที่พยาบาลวิชาชีพได้ใช้
เปน็กจิวตัรประจำ�วนั เพือ่ใหพ้ยาบาลไดร้บัการฟืน้ฟสูภาพ
จิตใจในขณะที่ได้ทำ�กิจกรรมอื่นร่วมโดยไม่เสียเวลาไปกับ
การฟื้นฟูเพียงอย่างเดียว
        งานวิจัยจำ�นวนมากได้เสนอว่าสภาพแวดล้อมที่ช่วย
ฟื้นฟูสภาพจิตใจ (Restorative Environment) คือการให้
ธรรมชาตชิว่ยดงึดดูความสนใจผา่นการรบัรูท้างความเขา้ใจ
ในการตอบสนองต่อธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งสามารถฟื้นฟู
จิตใจจากความเหนื่อยล้าให้ดีขึ้น ส่งผลให้ความเครียด
ลดลงจากการมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติ การใช้ “ทฤษฎี
การฟื้นฟูความสนใจ” (Attention Restoration Theory) 

หรือ ART โดย Kaplan & Kaplan (1989) ระบุว่าการชม
ธรรมชาติทำ�ให้จิตใจสามารถพักผ่อนและเติมเต็มความ
สามารถในการสนใจ จะช่วยฟื้นฟูและสามารถลดความ
เครียดที่เกิดจากความเหน่ือยล้าจากการทำ�งานได้ โดย
สภาพแวดล้อมท่ีช่วยฟ้ืนฟูสภาพจิตใจน้ันควรอยู่ไม่ไกล
จากพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพ่ือสามารถทำ�กิจกรรมอ่ืนระหวา่งการ
ฟื้นฟูได้ เช่น การรับประทานอาหาร จึงเสนอการใช้สภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติที่ให้เข้าไปอยู่ร่วมภายในพื้นที่โรง
อาหารที่พยาบาลใช้เป็นประจำ�ทุกวัน เนื่องจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติเพียงระยะเวลาเพียงสั้นๆ ก็
สามารถรับผลของการฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ ยิ่งสัมผัสกับ
ธรรมชาติบ่อยก็ยิ่งมีผลในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น (Kaplan & 

Kaplan, 1989)

        “ศูนย์อาหารซีเมด” เป็นสถานที่ที่พยาบาลวิชาชีพ
ใช้รับประทานอาหารและพักอาศัยด้วย โดยด้านบนเป็น
หอพักของพยาบาล จึงทำ�ให้มีพยาบาลเข้าออกและรับ
ประทานอาหารทีภ่ายในโรงอาหารนีโ้ดยตลอดเวลา แตก่าร
สร้างพื้นที่สีเขียว (Green Space) ลงไปนั้นอาจเป็นการ
รบกวนพื้นที่ใช้สอยในอาคาร เนื่องจากโรงพยาบาลไม่มี

พื้นที่มากพอที่จะจัดการหรือทำ�ให้พยาบาลเข้าถึงพื้นที่
สีเขียวได้ในช่วงปฏิบัติงาน และพื้นที่สีเขียวนั้นยังต้องการ
การบำ�รงุรกัษาดว้ยทรพัยากรของโรงพยาบาลในระยะยาว 
ผูว้จิยัจงึเสนอสภาพแวดลอ้มเพือ่การฟืน้ฟจูติใจในลกัษณะ
ของ “สวนแนวตั้ง” (Vertical Garden) จำ�ลอง โดยเป็นพืช
พรรณประดิษฐ์แบบตารางเพื่อทดแทนพื้นที่สีเขียวที่
ขาดแคลน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงทำ�การทดสอบและ
เปรียบเทียบรูปแบบของสภาพแวดล้อมธรรมชาติจำ�ลอง
โดยใช้สวนแนวตัง้ในพืน้ที ่“ศนูย์อาหารซเีมด” โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ในสังกัดของคณะแพทย์ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ซึง่เปน็พืน้ทีท่ีเ่หมาะสมในการสรา้ง
สภาพแวดล้อมเพื่อการฟื้นฟูสภาพจิตใจให้แก่พยาบาล
วิชาชีพ

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 เพื่อศึกษาผลการฟื้นฟูสภาพจิตใจของพยาบาลที่
เกิดจากการใช้สวนแนวตั้งต้นไม้ประดิษฐ์ต่างรูปแบบ
และต่างโทนสีภายในศูนย์อาหารซีเมดที่จำ�ลองขึ้นด้วย
ภาพเสมือน 3 มิติ

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1	สภาพแวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความ
	 เหนื่อยล้า 
	 การฟื้นฟูคือการให้ธรรมชาติดึงดูดความสนใจ
ผ่านการรับรู้ ซึ่งการฟื้นฟูจิตใจสามารถลดความเหนื่อยได้
ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ทั้งยังช่วยให้ระดับความสนใจในการทำ�งานดีขึ้น ทำ�ให้
ประสิทธิภาพในการทำ�งานสูงขึ้น งานวิจัยในอดีตแสดงให้
เห็นว่าธรรมชาตินั้นให้ฟื้นฟูแก่สภาพจิตใจ และลดระดับ
ความเครียดได้ แม้แต่สภาพแวดล้อมธรรมชาติประดิษฐ์ที่
มนุษย์สร้างขึ้นก็ให้ผลการฟื้นฟูได้เช่นกัน (Hart ig, 

Mitchell, De Vries & Frumkin, 2014) ขณะที ่Ulrich, (1986) 

กล่าวว่างานวิจัยที่ว่าด้วยธรรมชาติทำ�ให้สภาพจิตใจของ
มนุษย์นั้นฟื้นฟูได้ได้รับการกล่าวถึงและถูกพิสูจน์มาเป็น
เวลานานแล้ว และ Ziesenitz & Kromker (2008) ยังพบ
ว่าพื้นที่สีเขียวขนาดเล็กที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถฟื้นฟู
สภาพจิตใจได้ เช่นกัน ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นว่าธรรมชาติที่
มนุษย์สร้างสามารถฟื้นฟูจิตใจได้ หรือแม้แต่ภาพวาด
ธรรมชาติก็ฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ (Felsten, 2009) ขณะที่ 
Van den Berg & Van Winsum-Westra (2010) ยังพบว่า
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พืชพรรณประดับ ผนังไม้ อิฐ วัสดุจากธรรมชาติก็สามารถ
ฟื้นฟูสภาพจิตใจและให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพได้ ดังนั้น
การนำ�ธรรมชาติจริงและธรรมชาติจำ�ลองที่มนุษย์สร้างขึ้น
มาใช้ในบริบทที่ทำ�ให้เหนื่อยล้าจะสามารถให้การฟื้นฟู
สภาพจิตใจได้ 

3.2	ทฤษฎกีารฟืน้ฟคูวามสนใจ (Attention Restoration

	 Theory—ART)

	 ทฤษฎีการฟื้นฟูความสนใจระบุว่าการที่มนุษย์
ได้ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติจะสามารถ
ฟื้นฟูความเหนื่อยล้าจากความสนใจแบบตั้งใจได้ โดย 
Kaplan (1995) อธิบายว่าความสนใจสามารถแบ่งออก
เป็นสองส่วนที่แตกต่างกันคือ “ความสนใจแบบตั้งใจ” 
(Voluntary Attention) ซึ่งมนุษย์เราต้องใช้ความพยายาม
ที่จะจดจ่อกับสิ่งที่อยู่ตรงหน้า และ “ความสนใจแบบไม่
ตั้งใจ” (Involuntary Attention) ที่มนุษย์จะถูกดึงดูดให้
สนใจโดยไม่ต้องพยายามออกแรงเรียกร้องทางจิต การใช้ 
“ความสนใจแบบตั้งใจ” นั้น มนุษย์ต้องระงับจิตใจจาก
สิ่งรบกวนภายนอกที่แบ่งแยกความสนใจจากการทำ�งานที่
อยู่ตรงหน้า ซึ่งหากเกิดเป็นเวลานานจะส่งผลให้จิตใจ
เหนื่อยล้า ในขณะที่ “ความสนใจแบบไม่ตั้งใจ” เป็นการ
ดึงดูดให้สนใจเองโดยไม่ต้องพยายาม ทำ�ให้จิตใจได้คลาย
ความเหนือ่ยลา้ โดยหลักการฟืน้ฟูความสนใจคอื การแทนที่
ความสนใจแบบตั้งใจ ด้วยความสนใจแบบไม่ตั้งใจทำ�ให้
จิตใจได้รับการฟื้นฟู และความสนใจจะฟื้นคืนดังเดิมซึ่ง
ส่งผลให้ทำ�งานต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kaplan, 1995) 
	 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติสามารถดึงดูดความ
สนใจในลักษณะที่น่ารื่นรมย์และเข้าถึงง่าย ทำ�ให้จิตใจได้
พักผ่อนอย่างอิสระขณะที่กำ�ลังเติมเต็มความสามารถใน
การฟื้นฟูความสนใจ ทำ�ให้ระดับความสนใจ ความตั้งใจ 
สมาธิ และความสนใจได้รับการฟื้นฟูให้ดีขึ้น (Kaplan & 

Kaplan, 1989) โดย Hartig, Mang & Evans, 1991 ได้ระบุ
วา่พืน้ทีส่เีขยีวและธรรมชาตนิัน้มปีระสทิธภิาพในการฟืน้ฟู
ความสนใจแบบไม่ได้ตั้งใจได้ ทฤษฎีการฟื้นฟูความสนใจ 
ถูกใช้เป็นพ้ืนฐานในการทำ�ความเข้าใจว่าทำ�ไมสภาพแวดล้อม
อย่าง ธรรมชาติ ป่า เขา จึงมีคุณสมบัติในการฟื้นฟู ใน
ขณะที่ความเหนื่อยล้าจะเกิดจากความสนใจที่ตั้งใจ เช่น 
การตั้งใจทำ�งาน หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้ความ
สนใจอย่างมาก เช่น ท่ามกลางสถาปัตยกรรมในเมืองที่
หนาแน่น ไม่มีพืชพรรณธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดอาการ
หงุดหงิด ฟุ้งซ่าน บกพร่องในการวางแผนและปฏิบัติงาน 
(Berto, 2005; Kaplan, 1995)

 	 Kaplan & Kaplan, (1989) อธบิายวา่ สภาพแวดลอ้ม
ที่ฟื้นฟูความสนใจจะมีองค์ประกอบ 4 ส่วน ที่ทำ�ให้เกิด
การฟื้นฟูสภาพจิตใจ ซึ่งได้แก่ 1) Being Away หรือ
ลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ทำ�ให้รู้สึกถึงการปลีกวิเวก
จากสิ่งที่ทำ�อยู่  2) Fascination คือ ความมีเสน่ห์
น่าหลงใหล จะมีลักษณะของความสวยงาม อ่อนโยน 
ที่ดึงดูดความสนใจ 3) Extent หรือการมีขอบเขต หรือการ
รับรู้ของขอบเขต เป็นลักษณะที่มีความสอดคล้องกัน
ในกรอบที่สามารถดึงดูดความสนใจอย่างต่อเนื่อง และ 
4) Compatibility คือ ความตรงใจ น่าใช้งาน ซึ่งเป็นความ
สอดคล้องกันระหว่างความต้องการ หรือกิจกรรมของผู้ใช้
และลักษณะที่สภาพแวดล้อมมีให้ 
	 โดยสรปุหลกัการทฤษฎ ีART คอืสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติที่มีลักษณะของ 4 องค์ประกอบ สามารถฟื้นฟู
สภาพจิตใจได้ดีเนื่องจากสามารถดึงดูดความสนใจโดยไม่
ได้ตั้งใจ ทำ�ให้การฟื้นฟูความสนใจกลับคืนมา (Berto, 

2005) โดยกระบวนการเน้นไปที่การรับรู้จากการได้
ปฏสิมัพนัธก์บัธรรมชาต ิ สามารถใชใ้นกำ�หนดรปูแบบของ
การสภาพแวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูในการศึกษา

3.3	 แบบสอบถามการวดัระดบัการรบัรูก้ารฟืน้ฟ ูPRS 

	 (Perceived Restorativeness Scale) 

	 เนื่องจากการฟื้นฟูสภาพจิตใจเกิดจากการรับรู้ที่มี
ต่อสภาพแวดล้อม จึงสามารถวัดผลได้จากการวัดการรับรู้
การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากการดูสภาพแวดล้อมและตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเรียกว่า การวัดระดับการรับรู้การฟื้นฟู
สภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า (Perceived Restorative 

Scale) หรือ PRS โดยเป็นแบบสอบถามเพื่อการวัดและ
ประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลตอ่สภาพจติใจ 
ซึ่งได้รับการทดสอบแล้วว่าสามารถวัดระดับของการรับรู้
การฟื้นฟูที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมได้ (Hartig, Korpela, 

Evans & Garling, 1997) เช่นเดียวกับวิธีการวัดอื่นๆ 
ที่เคยถูกใช้ในการวิจัยมาก่อน ได้แก่ การวัดผลทางการ
แพทย์หรือทางสรีรวิทยา เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ 
ความดันโลหิต หรือการวัดคลื่นไฟฟ้าในสมอง (Ulrich, 

1986) รวมถงึการใชว้ธิกีารสงัเกตรว่มกบัแบบสอบถามและ
ภาพ (Kaplan & Kaplan, 1989) โดย PRS ได้ถูกพัฒนา
ให้เป็นแบบสอบถามโดย ได้ (Hartig, Korpela, Evans & 

Garling, 1997) ซึ่งมีคำ�ถามทั้งหมด 26 ข้อ โดยคำ�ถามจะ
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของทฤษฎีการฟื้นฟูความสนใจ 
(ART) ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ Being Away, Extent, 

Fascination และ Compatibility ในเวลาตอ่มาแบบสอบถาม
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ไดถ้กูพฒันาใหก้ระชบัและสัน้ลงเพือ่ใหส้ามารถใชป้ระเมนิ
ได้รวดเร็วขึ้น และใช้กับสภาพแวดล้อมจำ�นวนมากขึ้น 
โดยเรียกว่า PRS แบบ Shorter Version ซึ่งประกอบด้วย
คำ�ถาม 5 ขอ้ โดยแบบสอบถามแบบสัน้นีไ้ดร้บัการทดสอบ
แล้วว่าผลไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญกับแบบเดิม 
26 ข้อ โดยแบบ PRS Shorter Version 5 ข้อ มักถูกใช้
เพื่อลดเวลาในการทดสอบเนื่องจากงานวิจัยบางชิ้นมีการ
ใช้ตัวแปรหรือภาพธรรมชาติที่ถูกใช้ทดสอบในปริมาณ
มากจนเป็นอุปสรรคในการวิจัย และถูกใช้อย่างแพร่หลาย
ในงานวิจัยท่ีวัดระดับการรับรู้ความสามารถของสภาพแวดล้อม
ที่ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจ (Berto, 2005; Ziesenitz & 

Kromker, 2008) ดังนั้นการวัดการรับรู้การฟื้นฟูสภาพ
จิตใจแบบสั้น 5 ข้อจึงมีความเหมาะสมที่จะนำ�ใช้วัดระดับ
การรบัรูก้ารฟืน้ฟจูากสภาพแวดลอ้มในงานวจิยัตามทฤษฎ ี
ART 

3.4 สวนแนวตั้ง (Vertical Garden)

	 สวนแนวตั้งหมายถึง ผนังอาคาร (Facades) หรือ
กำ�แพงสีเขียว ใช้เรียกทุกรูปแบบของพื้นผิวที่เกิดหรือ
สร้างขึ้นมาจากพืชพรรณ เช่น ผนังชีวภาพ ผนังสีเขียว 
หรือแม้แต่ผนังที่ไม่ได้อยู่บนกำ�แพงที่มีการก่อสร้างขึ้นแต่
มีการเกิดขึ้นจากพืชพรรณทั้งหมดจนกลายเป็นผนังบาง
ส่วนหรือทั้งหมดของอาคารที่ปกคลุมด้วยพืชพรรณ (Jain 

& Janakiram, 2016) ลักษณะและคุณสมบัติขึ้นจากความ
ต้องการความงามด้านสุนทรีศาสตร์ของพืชพรรณ มักถูก
สร้างในเขตเมืองที่มีพื้นที่แนวราบอย่างจำ�กัดในแนวดิ่ง
เพื่อลดความซับซ้อนและบดบังสภาพแวดล้อมในเขตเมือง 
ซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพช่วยใน
การฟื้นฟูจิตใจจากความเหนื่อยล้าจึงส่งผลให้ความเครียด
ลดลงได ้มรีายงานวา่การฟืน้ฟสูภาพจติใจดว้ยสวนแนวตัง้
สามารถช่วยอัตราการฟื้นตัวของผู้ป่วยได้ ทั้งยังช่วยลด
ความเสี่ยงของโรคซึมเศร้าได้ (Jain & Janakiram, 2016) 

ดงันัน้การนำ�สวนแนวตัง้เขา้มาใชใ้นพืน้ทีพ่กัผอ่น เชน่ โรง
อาหารจึงสามารถเพิ่มความสวยงามและช่วยฟื้นฟูสภาพ
จิตใจผู้ที่ใช้พื้นที่ที่จำ�กัดและขาดแคลนธรรมชาติได้

3.5 การใช้สื่อแทนสภาพแวดล้อมจริงในการศึกษา 
	 ในการวัดผลการรับรู้การฟ้ืนฟูน้ันในงานวิจัยท่ีผ่านมา
มวีธินีำ�เสนอสภาพแวดลอ้มดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย เริม่ตัง้แต ่
การศึกษาด้วยสภาพแวดล้อมจริง โดยให้กลุ่มตัวอย่างอยู่
ร่วมกับธรรมชาติจริง และประเมินด้วยแบบสอบถาม 
(Tsunetsugu, Juyoung, Bum, Tyrväinen, Kagawa & Miyazaki, 

2013) และได้พัฒนามาเป็นการจำ�ลองสภาพแวดล้อมแบบ 
2 มติ ิและ 3 มติ ิใหก้ลุม่ตวัอยา่งดเูพือ่ประเมนิแบบสอบถาม 
(Matilda, Peter, Mattias & Gerd, 2013) เริ่มจากการใช้
ภาพนิ่ง หรือภาพถ่ายที่ดัดแปลงสภาพแวดล้อมเพื่อ
ทดแทนสภาพแวดล้อมจริง (Carina & Caroline, 2008) 

และพัฒนาต่อมาเป็น วีดีโอ มาจนถึงการใช้เทคโนโลยี 
Virtual Reality (VR) ซึ่งจำ�ลองสภาพแวดล้อมให้เหมือน
กับของจริงมากขึ้น เนื่องจากเป็นระบบ 3 มิติ เต็มรูปแบบ 
และมุมมองบุคคลที่หนึ่งที่หมุนได้รอบตัว (360 องศา) ดัง
งานวิจัยของ Matilda, Peter, Mattias & Gerd, 2013 โดย 
Pals, Steg, Dontje, Siero & Van der Zee (2014) กล่าว
ว่าระบบ VR มีข้อดีคือผู้วิจัยสามารถตั้งค่าสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ  ในการทดลองได้มากกว่าการใช้สภาพแวดล้อมจริง 
งานวิจัยก่อนหน้าแสดงให้เห็นว่า VR เป็นเครื่องมือที่ถูก
ต้องสำ�หรับการวิจัยสภาพแวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูจิตใจ 
เนื่องจากทำ�ให้เกิดการรับรู้เหมือนสภาพแวดล้อมจริง ๆ 
กว่าภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ หรือแม้แต่วิดีโอ (Bishop & 

Rohrmann, 2003) และ VR สามารถสร้างจากคอมพิวเตอร ์
(CGI) ได ้ซึง่ผูว้จิยัจะควบคมุตวัแปรและสิง่ทีไ่มพ่งึประสงค์
ที่อาจมีผลต่อการวัด เนื่องจากสามารถสร้างภาพ 3 มิติ VR 
ขึ้นมาเองได้ทั้งหมดดังที่ต้องการ และมอบความรู้สึกถึง 
“การมีตัวตน” (Presence) ซึ่งเป็นสิ่งที่ภาพ และวีดีโอ
ไม่สามารถมีได้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางอารมณ ์
และระดับของการผ่อนคลาย VR ยังช่วยให้รู้สึกกลมกลืน
ไปกับสภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้นและมีปฏิสัมพันธ์กับ
โลกจำ�ลองในแบบเรียลไทม์ (Berto, 2014) ดังน้ัน การนำ�เสนอ
สภาพแวดล้อมจำ�ลองในการศึกษาด้วย VR จึงเป็นวิธีที่
สามารถนำ�เสนอสภาพแวดล้อมจำ�ลองได้สมจริงที่สุด และ
เหมาะสมในการทดสอบรว่มกบัการใช ้PRS ในการประเมนิ
การรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากสภาพแวดล้อมจำ�ลอง 

3.6	แนวทางการออกแบบสวนแนวตั้งเพื่อการฟื้นฟู
	 จิตใจจากความเหนื่อยล้า
	 งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า การมีอยู่ของ
พืชพรรณโทนสีเขียวสามารถให้การฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ 
ขณะที่ Kaplan (1995) ระบุว่าโทนหลากสีของฤดูใบไม้ร่วง
ก็เป็นลักษณะโทนสีของสภาพแวดล้อมที่ดีที่ฟื้นฟูสภาพ
จิตใจได้เช่นกัน เนื่องจากความหลากหลายทางชีวภาพ
ของพืชพรรณที่หลากหลายจะส่งผลในเชิงบวกเพิ่มขึ้น 
พืชพรรณที่หนาแน่นกว่า และสีสันที่หลากหลายกว่าจะ
ส่งผลให้ฟื้นฟูสภาพจิตใจได้มากกว่ามีเพียงโทนสีเดียว 
เช่นโทนหลากสีในแบบฤดูใบไม้ร่วงนั้นจะมีสีมากกว่า
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สเีขยีวเพยีงอย่างเดยีว จะชว่ยเพ่ิมอารมณด์า้นบวกใหด้ขีึน้ 
ช่วยลดอารมณ์เศร้าหมองลง ดอกไม้ที่หนาแน่น ช่วยฟื้นฟู
จติใจมากกวา่หนาแนน่นอ้ย (Carrus, Scopelliti, Lafortezza,

Colangelo, Ferrini, Salbitano…Sanesi, 2015; Fuller, 

Fuller, Irvine, Devine-Wright, Warren & Gaston, 2007; 

Kaplan & Kaplan, 1989; Nielsen & Hansen, 2007) 
ขณะที่ ในส่วนของโครงสร้างอาคารและผืนดินที่โล่งและ
ว่างเปล่าส่งผลลบต่อการฟื้นฟูสภาพจิตใจ ส่วนวัสดุที่มา
จากธรรมชาติจะช่วยให้สภาพแวดล้อมอาคารดูไม่แข็ง
กระด้างและช่วยฟื้นฟูจิตใจได้เช่นกัน (Felsten, 2009) 
ดังนั้นการปรับปรุงพื้นผิวที่ว่างเปล่าให้ปกคลุมไปด้วย
พชืพรรณทีม่ปีรมิาณ ความหลากหลาย และความหนาแนน่
มากกจ็ะสามารถให้คา่การฟืน้ฟสูภาพจติใจทีส่งูตามไปด้วย 
และการใช้สีสันที่แตกต่างของสีเขียวและสีสันสดใสแบบ
ฤดูใบไม้ร่วงอาจจะให้ระดับการฟื้นฟูที่แตกต่างกันด้วย 

3.7	 สรุปแนวแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 ที่นำ�มาใช้ในงานวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมชี้ว่าธรรมชาติจำ�ลองที่
มนษุยส์รา้งขึน้สามารถใหก้ารฟืน้ฟสูภาพจติใจได ้โดยการ
ดึงดูดความสนใจแบบไม่ได้ตั้งใจจากการปฏิสัมพันธ์กับ
ธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำ�มาใช้ในลักษณะสวน
แนวตั้งในบริเวณศูนย์อาหารซีเมดที่ซึ่งแข็งกระด้างและมี
พื้นที่จำ�กัด โดยออกแบบให้มีระดับความหลากหลาย ของ
ปริมาณและสี เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟื้นฟู
สภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า ในการประเมินด้วยการดู
ภาพจำ�ลอง 3 มิติด้วยสื่อ VR และแบบสอบถาม PRS 
แบบสั้น 5 ข้อ 

4. สมมติฐาน
	
	 จากงานวจิยัในอดตี สามารถสรปุเปน็สมมตฐิานของ
งานวิจัยชิ้นนี้คือ 
	 1.	สภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้ง
รูปแบบ 2 มิติ จะสามารถให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟู
สภาพจิตใจแก่พยาบาลได้สูงกว่าสภาพแวดล้อมของ
โรงอาหารเดิมที่ไม่มีสวนแนวตั้งเลย 
	 2.	สภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้ง
รูปแบบ 3 มิติ ให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจที่
สูงกว่าสภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้ง
รูปแบบ 2 มิติ

	 3.	สวนแนวตั้งโทนสีเขียวและโทนหลากสีของฤดู
ใบไม้ร่วงจะให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจที่แตก
ต่างกัน

5. วิธีการศึกษา 

	 งานวิจัยได้ถูกออกแบบให้มีกระบวนการหลักดังที่
เห็นในรูปที่ 1 ส่วนรายละเอียดจะนำ�เสนอในส่วนต่อไป 

5.1 กลุ่มตัวอย่าง
	 งานวจิยัชิน้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งเปน็พยาบาลวชิาชพีใน
สังกัดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ซึ่งในเดือน
กันยายน 2562 มีพยาบาลวิชาชีพในสังกัดโรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหมท่ีป่ฏบิตังิานตอ่ผูป้ว่ยทัง้หมดจำ�นวน 
1,425 คน แต่ไม่สามารถกำ�หนดจำ�นวนพยาบาลทั้งหมดที่
เข้ามาใช้ศูนย์อาหารซีเมดได้ ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จึงใช้วิธีขอความร่วมมือจากพยาบาลทุกคนที่เข้ามารับ
ประทานอาหารในศูนย์อาหารซีเมด และได้กลุ่มตัวอย่าง
จากผู้ที่ยินยอมเข้าร่วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน 
ซึง่ถอืวา่ไมน่อ้ยกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัในลกัษณะ
เดียวกันจากวารสารวิชาการนานาชาติที่ใช้ VR ในการ
นำ�เสนอ เนื่องจากใช้เวลาค่อนข้างมาก (โดยเฉลี่ย 30 
นาที) โดยได้เทียบกับงานวิจัยของ Yu, Lee & Luo (2018) 
ทีไ่ดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มทีช่ว่ยฟืน้ฟสูภาพจติใจจากความ
เหนื่อยล้ากับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ที่ทดสอบด้วย 
VR เพื่อศึกษาการตอบสนองสรีรวิทยา และจิตวิทยากับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และการศึกษาของ Matilda, 

Peter, Mattias & Gerd (2013) ที่ได้ทดสอบผู้เข้าร่วมวิจัย 
จำ�นวน 30 คน ด้วยสภาพแวดล้อมของป่าด้วย VR หรือ
เทคโนโลยีเสมือนจริง  

5.2 การออกแบบสภาพแวดล้อมจำ�ลอง
	 ใช้วิธีการสร้างสภาพแวดล้อมจำ�ลองข้ึน จากภาพถ่าย
ในปัจจุบันของศูนย์อาหารซีเมด ดังที่รูปที่ 2 เพื่อทดสอบ
ร่วมกับแบบสอบถาม 3 รูปแบบของสภาพแวดล้อม  ได้แก ่
1) สภาพแวดล้อมของโรงอาหารแบบเดิมไม่มีสวนแนวตั้ง 
ดังรูปที่ 3  2) สภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนว
ตั้งแบบ 2 มิติ และ 3) สภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มี
สวนแนวตั้งแบบ 3 มิติ โดยรูปแบบที่ 2) และ 3) จะมีทั้ง
แบบโทนสีเขียว และโทนหลากสี รวมทั้งหมด 5 รูปแบบ
ในการทดสอบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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รูปที่ 1 แสดงแผนภาพการออกแบบงานวิจัย  (Show research method diagram)

รูปที่ 2 แสดงสภาพแวดล้อมจากภาพถ่ายจริง ภายในศูนย์อาหารซีเมด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
(Existing condition of CMED Canteen, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital Environment)

รูปที่ 3 แสดงสภาพแวดล้อมที่ถูกจำ�ลองด้วย 3D Modeling ก่อนกระบวนการ Rendering

(Simulated CMED Canteen with 3D Modeling)
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รูปที่ 4 แสดงการแปลงจากภาพไปเป็นสวนแนวตั้งจำ�ลองรูปแบบ 3 มิติ โทนสีเขียว และหลากสี

(Transformation from natural image to simulated picture of vertical garden.)

	 5.2.1 คัดเลือกภาพธรรมชาติจากคลังภาพใน
เว็บไซต์ที่มีลักษณะสอดคล้องกับคำ�บรรยายของสภาพ
แวดล้อมที่ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจตามทฤษฎี ART และงาน
วิจัยในอดีต จำ�นวน 20 ภาพ โดยแบ่งเป็น โทนสีเขียว 10 
ภาพ และ โทนหลากสี 10 ภาพ เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่าน
มาได้ระบุว่าทั้ง 2 โทนสีให้การฟื้นฟูได้ดี จึงทำ�การเลือก
ใช้ทั้ง 2 โทนสีเพื่อเปรียบเทียบผล
		  5.2.2 ใช้นักออกแบบที่เข้าใจหลักการออกแบบ
ของ ART จำ�นวน 4 คนร่วมกันประเมินภาพที่นำ�มาฉาย
บนจอ โดยใช้แบบสอบถาม PRS แบบสั้น รวมคะแนนจน
ได้ภาพที่มีคะแนน PRS สูงที่สุด 1 ภาพ ในแต่ละโทนสี 
ดังรูปด้านบนในรูปที่ 4

	 5.2.3 แปลงภาพธรรมชาติไปสู่สวนแนวตั้งทั้ง
รปูแบบ 2 มติ ิและ 3 มติ ิโดยการใชโ้ปรแกรม PhotoScape 
ปรับแต่งให้ภาพเป็นแบบ Modular ให้มีขนาดสอดคล้อง
กับขนาดกระถางหรือแผ่นโครงสวนแนวตั้งต้นไม้ประดิษฐ ์
ที่ขนาดกว้างยาว 30 เซนติเมตร ในลักษณะสี่เหลี่ยมจัตุรัส 
โดยสวนแนวตั้งทั้งหมดจะมีขนาดกว้าง 4.20 เมตร และ
ยาว 7.20 เมตร ดังรูปด้านล่างในรูปที่ 4
	 5.2.4 ตกแต่งโทนสีและวัสดุเพื่อให้สภาพแวดล้อม
สวนแนวตั้งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการทดสอบ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้เติมแต่งสภาพแวดล้อมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
สวนแนวตัง้ เชน่ พชืพรรณทีต่ดิตามเสาอาคาร (ในลกัษณะ
แนวดิ่ง) รวมถึงพืชพรรณบนผนังอาคารชั้น 2 เพื่อให้
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สภาพแวดล้อมดูกลมกลืนยิ่งขึ้น โดยขอบเขตนั้นเฉพาะ
ภายในศนูยอ์าหารทีไ่ดร้บัแบบแปลนอาคารมา และตกแตง่
เพิ่มเติมเฉพาะบริเวณที่ผู้คนมองเห็น ซึ่งจากการสำ�รวจ
พบว่าพยาบาลมักจะนั่ง หรือเดินผ่านบริเวณดังกล่าวมาก
ที่สุด จึงเลือกใช้มุมสำ�หรับทดสอบดังรูปที่ 4 ถึง 9
	 5.2.5 สำ�รวจและรังวัดสภาพแวดล้อมของสวน
อาหารซีเมดร่วมกับดำ�เนินการขอแบบแปลนอาคารจาก
กองอาคารของโรงพยาบาล ดังรูปที่ 1 และจัดทำ�ภาพ 3 
มิติของศูนย์อาหารซีเมดแบบเดิมตามที่เป็นอยู่ โดยใช้วิธี
จำ�ลองขึ้นด้วย 3D Modeling ดังรูปที่ 3
	 5.2.6 ประกอบภาพสวนแนวตั้งต้นไม้ประดิษฐ์ กับ
สภาพแวดล้อมที่จำ�ลองขึ้นด้วย 3D Modeling บริเวณ
ปล่องบันไดซึ่งเป็นมุมมองหลักของศูนย์อาหารซีเมด
ให้เป็นภาพ 3 มิติ ทั้งแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ และทั้ง 2 โทน
สี โดยทำ�การ Rendering ให้ภาพนั้นสมจริงทัดเทียมกัน
ทั้งรูปแบบ ขนาด ความสว่าง และทิศทางของแสงและเงา 
ดังรูปที่ 3 ถึงรูปที่ 8
	 5.2.7 แปลงภาพ 3D Rendering ไปเป็นภาพ 360 
องศาสำ�หรับเครื่อง VR โดยใช้เครื่องเล่น VR เป็นตัวทำ�
หน้าที่ประมวลผลภาพ 360 องศาแบบพาโนรามา ให้
สามารถแสดงผลในหน้ากาก VR ด้วยระบบ Gyroscope 

ของโทรศัพท์ ที่มีระบบติดตามการเคลื่อนไหวของศีรษะ
ของผู้สวม โดยเป็นมุมมองของบุคคลที่หนึ่งเพื่อทำ�ให้เกิด
ความรู้สึก “การมีตัวตน” (Presence) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองทางอารมณ์ 

รูปที่ 5	แสดงสภาพแวดล้อมจำ�ลองแบบเดิม ที่ใช้ทดสอบด้วยระบบ 
	 VR(The simulated original environment to be tested 

	 with a VR system)

รูปที่ 6	แสดงสภาพแวดล้อมจำ�ลองรูปแบบ 2 มิติ โทนสีเขียว ที่ใช้
	 ทดสอบด้วยระบบ VR (Simulated green environment with 

	 2D vertical garden to be tested with a VR system)

รูปที่ 7 แสดงสภาพแวดล้อมจำ�ลอง รูปแบบ 3 มิติ โทนสีเขียว ที่ใช้
	 ทดสอบด้วยระบบ VR (Simulated green environment with 

	 3D vertical garden to be tested with a VR system)

รูปที่ 8	แสดงสภาพแวดล้อมจำ�ลอง รูปแบบ 2 มิติ โทนหลากสี
	 ของฤดูใบไม้ร่วง ที่ใช้ทดสอบด้วยระบบ VR (Simulated 

	 multicolored autumn environment with 2D vertical 

	 garden to be tested with a VR system)

 

รูปที่ 9	แสดงสภาพแวดล้อมจำ�ลองรูปแบบ 3 มิติ โทนหลากสี
	 ของฤดูใบไม้ร่วง ที่ใช้ทดสอบด้วยระบบ VR (Simulated 

	 multicolored autumn environment with 3D vertical 

	 garden to be tested with a VR system)
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6. แบบสอบถาม

	 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
และวัดระดับการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจของพยาบาล
วิชาชีพ ที่มีต่อสภาพแวดล้อมจำ�ลอง ที่นำ�เสนอด้วยระบบ
เทคโนโลยีความจริงเสมือน ประเมินโดยพยาบาลวิชาชีพ
ที่ยินยอมเข้าร่วมการทดสอบ 40 คน คนละ 1 ชุด แต่ละ
ชุดประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ประเภทงาน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานกอ่นเขา้รว่มการทดสอบ ระยะเวลาการประกอบ
วิชาชีพพยาบาล เป็นคำ�ถามแบบให้เลือกตอบ และส่วนท่ี 2 
เป็นการให้ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูจิตใจจากความ
เหนื่อยล้า จำ�นวน 5 ข้อ ซึ่งได้แปลจากต้นฉบับภาษา
อังกฤษของ Felsten (2009) เป็นภาษาไทย และได้ให้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบการแปลกลบั และทดสอบกบัพยาบาล
นอกกลุ่มตัวอย่างแล้ว ว่ามีความเข้าใจและสามารถตอบ
คำ�ถามได้ถูกต้อง คำ�ถามทั้ง 5 ข้อ ประกอบด้วย
	 1) คำ�ถามเกี่ยวกับ Being Away ถามว่า “สภาพ-
แวดล้อมนี้ ช่วยให้คุณรู้สึกเหมือนคุณอยู่ห่างไกลออกไป
จากความคิดและความกังวลในชีวิตประจำ�วัน ช่วยให้คุณ
สามารถผ่อนคลายและคิดเกี่ยวกับสิ่งที่คุณสนใจได้ใน
ระดับไหน ?”
	 2) คำ�ถามเก่ียวกับ Extent ถามว่า “สภาพแวดล้อมน้ี
ทำ�ให้คุณรู้สึกเหมือนเป็นโลกของคุณได้ เป็นที่ที่สามารถ
พักผ่อนได้อย่างสมบูรณ์ และทำ�ให้คุณไม่คิดถึงเรื่องงาน 
โดยรวมแล้วคุณรู้สึกเหมือนเป็นโลกส่วนตัวของคุณมาก
แค่ไหน ?”
	 3) คำ�ถามเกี่ยวกับ Fascination ถามว่า “สภาพ-
แวดล้อมนี้ดึงดูดความสนใจของคุณได้ในระดับไหน ?”
	 4) คำ�ถามเกี่ยวกับ Compatibility ถามว่า “เมื่ออยู่
ร่วมกับสภาพแวดล้อมนี้ทำ�ให้คุณรู้สึกสบายใจในระดับ
ไหน ?”
	 5) คำ�ถามข้อ Overall Perceived Restorativeness 

คือ “โดยรวมแล้วคุณเห็นด้วยมากแค่ไหนว่าสภาพแวดล้อมน้ี
เหมาะกับการพักผ่อนจิตใจ และทำ�ให้คุณสามารถกลับไป
ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ?”
	 คำ�ถามทุกข้อจะถูกประเมินด้วยระดับคะแนน 1 ถึง 
7 โดย 1 คือ “ไม่เลย” 2 คือ “น้อยมาก” 3 คือ “ค่อนข้าง
น้อย” 4 คือ “ปานกลาง” 5 คือ “ค่อนข้างมาก” 6 คือ 
”มากที่สุด” และ 7 คือ “เป็นอย่างมาก” ซึ่งผู้ตอบจะตอบ
ระดับที่ต้องการหลังจากดู VR แต่ละภาพ 

7. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยแบบสอบถาม PRS 

ร่วมกับกับการดูภาพด้วยหน้ากาก VR ตามขั้นตอนดังนี้
	 7.1 ผู้วิจัยแสดงเอกสารเพื่อแสดงตัวตน เอกสารการ
รับรอง และแจ้งจุดประสงค์ของการขอความร่วมมือจาก
ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัตามความสมคัรใจ รวมถงึสทิธ ิความเปน็
ส่วนตัว และเงื่อนไขของความเป็นอิสระระหว่างการตอบ 
	 7.2 ผู้วิจัยแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำ�ในส่วนที่ 1 
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลก่อนจะทำ�แบบสอบถามส่วนที่ 2 
ซึ่งเป็นแบบสอบถาม PRS เมื่อทำ�แบบสอบถามส่วนที่ 1 
เสร็จ ผู้วิจัยจะแจ้งว่า แบบสอบถามนี้จะถามเกี่ยวกับการ
จัดให้มีสวนแนวตั้งขึ้นภายในโรงอาหารแห่งนี้ เพื่อให้
พยาบาลรู้สึกว่าเป็นสถานที่ที่ดีที่สุดสำ�หรับการได้หยุดพัก
หลังจากผ่านการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง”
	 7.3 หลังดำ�เนินการชี้แจงแบบสอบถาม PRS แล้ว 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกขอให้สวมใส่หน้ากาก VR และ
ดูภาพสภาพแวดล้อมภายในจอ VR ซึ่งมีทั้งหมด 5 ภาพ 
ทีละภาพ โดยเมื่อดูแต่ละภาพเพียงพอแล้ว ผู้วิจัยจะถาม
คำ�ถามทั้งหมด 5 ข้อต่อหนึ่งภาพ VR โดยถามและให้ตอบ
ทีละข้อ โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้อ่านคำ�ถามให้ฟัง และเป็น
ผูเ้ขยีนบนัทกึคำ�ตอบตามทีผู่ต้อบเลอืก และไมก่ำ�หนดเวลา
ในการดูและตอบคำ�ถาม โดยผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 คน ต้อง
ตอบคำ�ถามรวมทั้งหมด 25 ข้อ จึงเสร็จสิ้น
	 7.4 เมื่อบันทึกคำ�ตอบเสร็จทั้งหมด ผู้วิจัยจะแจ้งให้
ผูต้อบถอดหนา้กากออก ขอบคณุผูต้อบแบบสอบถาม และ
แจ้งให้ทราบถึงวิธีการติดต่อหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมใน
ภายหลัง 
	
8. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทำ�การ
เข้ารหัสคำ�ตอบเป็นตัวเลขและกรอกลงในตาราง เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS โดยข้อมูลจาก
คำ�ตอบที่เลือกตอบจะคำ�นวณเป็นความถี่ ส่วนค่ารูปแบบ
ต่างๆ จะคำ�นวณเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
จากนั้นจะทำ�การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนที่มีการวัดซ้ำ�มากกว่า 1 ครั้ง (Repeated 

Measure Analysis of Variance) แบบ 2 ปัจจัย คือ 
รูปแบบสภาพแวดล้อม 3 รูปแบบ และ 2 โทนสี 
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	 เครือ่งมอืทัง้หมดและขัน้ตอนการวจิยัทัง้หมดไดผ้า่น
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง และโรงอาหาร
ซีเมดอยู่ในสังกัดของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ซึ่งอยู่ในการกำ�กับของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ 

9. ผลการวิจัย

9.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 40 คนมลีกัษณะไมแ่ตกตา่งกนัมาก
นัก โดยทั้งหมดเป็นหญิง และผ่านการทำ�งานมาแล้ว 1 กะ 
เป็นเวลา 6-8 ชั่วโมงเท่าๆ กันก่อนเข้าร่วมการทดสอบ 
ลักษณะส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ส่วนมากมีอายุระหว่าง 21 
ถึง 30 ปี (30 คน) มีสถานภาพโสด (37 คน) มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี (37 คน) และปฏิบัติงานเป็นพยาบาล
วิชาชีพมาแล้ว 1–6 ปี (29 คน) 

9.2	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟู
	 สภาพแวดล้อมจำ�ลอง
	 จากตารางที่ 1 สภาพแวดล้อมจำ�ลองที่มีค่าเฉลี่ย
การรับรู้การฟื้นฟูมากที่สุดคือสวนแนวตั้งหลากสี 3 มิติ  
ดว้ยคา่เฉลีย่เทา่กบั 5.15  รองลงมาเปน็ สวนแนวตัง้สเีขยีว 
2 มิติ สวนแนวตั้งหลากสี 2 มิติ สวนแนวตั้งสีเขียว 3 มิติ 
ในขณะที่สภาพแวดล้อมแบบดั้งเดิมมีค่าเฉลี่ยการรับรู้
การฟื้นฟูต่ำ�ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 ตามลำ�ดับ
	 ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนที่มีการวัดซ้ำ� (Repeated Measures ANOVA) 
มากกว่า 1 ครั้ง โดยมีการเทียบ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 3 รูปแบบ ของศูนย์อาหารซีเมด ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมเดิม สภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้ง 2 มิต ิ
และสภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้ง 3 มิติ และปัจจัยโทนส ี
2 โทน คือ เขียว และหลากสี โดยมีตัวแปรตามคือค่าระดับ
การรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม 
	 จากการทดสอบผลกระทบรูปแบบ (Tests of 

Within-Subjects Effects) ตามตารางที่ 2 พบว่าระหว่าง
สภาพแวดล้อมแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างอย่างมีนัย
สำ�คัญที่ระดับ .01 ระหว่างแต่ละสีไม่มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 และ ผลการโต้ตอบ (Interaction 
Effect) ระหว่างสภาพแวดล้อมกับสี มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 ทำ�ให้ทราบว่าผลของรูปแบบ

สภาพแวดล้อมจำ�ลองขึ้นอยู่กับสีของสวนแนวตั้ง ดังนั้น
จึงทดสอบค่าอิทธิพลหลักอย่างง่าย (Simple Main Effect) 

ต่อไปเพื่อให้ทราบผลของสภาพแวดล้อมและโทนสีที่มีต่อ
การรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจ 

9.3	 อิทธิพลของรูปแบบของสวนแนวตั้งในการ
	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	 จากการทดสอบค่าอิทธิพลหลักอย่างง่าย (Simple 

Main Effect) โดยใชค้า่เฉลีย่ผลกระทบสว่นเพิม่ (Estimated 

Marginal Means) ดังตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
สภาพแวดล้อมรวมทั้ง 2 สี เปรียบเทียบระหว่าง 3 รูปแบบ
ของสภาพแวดล้อม ดังตารางที่ 4 พบว่าสภาพแวดล้อม
จำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ 
มีค่าเฉล่ียของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสภาพ-
แวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 
2 มิติอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 และสภาพแวดล้อม
จำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ 
มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสภาพ-
แวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบดั้งเดิมอย่าง
มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของการ
ปรับปรุงด้วยสวนแนวตั้งทั้ง 2 มิติและ 3 มิติ มีผลต่อการ
รับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า

9.4 อิทธิพลของโทนสีของสวนแนวตั้ง
		  จากการทดสอบคา่อทิธพิลหลกัอยา่งงา่ย (Simple 

Main Effect) โดยใชค้า่เฉลีย่ผลกระทบสว่นเพิม่ (Estimated 

Marginal Means) ดังตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
สภาพแวดล้อมรวมท้ัง 3 รูปแบบ เปรียบเทียบระหว่าง 2 สี 
ของสวนแนวตั้ง จากตารางที่ 6 พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่าง ค่าเฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจของ
สภาพแวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวน
แนวตัง้โทนสีเขยีว และโทนหลากสขีองฤดใูบไมร้ว่ง ทีร่ะดบั 
.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโทนสี ไม่มีผลต่อการรับรู้การฟื้นฟู
สภาพจิตใจ

9.5 การเปรียบเทียบแต่ละกรณี
	
	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมเป็นรายสี
ตามตารางที่ 7 โดยเปรียบเทียบระหว่าง 3 รูปแบบ ของ
สภาพแวดล้อม พบว่า สำ�หรับสวนแนวตั้งสีเขียว สภาพ-
แวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 
2 มิติ มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่า
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การฟื้นฟูในสภาพแวดล้อมจำ�ลองทั้ง 3 รูปแบบ และ 2 โทนสี 
(Shows mean and standard deviation of Perceived Restorativeness Scale in 3 simulated environments and 2 tones) 

   
โทนสี

สภาพแวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมด

รูปแบบเดิม รูปแบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ รูปแบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ รวม

ค่าเฉลี่ย 
( X  )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย
( X  )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย
( X  )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย
( X  )

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

เขียว 2.82 0.74 4.65 0. 69 4.20 0.91 3.89 1.10

หลากส ี 2.82 0.74 4.05 0. 78 5.15 0.92 4.01 1.25

รวม 2.82 0.74 4.35 0.79 4.68 1.02 4.18 1.12

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบผลกระทบรูปแบบ (Within-Subject Effects) การรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5) (Show Result effect 

(Within-Subject Effects) overall Restorativeness Perception (PRSq5))

การทดสอบผลกระทบรูปแบบ (Tests of Within-Subjects Effects)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

ที่มา (Source) ผลรวม
สแควร์

ประเภทสาม 
(Type III 

Sum of 

Squares)

ค่าอิสระ
(Df)

ค่าเฉลี่ย
กำ�ลังสอง 
(Mean 

Square)

ค่า
อัตราส่วน

(F)

ระดับนัย
สําคัญทาง

สถิติ
(Sig.)

ค่าขนาด
เอฟเฟกต์
เริ่มต้น 
(Partial 

Eta 

Squared)

ค่า
พารามิเตอร ์
(Noncent.

Parameter)

(ค่า
สังเกต) 

Observed 

Power
a

สภาพแวดล้อม 156.1 1.729 90.309 110.891 .000 0.74 191.675 1

ความคลาดเคลื่อน สภาพ
แวดล้อม 

54.9 67.412 0.814   

โทนสี 0.817 1 0.817 2.766 0.104 0.066 2.766 0.368

ความคลาดเคลื่อน (โทนสี) 11.517 39 0.295

สภาพแวดล้อม * โทนสี 24.433 1.884 12.967 62.554 .000 0.616 117.867 1

ความคลาดเคลื่อน 
(สภาพแวดล้อม * โทนสี)

15.233 73.486 0.207

a. คำ�นวณด้วยค่า alpha = .05	 ใช้วิธีคำ�นวณของ Greenhouse-Geisser 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบค่าอิทธิพลหลักอย่างง่าย (Simple Main Effect) ของการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5) ด้วยค่าเฉลี่ยผลก
ระทบส่วนเพิ่ม (Estimated Marginal Means) (Shows results of the Simple Main Effect test of the overall perceived restorativeness 

(PRSq5) with the Estimated Marginal Means of the environment model)

ค่าประมาณ (Estimates)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

สภาพแวดล้อมจำ�ลอง 
(Environment)

ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error)

ช่วงความเชื่อมั่น (95% Confidence Interval)

ขอบเขตล่าง (Lower Bound) ขอบเขตบน (Upper Bound)

1. แบบเดิม 2.825 0.118 2.586 3.064

2. แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ 4.35 0.098 4.151 4.549

3. แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ 4.675 0.129 4.415 4.935
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ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบค่าอิทธิพลหลักอย่างง่าย (Simple Main Effect) ของการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5) ด้วยค่าเฉลี่ยผล
กระทบส่วนเพิ่ม (Estimated Marginal Means) ของโทนสี (Shows the results of the Simple Main Effect test of the overall Perceived 

Restorativeness (PRSq5) with the Estimated Marginal Means of the color tone)

ค่าประมาณ (Estimates)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

โทนสี ค่าเฉลี่ย (Mean)
ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (Std. Error)

ช่วงความเชื่อมั่น (95% Confidence Interval)

ขอบเขตล่าง (Lower Bound) Upper Bound

1. เขียว 3.892 0.09 3.709 4.075

2. หลากสี 4.008 0.097 3.813 4.204

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons) ระหว่างรูปแบบสภาพแวดล้อม 
(show results of comparing the differences Pairwise Comparisons between environment)

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

สภาพแวดล้อม (I)
(I) Environment

สภาพแวดล้อม (J)

(J) Environment

ค่าเฉลี่ย
ความแตกต่าง

(Mean 

Difference) 

(I-J)

ค่าความ
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(Std. Error)

ค่าระดับ
นัยสําคัญทาง
สถิติ (Sig.)

b

(ช่วงความเชื่อมั่น ความแตกต่าง) 
95% Confidence Interval for 

Difference
b

ขอบเขตล่าง 
(Lower Bound)

ขอบเขตบน 
(Upper Bound)

1. แบบเดิม 2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ -1.525* 0.131 .000 -1.854 -1.196

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ -1.850* 0.154 .000 -2.236 -1.464

2. แบบมีสวน
แนวตั้ง 2 มิติ 

1 แบบเดิม 1.525* 0.131 .000 1.196 1.854

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ -.325* 0.108 0.014 -0.596 -0.054

3. แบบมีสวน
แนวตั้ง 3 มิติ

1 แบบเดิม 1.850* 0.154 .000 1.464 2.236

2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ .325* 0.108 0.014 0.054 0.596

คำ�นวณด้วยค่าเฉลี่ยผลกระทบส่วนเพิ่ม (estimated marginal means)

a. *. มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05  b. ปรับการคำ�นวณจากการทดสอบพหุคูณแบบปิดที่ใช้วิธีแบบขั้นบันไดด้วยวิธีของ Bonferroni

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons) ระหว่างโทนสี (show the results of comparing 

the differences between the pairings (Pairwise Comparisons) between the color tones)

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

โทนสี (I) 
(I) Color

โทนสี (J)
(J) Color

ค่าเฉลี่ย
ความแตกต่าง 

(Mean Difference) 

(I-J)

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

(Std. Error)

ค่าระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig.)

b

(ช่วงความเชื่อมั่น ความแตกต่าง)
95% Confidence Interval for 

Difference
a

ขอบเขตล่าง 
(Lower Bound)

ขอบเขตบน
(Upper Bound)

1. เขียว 2. หลากสี -0.117 0.07 0.104 -0.259 0.025

2. หลากสี 1 เขียว 0.117 0.07 0.104 -0.025 0.259

คำ�นวณด้วยค่าเฉลี่ยผลกระทบส่วนเพิ่ม (estimated marginal means)

a. *. มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 
b. ปรับการคำ�นวณจากการทดสอบพหุคูณแบบปิดที่ใช้วิธีแบบขั้นบันไดด้วยวิธีของ Bonferroni
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ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons) ระหว่างรูปแบบสภาพแวดล้อมและโทนสี (show 

the results of comparing the differences between the pairings (Pairwise Comparisons) between the color tones and environment)

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

โทนสี 
(Color)

สภาพแวดล้อม (I) (I) 
Environment

สภาพแวดล้อม (J) (J) 
Environment

ค่าเฉลี่ย
ความแตกต่าง 

(Mean 

Difference) 

(I-J)

ค่าความ
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

(Std. Error)

ค่าระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(Sig.)

b

(ช่วงความเชื่อมั่นความแตกต่าง) 
95% Confidence Interval for 

Difference
b

ขอบเขตล่าง 
(Lower Bound)

ขอบเขตล่าง
(Lower Bound)

1. เขียว

1. แบบเดิม
2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ -1.825* 0.147 0 -2.193 -1.457

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ -1.375* 0.163 0 -1.782 -0.968

2. แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ
1 แบบเดิม 1.825* 0.147 0 1.457 2.193

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ .450* 0.138 0.007 0.104 0.796

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ
1 แบบเดิม 1.375* 0.163 0 0.968 1.782

2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ -.450* 0.138 0.007 -0.796 -0.104

2. หลากสี

1. แบบเดิม
2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ -1.225* 0.145 0 -1.589 -0.861

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ -2.325* 0.173 0 -2.758 -1.892

2. แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ
1 แบบเดิม 1.225* 0.145 0 0.861 1.589

3 3D vertical garden -1.100* 0.128 0 -1.42 -0.78

3 แบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ
1 แบบเดิม 2.325* 0.173 0 1.892 2.758

2 แบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ 1.100* 0.128 0 0.78 1.42

คำ�นวณด้วยค่าเฉลี่ยผลกระทบส่วนเพิ่ม (estimated marginal means)

a. *. มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 
b. ปรับการคำ�นวณจากการทดสอบพหุคูณแบบปิดที่ใช้วิธีแบบขั้นบันไดด้วยวิธีของ Bonferroni

ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons) ระหว่างรูปแบบสภาพแวดล้อมและโทนสี (show 

the results of comparing the differences between the pairings (Pairwise Comparisons) between the color tones and environment)

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Pairwise Comparisons)

ตัวชี้วัด (Measure):   ค่าระดับการรับรู้การฟื้นฟูโดยรวม (PRSq5)  

สภาพแวดล้อม
(Environment)

(I) โทนสี
(Color)

(J) โทนสี
(Color)

ค่าเฉลี่ยความ
แตกต่าง 

(Mean Difference) 

(I-J)

ความ
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(Std. Error)

ค่าระดับ
นัยสําคัญ
ทางสถิติ
(Sig.).

b

(ช่วงความเชื่อมั่น ความแตกต่าง) 95% 

Confidence Interval for Difference
b

ขอบเขตล่าง 
(Lower Bound)

ขอบเขตล่าง 
(Lower Bound)

1. แบบเดิม
1 เขียว 2 หลากสี 0 0 . 0 0

2 หลากสี 1 เขียว 0 0 . 0 0

2. แบบมสีวนแนวตัง้ 2 มติิ
1 เขียว 2 หลากสี .600* 0.128 0 0.341 0.859

2 หลากสี 1 เขียว -.600* 0.128 0 -0.859 -0.341

3. แบบมสีวนแนวตัง้ 3 มติิ
1 เขียว 2 หลากสี -.950* 0.134 0 -1.221 -0.679

2 หลากสี 1 เขียว .950* 0.134 0 0.679 1.221

คำ�นวณด้วยค่าเฉลี่ยผลกระทบส่วนเพิ่ม (estimated marginal means)

a. *. มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05   b. ปรับการคำ�นวณจากการทดสอบพหุคูณแบบปิดที่ใช้วิธีแบบขั้นบันไดด้วยวิธีของ Bonferroni
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สภาพแวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวน
แนวต้ัง 3 มิติอย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .01 และสภาพแวดล้อม
จำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ 
มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสภาพ-
แวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบดั้งเดิมอย่างมี
นัยสำ�คัญที่ระดับ .01 
	 สำ�หรับสวนแนวตั้งหลากสี สภาพแวดล้อมจำ�ลอง
ของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ มีค่าเฉลี่ย
ของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสภาพแวดล้อม
จำ�ลองของศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติอย่าง
มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 และสภาพแวดล้อมจำ�ลองของ
ศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ มีค่าเฉลี่ยของ
การรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสภาพแวดล้อมจำ�ลอง
ของศูนย์อาหารซีเมดแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 
.01 
	 -	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมตาม
รูปแบบของสภาพแวดล้อม โดยเปรียบเทียบระหว่าง 2 สี 
ตามตารางที่ 8 พบว่าสำ�หรับสภาพแวดล้อมจำ�ลองของ
ศูนย์อาหารซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 2 มิติ สวนแนวตั้งโทน
สีเขียว มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่า
สวนแนวตั้งโทนหลากสีอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 
	 -	 สำ�หรับสภาพแวดล้อมจำ�ลองของศูนย์อาหาร
ซีเมดแบบมีสวนแนวตั้ง 3 มิติ สวนแนวตั้งหลากสี มีค่า
เฉลี่ยของการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจสูงกว่าสวนแนวตั้ง
โทนสีเขียวอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 

9.6 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
	 ผลการวจิยัเปน็ไปตามตามสมมตฐิานทีว่า่ 1) สภาพ-
แวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้งแบบ 2 มิติ สามารถ
ให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจแก่พยาบาลได้สูง
กว่าสภาพแวดล้อมของโรงอาหารเดิมที่ไม่มีสวนแนวตั้ง
เลย และ 2) สภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้ง
รูปแบบ 3 มิติ ให้ค่าเฉลี่ยการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจ
ที่สูงกว่าสภาพแวดล้อมของโรงอาหารที่มีสวนแนวตั้ง
รูปแบบ 2 มิติ แต่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า สภาพ-
แวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งโทนสีเขียวกับโทนหลากสีของ
ฤดูใบไม้ร่วงให้ผลการฟื้นฟูสภาพจิตใจที่แตกต่างกัน โดย
สรุปรูปแบบของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้วยสวนแนว
ตัง้มผีลต่อการรบัรูก้ารฟืน้ฟสูภาพจติใจจากความเหนือ่ยลา้ 
แต่โทนสีของสวนแนวตั้งในการปรับปรุงไม่มีผลต่อระดับ
การรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า 

	 ดังนั้นสภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งจำ�ลองสามารถ
ให้การฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ในทุกรูปแบบ ทำ�ให้เข้าใจได้ว่า
ไม่ว่าเป็นพืชพรรณหรือองค์ประกอบจากธรรมชาติจำ�ลอง
แบบใดก็สามารถให้ค่าการฟื้นฟูสภาพจิตใจที่สูงกว่า
สภาพแวดล้อมที่ไม่มีธรรมชาติอยู่ร่วม และการเพิ่มขนาด 
ความหนาแน่น และความหลากหลายให้กับพืชพรรณ
ในสวนแนวตั้งสามารถช่วยเพิ่มระดับการรับรู้การฟื้นฟู
สภาพจิตใจได้ โดยสภาพแวดล้อมที่ให้การฟื้นฟูสูงที่สุด 
คือ สภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งหลากสี 3 มิติ 

10. การอภิปรายผล

        การที่ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เกี่ยว
กับรูปแบบการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้วยสวนแนวตั้ง
จำ�ลอง 3 มิติ ช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้าได้
ดีกว่า 2 มิติ ซึ่งช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า
ได้ดีกว่าสภาพแวดล้อมดั้งเดิม สอดคล้องกับที่ Kaplan & 

Kaplan (1989) ระบุว่า ระดับของพืชพรรณยิ่งหนาแน่นก็
จะยิ่งช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้าได้มากขึ้น 
ส่วนการที่ สวนแนวตั้งจำ�ลองหลากสี 3 มิติ มีค่าระดับการ
รับรู้การฟื้นฟูที่สูงกว่าสวนแนวตั้งจำ�ลอง 3 มิติสีเขียว 
อาจเกิดจากลักษณะความหลากสีของพืชพรรณบวกกับ
ความหนาแน่นของพืชพรรณ ทำ�ให้ได้รับผลของทั้งความ
หนาแนน่และความหลากสสีนัของสวนแนวตัง้ ซึง่สอดคลอ้ง
กับที่ Carrus, Scopelliti, Lafortezza, Colangelo, Ferrini, 

Salbitano…Sanesi (2015); Fuller, Fuller, Irvine, Devine-

Wright, Warren & Gaston (2007); Kaplan & Kaplan, 

(1989); Nielsen & Hansen, (2007) ได้ระบุว่าดอกไม้หรือ
พืชพรรณหลากสีสามารถทำ�ให้คนมีอารมณ์ที่ดีขึ้นได้ และ
ช่วยลดอารมณ์ที่เศร้าหมอง 
        ในกรณีที่สภาพแวดล้อมสีเขียว 3 มิติ ให้ค่าการ
รับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจที่น้อยกว่า 2 มิติ อาจเป็นเพราะ
เนื่องจากสภาพแวดล้อมสีเขียว 3 มิติโดยรวมมีสีค่อนข้าง
เข้มกว่า 2 มิติ ซึ่งเกิดจากความหนาแน่นและระยะยื่นของ
พืชพรรณที่มากกว่า ทำ�ให้มีบริเวณที่เป็นเงามืดมากกว่า 
ทำ�ให้ภาพโดยรวมที่แสดงออกไปดูมืด วังเวง และน่ากลัว 
ซึ่งมีหลักฐานว่าผู้เข้าร่วมวิจัยบางคนได้ระบุว่า ภาพดูมืด
เกนิไปควรมแีสงสวา่งมากกวา่นี ้เมือ่สงัเกตภาพทีถ่กูแสดง
จะพบวา่ สวนแนวตัง้โทนหลากสขีองฤดใูบไมร้ว่ง โดยรวม
จะมีความสว่างมากกว่าสีเขียว จึงเป็นไปได้ว่าเงามืดใน
สภาพแวดล้อมที่มีสวนแนวตั้งสีเขียว 3 มิติทำ�ให้การรับรู้
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การฟื้นฟูไม่สูงเท่าที่ควรจะเป็นตามที่ Kaplan &  Kaplan 

(1989) อธิบายไว้ อีกทั้งความมืดครึ้มก็จะให้ความรู้สึก
ตรงกันข้ามกับความมีสีสันของใบไม้และดอกไม้สีสดใส
ที่จะทำ�ให้อารมณ์ดีขึ้นตามที่  Carrus, Scopel l i t i , 

Lafortezza, Colangelo, Ferrini, Salbitano…Sanesi 

(2015); Fuller, Fuller, Irvine, Devine-Wright, Warren & 

Gaston (2007); Kaplan & Kaplan, (1989); Nielsen & 

Hansen, (2007) ว่าไว้
        ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของศูนย์อาหาร
ซีเมดนั้น สามารถทำ�ได้มากกว่าสภาพแวดล้อมที่ได้ทำ�
การทดลองไปแลว้ เนือ่งจากทฤษฎ ีAttention Restoration 

Theory ได้แนะนำ�ส่วนประกอบอื่นๆ ที่สามารถนำ�มาใช้
ได้อีก เช่น ต้นไม้และพุ่มไม้จริง หรือแม้แต่น้ำ�พุหรือน้ำ�ตก
จำ�ลองในบริเวณที่อยู่นอกอาคารแต่เป็นมุมมองจากที่นั่ง
ในศูนย์อาหาร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นใน
แบบสอบถามปลายเปิดว่าควรมีต้นไม้ยืนต้น หรือไม้พุ่มด้วย 
รวมถึงควรมีการใช้การออกแบบด้วยน้ำ�เข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น น้ำ�ตกจำ�ลองบริเวณกลางอาคาร เพื่อให้ดูร่มเย็น
เข้ากันกับสภาพแวดล้อมโดยรอบที่จำ�ลองขึ้น ซึ่งลักษณะ
เหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Powell & Blair (1994) 

ทีร่ะบวุา่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัหลายคนไดเ้สนอเชน่เดยีวกนัวา่
ควรมี ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม ร่วมอยู่ด้วย 
        ในด้านการนำ�เสนอด้วย VR ผู้วิจัยได้มีข้อสังเกตต่อ
การเข้าร่วมทดสอบของผู้เข้าร่วมวิจัยว่า การทดสอบด้วย
ระบบ VR นั้น ให้การปฏิสัมพันธ์กับโลกจำ�ลองในแบบ
เรยีลไทม์หรอืการมตีวัตนแกผู่ท้ดสอบไดอ้ยา่งด ีโดยพบวา่
ผู้เข้าร่วมวิจัยได้สอบถาม พูดคุย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมอย่างตั้งใจ มีการตอบสนองทาง
อารมณ์โดยการพยายามมองทุกส่วนของภาพ 360 องศา
อย่างทั่วถึงในการรับชมสอดคล้องกับที่ Berto (2014) 

กล่าวไว้ จึงสามารถสรุปได้ว่าการใช้ระบบ VR ในการ
นำ�เสนอสภาพแวดล้อมนั้นนอกจากจะให้ความเหมือนจริง
แล้ว ยังสามารถช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมกับ
สภาพแวดล้อมและงานวิจัยมากขึ้นด้วย 

11. ข้อสรุปและเสนอแนะ

	 งานวิจัยชิ้นนี้ได้สรุปว่าการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ที่มีข้อจำ�กัดเรื่องพื้นที่และมุมมองโดยการใช้สวนแนวตั้ง
จำ�ลองสามารถช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจจากความเหนื่อยล้า
ได้ แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อจำ�กัดของการทดลองที่เกิดขึ้น
กับสวนแนวตั้งสีเขียว จึงแนะนำ�ว่างานวิจัยในอนาคต 

ควรทดสอบอิทธิพลของความสว่างและความเข้มของสี
ของสภาพแวดล้อมซึ่งอาจะมีผลต่อการรับรู้การฟื้นฟูด้วย 
สำ�หรับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของศูนย์อาหารซีเมด
จากที่เป็นอยู่ เสนอให้ใช้สภาพแวดล้อมแบบที่มีสวนแนว
ตั้งหลากสี 3 มิติ เนื่องจากให้ผลทางการฟื้นฟูสภาพจิตใจ
จากความเหนื่อยล้าสูงที่สุด 
	 นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มเติมองค์ประกอบทาง
ธรรมชาตอิืน่ๆ ทีพ่บว่ามผีลต่อการรบัรูก้ารฟ้ืนฟสูภาพจติใจ
ในงานวิจัยในอดีตร่วมไปด้วย เช่น ต้นไม้ยืนต้นนำ�มา
ปลกูภายในบรเิวณพืน้ทีต่รงกลาง หรอืไมพุ้ม่ทีเ่ปน็ไมด้อก
หลากสี รวมถึงการใช้น้ำ� เช่น น้ำ�ตก และน้ำ�พุ รวมถึง
เฟอร์นิเจอร์ เช่น โต๊ะและเก้าอี้ ที่มีขนาดและลักษณะที่
หลากหลาย ซึ่งจะช่วยเพิ่มความตรงใจต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ที่กว้างขึ้นด้วย นอกจากนี้ การใช้วัสดุธรรมชาติ
หรือลวดลายธรรมชาติ เช่น ลายไม้ หรือลายหิน หรือเป็น
ดิน สามารถช่วยเพื่มการรับรู้การฟื้นฟูสภาพจิตใจจาก
ความเหนื่อยล้าได้เช่นกัน เนื่องจากวัสดุดังกล่าวสามารถ
ให้ค่าการฟื้นฟูสภาพจิตใจได้จากงานวิจัยในอดีต (Kaplan 

& Kaplan, 1989) 
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