
MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(1), p. 75 
 

  MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(1): 75-90. 
   DOI:  

 
Research Article 
 

ศักยภาพของโครงการ “เราเทีย่วด้วยกัน”: จากมุมมองของนักเที่ยวไทยและผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 
ศจีนาฏ เรอืงกนุ, ศภุธิดา หสัดิน, พบกานต ์อาวชันาการ 

 

The Potential of “We Travel Together” Project: From the Perspective of Thai 

Tourists and Tourism Business Operators in Chiang Rai Province 
Sajenate Roungkun1a, Supathida Hassdin1b, Popkarn Arwatchanakarn1* 

 
1 School of Management, Mae Fah Luang University, Chiang Rai, Thailand 
a E-mail: newsaje@gmail.com 
b E-mail: ize-supat@hotmail.com 
* Corresponding author e-mail: popkarn.arw@mfu.ac.th 
 

Received: June 3, 2021 

Revised:  June 28, 2021 

Accepted: June 29, 2021 

Published: June 30, 2021 
 
 

บทคดัยอ่ 

งานศึกษาไดท้ าการศึกษาความส าคญัของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ที่มีต่อภาคการท่องเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและ
วิเคราะหศ์กัยภาพของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์า้งตน้ งานศึกษาแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่น
แรก เป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ผ่านแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มนกัท่องเที่ยว
จ านวน 475 ราย ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษามุมมองของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวต่อโครงการเราดว้ยกัน ดว้ยการ
สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งจากจากผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 15 รายและส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตัง้แต่วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 15 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564  

ผลการศึกษา พบว่า โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” เป็นมาตรการที่ช่วยกระตุน้ความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นกัทอ่งเที่ยว ในมมุมองของนกัทอ่งเที่ยว จ านวนสทิธิและเงินสนบัสนนุ รวมไปถึงความนา่สนใจของที่พกั รา้นอาหารและแหลง่ท่องเที่ยว
ที่เขา้รว่มโครงการ เป็นมลูเหตสุ  าคญัในการตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการนี ้ขณะที่ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวมองวา่ การเขา้
รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” เป็นความหวงัและช่องทางที่จะช่วยกระตุน้ยอดขาย เพิ่มรายได ้เสริมสภาพคลอ่งใหก้บัธุรกิจและสรา้ง
แรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการมากขึน้ได ้อย่างไรก็ตาม ทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบการต่างก็ประสบปัญหาในเรื่องเง่ือนไข / 
ขัน้ตอนในการเขา้รว่มโครงการและการใชง้านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เช่นเดียวกนั โดยทัง้สองกลุม่เห็นว่า เง่ือนไข / ขัน้ตอนในการเขา้รว่ม
โครงการ (หรอืการใชง้าน) มีความยุง่ยากและซบัซอ้น รวมไปถึงแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ อาท ิ“เป๋าตงั” และ “ถงุเงิน” ซึง่เป็นเครือ่งมือหลกัใน
การใชง้าน ยงัไม่สามารถใชก้ารไดส้ะดวกเท่าที่ควรและพบปัญหาเรื่องความไม่มีเสถียรภาพในการใชง้าน เมื่อมีผูใ้ชง้านจ านวนมาก
พรอ้ม ๆ กนั  

ค าส าคัญ: โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั”, โควดิ-19, การทอ่งเทีย่ว  
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Abstract 

This study has investigated the importance of the “We Travel Together” project on tourism sector. This study emphasizes 

the factors that affect tourists and business operators’ decision to participate in the project and analyzes the potential of 

“We Travel Together” project. To achieve this, this study is divided into 3 parts with the period from 31 October 2020 to 

15 May 2021. The first part aims to study the tourists’ behavior toward the “We Travel Together” project by using online 

questionnaires in total of 475 tourists. The second part is an investigation of the business perspectives toward the “We 

Travel Together” project with in-depth interviews from 15 business operators related to tourism in Chiang Rai province. 

The third part employs the SWOT Analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats of the project.   

The results show that the “We Travel Together” project has potential measure to stimulate domestic tourism as well as 

overall economy. From the point of tourist view, the main reasons for joining the project are (1) amounts of privilege and 

funding and (2) the attractiveness of accommodations, restaurants and tourism sites. From the view of business 

operators related to tourism, it is found that “We Travel Together” project is an aid measure that assists to stimulate sales, 

increase revenue or enhance liquidity for businesses. However, both tourists and business operators experience some 

critical problems including (1) conditions and procedures for joining the project; (2) the use of mobile application. Also, 

both groups reveal that the conditions, procedures and use of the “We Travel Together” project still exists complex, 

complicated and troublesome. In addition, the mobile applications, such as “Pao Tang” and “Thung Ngern”, have some 

troubles in use especially when there is a large amount of users at the same time. 

Keywords: “We Travel Together” Project, COVID-19, Tourism  

บทน า 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือไดว้่ามี
บทบาทส าคญัอยา่งมากในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยภาคการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้และแหล่งการ      
จ้างงานที่ส  าคัญของประเทศไทย รวมทัง้ยังมีบทบาทในการ
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ อีกดว้ย โดยขอ้มูลใน     
ปี พ.ศ. 2562 ชีใ้ห้เห็นว่า ประเทศไทยมีรายได้จากภาคการ
ท่องเที่ยวรวมทัง้ปีเป็นมูลค่า 3.01 ลา้นลา้นบาท (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019) ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 16 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) นอกจากนี ้ภาคการ
ท่องเที่ยวยังพึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติในสัดส่วนที่สูงมาก    
โดยรายไดท้ี่มาจากนกัท่องเที่ยวต่างชาตินัน้ คิดเป็นรอ้ยละ 61 
จากรายได้ของภาคการท่อง เที่ ยวทั้งหมด ( Krungthai 
Compass, 2020)  

อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
รวมทัง้ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อป้องกนัและควบคมุสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคภายในประเทศ รฐับาลไทยไดอ้าศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 5 แหง่พระราชก าหนดการบรหิารราชการใน
สถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินใน
ทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 
2563 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยไดแ้ละความสะดวกสบายในการ
เดินทางท่องเที่ยวของประชาชนในระหว่างนีล้ดนอ้ยลงกว่าเดิม 
จากรายงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า 
ในปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยทัง้สิน้ 38.9 ลา้นคน แตภ่ายใตส้ถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยคาดการณว์่า จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติจะลดลงเหลือ
เพียง 8.2 ลา้นคน หรือลดลงรอ้ยละ 80 จากปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจะ
ท าใหร้ายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติหายไป 1.5 ลา้นลา้นบาท 
ขณะที่มีการท่องเที่ยวภายในประเทศเพียง 70 ลา้นครัง้และ
รายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวทัง้ปีลดลงประมาณ 2.19 ลา้นลา้นบาท 
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หรือคิดเป็น 13 เปอรเ์ซ็นตข์อง GDP (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020)  

การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ครัง้นี ้สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (สทท.) ระบุว่าเป็นเหตุการณ์ที่กระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวของไทยหนักที่ สุดเ ป็น
ประวตัิการณ ์โดยท าใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในภาค
การท่องเที่ยวไดร้บัผลกระทบทันที โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีประกอบกิจการ
ประเภทโรงแรมและที่พัก รวมถึงแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวมีสดัสว่นการจา้งงานคิด
เป็นรอ้ยละ 12.15 ของการจ้างงานทัง้หมดในประเทศ หรือมี
จ านวนแรงงานมากกวา่ 4.5 ลา้นคน (Office of the Permanent 
Secretary Tourism and Sports, 2020a) 

ภายใตส้ถานการณท์ี่นกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเช่นนี ้ภาครฐั
มักประกาศมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
อย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2546 ไดเ้กิดการระบาดของโรคทางเดิน
ห า ย ใ จ เ ฉี ยบพลั น รุ น แ ร ง  ( Severe Acute Respiratory 
Syndrome; SARS) และท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ลดลง 7.4 เปอรเ์ซ็นต ์เพื่อแกไ้ขสถานการณด์งักลา่ว รฐับาลไทย
ในขณะนั้น ได้มีการสนับสนุนการท่องเที่ยวผ่านการใช้
งบประมาณ 83 ลา้นบาท เพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวในประเทศ
และอนุญาตให้ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้โดยไม่ถือเป็นวันลา รวมถึงส่งเสริมใหป้ระชาชน
ทั่วไปเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่องระหว่างการ
ประชุมผู้น  าเศรษฐกิจเอเปก ผลที่เกิดขึน้ตามมาคือ จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวในประเทศในปีดังกล่าว สามารถ
เติบโตไดท้ี่รอ้ยละ 12 และรายไดจ้ากการท่องเที่ยวยงัเติบโตที่
ร ้อยละ 7 (Krungthai Compass, 2020)  ใน ปี  พ.ศ.  2563 
เช่นเดียวกนั นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติไมส่ามารถเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้และการเดินทางท่องเที่ยวของคน
ไทยภายในประเทศก็ลดลง ท าใหร้ฐับาลไทยและกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการ
                                                
1 โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” เปิดใหป้ระชาชนทั่วไปที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป 
ลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงการผ่านเว็บไซต ์ www.เราเที่ยวดว้ยกัน.com 
ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรก ส  าหรับผู้ประกอบการ

ทอ่งเที่ยวและฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นี ้หนึง่ในมาตรการ
ดงักลา่ว ก็คือ โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั1 โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะ
กระตุ้นการใช้จ่ ายภาคประชาชนผ่ านการท่ อง เที่ ยว
ภายในประเทศ เพิ่มสภาพคลอ่งใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจทอ่งเที่ยวที่เก่ียวเนื่อง ตลอดจนสนบัสนนุการจา้งงาน 

แมว้่าตลอดระยะเวลาของการด าเนินโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” 
ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2563 - 30 เมษายน 2564 ภาครฐัมีการ
ปรบัเปลี่ยนรายละเอียดและเง่ือนไขของโครงการมากมาย แต่ก็
เป็นที่น่าสงัเกตว่ายงัมีผูล้งทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยว
ด้วยกัน” เพื่อใช้สิทธิที่พักจนครบ 6 ลา้นสิทธิ อย่างไรก็ตาม    
จากการติดตามการด าเนินการของโครงการที่ผ่านมา พบว่า 
ผูเ้ขา้รว่มโครงการเที่ยวดว้ยกนัมีการใชส้ิทธิในอตัราที่ไมม่ากนกั 
ยกตัวอย่าง เช่น ข้อมูลในเว็บไซต์ของโครงการ “เราเที่ยว
ด้วยกัน” ณ วันที่  3 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มีผู้ใช้สิทธิตั๋ ว
เครื่องบินเพียง 731,636 สิทธิจากจ านวนทัง้หมด 2,000,000 
สิทธิ นอกจากนี ้โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ยังมีช่องโหว่ที่
น  าไปสู่การทุจริตและมีปัญหาที่ท  าให้โครงการไม่สามารถ
กระตุน้การท่องเที่ยวไดต้ามที่ภาครฐัคาดการณไ์ว ้เช่น การฉวย
โอกาสขึ ้น ราคาห้อ งพักของผู้ป ระกอบกา ร  เ ป็ นต้น 
(Bangkokbiznews, 2020, 18 July; Bangkokbiznews, 2020, 
9 December)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกัน” ยงัมีขอ้บกพร่องและความซับซอ้นในการด าเนินการ 
ดังนั้น งานศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาศักยภาพของ
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” โดยมุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบ
ธุรกิจเก่ียวเนื่องกบัการท่องเที่ยว รวมไปถึงการวิเคราะหจ์ุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน”  
โดยผลการศึกษานี ้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อ
เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวให้

สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการไดต้ัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 โดยโครงการมีระยะเวลาด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563–30 เมษายน พ.ศ.2564 

1 โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” เปิดใหป้ระชาชนทั่วไปที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป 
ลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงการผ่านเว็บไซต ์www.เราเที่ยวดว้ยกัน.com 
ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรก ส  าหรับผู้ประกอบการ
สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการไดต้ั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 โดยโครงการมีระยะเวลาด าเนินการตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 
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สอดคล้องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไปภายใต้
สถานการณปั์จจบุนั  

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว หรือแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวนัน้ สามารถพิจารณาไดจ้ากทัง้ปัจจยัผลกัดนั 
(Push Factors) ซึ่งเป็นปัจจยัที่มาจากความตอ้งการสว่นบคุคล
ของนักท่องเที่ยวและปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น แหล่งท่องเที่ยว หรือนโยบายกระตุน้การ
ท่องเที่ยว เป็นตน้ จากการทบทวนงานศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัการ
กระตุ้นภาคการท่องเที่ยวที่ผ่านมาสุด พบว่า ในภาวะวิกฤติ
เช่นนี ้การที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจในภาคการท่องเที่ยว หรือ
ช่วยเหลือผู้ประกอบในภาคธุรกิจท่องเที่ยว จ าเป็นที่จะต้อง
อาศยัความช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนจากภาครฐัเป็นส าคญั
และตอ้งอาศยัการเขา้ถึงความตอ้งการท่องเที่ยวที่แทจ้ริงของ
นักท่องเที่ ยวอีกด้วย (Puatrakul, 2020; Chamnina, 2020; 
Wattanakujarus, 2020) ทัง้นี ้Puatrakul (2020) ระบวุ่า รฐับาล
สามารถด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวได ้2 วิธี คือ (1) การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยงทางตรง เช่น การลงทุนพัฒนาระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ เพื่อรับรองการท่องเที่ยว การออก
กฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว หรือก าหนดเป็นหนึ่งในนโยบายหลกัของแผนพฒันา
เศรษฐกิจแห่งชาติ โดยมีโครงการรณรงคส์ง่เสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศอยา่งจรงิจงัและมีการน าเสนอผา่นสือ่ตา่ง ๆ เพื่อ
กระตุน้และสง่เสรมิใหค้นไทยหนัมาเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศ
กันมากขึน้ (2) การสนบัสนุนการท่องเที่ยวทางออ้ม อาจท าได้
โดยการก าหนดกฎหมายใหม้ีค่าแรงในวนัหยุดใหแ้ก่พนักงาน
และลูกจ้างของบริษัท การก าหนดให้มีวันหยุดพักร้อนแก่
พนักงานและลูกจ้างรฐัวิสาหกิจ การก าหนดวันหยุดราชการ
ประจ าปีหรือการก าหนดวนัหยุดพิเศษต่อเนื่องเพิ่มขึน้ เพื่อให้
ประชาชนไดม้ีเวลาพักผ่อนและเดินทางท่องเที่ยวกันมากขึน้
และอาจมีการมอบส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ประชาชนบางกลุ่ม เช่น 
เด็ก เยาวชน คนพิการ หรือคนชราในการใชส้าธารณปูโภคของ
รฐับาล เป็นตน้  

ที่ผ่านมา ภาครัฐได้ประกาศโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากมาย เช่น ช่วงที่ประเทศไทยก าลงัเผชิญกับ

วิกฤตการณท์างการเงินตม้ย ากุง้ ปี พ.ศ. 2540 และในปี พ.ศ. 
2541-2542 ไดม้ีประกาศโครงการ Amazing Thailand เพื่อเป็น
ตัวช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ปรากฏผลส าเร็จคือ 
จ านวนนกัท่องเที่ยวและดุลการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
แมว้่ารายไดจ้ะต ่ากว่าเป้าเพียงเล็กนอ้ย แต่ก็มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 
ตลอดจนมีผลส่งเสริมธุรกิจต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอีกดว้ย (Phanpitack, 2000) รวมถึงนโยบายส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝ่ังของไทยที่เริ่มตน้อย่างเป็น
รูปธรรมในปี พ.ศ. 2546 ผ่านโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ประเทศ “Unseen in Thailand มุมมองใหม่เมืองไทย” ซึ่ ง
โครงการนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัเคลื่อนดา้น
อุปสงค์ในประเทศ และเพื่อบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจอัน
เนื่องมาจากเศรษฐกิจโลกที่ยังฟ้ืนตัวไม่เต็มที่จากวิกฤต
เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 โดยโครงการดงักลา่วประสบความส าเร็จ
เป็นอย่างสงูในทางเศรษฐกิจ สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไดจ้ านวน
มาก และไดม้ีการจดัท าโครงการสง่เสริมการท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝ่ังขึน้ในแต่ละปีอยา่งต่อเนื่องจนถึงปัจจบุนั แต่อยา่งไร
ก็ตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝ่ังกลบั
ไมไ่ดส้รา้งผลประโยชนแ์หง่ชาติทางทะเลใหก้บัคนไทยเทา่ที่ควร 
เนื่องจากแรงผลกัดนัในการออกนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝ่ังของไทยที่ผา่นมาเกิดจากกลุม่ผลประโยชน์
ที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวเป็นหลกัอย่างกลุ่มธุรกิจการบิน 
กลุ่มนายทุนธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
รา้นอาหาร ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นกลุม่ทนุตา่งชาติ ท าใหค้นไทยที่เป็น
เจา้ของพืน้ที่ไม่ไดร้บัประโยชนอ์ย่างที่ควรจะเป็น อีกทัง้จ านวน
นกัทอ่งเที่ยวที่เพิ่มขึน้ปรมิาณมากในเขตท่องเที่ยวทางทะเลและ
ชายฝ่ังโดยขาดการควบคุมดูแลการเข้าใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มชายฝ่ัง
เสื่อมโทรมลงทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ (Pramotephan, 
2020) นอกจากนั้น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
โครงการภายใตน้โยบายประชารฐัของรฐับาลในปัจจบุนั เกิดขึน้
เพื่อกระตุน้การใชจ้่ายและเศรษฐกิจภายในประเทศไทย พบว่า 
โครงการชิมชอ้ปใชเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถกระตุน้การ
ใช้จ่ายของภาคประชาชนและเศรษฐกิจในภาพรวมได้ โดย
เง่ือนไขส าคัญที่จะท าให้โครงการ “ชิม ช้อป ใช้”  นีป้ระสบ
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ความส าเร็จ คือ ความต่อเนื่องของนโยบาย และท าใหโ้ครงการ 
“ชิม ชอ้ป ใช”้ เกิดความคุม้ค่าในแง่ของภาครฐั ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนอีกดว้ย โดยมีการเสนอแนะใหม้ีการปรบัรูปแบบ
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาครฐั ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนมากขึน้ และปรบัรูปแบบการบริหารจดัการใหง้่ายขึน้ 
สะดวกต่อผูใ้ชร้ะบบ รวมไปถึงการขยายผลไปสู่ธนาคารอื่น ๆ 
เพิ่มเติม (Teerasatchanan, 2020) 

นอกจากนี ้ในด้านของอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว Chamnina 
(2020) พบว่า ภายหลงัจากเกิดการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา
นัน้ นกัท่องเที่ยวจะตระหนกัถึง 4 ประเด็นส าคญั คือ (1) ความ
สะอาด นกัเดินทางจะใหค้วามส าคญักับสขุอนามยัและความ
สะอาดของการเดินทางคมนาคมและที่พกั (2) ความเป็นสว่นตวั 
นกัท่องเที่ยวจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทอ้งถ่ินและสว่นตวั
มากกว่าสถานที่ที่ไดร้บัความนิยมจากสาธารณะและมีแนวโนม้
จะเลอืกสถานที่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติมากกวา่เที่ยวในเมือง รวมถึง
เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวแทนการใช้รถขนส่งสาธารณะ หรือ
เดินทางไปท่องเที่ยวกับกลุ่มคนที่สนิทไวใ้จกันมากกว่าไปกับ
กลุม่ทวัร ์(3) ความโปรง่ใส โดยนกัทอ่งเที่ยวตอ้งการรูปแบบการ
เดินทางที่สามารถตรวจสอบการคืนเงินไดอ้ย่างชัดเจนและมี
นโยบายการยกเลิกการเดินทางที่ยืดหยุ่นและ (4) ความเป็น
ทอ้งถ่ิน นกัท่องเที่ยวจะนิยมเที่ยวทอ้งถ่ินขึน้เพื่อช่วยสนบัสนุน
ชุมชนทอ้งถ่ิน ขณะที่ Wattanakujarus (2020) ไดก้ล่าวถึงการ
ปรบัตวัของธุรกิจทอ่งเที่ยวในช่วงภาวะวิกฤติวา่ ธุรกิจท่องเที่ยว
จ าเป็นตอ้งประคองและรกัษาธุรกิจใหอ้ยู่รอดไดใ้นช่วงวิกฤตินี ้
โดยธุรกิจท่องเที่ยวที่เงินทุนไม่มากนกัจ าเป็นตอ้งปรบัตัวเพื่อ
ความอยู่รอด ในรูปแบบที่แตกต่างกนั โดยบางธุรกิจปรบัตวัโดย
การเพิ่มช่องทางในการหารายได้ บางธุรกิจก็ปรับตัวโดยลด
ตน้ทนุการผลิตและการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการลดการจา้งงาน 
การลดโบนสัและเงินเดือน การปลดพนกังาน เป็นตน้  

 

                                                
2 ส  าหรบังานศกึษานี ้นกัทอ่งเที่ยว หมายความถึง ชาวไทยที่มีการ
เดินทางทอ่งเที่ยวภายในประเทศในปี พ.ศ.2563 
3 สาเหตุที่คณะผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในจังหวัด
เชียงรายเท่านัน้ เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดในการเดินทางขา้มจงัหวดัในช่วงที่

วิธีการศีกษา 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการศึกษานีท้ี่ตอ้งการศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน”    
ของทัง้นกัท่องเที่ยวและผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว    
รวมไปถึงศึกษาศักยภาพของโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน”          
งานศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและ          
เชิงคณุภาพ โดยคณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตของงานศกึษานีเ้ป็น 
3 ส่วนหลัก ได้แก่  (1) ด้านอุปสงค์ (2) ด้านอุปทานและ              
(3) โครงการเที่ยวดว้ยกนั โดย ส่วนที่ 1 ด้านอุปสงค ์(Demand 

Side) เป็นมุมมองของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการเขา้ร่วมโครงการ
เที่ยวด้วยกัน โดยงานศึกษานีท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลนข์องกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทย
ทั่วประเทศ2 จ านวนทัง้สิน้ 475 ราย โดยมีวิธีการคดัเลือกกลุม่
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Selection) จากนัน้ท า
การวิเคราะหผ์ลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และจัดท าคะแนนประเมินโครงการ 5 ดา้น ดว้ยวิธีหาค่าเฉลี่ย
ถ่วงน า้หนกัจากขอ้ค าถามดา้นความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 
“เราเที่ยวดว้ยกนั” ส่วนที่ 2 ด้านอุปทาน (Supply Side) เป็น
มุมมองจากผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวที่มีต่อ
การเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ซึ่งในส่วนนีไ้ดท้  าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย
เท่านั้น จ านวนทั้งสิน้ 15 ราย3 ที่มาจากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือก
ตาม 4 ประเภทกิจการที่โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ไดก้ าหนด
ไวแ้ละสดุทา้ย ส่วนที่ 3 โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ดว้ยการ
วิเคราะหถ์ึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค หรือที่เรารูจ้กั
กนัดีในช่ือ SWOT Analysis โดยอาศยัการรวบรวมเอกสารและ
ข้อมูลทุติยภูมิที่ เก่ียวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ โดยมี
ระยะเวลาในการศึกษาตัง้แต่วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง
วนัที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

ท าการศึกษา อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการทัง้ 15 รายนี ้ด  าเนินธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โรงแรมและที่พัก (2) 
รา้นอาหาร (3) สถานที่ท่องเที่ยว และ (4) รา้นขายสินคา้ OTOP (One 
Tambon One Product: รา้นขายสินคา้ 1 ต  าบล 1 ผลิตภณัฑ)์ 

2 ส  าหรบังานศึกษานี ้นักท่องเที่ยว หมายความถึง ชาวไทยที่มีการเดินทาง
ทอ่งเที่ยวภายในประเทศในปี พ.ศ. 2563 
3 สาเหตทุี่คณะผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มลูจากผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงราย
เท่านัน้ เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดในการเดินทางขา้มจงัหวดัในช่วงที่ท  าการศกึษา 
อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการทัง้ 15 รายนี ้ด  าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการ
ท่องเที่ยว 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) โรงแรมและที่พกั (2) รา้นอาหาร (3) สถานที่
ทอ่งเที่ยว และ (4) รา้นขายสินคา้ OTOP (One Tambon One Product: รา้น
ขายสินคา้ 1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ)์ 
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ผลการศึกษา 
งานศึกษานีไ้ด้แบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
โดยในส่วนแรก น าเสนอถึงผลการวิเคราะหข์้อมูลทางดา้น     

อุปสงค ์เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้
รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ของกลุม่นกัท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 
น าเสนอผลการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการธุรกิจ
เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยว เพื่อสะทอ้นมมุมองเก่ียวกบัโครงการ 
“เราเที่ยวดว้ยกัน” จากทางดา้นอุปทานและส่วนที่ 3 น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตัว
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั”  

1. ด้านอุปสงค ์หรือปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ของนักท่องเที่ยว 

ผลการศกึษาในดา้นอปุสงคน์ัน้ เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลจาก
แบบสอบถามที่ไดจ้ากการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 
475 ราย ตารางที่ 1 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการศึกษาครั้งนี  ้มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 5  ประการ ดังนี ้ 
ประการแรก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมโครงการ 
“เราเที่ยวดว้ยกนั” คิดเป็นรอ้ยละ 72.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการ
นีไ้ดร้บัความสนใจจากประชาชนภายในประเทศ ประการที่

สอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง
มากกวา่ 2 คน ขึน้ไป โดยรอ้ยละ 40.39 ของผูต้อบแบบสอบถาม
มกัเดินทางไปทอ่งเที่ยวพรอ้มครอบครวัและรอ้ยละ 28.05 มีการ
เดินทางไปเที่ยวกบักลุม่เพื่อน ประการที่สาม นกัทอ่งเที่ยวนิยม
ใชร้ถสว่นตวัและเครื่องบินเป็นรูปแบบหลกัในการคมนาคมเพื่อ
การท่องเที่ยว โดยคิดเป็นรอ้ยละ 43.72 และ 27.71 ตามล าดบั 
นอกจากนี ้ยงัมีสาเหตมุาจากมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
(Social Distancing) ส่งผลใหร้ถโดยสารสาธารณะมีการปรับ 
ค่าโดยสารเพิ่มขึน้ ประกอบกับการบังคับให้สวมหน้ากาก
อนามยัตลอดการเดินทาง ซึง่ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายแก่             
ผูเ้ดินทาง ประการที่สี่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
การท่องเที่ยวตามเทศกาล (หรือเชิงวัฒนธรรมและประเพณี) 
เ ป็ น กิ จกรรมที่ ได้ รับความนิ ยมมากที่ สุ ด และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉลี่ย 1-3 วัน ส าหรับการ
ทอ่งเที่ยว 1 ครัง้ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 78.5 สดุทา้ย ประการที่ห้า 
ในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่มีการจับจ่าย

ใช้สอยส าหรับการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่าระหว่าง 3,000 ถึง 
6,000 บาท 

เมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาวไทยพ.ศ. 2560 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(National Statistical Office,  2017)  พบว่า  พฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2563 ใน
งานศึกษานี ้มีลักษณะคล้ายคลึงกันกัน ทั้งในแง่ของผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จากกการศึกษา
นี ้ในปี พ.ศ. 2563 (คิดเป็นรอ้ยละ 83.2) มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้คิดเป็นเงินมากกว่า 3,000 บาท ซึ่งสงู
กว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2560 (คิดเงินเป็น 2,753 บาท) 
เล็กนอ้ย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ จ านวนสิทธิและเงินสนบัสนนุของ
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ช่วยเพิ่มก าลงัซือ้ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
และท าใหน้กัท่องเที่ยวมีการใชจ้่ายขณะเดินทางท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ 

ตารางที่  1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (Basic 
information) 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการทอ่งเทีย่ว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 

1 การเข้าร่วมโครงการ “เราเทีย่วด้วยกนั”  
 1.1 เขา้ร่วมโครงการ 72.2 
 1.2 ไม่เขา้รว่มโครงการ 27.8 
2 ผู้ร่วมเดินทางทอ่งเทีย่ว  
 2.1 ครอบครวั 70.3 
 2.2 กลุ่มเพ่ือน 48.8 
 2.3 คู่รกั 33.7 
 2.4 คนเดียว 18.1 
 2.5 กลุ่มทวัร ์ 2.9 
 2.6 อื่น ๆ 0.2 
3 ยานพาหนะส าหรับการเดินทาง  
 3.1 รถส่วนตวั 85.7 
 3.2 เครื่องบิน 54.3 
 3.3 รถโดยสารประจ าทาง / ไม่ประจ าทาง 18.5 
 3.4 รถเช่า 15.6 
 3.5 รถตู ้ 10.9 
 3.6 รถไฟ 8.4 
 3.7 มอเตอรไ์ซค ์ 2.5 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 

4 รูปแบบกจิกรรมทอ่งเทีย่ว  
 4.1 การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 66.7 
 4.2 การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม / เทศกาล / 

ประเพณี 
47.2 

 4.3 การท่องเที่ยวเพ่ือความบนัเทิง 30.5 
 4.4 การท่องเที่ยวเชิงชมุชน 25.5 
 4.5 การชมนิทรรศการ / งานศิลปะ 9.3 
 4.6 อื่น ๆ  7.1 
5 ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว  
 5.1 ระหว่าง 1-3 วนั 78.5 
 5.2 ระหว่าง 4-6 วนั 18.7 
 5.3 มากกว่า 7 วนั 2.7 
6 ค่าใช้จา่ยส าหรับการทอ่งเทีย่วต่อคร้ัง  
 6.1 นอ้ยกว่า 3,000 บาท  16.8 
 6.2 ระหว่าง 3,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,999 บาท 47.6 
 6.3 ระหว่าง 6,000 บาท แต่ไม่เกิน 8,999 บาท 18.1 
 6.4 9,000 บาท ขึน้ไป 17.5 

หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 475 ราย 
ทีม่า รวบรวมและค านวณโดยคณะผูว้จิยั 

เมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2560 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(National Statistical Office,  2017)  พบว่า  พฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2560 และพ.ศ. 2563 ใน
งานศึกษานี ้มีลักษณะคล้ายคลึงกันกัน ทั้งในแง่ของผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จากกการศึกษา
นี ้ในปี พ.ศ. 2563 (คิดเป็นรอ้ยละ 83.2) มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้คิดเป็นเงินมากกว่า 3,000 บาท ซึ่งสงู
กว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2560 (คิดเงินเป็น 2,753 บาท) 
เล็กนอ้ย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ จ านวนสิทธิและเงินสนบัสนนุของ
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ช่วยเพิ่มก าลงัซือ้ใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
และท าใหน้กัท่องเที่ยวมีการใชจ้่ายขณะเดินทางท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึน้ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรม
การทอ่งเที่ยวภายใตโ้ครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ใน 5 ดา้น ดงันี ้

ด้านแรก ช่องทางในการรบัขอ้มลูข่าวสารของโครงการ พบว่า 
สื่อสงัคมออนไลนต์่าง ๆ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส  าคัญมาก
ที่สดุ โดยรอ้ยละ 54.23 ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการใชช้่องทางนีใ้น
การรบัขอ้มลูของโครงการ ขณะที่สื่อโทรทศันแ์ละบคุคลใกลชิ้ด 
ไม่ว่าจะเป็น เพื่อน ญาติ หรือคนรูจ้ัก มีความส าคญัรองลงมา 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 18.49 และ 13.38 ตามล าดบั นอกจากนี ้เป็น
ที่นา่สงัเกตวา่เว็บไซตก์ารทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์
อื่น ๆ ของภาครฐั เป็นช่องทางที่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใชง้านมาก
เป็นล าดบัที่ 4 เพียงรอ้ยละ 8.80 เทา่นัน้  

ด้านที่สอง สิทธิพิเศษหรือการสนบัสนุนภายใตโ้ครงการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เขา้รว่มโครงการใชส้ิทธิในเรื่องค่า
โรงแรม / ที่พักและเงินสนับสนุนค่าอาหารจากรา้นคา้ (หรือ
แหล่งท่องเที่ยว) มากเป็นอนัดบัท่ี 1 และ 2 โดยคิดเป็นรอ้ยละ 
41.39 และ 39.03 ตามล าดับ ขณะที่มีผู้ใช้สิทธิตั๋วเครื่องบิน
เพียงรอ้ยละ 19.58 เท่านั้น โดยมีสาเหตุมาจากเง่ือนไขและ
ขัน้ตอนในการใชส้ทิธิตั๋วเครือ่งบินนัน้มีความยุง่ยากและซบัซอ้น 
รวมถึงระยะเวลาในการขอเงินคืนคา่ตั๋วเครือ่งบินนัน้ใชเ้วลานาน
เกินไป   

ด้านที่สาม จ านวนคืนที่เขา้พกัโดยการใชส้ิทธิในโครงการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 74.93 ใชส้ิทธิในการเขา้พกั 
ณ โรงแรม/ที่พัก เพียง 1-3 คืนเท่านั้น ซึ่งสอดคลอ้งกับการ
เดินทางท่องเที่ยวเพียง 1-3 วนัต่อครัง้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสิทธิ
หอ้งพกัของโครงการที่จ  ากดัสิทธิคนละไม่เกิน 15 หอ้ง (หรือ 15 
คืน) นัน้ ไม่ไดด้ึงดดูใจใหผู้ท้ี่เขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” 
เขา้พกั ณ ท่ีพกั/โรงแรมมากขึน้ อีกทัง้เป็นการกระจายสิทธิดา้น
หอ้งพกัที่ไมท่ั่วถึง 

ด้านที่สี่ ค่าใชจ้่ายส าหรบัอาหารของนกัท่องเที่ยว พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการรอ้ยละ 81.05 มีค่าใชจ้่ายส าหรบัมือ้อาหาร
มากกว่า 900 บาท ขณะที่ภาครฐัใหเ้งินสนบัสนนุคา่อาหารและ
ค่าเขา้สถานที่ท่องเที่ยวสูงสุด 900 บาทต่อหอ้งต่อคืนส าหรบั
การท่องเที่ยวในวนัจนัทร-์พฤหสับดีและสงูสดุ 600 บาทต่อหอ้ง
ต่อคืนส าหรบัการท่องเที่ยวในวนัศกุร-์อาทิตย ์หากภาครฐัเพิ่ม
จ านวนเงินสนับสนุนค่าอาหารและค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว
อาจจะดึงดดูใจใหม้ีผูเ้ขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” และมี
การใชจ้่ายเพิ่มมากขึน้ 
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ด้านที่ห้า การเขา้รว่มโครงการกระตุน้เศรษฐกิจอื่น ๆ  ของ
ภาครฐั พบว่า ผูเ้ขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ยงัเขา้รว่ม
โครงการอื่น ๆ  อีกดว้ย โดยมีการเขา้รว่มโครงการ “คนละครึ่ง”  
“เราชนะ” และ “ชอ้ปดีมีคืน” คิดเป็นรอ้ยละ 57.54, 19.83 และ 
11.85 ตามล าดับ โดยเฉพาะโครงการ “คนละครึ่ง” และ “เรา

ชนะ” มีสว่นช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” มีการ
จบัจ่ายใชส้อยไดเ้พิ่มมากขึน้ หรอือาจกลา่วไดว้า่ นอกจากจะได้
สิทธิพิเศษหรือเงินสนบัสนุนจากโครงการเราเที่ยวดว้ยกันแลว้ 
นกัท่องเที่ยวยงัสามารถใชส้ิทธิสนบัสนุนเพิ่มเติมจากโครงการ
ทัง้สามไดอ้ีกดว้ย 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามที่เขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” (The result from respondents who 
join the “We Travel Together” project) 

1. ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร
ของโครงการ 

2. การใช้สิทธิภายใต้
โครงการ 

3. จ านวนคืนทีเ่ข้า
พักโดยใช้สิทธิใน
โครงการ 

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย  
ณ ร้านอาหาร/ 
สถานทอ่งเทีย่ว 

5. การเข้าร่วม
โครงการอ่ืน ๆ 

 ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ 
สื่อสงัคมออนไลน ์เชน่ 
Facebook/Instagram/
YouTube เป็นตน้ 

54.23 สิทธิที่พกั/
โรงแรม 

41.39 1-3 คืน 74.93 นอ้ยกวา่ 
600 บาท 

10.79 คนละครึง่ 57.54 

โทรทศัน ์ 18.49 รา้นอาหาร/
แหลง่ทอ่งเที่ยว 

39.03 4-6 คืน 11.95 601-900 
บาท 

5.54 เราชนะ 19.83 

เพ่ือน/ญาติ/คนรูจ้กั 13.38 ตั๋วเครือ่งบิน 19.58 7 คนืขึน้
ไป 

10.50 900 บาท
ขึน้ไป 

81.05 ชอ้ปดีมีคืน 11.85 

หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถามที่เขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” จ  านวนทัง้หมด 343 ราย  
ทีม่า รวบรวมและค านวณโดยคณะผูว้จิยั 

 

 
หมายเหตุ. ผูต้อบแบบสอบถามที่เขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” จ  านวนทัง้หมด 343 ราย  
ทีม่า รวบรวมและค านวณโดยคณะผูว้จิยั 

รูปที่ 1 คะแนนของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” จากการประเมินของผูต้อบแบบสอบถามที่เขา้รว่มโครงการ (The evaluation score of 
“We Travel Together” project based on respondents who join the project) 
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จากการศึกษาศักยภาพของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” 
ผูว้ิจัยพบว่า โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” มีส่วนกระตุน้ความ
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนในประเทศ เนื่องจาก
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เขา้รว่มโครงการ โดยคิดเป็นรอ้ย
ละ 72.2 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  

จากรูปท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” มากที่สดุ คือ จ านวนสิทธิ
และเงินสนบัสนุนของโครงการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
(จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมา คือ โรงแรม ที่พกั รา้นอาหาร หรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่เขา้ร่วมโครงการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้่า จ านวนสิทธิและเงินสนบัสนนุ รวม
ไปถึงความน่าสนใจของที่พกั รา้นอาหารและแหล่งท่องเที่ยวที่
เขา้ร่วมโครงการ สรา้งแรงจูงใจใหม้ีการท่องเที่ยวที่มากขึน้ได้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้ที่ ช่ืนชอบการท่องเที่ยวอยู่แล้ว ซึ่ง
ใกลเ้คียงกบัผลการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
ชาวไทยในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 (TAT Intelligence Center, 
2021) ที่พบวา่ โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เดินทางท่องเที่ยวรอ้ยละ 74.15 ขณะที่ระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการเป็นปัจจัยที่มีความส าคญัอนัดบัท่ี 3 ในการตดัสินใจ
เขา้รว่มโครงการ โดยมีคะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.39 โดยมีสาเหตมุา
จากการที่โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” มีระยะเวลาด าเนินการท่ี
ยาวนานและครอบคลมุทกุฤดกูาลการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาทั้ง 5 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ พบว่า คะแนนเฉลี่ยการใชง้านแอป
พลิเคชัน “เป๋าตงั” (เท่ากับ 3.23) และเง่ือนไข / ขัน้ตอนในการ
เขา้รว่มโครงการ (เทา่กบั 3.20) นอ้ยกวา่คะแนนเฉลีย่ของปัจจยั
อื่น ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงจุดอ่อนของโครงการ “เราเที่ยว
ด้วยกัน” โดยเฉพาะเง่ือนไข / ขั้นตอนในการสมัครเข้าร่วม
โครงการ ตลอดจนการใชง้านมีความยุ่งยากและซอ้น ส าหรบั
ปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” นัน้อาจมาจากความไม่
คุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของคนไทย อีกทัง้ยงัเป็น
ช่วงเริ่มตน้ของการปรบัพฤติกรรมการใชเ้งินของคนไทยสู่ระบบ
ไรเ้งินสด (Cashless System) รวมไปถึงแอปพลิเคชันยงัใชง้าน
ได้ยาก มีความซับซ้อนและยังขาดเสถียรภาพ หากภาครัฐ
สามารถแกไ้ขปัญหาเหลา่นีไ้ดแ้ละปรบัปรุงระบบต่าง ๆ รวมถึง

พฒันาแอปพลิเคชนัใหด้ียิ่งขึน้ จะส่งผลใหม้ีประชาชนเขา้รว่ม
โครงการและใชส้ทิธิตามโครงการนีเ้พิ่มมากขึน้ได ้ 

ตารางที่ 3 เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เข้าร่วม
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” (The reason of respondents who 
do not joining the “We Travel Together” project) 
เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่ได้
เข้าร่วมโครงการ “เราเทีย่วด้วยกัน” 

คะแนนเฉล่ีย 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

1. ตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชใ้นอนาคต 3.52 
2. ไมอ่ยากไปในสถานที่ที่มีผูค้นพลกุพลา่น 
และมีความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณ์
การระบาดโควิด-19 

3.41 

3. ความลา่ชา้ในการขอสิทธ์ิเขา้รว่ม
โครงการ เน่ืองจากผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
ตอ้งรอสิทธิเป็นเวลา 6 วนั 

3.30 

4. ไมมี่เวลา / วนัหยดุส  าหรบัการเดินทาง
ทอ่งเที่ยว 

3.23 

5. ขัน้ตอนในการลงทะเบียนเขา้รว่ม
โครงการมีความยุง่ยาก / ซบัซอ้น 

3.17 

6. แอปพลิเคชนัมีความยุง่ยากซบัซอ้นและ
ไมมี่เสถียรภาพ 

3.16 

7. ไมเ่ขา้ใจเงื่อนไขของการเขา้รว่มโครงการ 
“เราเที่ยวดว้ยกนั” 

3.03 

8. ไมมี่โรงแรมที่พกั / รา้นอาหาร / แหลง่
ทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจเขา้รว่มโครงการ 

2.93 

9. ไมมี่ก าลงัทรพัยเ์พียงพอตอ่การเดินทาง
ทอ่งเที่ยว 

2.91 

10. ไมไ่ดร้บัข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ “เรา
เที่ยวดว้ยกนั” ท  าใหไ้มท่ราบวา่มี
โครงการนีด้ว้ย 

2.56 

หมายเหตุ. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกนั” จ  านวน 132 ราย  
ทีม่า รวบรวมและค านวณโดยคณะผูว้จิยั 

อย่างไรก็ตาม ผูท้ี่ไม่เขา้ร่วมโครงการไดใ้หเ้หตุผลที่ไม่ได้
เขา้ร่วมโครงการ (โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัที่แสดงใน
ตารางที่ 3) ดงันี ้เหตุผลอันดับที่ 1 คือ ตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชใ้น
อนาคต ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 เนื่องจากมีความกังวล
กบัปัญหาเศรษฐกิจที่มีตน้ตอมาจากโรคระบาดและเกิดการใช้
จ่ายที่ระมดัระวงัมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัมีความตอ้งการที่จะเก็บ
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เงินไวใ้ช้ในอนาคตหรือยามฉุกเฉินมากกว่าน ามาใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว สอดคลอ้งกับบทความโดย (Efinancethai, 2020) ที่
ระบวุา่ สถานการณโ์ควิด-19 ไดส้ง่ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจกบั
ผูบ้รโิภคทกุ ๆ กลุม่ในระดบัที่แตกตา่งกนัและยงัระบอุีกวา่ทัง้คน
รุน่ใหม่และคนท างานตระหนกัถึงความส าคญัของการออมเงิน
มากขึน้ เช่นเดียวกับ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ปรากฏในสื่อ
สงัคมออนไลนต์่าง ๆ ที่กลา่วว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักับ
สดัส่วนเงินออมต่อรายไดท้ี่มากขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นผลกระทบ
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 สร้างความ
ตระหนักและใหค้วามส าคัญในเรื่องการออมเงินส าหรับยาม
ฉุกเฉินที่มีมากขึน้ ขณะที่เหตุผลอันดับที่ 2 คือ ไม่อยากไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีคนจ านวนมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทา่กบั 
3.41 เนื่องด้วยมีความกังวลด้านความสะอาดและความ
ปลอดภยั จึงมีความรูส้กึไม่อยากเดินทางท่องเที่ยว ไม่ตอ้งการ
ไปสถานที่ที่มีผูค้นพลกุพลา่นและป้องกนัตวัเองจากโรคระบาด
และเหตุผลอันดับที่ 3 คือ ความลา่ชา้ในการเขา้รว่มโครงการ 
ที่มีคะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.30 

2. ด้านอุปทาน หรือเหตุผลในการเข้าร่วมโครงการ 
“เราเที่ยวด้วยกัน” ของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ เข้าร่วมโครงการ        
“เราเที่ยวดว้ยกัน” ในจังหวัดเชียงราย พบว่า การระบาดของ    
โควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการใน
จงัหวดัเชียงรายมีรายไดล้ดลง เนื่องจากจงัหวดัเชียงรายพึ่งพา
รายได้จากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 2562 
จังหวดัเชียงรายมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวทัง้สิน้ 29,291 ลา้น
บาท โดยมาจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 22,474 ลา้นบาท 
(หรือคิดเป็น  รอ้ยละ 76.7) และจากชาวต่างต่างชาติจ านวน 
6,817 ลา้นบาท (หรือคิดเป็นรอ้ยละ 23.3) (รวมรวมจาก Office 
of the Permanent Secretary Tourism and Sports, 2020b) 

นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการบางรายยงัจ าเป็นตอ้งปิดกิจการ
เป็นระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจากไม่มีรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวเขา้มา 
ไม่สามารถแบกรบัค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ได ้เช่น ค่าสาธารณูปโภค 
คา่จา้งพนกังาน คา่อปุกรณร์กัษาความสะอาดที่ตอ้งปฏิบตัิตาม

มาตรการของภาครฐัและที่ส  าคญัคือ ไมไ่ดร้บัการช่วยเหลือหรือ
เยียวยาจากภาครฐั  

ส  าหรบัจงัหวดัเชียงราย ช่วงที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา
ทอ่งเที่ยวมากที่สดุ คือ ในช่วงเดือนตลุาคม-กมุภาพนัธข์องทกุปี
เนื่องจากเป็นช่วงฤดหูนาวและมีอากาศเย็น อย่างไรก็ตาม ในปี 
พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการทุกรายตอบเป็นเสียง
เดียวกนัว่าช่วงเวลาที่ท  าใหธุ้รกิจไดร้บัผลกระทบหนกัที่สดุ คือ 
เมื่อปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ที่มีข่าวพบผู้ติดเชือ้     
โควิด-19 ณ อ าเภอแม่สาย ผลกระทบจากการระบาดครัง้นัน้  
ท าให้ทั้งลูกค้าทั่ วไปและลูกค้าที่ ใช้สิทธิภายใต้โครงการ           
“เราเที่ยวดว้ยกนั” ท าการยกเลกิการจองหอ้งพกัและยงัสง่ผลให้
ไม่มีนกัท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงรายจนถึง
ทกุวนันี ้เนื่องจากยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณก์ารแพร่
ระบาด รวมไปถึงมาตรการดา้นความสะอาดและความปลอดภยั 

การขาดหายไปของนักท่อง เที่ ยวต่ างชาติ  ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งหนัมาพึ่งพารายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวไทย
และจ าเป็นตอ้งปรบัตวัตามสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มของ
กิจการ เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและพร้อมรับมือกับความเสี่ยง
ท่ามกลางการระบาดของโควิด-19 ที่มีความไม่แน่นอนสงูและ
ไม่รูว้่าจะสิน้สุดลงเมื่อใด ยกตัวอย่าง เช่น กิจการประเภท
โรงแรมและที่พัก มีการปรบัตวัดว้ยการเพิ่มช่องทางในการหา
รายได้ เปิดให้มีบริการอาหารควบคู่กับการบริการห้องพัก          
ซึ่งให้บริการอาหารทั้งรูปแบบนั่งรับประทานที่รา้นและแบบ       
เดลิเวอรี่ นอกจากนี ้ยงัมีการปรบัเปลี่ยนเวลาเปิด-ปิดกิจการ 
โดยโรงแรมและที่พักบางแห่งจะเปิดให้บริการเฉพาะวันที่มี
นักท่องเที่ยวจองหอ้งพัก เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ขณะที่ กิจการประเภทร้านอาหารและร้านสินค้า OTOP 

ปรบัตัวโดยมีบริการอาหารเดลิเวอรี่และปรบัรูปแบบการขาย
สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ ธุรกิจบางรายมีการผลิต
สินค้าน้อยลงหรือผลิตสินค้าตามออเดอร์ ไม่เพียงเท่านั้น 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังมีปรบัลดจ านวนพนักงาน เปลี่ยน
ระบบการจ้างงาน หรือการจ่ายเงินเดือนพนักงาน เช่น 
ก าหนดใหพ้นกังานมาท างานเฉพาะช่วงเวลาที่มีการจองหอ้งพกั 
ปรบัเปลี่ยนการจ่ายค่าจา้งเป็นรายวนั เพื่อใหธุ้รกิจอยู่รอดและ
ประคับประคองการจ้างงาน ซึ่งการปรบัตัวลกัษณะนีม้ีความ
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สอดคลอ้งกบังานศกึษาโดย Wattanakujarus (2020) ที่กลา่ววา่ 
เมื่อยอดขายสินคา้และบริการท่องเที่ยวภายในประเทศลดลง 
ธุรกิจท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งประคองและรกัษาธุรกิจใหอ้ยูร่อดได้
ในช่วงวิกฤตินี ้ธุรกิจท่องเที่ยวที่สายป่านยาวย่อมมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอและอยู่รอดต่อไปได ้ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวที่
สายป่านสัน้มีทางเลือกเพื่อความอยูร่อด คือ การปรบัลดตน้ทนุ
การผลิตและการบริการลง ไม่ว่าจะเป็นการลดปริมาณการใช้
วตัถดุิบหรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ตลอดจนการลดการจา้งงาน 
ตัง้แต่การลดการท างานล่วงเวลา การลดชั่วโมง หรือวนัในการ
ท างานตามปกติโดยไม่ไดร้บัค่าแรง การลดโบนสัและเงินเดือน 
การปลดพนกังาน อีกทัง้ การลดการใชทุ้น อุปกรณ ์เครื่องมือ
ต่าง ๆ การลดหรือการปิดการใชส้  านกังาน การลดหรือยกเลิก
การใชห้รอืเช่าพืน้ที่ เป็นตน้ 

ผลก ระทบจากกา ร ระบาดของ โควิ ด - 19 ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการที่ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” เพราะตอ้งการกระตุน้ยอดขาย เพิ่ม
รายได้ เสริมสภาพคล่องให้กับธุรกิจและสร้างแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีก้ารเขา้ร่วม
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ยงัเป็นการเพิ่มช่องทางในการขาย
สนิคา้และบรกิารที่หลากหลายมากขึน้ หลงัจากเขา้รว่มโครงการ 
“เราเที่ยวดว้ยกนั” ท าใหม้ีนกัทอ่งเที่ยวเขา้มาใชบ้รกิารผา่นสิทธิ
ของโครงการโดยตลอด ส่งผลใหกิ้จการมีรายไดเ้พิ่มขึน้ โดย
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ในจังหวดั
เชียงรายไดร้บัข่าวสารของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ผ่านทาง
เจา้หนา้ที่ของธนาคารกรุงไทย สือ่สงัคมออนไลน ์ทีวีและเพื่อน / 
ญาติ / คนรูจ้ักตามล าดับ  แมผู้เ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่จะ
ไดร้บัประโยชนจ์ากการการเขา้รว่มโครงการ แต่ยงัคงมีกิจการที่
ไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” 
จ านวน 1 ราย เนื่องจากยงัไม่มีนกัท่องเที่ยวมาใช้บริการผ่าน
สทิธิของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั”  

อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงรายก็ยงัประสบ
ปัญหาและอปุสรรคจากการเขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” 
เนื่องจากการด าเนินการของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ยงัมี

ความล่าชา้ไม่เท่าทนัสถานการณใ์นปัจจุบนั เช่น การประกาศ
เลื่อนวันเข้าพักของนักท่องเที่ยวในกรณีที่มีการระบาดของ      
โควิด-19 ทัง้นี ้การด าเนินการที่ลา่ชา้ของหน่วยงานภาครฐั ท า
ใหป้ระชาชนขาดขอ้มูลที่ชัดเจนในการตดัสินใจ สญูเสียความ
มั่นใจดา้นมาตรการความปลอดภยัและสขุอนามยัของภาครฐั
และท าใหไ้ม่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัเชียงราย ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบจากการยกเลิกหอ้งพกัและไม่ได้
รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการเท่าที่ควร นอกจากนี ้
ส  าหรับผู้ประกอบการที่ ไม่มีบัญชีผูกกับธนาคารกรุงไทย 
จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกับการเขา้ร่วมโครงการดว้ยตนเอง 
เนื่องจากไม่มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกับเง่ือนไขและขัน้ตอนในการ
เขา้รว่มโครงการผา่นสือ่ตา่ง ๆ บนอินเตอรเ์น็ตและแอปพลิเคชนั 
“ถงุเงิน” ไม่มีเสถียรภาพ เมื่อมีผูใ้ชง้านพรอ้มกนัจ านวนมากจะ
สง่ผลแอปพลเิคชนัมีปัญหาและไมส่ามารถใชง้านได ้เช่น สแกน
คิวอารโ์คด้เพื่อช าระเงินไม่ได ้รวมถึงปัญหายอดเงินที่เขา้ใน
ระบบไม่ตรงกับยอดใช้จ่ายจริง ซึ่งผูป้ระกอบการไม่สามารถ
รอ้งเรยีนปัญหานีไ้ด ้ 

นอกจากนีย้ังมีอีกหลายธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 และมีความต้องการเข้าร่วมโครงการ       
“เราเที่ยวดว้ยกนั” แต่ไม่สามารถเขา้รว่มโครงการได ้เนื่องจากมี
คณุสมบตัิไม่ตรงตามเง่ือนไขที่โครงการก าหนด ไม่เพียงเท่านัน้ 
การประชาสมัพนัธข์องโครงการที่ไม่ทั่วถึง ท าใหผู้ป้ระกอบการ
บางรายไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกนั” และไม่สามารถเขา้รว่มโครงการไดท้นัตามก าหนดการ
ลงทะเบียนส าหรบักิจการ  

3. ผลการวิเคราะหต์ัวโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” 
ด้วย SWOT Analysis 

เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” 
คณะผูว้ิจัยไดน้ า SWOT มาเป็นกรอบในการวิเคราะหเ์อกสาร
และขอ้มลูทตุิยภมูิจากแหลง่ตา่ง ๆ ที่รวบรวมได ้ทัง้นีต้ารางที่ 4 
แสดงผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั”
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities and Threats of the “We Travel Together” project) 

S - Strength W - Weakness 

1. เงินสนบัสนนุสว่นลดคา่โรงแรมที่พกัและการจ ากดัสทิธิ
หอ้งพกัคนละไมเ่กิน 15 หอ้งหรอื 15 คืน 

2. ระยะเวลาของโครงการ “เราเทีย่วดว้ยกนั”  
3. ช่องทางการจองที่พกั/โรงแรมที่หลากหลาย  
4. แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” สามารถใชง้านไดท้กุโครงการของ

ภาครฐั 
 

1. เง่ือนไขและขัน้ตอนในการเขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกนั” มีความยุง่ยากและซบัซอ้น 

2. แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ไมม่ีสเถียรภาพ 
3. ความไมต่อ่เนื่องของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” 
4. ธนาคารท่ีเขา้รว่มโครงการมีเพียงธนาคารเดียวเทา่นัน้ 
5. ความลา่ชา้ในการด าเนินการในกรณีฉกุเฉิน  
6. การคืนเงินคา่ตั๋วเครือ่งบินมีความลา่ชา้ ขัน้ตอนการ
ด าเนินการมคีวามซบัซอ้นและยุง่ยาก 

7. จ านวนและประเภทกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกนั” มีนอ้ยและไมค่รอบคลมุความตอ้งการของ
ประชาชน 

8. การปราบปรามการทจุรติมคีวามลา่ชา้ 
9. เงินสนบัสนนุคา่เดินทางไมค่รอบคลมุการเดินทางทกุ
รูปแบบ 

10. การประชาสมัพนัธข์องโครงการไมม่ีความทั่วถึง 
11. ขอ้มลูในเว็บไซต ์“เราเที่ยวดว้ยกนั” ไมม่ีการอปัเดต     

ท าใหข้อ้มลูในเว็บไมต่รงกบัขอ้มลูจรงิ 
O - Opportunities T - Threats 

1. วนัหยดุประจ าปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 ที่ตรงกบั
ระยะเวลาของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” 

2. การปรบัปรุงรายละเอียดโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” โดยให้
ขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจและพนกังานของรฐั สามารถ
ลาพกัผอ่นในวนัธรรมดาเพิ่มได ้2 วนั โดยไมถื่อวา่เป็นวนัลา 
เมื่อลงทะเบียนและใชส้ทิธ์ิในโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั”  

3. โครงการอื่น ๆ ของภาครฐั เช่น โครงการ “คนละครึง่” โครงการ 
“เราชนะ” โครงการ “เรารกักนั”  

1. การระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 2, 3 และ 4 
2. การท่องเที่ยวแบบ New Normal หรือ Next Normal 
3. การท่องเที่ยวแบบ VR (Virtual Reality) Tourism 
4. ภยัพิบตัิและสถานการณฉ์กุเฉินตา่ง ๆ เช่น น า้ทว่ม พาย ุ   
ไฟป่า และปัญหาฝุ่ นควนั PM 2.5   

5. การประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบรหิารงานในสถานการณ์
ฉกุเฉิน  (พรก.ฉกุเฉิน) และมาตรการในการควบคมุโรค 

ทีม่า รวบรวมและวิเคราะหโ์ดยคณะผูว้ิจยั 
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แมว้่าในภายหลงัโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” จะไดร้บัผล
การตอบรบัจากประชาชนภายในประเทศเป็นอยา่งดี เนื่องจากมี
ผูเ้ขา้รว่มโครงการจนจ านวนสิทธิที่พกัหมดไป ซึ่งเป็นผลมาจาก
จุดแข็งของโครงการนั่นก็คือ จ านวนสิทธิและเงินสนบัสนุนของ
โครงการเป็นแรงจูงใจส าคัญใหน้ักท่องเที่ยวมีความตอ้งการ
เดินทางท่องเที่ยวมากขึน้รวมถึงระยะเวลาของโครงการที่
ครอบคลุมทุกฤดูกาลท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี ้ 
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ยงัมีโอกาสที่จะมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมากขึน้จากวนัหยดุประจ าปี พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 
ที่ตรงกับช่วงเวลาของโครงการและการปรับปรุงรายละเอียด
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ทีใ่หข้า้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ
และพนักงานของรฐั สามารถลาพักผ่อนในวนัธรรมดาเพิ่มได ้   
2 วัน โดยไม่ถือว่าเป็นวันลา เมื่อลงทะเบียนและใช้สิทธิใน
โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท  าให้มี
นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศกัยภาพและมีก าลงัซือ้เขา้ร่วมโครงการ
เพิ่มมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการเดินทางในวนัธรรมดาและมีการใช้
จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ ไม่เพียงเท่านัน้ ผูท้ี่เขา้
ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ยังสามารถเขา้ร่วมโครงการ   
อื่น ๆ ของภาครฐัไดอ้ีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็น โครงการ “คนละครึ่ง” 
โครงการ “เราชนะ” หรือ โครงการ “เรารักกัน” ซึ่งท าให้
นักท่องเที่ยวมีก าลังซือ้เพิ่มมากขึน้และเป็นแรงจูงใจให้การ
จบัจ่ายใชส้อยมากยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตาม โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน” ยังมีจุดดอ้ย
อยา่งนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก โครงการยงัมีช่องโหว่
ใ ห้ เ กิ ดการทุ จ ริ ต  เ นื่ อ ง จ ากก ระทรวงกา รคลั ง และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตรวจสอบพบผูป้ระกอบการที่
พักขนาดเล็ก 1 แห่งมีพฤติกรรมตอ้งสงสยัอาจเขา้ข่ายทุจริต
จากโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั โดยที่พกัดงักล่าวมียอดการจอง
หอ้งพกัเต็มตลอดเวลาและเกินกวา่จ านวนหอ้งพกัที่มีอยู ่รวมทัง้
ผูเ้ขา้พักมีประวัติการใช้ E-Voucher ส าหรบัการซือ้อาหารใน    
ที่พกั โดยที่โรงแรมดงักลา่วไม่มีหอ้งอาหารไวใ้หบ้ริการแก่ผูเ้ขา้
พกั (Ministry of Finance, 2020) รวมถึงการจับกุม “ขบวนการ
ทจุริต โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั” ของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ โดยระบุ
ถึงพฤติกรรมกลโกงของผู้ประกอบการ ดังนี ้(1) เปิดให้จอง
หอ้งพัก แต่ไม่มีการเขา้พักจริง (2) น าคูปองที่ไดร้ับหลังจาก   

เช็กอินหอ้งพกัไปสแกนใชจ้่ายกับรา้นคา้ แต่ไม่มีการซือ้สินคา้
จริง (3) บางโรงแรมมีที่ตัง้จริงและลงทะเบียนถกูตอ้ง แต่ยงัไม่
เปิดใหบ้รกิาร กลบัมีการเปิดใหจ้องหอ้งพกัและ (4) ตัง้ราคาจอง
หอ้งพกัแพงเกินจรงิ หวงักินสว่นตา่งราคาสว่นลด การทจุรติครัง้
นีส้รา้งความเสียหายให้แก่รัฐมากกว่า 100 ลา้นบาท (BBC 
NEWS Thai, 2021) นอกจากนี ้ภาครฐัเองยงั นอกจากนี ้ภาครฐั
เองมีกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่ล่าช้า ท าให้การ
ด าเนินการของโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ในระยะที่ผ่านมายงั
ขาดความต่อเนื่องและขาดความน่าเช่ือถือ ประการที่สอง 
เง่ือนไขและขัน้ตอนในการเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกัน”   
มีความยุง่ยากและซบัซอ้น เช่น (1) ผูเ้ขา้รว่มโครงการตอ้งรอการ
ยืนยนัสิทธิเป็นเวลา 3 วนั ถึงจะท าการจองโรงแรมและที่พักได ้
หรือต้องท าการจองที่พักล่วงหน้า 3 วันก่อนวันเดินทางจริง     
(2) สิทธิตั๋ วเครื่องบินมีเ ง่ือนไขซับซ้อนและยุ่งยาก อีกทั้ง
กระบวนการคืนค่าตั๋วมีความลา่ชา้ ซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ท าใหม้ีผูใ้ช้
สิทธิตั๋วเครื่องบินเป็นจ านวนนอ้ย ประการที่สาม การใชง้าน
ของแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” และ “ถุงเงิน” ไม่มีเสถียรภาพ          
ไม่สามารถรองรบัการใชง้านจากผูใ้ชง้านจ านวนพรอ้ม ๆ กนัได ้
รวมถึงเงินสนับสนุนค่าเดินทางไม่ครอบคลุมการเดินทางทุก
รูปแบบ ทั้งนี ้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี ้ ท าให้
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเปลี่ยนไป โดยสง่ผลใหน้กัท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถส่วนตวั เนื่องจากค านึงถึงความ
สะดวก ความสะอาดและความปลอดภยัเป็นหลกั  

อปุสรรคและความทา้ทายที่ส  าคญัของโครงการ “เราเที่ยว
ด้วยกัน” คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ภายในประเทศที่ภาครฐัไม่สามารถจดัการและควบคมุได ้สง่ผล
ใหท้ัง้นกัท่องเที่ยวมีความกงัวลและหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยงั
สถานที่ที่มีคนจ านวนมาก ขาดความเช่ือมั่นในด้านความ
ปลอดภยัและผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบจากการยกเลิกการ
จองห้องพักและการหายไปของนักท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัด
เชียงราย นอกจากนี ้การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังท าให้
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 
กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเที่ยววิถีใหม่ หรือ New Normal โดยใน
ปัจจุบนั นกัท่องเที่ยวมกัจะนิยมเดินทางทอ่งเที่ยวในระยะสัน้ ๆ  
และเลอืกเดินทางโดยใชร้ถสว่นตวั  
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาขา้งตน้ พบวา่ โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” เป็น
มาตรการที่ช่วยกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนสิทธิและเงิน
สนับสนุน รวมไปถึงความน่าสนใจของที่พัก รา้นอาหารและ
แหล่งท่องเที่ยวที่เข้าร่วมโครงการ เป็นมูลเหตุส  าคัญในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการนี ้ ขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่
เก่ียวกับการท่องเที่ยวมองว่า การเขา้ร่วมโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกัน” เป็นความหวงัและช่องทางที่จะช่วยกระตุน้ยอดขาย 
เพิ่มรายได ้เสริมสภาพคล่องใหก้ับธุรกิจและสรา้งแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ ยวมาใช้บริการมากขึ ้นได้ อย่างไรก็ตาม ทั้ง
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่างก็ประสบปัญหาในเรื่อง
เง่ือนไข / ขัน้ตอนในการเขา้ร่วมโครงการและการใช้งานแอป
พลิเคชันต่าง ๆ  เช่นเดียวกัน โดยทัง้สองกลุ่มเห็นว่า เง่ือนไข / 
ขัน้ตอนในการเขา้รว่มโครงการ (หรือการใชง้าน) มีความยุ่งยาก
และซบัซอ้น รวมไปถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ อาทิ “เป๋าตงั” และ 
“ถงุเงิน” ซึง่เป็นเครือ่งมือหลกัในการใชง้าน ยงัไมส่ามารถใชก้าร
ไดส้ะดวกเท่าที่ควรและพบปัญหาเรื่องความไม่มีเสถียรภาพใน
การใชง้าน เมื่อมีผูใ้ชง้านจ านวนมากพรอ้ม ๆ กนั  

ดังนั้น คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ในระยะตอ่ไป หรอืโครงการอื่น ๆ ใน
อนาคต ดงันี ้

1. ภาครฐัควรใหค้วามส าคญักับการจัดการแกไ้ขปัญหา
เ ก่ี ย วกั บสถานกา รณ์กา รแพร่ ร ะบาดของ โควิ ด - 19 
ภายในประเทศอย่างเร่งด่วนเป็นอันดับแรก เพื่อสรา้งความ
เช่ือมั่นด้านความปลอดภัยและมาตรการสุขอนามัยให้แก่
นกัทอ่งเที่ยวและประชาชนทั่วไป 

2. เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้นท าให้
นกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป 
จากการศึกษานี ้พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่แลว้จะเดินทาง
โดยใช้รถส่วนตัวเป็นหลัก ดังนั้น ภาครัฐอาจจะพิจารณา
สนบัสนนุค่าใชจ้่ายในการเดินทางที่ของนกัท่องเที่ยวใหม้ีความ
ครอบคลมุและหลากหลายรูปแบบมากขึน้  

3. ปรบัปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหม้ีความเสถียรและ
รวดเร็ว สามารถรองรบัการใชง้านจากผูใ้ชง้านหลายคนพรอ้ม

กนัไดแ้ละเพิ่มฟังกช์นัที่สามารถคน้หากิจการไดง้่ายมากขึน้ เช่น 
การคน้หาตามหมวดหมู่ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพิ่มมากขึน้และเพื่อดึงดูดใจใหม้ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมากขึน้ 

4. เพิ่มการประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการ “เรา
เที่ยวดว้ยกัน” และโครงการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  ทัง้รายละเอียด
ของโครงการ ขั้นตอนในการเข้าร่วมโครงการ การใช้สิทธิให้
ครอบคลมุทุกช่องทาง โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจาก
เป็นสื่อที่ผู้คนสามารถรับข่าวสารได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึง
ข้อมูลในสื่อโซเซียลมี เดียมักจะมีการอัปเดตข้อมูลอยู่
ตลอดเวลา 
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ภาคผนวก 1 โครงการเที่ยวดว้ยกัน 
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” เปิดใหป้ระชาชนทั่วไปที่มีอาย ุ18 ปี
ขึน้ไปลงทะเบียนรบัสิทธิในโครงการผ่านเว็บไซต ์www.เราเที่ยว
ด้วยกัน.com ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรก 
ส าหรบัผูป้ระกอบการสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการได้
ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยโครงการมีระยะเวลา
ด าเนินการตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 30 เมษายน 
พ.ศ. 2564 เนื่องจากภาครัฐต้องการกระตุ้นการใช้จ่ายภาค
ประชาชนผ่านการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพิ่มสภาพคลอ่งให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง สนบัสนนุการ
สรา้งงานและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองค์รวม ตลอด
ระยะเวลาของการด าเนินโครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” ภาครฐัมี
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดและเง่ือนไขของโครงการหลาย
ประการ ดงันี ้
1. ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 เพิ่มคปูองอาหาร / ท่องเที่ยว
ในวนัธรรมดา (วนัจนัทร-์วนัพฤหสับดี) เป็นวนัละ 900 บาทจาก
เดิมที่ใหค้ปูองอาหาร / ท่องเที่ยวจ านวน 600 บาท สว่นวนัศกุร-์
วนัอาทิตยย์งัคงจ่ายตามเดิมที่ 600 บาทตอ่วนั  
2. ในเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563 เพ่ิมสทิธ์ิหอ้งพกัหรอืวนัพกัจาก
เดิม 5 วันเป็น 10 วันต่อ 1 สิทธิและเพิ่มเงินช่วยเหลือค่าตั๋ ว
เครื่องบินจากเดิมไม่เกินคนละ 1,000 บาท เป็นคนละไม่เกิน 
2,000 บาท ซึ่งใหเ้หตผุลว่าจะท าใหช้่วยกระตุน้การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและเพิ่มการเดินทางระยะไกลมากขึน้  
3. เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 มีการเสนอใหข้า้ราชการจ านวน 
2,000,000 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 270,000 คน 
(รวมถึงพนักงานราชการ ลูกจ้างและพนักงานรัฐวิสาหกิจ) 
สามารถลาพกัรอ้นในวนัธรรมดาเพิ่มไดอ้ีก 2 วนั โดยไม่ถือว่า
เป็นวันลา เมื่อลงทะเบียนและใช้สิทธิในโครงการ “เราเที่ยว
ดว้ยกนั” ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสริมการเดินทางท่องเที่ยวใน
วันธรรมดา รวมทั้งดึงดูดกลุ่มผู้มีก าลังซือ้ให้ออกเดินทาง
ทอ่งเที่ยวในประเทศมากขึน้ นอกจากนีย้งัมีการขยายระยะเวลา
การด าเนินโครงการจากเดิมที่จะสิน้สดุในวนัที่ 31 ตลุาคม พ.ศ. 
2563 เป็น 31 มกราคม พ.ศ. 2564  

4. ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ได้มีการปรับปรุงเง่ือนไขของ
โครงการ จากเดิมที่ผูเ้ขา้รว่มโครงการจะตอ้งใชส้ิทธิในจังหวัดที่
ไม่ใช่จงัหวดัภมูิล  าเนาของตน เป็นใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการสามารถ
ใชส้ทิธิภายในจงัหวดัตามภมูิล  าเนาได ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อให้
ประชาชนสามารถใช้สิทธิโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไกล ๆ      
และอนมุตัิใหผู้ท้ี่เขา้รว่มโครงการสามารถใชบ้ริการโรงแรมและ
ที่พกัพรอ้มกบัใชค้ปูองอาหาร / ท่องเที่ยวในจงัหวดัภมูิล  าเนาที่
อาศยัได ้
5. ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 มีการปรบัปรุงรายละเอียดของ
โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” หลายประการซึง่ประกอบไปดว้ย  

5.1 ปรบัปรุงขอบเขตการใช้สิทธิจ านวนการจองหอ้งพกั
จากเดิมผูเ้ขา้รว่มโครงการจองหอ้งพกัไดไ้ม่เกิน 10 คืน (Room 
night) ตอ่ 1 สทิธิ เพิ่มเป็น 15 คืน (Room night) ตอ่ 1 สทิธิ  

5.2  เพิ่มจ านวนสิทธิหอ้งพกัในโครงการจากเดิม 5 ลา้น
คืนเป็น 6 ลา้นคืน  

5.3  ขยายระยะเวลาการใชส้ิทธิโครงการถึง 30 เมษายน 
พ.ศ. 2564  

5.4  ขยายช่วงเวลาการจองที่พกั จากเวลา 06.00-21.00 
น.เป็นเวลา 06.00-00.00 น.  

5.5  เพิ่มโรงแรมที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
แต่มีหมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีและมีการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ใหส้ามารถเขา้ร่วมโครงการได ้เพื่อเป็น
การช่วยเหลอืผูป้ระกอบการและพยงุการจา้งงาน  

5.6  อนุมัติให้ธุรกิจและบริการที่ เ ก่ียวข้องในห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว สามารถใช้ระบบคูปองออนไลน์                 
(E-Voucher) ได ้ซึ่งประกอบดว้ยธุรกิจการขนส่งภาคท่องเที่ยว 
ธุรกิจสปาหรอืนวดเพื่อสขุภาพ  

5.7  ปรบัปรุงเกณฑส์นับสนุนค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน
จากเดิมรฐัสนบัสนนุ 40 เปอรเ์ซ็นต ์แตส่งูสดุไมเ่กิน 2,000 บาท
ต่อ 1 สิทธิ เป็นสงูสดุไม่เกิน 3,000 บาทต่อ 1 สิทธิ เฉพาะการ
เดินทางไปท่องเที่ยวในจงัหวดัที่ภาคท่องเที่ยวพึ่งพารายไดจ้าก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงประกอบดว้ย ภูเก็ต พังงา กระบี่      
สรุาษฎรธ์านี สงขลา เชียงใหม ่และเชียงราย 
 

 


