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ประวัติองคกรการประปานครหลวง 

 

 
 

เมื่อ 14 พฤศจิกายน 2457 โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จมาทรง

เปดกิจการโดยมีชื่อเรียกในครั้งนั้นวา การประปากรุงเทพฯ มีกรมสุขาภิบาล กระทรวงนครบาลเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินงาน กิจการประปาไดกาวหนาขึ้นเปนลําดับจากที่เคยจําหนวยเฉพาะในเขต

พระนครไดขยายการจําหนายไปยังฝงธนบุรี โดยวางทอตามแนวสะพานพุทธยอดฟาไปยังถนน

ประชาธิปกและสมเด็จเจาพระยาตอมาระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 สะพานพุทธยอดฟาถูกระเบิด

ทําลาย เปนเหตุใหทอประปาที่วางไวเกิดชํารุดเสียหายไปดวย ทําใหการจายน้ํายานฝงธนตองหยุด

ชะวัก เทศบาลนครธนบุรีจึงไดเร่ิมกิจการประปาของตนเอง โดยขุดเจาะบอบาดาลใหบริการน้ํา 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลงเมื่อป 2489 โรงงานผลิตน้ําสามเสนเปนโรงกรอง

น้ําแหงเดียวในขณะนั้น ผลิตน้ําไดนอย ไมเพียงแตการบริการน้ําประปาที่เกิดสภาพน้ําไหลออน

และไมไหลเปนบริเวณกวาง ไฟฟาก็เชนกันมีสภาพดับ ๆ เปด ๆ รัฐบาลจึงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ปรับปรุงกิจการไฟฟา และประปาขึ้น โดยมีหลวงบุรกรรมโกวิท อธิบดีกรมโยธาสมัยนั้นเปน

ประธาน และเพื่อแกปญหาน้ําไฟไมพอใช จึงไดมีนโยบายใหระงับการขอติดตั้งไฟฟาและประปา

เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการปรับปรุงกิจการทั้ง 2 ชนิดนี้ใหเพียงพอ  
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ตอมาไดมีการรวมและโอนกิจการประปาไฟฟาใหเปนรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐบาลไดออก

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง ใหโอนกิจการประปากรุงเทพ กรมโยธาเทศบาล การประปา

นนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรีและประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเปนกิจการเดียวกัน 

เรียกวา การประปานครหลวง เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2510 โดยมีอํานาจหนาที่ตาม พ.ร.บ.การ

ประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ดังนี้ คือ  

1. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพื่อใชในการประปา  

2. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 

และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองที่ดังกลาว  

3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกันหรือเปนประโยชนแกการประปา และคํานึงถึง

ประโยชนของรัฐและประชาชน  

ในป 2513 การประปานครหลวงไดวาจางบริษัทวิศวกรรมที่ปรึกษา แคมปเดรสเซอร 

แอนด แมคกี จากสหรัฐอเมริกา จัดทําโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักระยะยาว 30 ป  

ข้ึนเปนครั้งแรก โดยแบงการดําเนินงานออกเปนชวง ๆ ชวงละ 5 ป (2517-2522) เพือ่เพิม่กาํลงัการ

ผลิตและขยายระบบสงน้ําใหไปถึงประชาชนใหมากขึ้น อาทิ ปรับปรุงคลองสงน้ํา กอสรางโรงสูบ

น้ําดิบใหมที่ ตําบลสําแล จังหวัดปทุมธานี มีการกอสรางโรงกรองน้ําบางเขน กอสรางโรงสูบน้ํา

และถังเก็บน้ํา 4 มุมเมือง คือ โรงสูบน้ําทาพระ สวนลุมพินี คลองเตย และพหลโยธิน และวางทอ

ประธานสงน้ําควบคูกันไป และในระหวางที่รอการกอสรางตามโครงการนี้ การประปานครหลวงได

แกปญหาการขาดแคลนน้ําดวยการขุดเจาะบอบาดาลจํานวนมากในพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ํา 

หลังจากป 2529 เปนตนมา  กิจการประปาสามารถพัฒนาและดําเนินงานกาวหนา

ไปตามโครงการแผนหลักอยางตอเนื่อง กิจการไดผานพนกับภาวการณขาดทุนมาเปนมีกําไร

ติดตอกันทุกป การขยายกําลังการผลิตและจายน้ําที่เปนไปตามแผน สามารถเพิ่มผูใชน้ําถึงปละ 8 

- 9% ทุกป ในชวงเวลานี้การประปานครหลวงจึงไดทําการกอสรางอาคารสํานักงานใหญแหงใหม

และยายจากสํานักงานแมนศรีมาอยูสํานักงานใหญบางเขนเมื่อป 2533 ในขณะเดียวกัน การ

ประปานครหลวงไดเร่ิมจัดทําโครงการประปาฝงตะวันตกเมื่อ พ.ศ. 2530 เพื่อรองรับการใชน้ําที่

เพิ่มข้ึนของชุมชนทางดานฝงธนบุรีและนนทบุรี และประการสําคัญเพื่อจัดหาแหลงน้ําดิบแหงใหม

สํารองจากแมน้ําเจาพระยาที่มีอยูเพียงแหงเดียวและปริมาณน้ําเริ่มไมเพียงพอตอความตองการที่

เพิ่มข้ึน จึงไดกอสรางโรงกรองน้ํามหาสวัสด์ิ และขุดคลองประปาสายใหมข้ึนเพื่อรับน้ําจากแมน้ํา

แมกลองในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีปริมาณน้ํามากและมีคุภาพดีในระยะแรกไดขุดคลองประปา

สายใหมไปถึงแมน้ําทาจีนและขุดตอไปยังจังหวัดกาญจนบุรีรวมความยาว 106 ก.ม. แลวเสร็จเมื่อ
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ป 2545 ซึ่งทําให กปน.มีความมั่นคงในการผลิตน้ําประปาเพื่อรองรับความตองการใชน้ําประปาใน

อนาคต 

ต้ังแตป 2539 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลกระทบ

แพรกระจายไปเกือบทุกกลุมธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย การโจมตีคาเงิน

บาทสงผลกระทบโดยตรงตอการประปานครหลวง ทําใหการประปานครหลวงตองปรับแผนและ

ชลอการลงทุนเพื่อใหสอดคลองกับภาวการณที่แปรเปลี่ยนไปในการบริหารภายในไดมีการรณรงค

ใหประหยัดคาใชจายในทุก ๆ ดาน มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการประชาชนในเชิงรุกให

มากขึ้น สรางภาพลักษณของการใหบริการที่ประชาชนพึงพอใจในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ตรวจสอบได รวมทั้งสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ําประปาวามีคุณภาพไดมาตรฐาน

สามารถดื่มไดทุกพื้นที่ นอกจากนี้ยังไดเพิ่มศักยภาพของการทํางานในองคกรใหเปนที่ยอมรับของ

สากล จนไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9002 ในโรงงานผลิตน้ําบางเขน และมีนโยบาย

จะจัดทํามาตรฐาน ISO 9002 ในงานบริการประชาชนที่สํานักงานประปาสาขาตาง ๆ ตอไปอีก

ดวย โดยมีเปาหมายของการดําเนินงานขององคกร "เปนองคกรชั้นนําที่ใหบริการงานประปา 
ที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของสังคม"  

ภายใตเปาหมายการดําเนินงานขององคกรขางตน การประปานครหลวงไดมีการ

กําหนดนโยบายการดําเนินงานที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดและการปฏิบัติงานซึ่งสะทอนผาน

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร ดังตอไปนี้ 
 
วิสัยทัศน  

 

“เปนองคกรชั้นนําดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับ

แนวหนาสุดของกลุมประเทศอาเซียน ที่ใหบริการงานประปา” 
 
พันธกิจ  

 

“ใหบริการงานประปาที่มีมาตรฐานคุณภาพ คุมคา ดวยเทคโนโลยีทันสมัย และ

บุคลากรมืออาชีพ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ” 
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คานิยม 
 

“มุงมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส” 

โดยมีการวางโครงสรางองคกรไวอยางชัดเจนเพื่อแสดงใหเห็นความรับผิดชอบใน

หนาที่การดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งแบงออกเปนสัดสวนได 7 สายงานหลัก  คือ  สายงานสวนผูวาการ 

สายงานการบริหาร สายงานการเงิน สายงานแผนและพัฒนา สายงานวิศวกรรมและกอสราง สาย

งานการบริการ และสายงานการผลิตและสงน้ํา ดังแผนภาพตอไปนี้ 

ซึ่งฝายสื่อสารองคกรที่ผูวิจัยไดกําหนดการศึกษาในเรื่อง กลยุทธการบริหารสื่อสาร

เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธนั้น มีอํานาจการดําเนินงานที่ข้ึนตรงกับสายงานสวนผูวาการ โดยมี

หนาที่เปนศูนยกลางคอยเชื่อมการสื่อสารและประสานงานตาง ๆ กับทั้งภายนอกและภายในองคกร 

กลาวคือ นอกจากจะเปนสื่อกลางสรางความรู ความเขาใจอันดีระหวางองคกรและประชาชนแลว 

ยังมีภาระหนาที่ในการเชื่อมโยงความเขาใจอันดีในทุกสายภายในองคกรอีกดวย 
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