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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์: เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบ online โดยโปรแกรม Zoom conference  

ในนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 รายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต ในช่วงสถานการณ์

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า หรือ โควิด 19

วิธีด�ำเนินการวิจัย: การศึกษาเชิงพรรณนา ในนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 22 คน โดยใช้แบบส�ำรวจความพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ online ในรายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ค�ำถามประกอบด้วย 5 หมวด

ได้แก่ (1) เนื้อหารายวิชา (2) การจัดการเรียนการสอน (3) อาจารย์แพทย์ (4) ผู้เรียน (5) สื่อการเรียนการสอน

และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก นักศึกษาทุกคนมีอิสระท่ีจะเข้าร่วมการศึกษา โดยให้อาสาสมัครตอบแบบส�ำรวจ 

หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนตามปกติ

ผลการวิจัย: นักศึกษาแพทย์ 22 คน เป็นเพศชาย 7 คน (ร้อยละ 32) และ เพศหญิง 15 คน (ร้อยละ 68) มีผลคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 114.4 ± 14.1 คะแนน (คะแนนเต็ม 150 คะแนน) และคะแนนตามหมวดโดยแต่ละหมวด 

มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยในหมวด เนื้อหารายวิชาได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 คะแนน และหมวดการจัดการ

เรียนการสอนได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ส่วนหมวดที่ได้คะแนนมากท่ีสุด 

และน้อยที่สุดได้แก่  หมวดที่เกี่ยวข้องกับอาจารยผู้สอนและผู้เรียนตามล�ำดับ

สรุป: การจดัการเรยีนการสอนแบบ online เป็นทางเลอืกหนึง่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการเรยีนการสอนส�ำหรบันกัศกึษาแพทย์

ในช่วงสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนแบบ online, นักศึกษาแพทย์, โควิด 19, ผลกระทบ

วันที่รับบทความ: 10 สิงหาคม 2563  วันแก้ไขบทความ: 19 มกราคม 2564  วันตอบรับบทความ: 2 กุมภาพันธ์ 2564
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Abstract

Objective: To evaluate the satisfaction’s the fifth-year medical student on the online teaching  
by Zoom conference program during COVID-19 pandemic situation in Thailand.

Methods: Descriptive study design, because of COVID-19 situation, orthopedic department change 
the teaching program from classroom to online session. We obtained data from fifth year 
orthopedic medical student by post-course evaluation questionnaires. The questionnaire 
includes 5 modules (1) course content (2) teaching method (3) instructor’s contribution  
(4) student’s participation (5) internet and technology.

Results: During May 18, 2020 until June 5, 2020, twenty-two orthopedic medical students  
(7 male and 15 female) were enrolled in this study. The overall course satisfaction was good 
or score 114.4 ± 14.1 marks (from total 150 marks). The satisfaction of teaching method was 
very good (3.7 from 5.0 score). There was one complaint from a medical student about 
internet speed. 

Conclusion: Alternative medical teaching method by online Zoom conference program is appropriate 
for fifth year orthopedic medical student during COVID-19 pandemic situation in Thailand.

Keywords: online medical teaching, medical student, COVID-19, effectiveness
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ตามสถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด 19 ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   

บทน�ำ 	
	 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (novel 

coronavirus 2019) หรือ COVID-19 มีมาตั้งแต่เดือน

ธันวาคม ปี 25621-4 เป็นปัญหาส�ำคัญทางด้านสาธารณสุข 

ที่ส่งผลกระทบกับประชากรทั่วโลก มีรายงานการตัวเลข 

ผู้ป่วยติดเชื้อ และเสียชีวิตรายวันเป็นจ�ำนวนมาก องค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ม ี

การประกาศอย่างเป็นทางการให้ COVID-19 เป็นโรคระบาด

ท่ัวโลก (pandemic outbreak)5 บุคลากรที่ท�ำงานใน 

โรงพยาบาลถือว่าเป็นกลุ ่มที่มีความเสี่ยงสูงที่จะได้รับเชื้อ 

COVID-19 (6) ส�ำหรับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่มีการเรียน

การสอนนักศึกษาแพทย์ ที่นักศึกษาแพทย์จะมีการเรียนรู้ 

จากผู ้ป ่วยจริงต้องมีมาตรการเพ่ือท�ำให้นักศึกษาแพทย  ์

มีความปลอดภัยมากที่สุด ในขณะเดียวกันจ�ำเป็นต้องคงไว้ 

ซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาควบคู่กัน 

การปรับการเรียนการสอนเพื่ อ ให ้มีความสอดคล ้อง  

และเหมาะสมกับสถานการณ์ จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซึ่งได้รับมอบหมายจากทาง

คณะให้จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ระดับคลีนิค  

ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 4 รุ่น ๆ ละ 20-25 คน 

ทางทีมงานการศึกษาก่อนปริญญา (undergraduate team) 

ของภาควิชาได้มีการประชุมหารือ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การเรยีนการสอนให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

โดยเน้นไปที่การเรียนการสอนในระบบ teleconference 

online ผ่านโปรแกรม Zoom teleconference ในรายวิชา

ที่อาจารย์ผู ้สอนใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

(lecture) รวมถึงการสอนแสดงการตรวจร่างกายผ่าน 

ทางวีดีโอด้วย ส่วนในรายวิชาที่จัดรูปแบบการเรียนการสอน 

แบบกลุ่มเล็ก เช่น การฝึกปฏิบัติหัตถการ การฝึกปฏิบัติตรวจ

ผู้ป่วยที่ห้องตรวจผู้ป่วย ทางภาควิชาได้แจ้งมาตรการของ 

ทางมหาวิทยาลัยเพื่อความปลอดภัยของนักศึกษาแพทย์  

เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ฝึกปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาล การล้างมืออย่างถูกต้อง และการใช้หลักการ

เว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ให้มีการเว้น

ระยะห่างกันเองในกลุ่มให้มากที่สุด ซึ่งเป็นการปรับรูปแบบ

การเรียนการสอนจากลักษณะแบบเดิมที่มีการสอนบรรยาย

รวมในห้องเรียน การสอนแสดงกลุ่มย่อย

	 เป็นท่ียอมรับกันมานานแล้วว่า การใช้เทคโนโลยี 

สมยัใหม่ (modern technologies) มาช่วยส่งเสรมิการศกึษา 

มีส่วนเสริมสร้างการเรียนรู ้ของนักศึกษาท่ีดีกว่าการเรียน 

ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว7 Keengwe และคณะ8 ได้ท�ำ 

การศึกษาและสรุปว่า การใช้เทคโนโลยีออนไลน์มาช่วยปรับ

รูปแบบการสอนนั้น ความส�ำคัญอยู่ที่ การปรับความคาดหวัง 

(expectat ion) ให ้ตรงกันระหว ่างผู ้สอนกับผู ้ เรียน  

ผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน ท�ำให้ผู ้สอนสามารถดึง 

ความสนใจ และการมีส่วนร่วมของผู้ฟังให้เข้าร่วมในชั้นเรียน

ออนไลน์ให้ได้มากที่สุด

	 ส�ำหรบัการปรบัเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์

ลักษณะนี้ ยังไม่เคยมีการใช้มาก่อนในคณะแพทย์ศาสตร์ 

วชิรพยาบาล ผู้วิจัยจึงมีค�ำถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของ 

ผู้เรียน จึงท�ำงานวิจัยนี้ขึ้นมาเพื่อประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ต่อการปรับรูปแบบ 

การสอนแบบใหม่ผ่านระบบออนไลน์ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้ ได ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (เลขท่ีอนุมัติ 091/2563)  

โดยใช ้แบบส� ำรวจส� ำหรับนักศึกษาแพทย ์ชั้ นป ีที่  5  

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  

ท่ีผ่านการเรียนรายวิชา กวศอ 501 และ 512 ของภาควิชา

ออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัย

นวมินทราธิราช ในช่วงระหว่างวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ถึง 

5 มิถุนายน 2563 จ�ำนวน 22 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็น 

และความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา 

กวศอ 501 และ 512 ท่ีปรับเปลี่ยนให ้ เหมาะสมกับ

สถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 โดยจัดให้

นักศึกษาแพทย์ช้ันปีท่ี 5 เรียนหัวข้อบรรยาย (lecture)  

การอภิปราย (seminar) และการสอนแสดงการตรวจร่างกาย 

(VDO physical examination) ผ่าน teleconference ด้วย

ระบบ Zoom conference ให้นักศึกษาแพทย์อยู่ในสถานที่

ท่ีสามารถท�ำให้เกิด social distancing ได้ นอกจากนี้ 

ให ้นักศึกษาแพทย์งดเว ้นการปฏิบัติงานท่ีห ้องฉุกเฉิน 
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(emergency room) ที่อาจจะมีการสัมผัสกับบุคคลที่มา 

โรงพยาบาลในลกัษณะทีไ่ม่ได้มกีารคดักรองมาก่อน โดยการตอบ

แบบส�ำรวจน้ี นักศึกษาแพทย์มีอิสระที่จะไม่ยินยอมเข้าร่วม

การศึกษา หรือให้ความยินยอมในการตอบแบบส�ำรวจได้ 

โดยไม่มีผลต่อคะแนนสอบ หรือการประเมินรายวิชา ขั้นตอน

การแจกแบบส�ำรวจให้แก่นักศึกษาแพทย์จะท�ำในวันสุดท้าย

ของการเรียนรายวิชา โดยนักศึกษาแพทย์ทุกคนที่เข้าร่วมงาน

วิจัยจะได้รับการแจกแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่ภาควิชา 

และส่งคืนแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าที่ธุรการภาควิชาท่านเดิม 

ซ่ึงจะมีการส่งต่อมาให้กับผู ้วิจัย ทั้งนี้จะไม่มีการระบุช่ือ

นักศึกษาแพทย์ผู้ประเมิน 

	 ในส่วนของแบบส�ำรวจจะมีค�ำถามทั้งหมด 30 ค�ำถาม 

โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ หมวดเนื้อหารายวิชา การจัด 

การเรียนการสอน อาจารย์ผู ้สอน นักศึกษาผู ้เรียน และ 

สื่อการเรียนการสอนรวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ในการให้

คะแนนความพึงพอใจ จะแบ่งเป็นคะแนน 5, 4, 3, 2, และ 1  

ซ่ึงหมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด ตามล�ำดับ คะแนนเต็มรวมทุกข้อเท่ากับ  

150 คะแนน ใช้ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

การเรียนการสอน ในรูปแบบการแจกแจงความถี่และร้อยละ 

ผลการวิจัย
	 การศึกษานี้ผู ้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลของนักศึกษา

แพทย์ชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 22 คน แบ่งเป็นเพศชาย 7 คน  

(ร้อยละ 32) และเพศหญงิ 15 คน (ร้อยละ 68) ซึง่นกัศกึษาแพทย์

ได้ตอบแบบส�ำรวจครบทุกคน พบว่าคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยของนักศึกษาแพทย์ทั้ง 22 คนเท่ากับ 114.4 +/- 14.1 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน โดยมีคะแนนต�่ำสุด 

และสูงสุดเท่ากับ 95 และ 144 คะแนน ตามล�ำดับ 

	 ในแบบส�ำรวจมคี�ำถามทัง้หมด 30 ข้อ พบว่า หมวดท่ี 1 

เรื่อง เนื้อหารายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ (กวศอ 501) 

และประสบการณ์คลินิกทางศัลยศาสตร ์ออร ์โธป ิดิกส ์  

(กวศอ 512)  ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 คะแนน หมวดที่ 2 

เรื่อง การจัดการเรียนการสอน ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

คะแนน หมวดที่ 3 เรื่องอาจารย์แพทย์ ได้คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 คะแนน หมวดที่ 4 เรื่อง นักศึกษาผู ้เรียน  

ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.37 คะแนน และหมวดท่ี 5 เรื่อง  

สื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกได้คะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.41 คะแนน แสดงในตารางที่ 2

	 ในตอนท้ายของแบบส�ำรวจเป็นค�ำถามปลายเปิด 

ให้นักศึกษาแพทย์แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน สรุปดังนี้

	 1. อยากให้อาจารย์แจกสไลด์เรียนก่อนเรียนทุกคาบ

	 2. การเรยีน online ไม่ได้ผลอย่างแท้จรงิในการป้องกนั

เชื้อโรค COVID-19 เพราะสุดท้ายนักศึกษาแพทย์ก็ต้อง 

เดินดูผู้ป่วย ฝึกปฏิบัติที่โรงพยาบาลรวมกัน และในตอนเรียน 

บรรยายก็มานั่งรวมกันเหมือนเดิม

	 3. ปริมาณงานเยอะเกินไปเมื่อเทียบกับเวลาที่จ�ำกัด

	 4. การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ท�ำให้มสีมาธใินการเรียน

น้อยกว่าการเรียนในห้องเรียน

	 5. ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาบ่อย

วิจารณ์
	 จากผลการศึกษานี้พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย

ของนักศึกษาแพทย์ต่อรูปแบบการเรียนออนไลน์ส�ำหรับ 

ช่วงท่ีมีการติดเช้ือ COVID-19 ของภาควิชาออร์โธปิดิกส์  

อยู่ในระดับดีโดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 114 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 150 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76 นอกจากนี้ 

ในแบบส�ำรวจยังแบ่งรายละเอียดออกเป็น 5 หมวด ซึ่งม ี

จุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอน

ให้ครอบคลุมมากขึ้นกล่าวคือ

	 ในหมวดท่ี 1 มีค�ำถาม 5 ข้อ เป็นการส�ำรวจเกี่ยวกับ 

เนื้อหารายวิชา ได้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 คะแนนจาก

คะแนนเต็ม 5 คะแนน แปลความว่าความพึงพอใจต่อ 

รายละเอียดของเนื้อหารายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  

(กวศอ 501) และประสบการณ์คลินิกทางศัลยศาสตร  ์

ออร์โธปิดิกส์ (กวศอ 512) อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งในความเป็นจริง

แล้ว ไม่ว่าจะมีสถานการณ์ปัญหาการติดเชื้อ COVID-19 หรือ

ในสภาวะปกติ เนื้อหารายวิชาทั้ง 2 รายวิชาไม่ได้เปลี่ยนแปลง

แต่น�ำมาจัดในรูปแบบการเรียนการสอนใหม่เท่านั้น
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ตามสถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด 19 ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   
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สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   
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การศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ (กวศอ 501) และประสบการณ์คลินิกทางศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ (กวศอ 512)  

ตามสถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด 19 ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   

ตารางที่ 2: 

แสดงผลความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจในด้านต่างๆของระบบการท�ำงานท่ีจัดข้ึนในช่วง

สถานการณ์ที่มีการระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส COVID-19

หัวข้อการประเมิน

คะแนนความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย

(mean)
SD*น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง 

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

ส่วนที่ 1: เนื้อหา รายวิชา

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชาเข้าใจง่าย 0 0 3 12 7 4.18 0.66

2. เนื้อหาที่เรียนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์และแก้ปัญหา

ทางคลินิกได้

0 0 1 14 7 4.27 0.55

3. การจัดล�ำดับเนื้อหาวิชามีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 0 1 9 8 4 3.68 0.83

4. เนื้อหาวิชาที่เรียนน่าสนใจและทันสมัย 0 0 5 14 3 3.90 0.61

5. เนื้อหาวิชาที่เรียนเหมาะสมกับเวลา 1 4 8 5 4 3.31 1.12

ส่วนที่ 2: การจัดการเรียนการสอน

6. อาจารย์ได้ใช้วิธีสอนที่ท�ำให้น่าติดตามการสอน 0 1 10 7 4 3.63 0.84

7. นักศึกษาได้เรียนตามระบบขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 0 0 7 10 5 3.90 0.75

8. บรรยากาศส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม 0 1 9 9 3 3.63 0.78

9. นกัศกึษาได้มส่ีวนร่วมในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 0 0 8 9 5 3.86 0.77

10. ปริมาณงานที่อาจารย์มอบหมายให้ค้นคว้า 

มีความเหมาะสม

1 3 5 7 6 3.63 1.17

11. นักศึกษาได้รับแรงจูงใจให้เกิดความอยากเรียนรู้ 0 0 8 12 2 3.72 0.63

12. ช่วงเวลาเรียนมีความเหมาะสม 0 3 7 10 2 3.50 0.85

ส่วนที่ 3: อาจารย์ผู้สอน

13. อาจารย์แจ้งวัตถุประสงค์รายวิชาให้นักศึกษาทราบ 0 0 2 12 8 4.27 0.63

14. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น

ระหว่างเรียน

0 0 0 11 11 4.50 0.51

15. อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา ไม่ล่าช้า 0 0 2 11 9 4.31 0.64

16. อาจารย์มีทักษะ ความช�ำนาญในการถ่ายทอดความรู้ 0 0 0 8 14 4.63 0.49

17. ความเร็วในการบรรยายเนื้อหาวิชามีความเหมาะสม 0 0 4 11 7 4.13 0.71

18. อาจารย์เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาต่างๆ  

เกี่ยวกับการเรียน

0 0 2 7 13 4.50 0.67

19. อาจารย์แนะน�ำให้ไปค้นคว้าหรือมีเอกสารเพิ่มเติม

อย่างเพียงพอ

0 1 4 11 6 4.00 0.81

20. อาจารย์เอาใจใส่ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาในการเรียน 0 0 1 11 10 4.40 0.59

ส่วนที่ 4: ผู้เรียน

21. มีความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 2 0 12 6 2 3.27 0.98

22. มีความสนใจ และชอบในการเรียนวิชานี้ 0 1 7 10 4 3.77 0.81

23. มีสมาธใินการเรยีน จากระบบการสอนลกัษณะนี้ 2 2 12 4 2 3.09 1.01

24. เห็นประโยชน์ของการสอนลักษณะนี้ 1 2 8 7 4 3.50 1.05
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สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   

ตารางที่ 2: 

แสดงผลความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจในด้านต่างๆของระบบการท�ำงานท่ีจัดข้ึนในช่วง

สถานการณ์ที่มีการระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส COVID-19 (ต่อ)

หัวข้อการประเมิน

คะแนนความพึงพอใจ  
ค่าเฉลี่ย

(mean)
SD*น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง 

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

25. สามารถปรับตัวให้เข้ากับระบบการสอนลักษณะนี้ 0 2 8 10 2 3.22 1.09

ส่วนที่ 5: สื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

26. สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ

1 8 3 8 2 3.09 1.15

27. จ�ำนวนสือ่การเรยีนการสอนมเีพยีงพอกบัจ�ำนวนนกัศกึษา 0 5 6 8 3 3.40 1.00

28. สื่อการเรียนการสอนมคีวามพร้อม และเหมาะสม 0 5 7 8 2 3.31 0.94

29. ความพร้อมและความเหมาะสมของสถานทีเ่รยีน 2 4 8 5 3 3.13 1.16

30. แหล่งข้อมลูส�ำหรบัศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิเพยีงพอ

ส�ำหรับผู้เรียน

0 1 3 10 8 4.13 0.83

Standard Deviation (SD)* = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 หมวดที่ 2 มีค�ำถาม 7 ข้อ เป็นการส�ำรวจเกี่ยวกับ  

การจดัการเรยีนการสอน ได้คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.72 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผู้วิจัยสร้างค�ำถามในส่วนนี้มาก 

เนื่องจากเป็นการวัดความเห็นต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การเรียนการสอนโดยตรง โดยค�ำถาม “นักศึกษาได้เรียนตาม

ระบบขั้นตอนอย่างเป็นระบบ” ได้คะแนนสูงที่สุดคือ 3.90 

คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีได้มาตรฐาน ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ แต่อย่างไรก็ตาม 

ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนนี้ ทางนักศึกษา

ประสบปัญหาเรื่องความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ เรียน 

สะท้อนจากคะแนนรายข้อที่น ้อยที่สุดในหมวดนี้ (3.50 

คะแนน) ซึ่งอาจเป็นผลโดยตรงจากมาตรการของทาง 

โรงพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการติดเชื้อในภาพรวม 

ท�ำให้ต้องมีการเร่งรัด ระมัดระวัง และไม่ให้มีการฝึกปฏิบัติ 

ที่ห ้องฉุกเฉินของนักศึกษาแพทย์ที่ไม่เกี่ยวข้อง เพื่อลด 

การสัมผัสกับบุคคลอื่นให้มากที่สุด

	 หมวดที่ 3 เป็นการส�ำรวจเกี่ยวกับ อาจารย์แพทย์ 

เป็นส่วนที่มีคะแนนเท่ากับ 4.34 คะแนน ซึ่งเป็นหมวด 

ท่ีมีคะแนนสูงที่สุด ผู ้วิจัยประเมินว่ามีความคล้ายคลึงกับ

หมวดเนื้อหารายวิชา ที่ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์อย่างไร 

อาจารย์แพทย์ที่สอนในแต่ละหัวข้อจะรักษาคุณภาพการสอน 

	 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณามิติของผู ้เรียน สะท้อน 

จากค�ำถามในหมวดที่ 4 ที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 คะแนน 

ซึ่งน้อยท่ีสุดในท้ัง 5 หมวด เมื่อวิเคราะห์แต่ละค�ำถาม  

พบว ่า  นักศึกษาผู ้ เรียนออนไลน ์ประสบป ัญหาเรื่ อง 

ความพร้อมในการเรียนรูปแบบนี้ มีความไม่คุ ้นเคยท�ำให้

สมาธิในการเรียนลดลง ไม ่สามารถจดจ่อกับการเรียน 

ได้ตลอด ไม่เหมือนกับการเรียนในห้องเรียน และในเร่ือง 

การปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งก็เป็น

ข้อมูลที่ตรงกับการศึกษาที่ท�ำในสหราชอาณาจักร9 ที่ท�ำ 

การส�ำรวจแบบ crossectional survey สถาบันผลิตแพทย์

จ�ำนวน 40 แห่ง จ�ำนวนนักศึกษา 2,721 คนทั่วประเทศ  

ถึงการสอนออนไลน์ พบว่า ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับ 

และเป ็นสิ่งดึงดูดใจให ้นักศึกษาเข ้าร ่วมช้ันเรียนได ้แก ่  

ความยืดหยุ่น (flexibility) ของรูปแบบการเรียน ส่วนส่ิงที่

ประสบปัญหาที่จะท�ำให้การเรียนออนไลน์ไม่ได้ผล ได้แก่ 

สมาธิในการเรียนที่ถูกรบกวน ดึงความสนใจไปโดยคน 

ในครอบครัว (family distraction) ถึงร้อยละ 26.76   

	 หมวดสุดท้ายของแบบประเมินมีค�ำถาม 5 ข้อ เรื่อง 

สื่อการเรียนการสอนและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.41 คะแนน โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดได้แก่ 

สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการเรียนการสอน 
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ตามสถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด 19 ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   

มคีะแนน 3.09 คะแนน ซึง่น่าจะเป็นปัญหาของระบบสญัญาณ

อินเตอร์เน็ต ที่ขัดข้องและไม่มีความเสถียรพอในการรองรับ

การใช้งานจ�ำนวนมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Samiullah 

และคณะ9 ที่ได้รายงานปัญหาของการเรียนระบบออนไลน์ 

พบว่ามปัีญหาเรือ่ง สญัญาณอนิเตอร์เนต็ไม่ดรีบกวนการเรยีน

ของนักเรียนถึงร้อยละ 21.53

	 เมือ่เปรยีบเทยีบผลของการศึกษาน้ีกบัการศึกษาอืน่ท่ีมี

มาก่อนหน้านี้ จะพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน โดยการศึกษา

ของ Sharma และคณะ10 ที่ใช้แบบสอบถาม 31 หัวข้อ 

(5-point Likert scale) ส�ำรวจความพึงพอใจในรูปแบบ 

การสอนออนไลน์ ของนักศึกษา undergraduate และ 

postgraduate จ�ำนวน 434 คน พบว่า ร้อยละ 53.5 ของ

นักศึกษามีความพึงพอใจมากต่อการเรียนผ่านออนไลน์  

ส่วนอีกร้อยละ 29.7 รู้สึกเฉยๆ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

มีความพึงพอใจของนักศึกษาจะพบว่า นักศึกษาเพศหญิง 

มคีวามพงึพอใจมากกว่านักศึกษาเพศชาย 2.7 เท่า การมรีะบบ

อนิเตอร์เน็ตทีด่จีะเพิม่ความพงึพอใจให้นกัศกึษาได้ถงึ 3.36 เท่า 

	 Tarah และคณะ11 ท�ำการศึกษาพบว่า ร้อยละ 82 

ของนักศึกษา undergraduate 162 คนที่ปรับรูปแบบ 

มาเรียนทางออนไลน์ มีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

กับการเรียนในรูปแบบเดิม

	 นอกจากนี้ ในการศึกษานี้ยังได ้มีการสรุปค�ำถาม 

ให้นักศึกษาแพทย์แสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ประเด็น 

ทีน่่าสนใจน�ำมาวิเคราะห์ จะสอดคล้องกบัผลคะแนนทีอ่อกมา 

เช่น ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับระยะเวลาที่จ�ำกัด สมาธ ิ

ในการเรยีนทีน้่อยกว่าการเรยีนในห้องเรยีน ระบบอนิเตอร์เนต็

ที่มีปัญหาบ่อย 

	 Nimarpreet และคณะ12 ได้ประเมินแบบสอบถามถึง

รูปแบบการสอนแบบออนไลน์กับนักศึกษาแพทย์ในประเทศ

อินเดีย จ�ำนวน 983 คน ใช้เวลาเรียน 3 สัปดาห์ พบปัญหาว่า 

นักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นว่า การเรียนในรูปแบบ

ออนไลน์ในรายวิชาที่ต ้องมีการฝึกฝนทักษะทางคลินิก 

(clinical skill) ไม่สามารถทดแทนรปูแบบการเรยีนแบบเดมิได้ 

ซึ่งในการศึกษานี้ก็พบข้อมูลที่ใกล้เคียงกันที่นักศึกษาแพทย์

ไม่ได้ปฏบิตังิานทีห้่องฉกุเฉนิ ท�ำให้ขาดการเรยีนรูใ้นการตรวจ 

ผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ฉุกเฉิน

	 ส�ำหรับข้อดี (strength of study) ของงานวิจัยช้ินนี ้

มีหลายประการได้แก่ งานวิจัยนี้เป็นการส�ำรวจความพึงพอใจ

และความคิดเห็นของผู ้เรียนตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มี 

การระบาดของเชือ้โรค COVID-19 ทีก่�ำลงัระบาดและสร้างปัญหา

ให้กับระบบสาธารณสุข รวมถึงรูปแบบการเรียนการสอนที่

ปรบัเปลีย่น ซึง่การระบาดนีย่งัไม่สิน้สดุ และไม่สามารถยนืยนั

ได้ว่าการระบาดจะเข้าสูร่ะยะทีค่วบคมุได้เมือ่ไหร่ ถงึแม้การระบาด

ในรอบแรกสามารถควบคมุได้ดแีล้ว แต่การระบาดในรอบทีส่อง

อาจเกิดขึ้น ประการต ่อมารูปแบบการเรียนออนไลน ์ 

ของนักศึกษาแพทย์ท่ีเป็นรูปแบบใหม่นี้ ภาควิชาอื่นของ 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลยงัมกีารใช้ท่ีน้อย รวมท้ังยงัไม่เคย 

มีการส�ำรวจข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหาเหมือนงานวิจัยนี้

	 อย่างไรก็ตามยังพบว่า มีข้อจ�ำกัด (limitation of 

study) อยู่หลายประการ ข้อแรก ผู้ตอบแบบส�ำรวจที่เป็น

นักศึกษาแพทย์ที่มีช ่วงการเรียนที่ภาควิชาออร์โธปิดิกส์  

3 สัปดาห์ มีโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าในช่วง

ดังกล่าว ความพึงพอใจของตนเองเป็นอย่างไร ท�ำให้เกิด 

ความล�ำเอยีง หรอืตอบแบบส�ำรวจอย่างไม่ให้ข้อมลูท่ีแท้จรงิได้  

ซึ่งแนวทางการแก้ไขที่ทางผู้วิจัยได้เตรียมไว้ได้แก่ การใช้แบบ

ส�ำรวจ ที่ไม่มีความซับซ้อน และเก็บข้อมูลให้รวดเร็วที่สุด  

ข้อที่สอง นักศึกษาแพทย์ผู ้ตอบแบบส�ำรวจอาจกังวลถึง 

ผลกระทบต่อการประเมินผลรายวิชานี้ ทางผู้วิจัย ได้ชี้แจง

อย่างชัดเจน รวมท้ังให้เจ้าหน้าท่ีภาควิชาเป็นผู ้แจกและ 

เก็บแบบส�ำรวจโดยไม่ให้ระบุชื่อนักศึกษาแพทย์ผู ้ประเมิน  

ในการเกบ็ข้อมลู ข้อท่ีสาม ผลของงานวจิยันี ้อาจจะไม่สามารถ

ประยกุต์ใช้ในทุกภาควชิาได้ ข้ึนอยูกั่บนโยบายของแต่ละภาควชิา 

และสถาบันผลิตแพทย์ซ่ึงอาจจะไม่เหมือนกัน ข้อสุดท้าย  

ในแง่ของหลกัการ social distancing จากการเรียนออนไลน์

อย่างเดียว อาจไม่ได้ส่งเสริมประสิทธิภาพในการป้องกัน 

การแพร่เชือ้โรค COVID-19 เนือ่งจากนกัศกึษาแพทย์จ�ำเป็นต้อง 

ฝึกปฏิบัติที่คณะแพทย์ฯแบบรวมกัน 

	 นอกจากนี้ผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ยังมีโอกาสที่จะท�ำ 

การศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การฝ ึกปฏิบัติงานที่สามารถศึกษาวิจัยต ่อเนื่องได ้จาก 

ผลของการวิจัยนี้ เช่น การเปรียบเทียบคะแนนการสอบ 

ในกลุ่มนักศึกษาท่ีศึกษาในรูปแบบปกติ กับรูปแบบออนไลน์ 

เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนออนไลน์ เป็นต้น
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ตามสถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส หรือ โควิด 19 ส�ำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

สุธี ทวีพันธุ์สานต์  ณัฐพงศ์ หงษ์คู   

สรุป 
	 โดยภาพรวมแล้ว การวิจัยชิ้นน้ีชี้ให้เห็นว่า การปรับ

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์

การระบาดของเชื้อ COVID-19 เป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับ

สถาบนัผลิตแพทย์ไม่ให้เกดิการขาดช่วงของการเรยีนการสอน 

โดยที่ความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับที่ดี นอกจากนี้

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากนักศึกษาแพทย์ยงัเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

ให้อาจารย์ผู ้สอนหาสื่อการเรียนการสอนเพื่อท�ำให้ผู ้เรียน 

มีสมาธิจดจ่อกับบทเรียนอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผล

เปรียบเทียบกับระบบการเรียนในรูปแบบปกติ อย่างไรก็ตาม

การน�ำไปประยุกต์ใช้ควรการปรับให้เข้ากับบริบทของแต่ละ

ภาควิชาหรือสถาบันผลิตแพทย์ต่อไป

ผลประโยชน์ทับซ้อน
	 คณะผู ้ วิจัยไม ่มีผลประโยชน ์ทับซ ้อนกับการท�ำ

โครงการวิจัยชิ้นนี้

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณทมีคณะท�ำงานก่อนปรญิญา 

ภาควชิาศลัยศาสตร์ออร์โธปิดกิส์ คณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่ได้ให้ความร่วมมือในการดูแล

หลกัสตูรนกัศกึษาแพทย์ชัน้ปีที ่5 ในสถานการณ์ทีม่กีารระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรน่า ขอขอบคณุเจ้าหน้าทีธ่รุการภาควชิาทีไ่ด้

ช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูลแบบส�ำรวจอย่างเรียบร้อย 

ไปได้ด้วยดี
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