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บทคัดย่อ
โครงการวิจัยนี เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนแกงขมิ นหนองหงส์ ภายใต้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่า จากนั น
น าการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาใช้ในการจ าแนกกิจกรรม ตั งแต่การซื อเมล็ดพันธุ์ไปจนถึงการติดฉลากบรรจุภัณฑ์ ผลจากการ
วิเคราะห์พบว่าเกิดกิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มสูงถึง ร้อยละ 79.73 ซึ่งสามารถน าเสนอ
แนวทางในการปรับลดเวลาของกิจกรรมเหล่านี ลงได้ทั งหมด 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ ก าจัดกิจกรรมที่มีความซ  าซ้อนซึ่งจัดว่า
เป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า และประเด็นที่สองคือ การเพิ่มสัดส่วนของเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันซึ่งจะสามารถลดเวลาในกิจกรรม
การรอการผลิตลงได้ วิเคราะห์ผลที่ได้จากการก าจัดกิจกรรมและลดเวลาที่ใช้ไปในกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มโดย
การจ าลองสถานการณ์ ซึ่งผลที่ได้พบว่า ระยะเวลารวม (Total Cycle Time) ตั งแต่กระบวนการซื อเมล็ดพันธุ์ไปจนถึงการ
บรรจุภัณฑ์ลดลง 9.84 ช่ัวโมง จาก 268.49 ช่ัวโมง เป็น 258.65 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 3.00 และผลจากการปรับปรุงโดยการ
จ าลองสถานการณ์ ผลที่ได้คือ การส่งเสริมให้มีการท าเกษตรแบบสัญญาผูกพันโดยมีอัตราส่วนของเกษตรกรในระบบจากเดิม
ร้อยละ 10 เพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 50 ซึ่งจะสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยขมิ นลงได้
ค าส าคัญ  สายธารคณุค่า วิสาหกจิชุมชน ขมิ นหนองหงส์

Abstract 
This research started by collecting information of Nong Hong Turmeric Curry’ s supply chain under the concept of 
value chain management.  Then, the value steam mapping was used to categorize the activities, from seed 
procurement to placing the label on to product. The result shows that there are non-valued activities, both necessary 
and unnecessary, at the ratio of percent 79.73. The methods for reducing these non-valued time were suggested in 
2 ways.  First, eliminate the duplicated, unvalued activities which is the quality inspection activity.  Second, an 
increasing percentage of contact farming was suggested in order to reduce time during the production preparation 
activity. The reduction of time in non-valued activities was analyzed using simulation method. The result shows that 
the average total cycle time of process in Nong Hong Turmeric Curry supply chain from seed procurement to placing 
the label on to product decreased 9.84 hours from 268.49 to 258.65, or 3.00 percent. The result is to promoted for  
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increase the ratio of contact farming from 10 percent to 50 percent that can reduce time during the production 
preparation activity. 
Keywords: Value Stream Mapping, Enterprises, Turmeric-NongHong 

1. บทน า
แนวคิดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอทอป เป็น

โครงการที่มีนโยบายช่วยแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ เพื่อให้
มีการกระจายรายได้สู่ประชาชนในระดับรากหญ้า เพื่อสร้าง
ความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนให้ดีขึ น โดยให้มีการท าผลิตภัณฑ์ หรือ การ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มี
คุ ณภาพ  มี จุ ด เ ด่ นที่ เ ป็ น เ อกลั กษณ์ ใ นแต่ ล ะ ต า บ ล 
แนวความคิดในเรื่องของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
เป็นกระบวนการเสริมสร้างรายได้ จากผลิตภัณฑ์ของชุมชนใน
หมู่บ้าน หรือต าบลนั นมีการรวมกลุ่มกันท างานเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน ประชาชนมีการร่วมมือกันท างานร่วมกันท างานมีการ
ใช้ทรัพยากรที่หาได้ในท้องถิ่นเป็นหลัก ต่อมาในปี 2559 
กระทรวงสาธารณสุข เร่งพัฒนาอาหารแปรรูปบรรจุใน 
ภาชนะพร้อมจ าหน่ายจากโอทอป วิสาหกิจชุมชน และเอส
เอ็มอี ผ่านมาตรฐานการผลิตที่ดีขั นต้น คุณภาพและความ
ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับทั งภายในและนอกประเทศตาม
มาตรฐานอาเซียน  

กลุ่มแกงขมิ นหนองหงส์ เป็นวิสาหกิจชุมชนที่ เริ่ ม
ด าเนินการตั งแต่ปี พ.ศ. 2540 เกิดจาการรวมตัวของแม่บ้าน
ภายใน หมู่  6 ต าบลหนองหงส์  อ า เภอทุ่ งสง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อให้คนในชุมชนมีรายได้เสริมจาก 
การประกอบอาชีพกสิกรรมที่ เป็นอาชีพหลัก อีกทั งเป็น 
การส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนปลูกวัตถุดิบขายให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจ เพื่อเป็นการลดต้นทุนและการเพิ่มรายได้  ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาการผลิตของแกงขมิ นแปรรูป เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนากระบวนการผลิตและ
สินค้า สินค้าดังรูปที่ 1 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์แกงขมิ นหนองหงส์
ที่สามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม และเตรียมความพร้อมสู่การ
แข่งขันในอนาคต  

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ จึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่เพิ่มเข้ามาช่วยส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน [1] ของกลุ่มแกงขมิ นหนองหงส์   โดยการ 

พิจารณาหากิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนการผลิตแต่ไม่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และลูกค้าได้  [ 2]  แล้ว
ด าเนินการก าจัดออกโดยเทคนิคหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ 
คือ การสร้างผังงานสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : 
VSM) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสามารถจ าแนกกิจกรรมในการผลิตที่
สร้างมูลค่าเพิ่มกับกิจกรรมในการผลิตที่ไม่สรา้งมูลค่าเพิ่มหรอื
กิจกรรมสูญเปล่าออกจากกันได้อย่างชัดเจน จนท าให้สามารถ
ท าการก าจัดกิจกรรมสูญเปล่าที่เกิดขึ นออกจากสายการผลิตได้
เพื่อด าเนินการค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ นภายในโซ่อุปทาน
ของแกงขมิ นหนองหงส์ และสามารถเสนอแนะแนวทางการ
ลดต้นทุนที่เกิดจากการก าจัดความสูญเปล่าได้ ซึ่งจะท าให้
ทราบแนวทางการก าจัดความสูญเปล่าและเสนอให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนน าไปปรับใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการลดต้นทุน
ต่อไป 

2. ทฤษฎีและการด าเนินงานวิจัย
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
คือ การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจของโครงข่าย
ความสัมพันธ์การผลิตสินค้าที่ส าคัญตั งแต่ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
การบริการ สารสนเทศ อันดับแรกจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย
อย่างมีคุณภาพให้กับลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียในโครงข่าย  
ผังงานสายธารคุณค่าเป็นเครื่องมือที่ผลักดันบริษัทไปสู่ระบบ
การผลิตจนไปถึงวิสาหกิจ (Lean Enterprise) ลักษณะของ
ผังงานสายธารคุณค่า คือ เครื่องมือที่ท าให้มองเห็นเส้นทาง
ของการผลิตผลิตภัณฑ์ โดยสามารถแสดงทั งการไหลของ
ผลิตภัณฑ์ที่เริ่มตั งแต่วัตถุดิบไปจนถึงการส่งผลิตภัณฑ์ให้
ลูกค้า และยังแสดงการไหลของข้อมูลทั งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต ผังงานสายธารแห่งคุณค่าท าให้เห็นสถานการณ์
ปัจจุบันของสายการผลิต และเมื่อท าการปรับปรุงการไหลใหม่
โดยใช้แนวคิดลดหรือก าจัดกิจกรรมสูญเปล่าของการ
ด าเนินการแล้ว จะท าให้ได้การไหลของสถานการณ์ใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงขึ น 
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รูปที่ 1 ผลิตภณัฑ์แกงขมิ นหนองหงส์ 

แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) เป็นแนวคิด 
วิธีการที่มีระบบแบบแผนในการระบุและก าจัดความสูญเสีย
และสูญเปล่า หรือสิ่งท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ภายในกระแสคุณค่าของ
กระบวนการ โดยอาศัยความต้องการของลูกค้า แนวคิดแบบลีน 

เป็นเป้าหมายหลักในการก าจัดความสูญเปล่าที่ไม่ช่วยให้เกิด
คุณค่าเพิ่ม มุ่งเน้นการระบุคุณค่า การผลิตแบบลีนจึงเป็นการ
ผลิตที่มีการวางแผน ออกแบบ และการจัดการกระบวนการ 
ระบบ ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยเป็นระบบการ
ผลิตที่มุ่ งเน้นการไหลของผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีการ
พิจารณาถึงกิจกรรมในการผลิตตลอดทั งสายการผลิต โดย
แบ่งเป็น 3 ขั นตอนหลักๆ ดังนี  

1) การระบุคุณค่า เพื่อเข้าใจถึงขอบเขต ท าให้
สามารถจ าแนกและระบุล าดับขั นของ กิจกรรม ช่วยในการ
วิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม [3] 

2) การวิเคราะห์สายธารคุณค่า การวิเคราะห์เริ่มต้น
ด้วยแผนภาพกระบวนการ (Process Mapping) ก าหนดแต่
ละขั น ตอนตามกระบวนการผลิต โดยการเขียนแผนภาพ
แสดงการไหลของวัตถุดิบและข้อมูลสารสนเทศในการผลิต
ของกระบวนการต่าง ๆ เมื่อเข้าใจว่าอะไร คือ การไหลของ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์แล้ว การวิเคราะห์สายธารคุณค่าจะ
แสดงให้เห็นถึง 3 กิจกรรมดังนี  

- กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า (Value Added : VA) เป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัถตุดิบ ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการจน
น าไปสู่ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป  

- กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but 
Non Value Added ; NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่อาจ
จ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ นในกระบวนการผลิต [4] 

 - กิจกรรมที่ ไม่ เพิ่มมูลค่า (Non Value Added ; 
NVA) ถือเป็นความสูญเปล่าและควรก าจัดลักษณะงานเหล่านี 
ออกไป กิจกรรมสูญเปล่าสามารถท าการแบ่งออกได้  7 

ประเภท คือ การผลิตที่มากเกินความจ าเป็น การรอคอย 
ความสูญเปล่าจากการขนส่ง การด าเนินงานที่ไม่เหมาะสม 
การมีวัสดุคงคลังที่ไม่จ าเป็น การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น ความ
ช ารุดบกพร่องในตัวผลิตภัณฑ์ [5] 

3) การไหล คือ การท าให้สายการผลิต  สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างสม่ าเสมอตลอดเวลา โดยไม่มีการขัดขวาง
หรือหยุดการผลิตด้วยสาเหตุอื่น ๆ ให้งานสามารถไหลไปได้
อย่างต่อเนื่อง โดยการก าจัดอุปสรรคต่าง  ๆ ระหว่าง 
การท างาน 

การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) คือ กระบวนการ
ออกแบบจ าลองของงานระบบจริง แล้วด าเนินการทดลองใช้
แบบจ าลอง เพื่อการเรียนรู้พฤติกรรมของระบบงานหรือเพื่อ
ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั ง ไว้ โดยใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพื่อที่จะศึกษาการไหลของกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยได้มีการรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงในอนาคต 

PERT (Program Evalution and Review Technique) 
เป็นเทคนิคการวางแผนและการควบคุมการท างานที่ใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณ เพื่อแก้ไขความไม่แน่นอนของเวลาส าหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการประเมินความเป็นไปได้ของ
ตารางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ท่ีระยะต่าง ๆ ของโครงการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา หงษ์ทอง (2010) [6] ได้
ประยุกต์สายธารคุณค่าเพื่อบ่งชี ความสูญเปล่าในกระบวนการ
เลี ยงปลานิล แต่ไม่สามารถลดขั นตอนในกระบวนการ
เนื่องจากทุกกิจกรรมมีความต่อเนื่องกัน เช่นเดียวกับอลงกรณ์ 
เมืองไหวและคณะ (2012) [7]  รัตนภรณ์ หนูด้วง และคณะ 

(2018) [8] ศศินภา บุญพิทักษ์ (2013) [9] และวลัยลักษณ์ 

อัตธีรวงศ์และคณะ (2006) [10] ได้ใช้แผนผังคุณค่าเป็น
เครื่องมือในการระบุความสูญเปล่าที่เกิดขึ นในกระบวนการ 
ซึ่งท าการศึกษาการจัดการอุตสาหกรรมกุ้งขาวลิโทพีเนีย 
สแวนาไม ในประเทศไทย โดยได้น าแผนผังก้างปลาและ
เ ท ค นิ ค  SWOT Analysis เ พื่ อ ศึ ก ษ า โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
กระบวนการทางธุรกิจของอุตสาหกรรมกุ้งขาว ส ารวจปัญหา
และอุปสรรค  
2.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยได้ ประยุกต์แนวคิดแบบลีน 
ในการวิเคราะห์ขั นตอนการด าเนินงาน และแนวทางการ
ปรับปรุงขั นตอนการด าเนินงานด้วยการวิเคราะห์สายธาร
คุณค่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถก าจัดกิจกรรมที่เพิม่
ต้นทุน แต่ไม่เกิดคุณค่า เพื่อให้ได้คุณภาพการด าเนินงาน
ภายในกลุ่มวิสาหกิจเพิ่มมากขึ น โดยเริ่มจากการศึกษาโซ่
อุปทานและเก็บข้อมูลภายในกลุ่มวิสาหกิจ เพื่อให้ทราบถึง
โครงสร้างของโซ่อุปทาน โดยพิจารณาทุกภาคส่วนท่ีอยู่ภายใน
โครงสร้างที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ที่ส่งให้กับลูกค้า เวลาน าทั งหมด 
อีกทั งยังรวมไปถึงต้นน  าคือ ผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายขมิ น
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และปลายน  าคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ที่ท าการผลิตแกงขมิ นหนองหงส์ 

2.2.1 วิธีการด าเนินการศึกษา 
- ศึกษาข้อมูลและสภาวการณ์ทั่วไป จากการ

สัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อน ามาเขียนโครงสร้างและ
กระบวนการท างานภายในโซ่อุปทาน 

- ศึกษาขั นตอนกระบวนการด าเนินงาน จ าแนก
ประเภทกิจกรรมหลักๆ ที่ เกิดขึ น แบ่งขั นตอนงานที่เกิดขึ น
ทั งหมดตามประเภทกิจกรรมที่จ าแนกไว้ วิเคราะห์คุณค่าของ
แต่ละขั นตอนในแต่ละกิจกรรม 

-  ด า เ นิ นก าร วิ เ ค ร าะห์ ก ระบวนการผลิ ต 
แกงขมิ น โดยการวิเคราะห์และจ าแนกตามกิจกรรมซึ่งเป็น
เครื่องมือ 1 ใน 7 ตัว ตามหลักของ เครื่องมือแผนผังสายธาร
คุณค่า จ าแนกกิจกรรมเหล่านั นออกเป็น กิจกรรมที่มีคุณค่าเพิ่ม 
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม 
และ จ าแนกประเภทของกิจกรรมออกเป็นการด าเนินการ 
การตรวจสอบ การขนส่ง และ การจัดเก็บ รวมถึงระบุ
ระยะเวลาที่ ใ ช้ในแต่ละกิจกรรมและระยะเวลารวมทั ง
กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าออก
จากบริษัท 

- ศึกษาสภาพการท างานภายในโรงงานผลิต ศึกษา
กระบวนการแกงขมิ นเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื องต้นส าหรับ
วิเคราะห์กระบวนการและวาดแผนผังสายธารคุณค่าโดย
ข้อมูลที่ส ารวจ ได้แก่ เวลาในการผลิต รอบเวลาการผลิต 

จ านวนพนักงาน การไหลของกระบวนการผลิตในโรงงานผลติ 

เวลาระหว่างกระบวนการ  
       -  สร้างแผนผังสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์ผลิต
ปัจจุบันเพื่อให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการแกงขมิ น 
เพื่อมองเห็นภาพการไหลของวัตถุดิบและการไหลของข้อมูล
สารสนเทศในการผลิตทั งหมด 

- สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ของห่วงโซ่อุปทานแกง
ขมิ น โดยใช้โปรแกรม Arena Version 11.0 เพื่อหาแนวทาง
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

- ท าการปรับปรุงสายธารคุณค่าและน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบกับสายธารคุณค่าเดิม 

-  สรุปผลที่ได้รับ พร้อมทั งเสนอแนะแนวทาง ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่วิสาหกิจชุมชน 

2.2.2 ขั นตอนการเก็บข้อมูล 
2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ถึงโซ่
อุปทานของแกงขมิ นหนองหงส์  จากผู้ เพาะปลูกและ
กระบวนการผลิตเพื่อให้ทราบถึงโซ่คุณค่าของแกงขมิ น 
หนองหงส์โดยผ่าน กิจกรรมขั นตอนต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน 

  - การวิเคราะห์ด้วยสายธารคุณค่า เพื่อ พิจารณา
ถึงคุณค่าของแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ นโดยใช้หลักการ ของ 
PERT ในการค านวณระยะเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูล เพื่อใช้ในการท าการปรับเปลี่ยนกิจกรรมที่มี อยู่
ให้มีความเหมาะสมและลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ น ใน
กิจกรรมที่ไม่มีความจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ต้นทุน ที่เกิดขึ น
ของวิสาหกิจชุมชน 

Te = 
a+4m+b

6
  (1) 

เมื่อ  Te   คือ  เวลาเฉลี่ย 
 a    คือ  เวลาที่เสร็จเร็วท่ีสุด  
 b    คือ  เวลาที่เสร็จช้าที่สุด  

   m   คือ  เวลาที่เสร็จได้โดยส่วนมาก 

3 ผลการวจิัยและอธิปราย 

ผลจากการเก็บข้อมูลพบว่าห่วงโซ่อุปทานของแกง
ขมิ นหนองหงส์นี  เริ่มจากเกษตรเป็นผู้ปลูกขมิ น โดยเกษตรกร
นั นแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เกษตรกรที่อยู่ในระบบสัญญา
ผูกพันกับวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรประเภทนี จะปลูกและ
จัดส่งขมิ นภายใต้การควบคุมและการสนับสนุนปัจจัยการผลิต
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและส่งมอบผ่านทางพ่อค้าคนกลางที่
ท าสัญญาผูกพันกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรประเภทที่ 2 
คือ เกษตรกรที่ไม่มีสัญญาผูกพันกับโรงงานแปรรูป เกษตรกร
ประเภทนี จะสามารถก าหนดการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว
ได้ เอง แต่จะไม่ได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิต 
จากกลุ่มวิสาหกิจ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาได้ 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกคือ     
ในส่วนของเกษตรผู้ปลูกขมิ น จากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล
และในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจที่ท าการแปรรูปแกงขมิ น 
หนองหงส์ พบว่าปัญหาหลักในการด าเนินงาน คือวิเคราะห์

พบว่าอุปสรรคและปัญหาที่ส าคัญของเกษตรกร คือ ผลการ
ตอบแทนท่ีไม่คุ้มค่ากับเงินลงทุน ประเด็นที่ 2 คือ ในส่วนของ 
กลุ่มวิสาหกิจที่ท าการแปรรูปแกงขมิ นหนองหงส์ พบว่าปัญหา
หลักในการด าเนินงาน คือ ปัญหาปริมาณวัตถุดิบที่ไม่คงที่มี
ความแปรปรวนค่อนข้างมาก เนื่องจากวัตถุดิบหลักที่ใช้เป็น
ผลผลิตทางเกษตร ส่งผลให้ขาดแคลนขมิ นที่เป็นวัตถุดิบการ
ผลิตในบางคราว 

จากการศึกษารูปแบบโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน
แกงขมิ นหนองหงส์ ต าบลหนองหงส์ อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน และมีความ
เชื่อมโยงกันภายในโซ่อุปทาน ดังนี  

จากรูปที่ 2  แสดงการไหลของแกงขมิ นหนองหงส์ 
การไหลของเงิน และการไหลของข้อมูลโดยการไหลของสินค้า
จะเริ่มจากส่วนการผลิตต่าง ๆ ผ่านไปจนถึงกลุ่มพ่อค้า 
คนกลาง ในขณะที่การไหลของเงินจะไหลจากพ่อค้าคนกลาง
ผ่านส่วนต่าง ๆ ไปจนถึงเกษตรกรผู้ปลูกขมิ น รวมถึงการไหล
ของเงินไปยังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากผู้ผลิตต้องมี 
การจ้างเพื่อเก็บเกี่ยวขมิ น โดยวิสาหกิจชุมชน เป็นผู้จัดเตรียม
ในส่วนของแรงงานและประสานงาน จึงท าให้มีเงินที่ไหลจาก
ส่วนของพ่อค้าคนกลางมายังเกษตรกรผู้เพาะปลูกขมิ น ไปยัง
กลุ่มพ่อค้าคนกลาง ส่วนการไหลของข้อมูลนั นจะมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลกันระหว่างองค์กรที่อยู่ในโซ่อุปทานโดย
ละเอียดของข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันแสดงในรูปที่ 3  

จากตารางที่ 1 พบว่าห่วงโซ่อุปทานแกงขมิ นมี
ทั งหมด 22 กิจกรรม ซึ่งมี 1 กิจกรรมที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานนานที่สุด คือ กิจกรรมการปลูกขมิ น (C) โดยใช้
เวลาการด าเนินงานคิดเป็น 89.12% ประกอบกับกิจกรรม
การปลูกขมิ นกิจกรรมที่ไม่สามารถท าการก าจัดหรือปรับลด
เวลาได้ แต่เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) ผู้วิจัยจึงไม่พิจารณา
กิจกรรมการปลูกขมิ นมาวิ เคราะห์ร่วมกับเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อสัดส่วนของแต่ละ
กิจกรรมที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน 
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รูปที่ 2 ลักษณะการไหลของโซ่อุปทานแกงขมิ นหนองหงส์

 รูปที่ 3 การไหลของกระบวนการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานแกงขมิ นหนองหงส์   
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จากนั นน าข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแกงขมิ นหนองหงส์ มาวิเคราะห์โดย
สามารถอธิบายตามหลักเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม เพื่อหา
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ นในกระบวนการ เมื่อพบก็จะท าการลด
หรือก าจัดออกไป โดยความสูญเปล่าต่าง ๆ นั น จะแบ่ง
ออกเป็น 7 ประการคือ การผลิตเกินความจ าเป็น การมีสินค้า
คงคลัง การเคลื่อนย้าย การผลิตที่ไม่จ าเป็นหรือไม่เหมาะสม 
ของเสีย การรอคอย และการเคลื่อนที่ซึ่งไม่เหมาะสมของคน  

ตารางที่ 1 การแสดงขั นตอนการด าเนินการที่เกิดขึ นภายใน
ห่วงโซ่อุปทานการผลิตแกงขมิ นหนองหงส์และเวลาเฉลี่ยที่ใช้
ในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลา
เฉลี่ย 
(ชม) 

ประเภทของ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์
คุณค่า

กิจกรรม 

A : เตรียมดนิ 79.92 การด าเนนิการ NNVA 

B : เตรียมแปลง 85.60 การด าเนนิการ NNVA 

C : ปลูกขมิ น 2200.00 การด าเนนิการ VA 

D : การใส่ปุ๋ย 54.00 การด าเนนิการ VA 

E : การก าจัดวัชพืช 20.40 การด าเนนิการ NNVA 

F : การเก็บเกี่ยว 15.90 การด าเนนิการ NNVA 

G : ตรวจสอบคุณภาพ 3.20 การตรวจสอบ NVA 

H : ส่งให้พ่อค้าคนกลาง 6.60 การขนส่ง NNVA 

I1 : ล้างขมิ นให้สะอาด 0.21 การด าเนนิงาน NNVA 

I2 : ผึ่งแห้ง 0.12 การด าเนนิงาน NNVA 

I3 : โขลกขมิ นแบบหยาบ 0.41 การด าเนนิงาน NNVA 

I4 : น ามาต้ม 0.22 การด าเนนิงาน NNVA 

I5 : กรองไตปลาหรือ
เคยปลา 

0.02 การด าเนนิงาน 
NNVA 

I6 : ใส่ปลาย่างและต้มต่อ 0.07 การด าเนนิงาน NNVA 

I7 : บรรจุภัณฑ์โดย
ระบบสเตอริไลท ์

0.42 การด าเนนิงาน 
VA 

I8 : ล้างท าความสะอาด
ขวดแก้ว 

0.25 การด าเนนิงาน NNVA 

I9 : นึ่งฆ่าเชื อขวดแก้ว 0.09 การด าเนนิงาน NNVA 

I10 : น าแกงขมิ นบรรจุ
ขวด 

0.46 
การด าเนนิงาน 

NNVA 

I11 : ไล่อากาศในขวด 0.13 การด าเนนิงาน NNVA 

I12 :นึ่งฆ่าเชื อขวดแก้ว 0.10 การด าเนนิงาน NNVA 

I13 :ตรวจสอบ 0.21 การตรวจสอบ NVA 

I14 :ติดฉลาก 0.16 การด าเนนิงาน NNVA 

ตารางที่ 2 เวลาที่ใช้โดยแยกตามลักษณะกิจกรรม 

กิจกรรม เวลา 
(ชั่วโมง) 

เปอร์เซ็นต์ 
(%) 

กิจกรรมที่คุณค่า (VA) 54.42 20.27 
กิจกรรมทีจ่ าเป็นแต่ไม่มีคณุค่า (NNVA) 210.66 78.46 
กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) 3.41 1.27 

รวม 268.49 100% 

ตารางที่ 3 เวลาที่ใช้โดยแยกตามประเภทของกิจกรรม 

ประเภทของกิจกรรม เวลา (ชั่วโมง) เปอร์เซ็นต์ (%) 

การด าเนินการ 258.48 96.27 
การตรวจสอบ 3.41 1.27 
การขนส่ง 6.60 2.46 

จากตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 เวลาที่ใช้แยกตามประเภทของ
กิจกรรมคือ กิจกรรมที่มีคุณค่า กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่า 
กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า และแบ่งตามประเภทของกิจกรรม คือ 
กิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมการตรวจสอบ และกิจกรรมการขนส่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์และคณะ [10] 

จากการวิเคราะห์กิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานในขั นตอน
ข้างต้นตั งแต่การเตรียมดินจนถึงกระบวนการสุดท้ายของการผลิต
แกงขมิ นหนองหงส์โดยใช้การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value 
Stream Mapping : VSM) โดยสามารถระบุได้ว่ากิจกรรมใดเป็น
กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) กิจกรรมใดจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
(NNVA) และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) โดยท าการสร้าง
แผนภาพกระบวนการจ าแนกกิจกรรม (Process Activity Mapping) 
และอาศัยเทคนิคการวเิคราะห์ของ PERT เพื่อช่วยในการค านวณหา
เวลาที่ใช้แต่ละกิจกรรมข้างต้น สามารถเขียนแผนผังสายธารคุณค่า
ของห่วงโซ่อุปทานแกงขมิ นหนองหงส์ได้ดังรูปที่ 4  

ผู้วิจัยได้สร้างแบบจ าลองของห่วงโซ่อุปทานแกงขมิ น โดยมี
ข้อมูลแต่ละกิจกรรมจะถูกก าหนดเป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) ทั งนี 
เพื่อต้องการศึกษาระยะเวลารวมทั งหมดของกระบวนการ (Total 
Cycle Time) ตั งแต่การซื อหัวขมิ นมาเพาะปลูกจนถึงกระทั่งผลิต
แกงขมิ นหนองหงส์ โดยใช้โปรแกรม Arena Version 11.0 มาท า
การจ าลองสถานการณ์ โดยก าหนดรูปแบบการกระจายตัวของ
ข้อมู ลแบบ (Triangular TRIA) ในทุกกระบวนการ ยกเว้น
กระบวนการแปรรูป กระบวนการติดฉลาก และกระบวนการ  
รอการผลิต 
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รูปที่ 4 แผนผังสายธารคณุค่าของกระบวนการผลติแกงขมิ นหนองหงส์ 

4. บทสรุป
การสรุปงานวิจัยเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากแผนผัง

คุณค่าที่ถูกสร้างขึ นจะถูกน ามาวิเคราะห์คุณค่าที่เกิดขึ น ซึ่ง
พบว่าเกิดกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานทั งหมด 21 กิจกรรม 
สามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าเพิ่ม (VA) 
2 กิจกรรม กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (NNVA) 
17 กิจกรรม และกิจกรรมที่ ไม่ เกิดคุณค่าเพิ่ม (NVA) 2 
กิ จกรรม พบว่ า  ในการออกแบบการทดลองเพื่ อหา 
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านระยะเวลารวม (Total 
Cycle Time) ของห่วงโซ่อุปทานแกงขมิ นหนองหงส์สามารถ
วิเคราะห์แล้วพบว่ามีประเด็นที่ถือว่าสามารถปรับปรุงได้ 
2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ในส่วนของกิจกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพ (G) ปัจจุบันพบว่าเมื่อเกษตรกรท าการเก็บ
เกี่ยวขมิ นแล้วท าการส่งขมิ นไปยังวิสาหกิจ ซึ่งก่อนการขนส่ง
จะมีการตรวจขนาดและคัดต าหนิออกโดยพ่อค้าคนกลาง จาก 

การวิเคราะห์พบว่าการตรวจคุณภาพของพ่อค้าคนกลางเป็น
กิจกรรมที่ซ  าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ซึ่งหากตัด
ออกไปก็จะช่วยลดเวลาในกระบวนการลง อันจะมีผลท าให้
ระยะเวลารวมของห่วงโซ่อุปทานลดลงด้วย 

ประเด็นที่สองมีแนวความคิดมาจากเกษตรกรมี
สัญญาผูกพัน โดยกิจกรรมการรอการผลิต ซึ่งเป็นการเก็บ
ขมิ นไว้ที่ลานพัก เพื่อรอแปรรูปเนื่องจากปัจจุบัน 90% ของ
เกษตรกรและพ่อค้าคนกลางที่ส่งขมิ นให้กับโรงงานแปรรูป
เป็นเกษตรกรที่ไม่ได้อยู่ในระบบสัญญาผูกพัน ดังนั นจึงส่งผล
ต่อปริมาณและเวลาในการน าเข้าของขมิ นซึ่งเป็นวัตถุดิบหลัก 
เนื่องจากในบางฤดูกาลที่มีการส่งขมิ นเข้าสู่วิสาหกิจชุมชน
น้อยมาก ทางกลุ่มวิสาหกิจจึงไม่มีการเปิดสายการผลิต 
เนื่องจากผลที่ได้ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนการด าเนินงาน จึงต้องมี
การรอคอยขมิ นจากเกษตรกรที่ท าสัญญา เพื่อให้มีปริมาณ
มากพอที่จะเปิดสายการผลิตได้ และในช่วงที่มีการน าเข้าของ
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ขมิ นพร้อม ๆ กันหากไม่สามารถผลิตได้หมด ก็ต้องเก็บขมิ นไว้
ในลานพักเพื่อรอผลิตในวันต่อไป ซึ่งในการออกแบบการ
ทดลองนี  จึงได้ตั งสมมุติฐาน ในการส่งเสริมเพื่อเพิ่มขึ นจาก
เดิม 10% เป็น 50%  
       จ ากนั น ไ ด้ ส ร้ า งการแบบจ าลองสถาน กา รณ์  

(Simulation Model) ของสถานการณ์ปัจจุบัน และออกแบบ
จ าลองสถานการณ์ที่ต้องการให้เกิดขึ น หลังจากการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการเพื่อลดกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่าที่ได้
เสนอไปข้างต้น และน าผลที่ได้มาจากการจ าลองสถานการณ์
ทั งสองมาเปรียบเทียบพบว่า รอบระยะเวลารวมเฉลี่ย 
(Average Total Cycle Time) ของกระบวนการในห่วงโซ่
อุปทานแกงขมิ นตั งแต่ กระบวนการ เตรียมดินจนถึ ง
กระบวนการติดฉลากลดลง 9.80 ช่ัวโมง จาก 268.65 เป็น 
258.65 คิดเป็น 3.00% โดยมีรอบเวลาเฉลี่ยของกระบวนการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปดังนี  เวลาเฉลี่ยของกิจกรรมตรวจสอบ
คุณภาพ (G) ถูกก าจัด เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า
เพิ่มเวลาเฉลี่ยของการส่งให้พ่อค้าคนกลางลดลงจากเดิม 6.60 
เป็น 0.08 ช่ัวโมง ซึ่งส่งผลให้ Cycle Time ลดลงจาก 268.49 
เป็น 258.65 ช่ัวโมง สอดคล้องกับงานวิจัยของ   ณัฎฐรินดา 
ฐิติเจริญพงษ์ และ อภิชาต โสภาแดง (2008) [11] ที่ได้ท าการ
ประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมข้าวโพด
กระป๋อง โดยการวิเคราะห์กิจกรรมที่เกิดขึ น พบว่ากิจกรรม
ส่วนใหญ่สูญเสียไปกับกิจกรรมการขนย้ายและกิจกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพของข้าวโพดหวาน 
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