
ความเป ีนมาและความสำคัญของปัญหา

สภาพสังคมไทยในย ุคป ิจจ ุบ ันม ีการเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้นอย ่างรวดเร ็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเม ือง ว ิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ี และระบบข ้อมลข ่าวสารท ี่ไร ์พรมแดน ส ่งผลกระทบต่อองค์กร

. ะ  ’ '* - - .. ไ , * ! 1 : , 1  !  1 " !ส ุขภาพท ังภาคร ัฐและเอกชน ทำใหเก ิดการแข ่งข ันในเช ิงธ ุรก ิจเพ ิมข ึน  ประชาชนได้ร ับการศึกษา 
ทีส ูงข ึน ม ีความ คาดห ว ังใน ค ุณ ภาพ การบ ร ิการ และตระห น ักถ ึงความ ค ุ้ม ค ่าของเง ิน ท ี่เส ียไป ก ับ  
บริการท ี่ได ้ร ับ  รวมท ั้งม ีการเร ียกร้องส ิทธ ิท ั้พ ึงม ีพ ึงได ้มากขึ้น ส ่งผลให ้ภาคร ัฐสน ใจใน การให ้
บริการท ี่ม ีค ุณภาพ และม ีมาตรฐานสอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการ ซึ่งทุกวันนีคุณภาพ 
การบริการ ไม ่ใช ่ถ ูกกำหนดขึ้นตามมาตรฐานวิชาช ีพการพยาบาล (Nursing professional standard) 
แต่เพ ียงฝ่ายเดียว ค ุณภาพขึนอยู่ก ับม ุมมองของแต่ละบ ุคคล การให ้บริการท ี่ม ีค ุณภาพบ ัน จำเป็นต้อง 
ให ้ม ีค ุณภาพตรงตามมาตรฐานและสนองความพ ึงพอใจของกลุ่มเป ๋าหมาย (บ ุญใจ ศรีสถิตย์นราถูร, 
2544) แต ่ค ุณ ภาพบริการพยาบาลเป ็นความต ้องการและกำหนดโดยผ ู้บร ิโภค เพื่อความอยู่รอดของ 
องค ์การบร ิการส ุขภาพ ใน ภาวะการแข ่งข ัน ทางการตลาด ซ ึ่งให ้ความสำค ัญ ก ับค ุณ ภาพเป ็นอ ันด ับ  
แรก (Dianis and Cumming, 1998) ส ิ่งเหล ่าน ีส ่งผลให ้องค ์การส ุขภาพภาคร ัฐต ื่นต ัว และให ้ความ  
ส น ใจ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น าก ารบ ร ิก ารให ้ม ีค ุณ ภ าพ ม าก ย ิ่งข ึ้น  ม ีมาตรฐาน ม ีการกำหนด  
น โยบายค ุณ ภาพ ท ี่สอดคล ้องก ับ เป ๋าหมายขององค ์การ ความคาดหวังและความต ้องการของล ูกค ้า 
เป ็นหลัก (ส ิทธ ิส ักด พฤกษ ์ป ีต ิก ุล, 2542: 13) ซ ึ่งเป ็นหลักประกันค ุณภาพการบริการ (Quality
assurance) ให ้ก ับประชาชนผ ู้มาใช ้บร ิการให ้เป ็น ท ี่ยอมร ับและเก ิดความไว ้วางใจใน ท ี่ส ุด  ผนวกกับ  
ร ัฐบาลม ีแผนพ ัฒนาเศรษฐกิจและส ังคมแห ่งชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่ม ุ่งการเสริมสร้าง 
ส ุข ภ าพ ให ้ค น ไท ยท ุกค น ม ีห ล ักป ระก ัน ส ุข ภ าพ  และการป ร ับ บ ท บ าท กลไกของร ัฐ ใน การพ ัฒ น า  
ส ุขภาพโดยเน ้นย ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นากำล ังคนด ้านส ุขภาพเป ็นสำค ัญ  กระทรวงสาธารณ ส ุขจ ึงได  ้
ตอบสนองแนวนโยบาย โดยการจ ัดทำแผนพ ัฒนาสาธารณสุขแห ่งชาต ิ (พ.ศ. 2545-2549) ในการ 
พ ัฒ น าระบ บ การบ ร ิห ารจ ัดการเพ ื่อส ุข ภ าพ  พ ัฒ น าห ล ักป ระก ัน ด ้าน ส ุขภ าพ และค ุณ ภ าพ บ ร ิการ  
โรงพ ยาบ าลห ้วยพ ล ูเป ็น ห น ึ่งใน ส ถาน บ ร ิการส ุข ภ าพ  ส ังก ัดสำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  
กระท รวงสาธารณ ส ุข  ม ีความม ุ่งม ั่น ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพอย ่างต ่อเน ื่อง โดยการสร ้างระบบงาน  
และระบ บ ตรวจส อบ ท ี่ด ี เพ ื่อ เป ็น ห ล ักป ระก ัน ว ่าจะให ้บ ร ิการอย ่างม ีค ุณ ภ าพ โดยอาศ ัยม าตรฐาน  
ระดับชาต ิ และม ีเป ๋าห มายในการได ้ร ับการร ับรองค ุณ ภาพ โรงพ ยาบาล (Hospital accreditation)
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จ ึงได ้น ำแน วค ิดการท ำงาน เป ึน ท ีม ม าใช ้ใน การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  และส ิ่งสำค ัญ ท ี่ทำให ้องค ์กรบ รรล  ุ
เป ้าห ม ายค ือ  บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก ร น ั่น เอ ง  ซ ึ่งบ ุค ค ล ส ่วน ให ญ ่ข องโรงพ ยาบ าลเป ็น บ ุค ลากรท ี่อย ู่ใน  
กล ุ่มงานการพยาบาล ให ้บร ิการส ุขภาพโดยตรงก ับผ ู้ใช ้บร ิการ ด ังน ั้นจ ึงถ ือได ้ว ่าบ ุคลากรในกล ุ่ม  
งาน การพ ยาบ าลเป ็น กำล ังท ี่สำค ัญ มาก ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบริการของโรงพยาบาล และมีความ 
จำเป ็น ท ี่จะต ้องม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน องค ์กรให ้ท ัน ก ับ ความ เป ล ี่ยน แป ลงท ี่เก ิดข ึ้น  โดยการปร ับกรอบ  
แนวคิด ท ัศนคต ิของบ ุคลากรให ้เป ็นแนวค ิดให ม ่ ม ีความเข ้าใจตรงกัน เห ็นประโยชน ์และเป ้าหมาย  
ของการปร ับระบบงานร ่วมก ัน  ท ังด ้านโครงสร้าง นโยบายการบริหาร ระบบการจัดการ กระบวน  
การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลและผลลัพธ ์ของการบริการพยาบาล (สมหมาย ห ิร ัญนุช และคณ ะ, 2537: 10) 
โด ย ห ล ัก ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใน  3 ประเด ็น  คือ ผลล ัพธ ์ของบร ิการ  
(Outcome) มาตรฐาน (Standard) และคุณภาพ (Quality) เป ็นส ิ่งสำค ัญ  และเครื่องม ือท ี่สำค ัญท ี่ส ุด  
ท ี่จะทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงก ็ค ือ  การบริหารจัดการทางการพยาบาล (Nursing management)
ที่คี จะเป ็นระบบท ี่สน ับสน ุนการบร ิการ (มธุกร บุญธรรมเจริญ, 2542: 34) เก ิดการพยาบาลที่ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห ารใน ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล ท ุก ระด ับ ท ี่จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น  
องค ์กรท ี่ก ่อให ้เก ิดค ุณ ภาพทางการพยาบาล บ ุคลากรหลายระด ับม ีบทบาทหน ้าท ี่ท ี่ให ้บร ิการส ุขภาพ  
โดยต รงก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิการและอย ู่ใกล ้ช ิด ค ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม าก กว ่าว ิช าช ีพ อ ื่น ใน ท ีม ส ุข ภ าพ  โดยเฉพาะ 
พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ น อ ก จ าก จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ต าม ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ก ำห น ด แ ล ้ว  ย ังต ้อ งต ัด ส ิน ใจ  
แ ก ้ป ัญ ห าใน ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ แ ก ้ไข ป ้ญ ห าใน ร ะ บ บ ง าน ค ่อ น ข ้าง ม าก  น อกจากน ี้ย ังต ้อง  
ส าม าร ถ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะ น ำแ ก ,ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ รองลงม า ตลอดท ั้งม ีส ่วน ร ่วม ใน การวางแผน  
ดำเน ินการปรับปรุงพ ัฒนา ควบคุมค ุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล (กองการพยาบาล, 2539: 15) 
ซ ึ่งสอดคล ้องก ับคำกล ่าวของ Dianis and Comming (1988) ท ี่กล ่าวว ่า “การพัฒนาการดำเน ินงาน  
ใน องค ์การส ุขภ าพ  โด ย ส ่วน ให ญ ่ร ิเร ิ่ม โด ย ท ีม พ ย าบ าล ” ด ังน ั้น จ ึงกล ่าวได ้ว ่า  “พยาบาลทุกคน  
นอกจากจะเป ็นก ุญ แจสำค ัญ ในค ุณ ภาพ การด ูแลผ ู้ป ่วยแล ้ว ย ังเป ็นหลักสำคัญในการพ ัฒนาคุณภาพ  
ของโรงพยาบนาด้วย” ซ ึ่งจะส ่งผลให ้องค ์การม ีการดำเน ินงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ (High performance 
organization)

ใน การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล จำเป ็นต ้องอาศ ัยบ ุคคลหลายระด ับมาทำงานร ่วมก ันทำให ้เก ิด  
ทีมการพยาบาล ค ันประกอบด้วย พยาบาลวิชาช ีพ พยาบาลเทคนิค และพนักงานหอผู้ป ่วย ซึ่งเป็น 
บ ุคลากรพ ยาบาลท ี่ม ีบทบาทสำค ัญ ในการให ้การพ ยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วยหร ือผ ู้ใช ้บร ิการ รวมทั้งเป ็นกลุ่ม  
บ ุคลากรพยาบาลท ี่ม ีความใกล ้ช ิดผ ู้ป ่วยหร ือผ ู้ใช ้บร ิการมากท ี่ส ุด  ความพ ึงพอใจของผ ู้ป ่วยหรือผ ู้ใช ้ 
บ ร ิการเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ ท ี่ได ้ร ับจ ึงข ึ้น อย ู่ก ับบ ุคลากรใน ท ีมการพ ยาบาลเป ็นสำค ัญ  ตามแนวคิดของ 
Likert (1961) ได ้ระบ ุค ุณ ล ักษณ ะของท ีมท ี่ม ีประส ิทธ ิผล คล้ายก ับแนวคิดของ McGregor (1960) 
ที่เน ้นกระบวนการและปฏ ิส ัมพ ันธ ์ภายในของท ีมงาน ค ุณลักษณะหนึ่งค ือ สมาชิกม ีความชำนาญ  
ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ภ าย ใต ้บ ท บ าท ข อ งผ ู้น ำแ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  รวม ถ ึงภ ารก ิจท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย
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แตกต่างกัน การม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีระหว่างผ ู้นำท ีมก ับสมาช ิกท ีม และระหว่างสมาช ิกท ีมด ้วยก ันเอง 
และ บ ุญใจ ศร ีสถ ิตย ์นราก ูร (2544) กล ่าวถ ึงหล ักการสำค ัญ ท ี่เป ็นป ็จจ ัยแห ่งความสำเร ็จในการ  
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ท ั่วท ั้งองค ์การ  คือ ก าร ท ำงาน เป ็น ท ีม  ป ีจจ ุบ ัน พ บ ว ่าความ ไม ,สำเร ็จของท ีม  
การพ ยาบ าล เก ิด จ าก ก ารข าด ค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งก ารท ำงาน เป ็น ท ีม อ ย ่างแท ้จร ิง  ขาดม โน มต ิใน เร ื่อง  
การทำงานกลุ่ม และห ัวหน ้าท ีมย ังนำท ีมได ้ไม ่ด ีพอ ไม'ม ีการร่วมวางแผนการพยาบาลและอภิปราย  
ร่วมกัน โดยย ึดผ ู้ป ่วยเป ็นศ ูนย์กลางอย ่างแท ้จร ิง (ฟาริดา อ ิบราฮ ิม, 2542) ด ังน ั้นผ ู้นำท ีมการพยาบาล  
ซึ่งเป ็นพยาบาลวิชาช ีพ ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการมอบหมายงานให ้สมาช ิกท ีม  แนะนำ ช ี้แนะแนวทาง 
เก ี่ยวก ับ ก ารท ำงาน ภ ายใน ท ีม ให ้ได ้ม าต รฐาน ส ูงส ุด  จำเป ็นต ้องปร ับปร ุงและพ ัฒ นาอย ่างต ่อเน ื่อง  
เพ ิ่มพ ูนการดำเน ินงานของท ีมการพยาบาลให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล

โรงพยาบาลห ้วยพ ล ู จังหวัดนครปฐม เป ็นโรงพยาบาลช ุมชน ขนาด 60 เตียง ม ีหน ่วยให  ้
บริการผ ู้ป ่วยคือ แผนกผ ู้ป ่วยนอก แผนกผ่าดัด แผนกอ ุบ ัต ิเหต ุและฉ ุกเน ิน แผนกคลอด แผนกผู้ป ่วย 
พิเศษ และแผนกผ ู้ป ่วยใน ซ ึ่งแผนกผ ู้ป ่วยในม ีบ ุคลากรจำนวน 18 คน แยกเป ็นพยาบาลวิชาชีพ  
11 คน พยาบาลเทคน ิค 3 คน และล ูกจ ้าง 4 คน จะม ีการหม ุนเว ียนให ้การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลตลอด  
24 ช ั่วโมง เป ็นเวรผลัดละ 8 ช ั่วโมง คือ เวรเช้า เวรบ่าย และเวรด ึก ม ีการจ ัดให ้บร ิการแบบ  
การพยาบาลเป ็นท ีมก ึ่งหน ้าท ี่ เน ื่องจากใน 1 วัน ม ีพยาบาลขึ้นปฏ ิบ ัต ิงานเวรเช ้า 5 คน เวรบ่าย 3 คน 
เวรดึก 2  คน โดยเวรเช ้าจะแบ ่งเป ็น  2  ทีม เวรบ ่าย-ด ึก เวรละ 1 ทีม ในการปฏิบัต ิงานประจำ ซึ่ง 
พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ม ีโอ ก าส น ้อ ย ท ี่ได ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  แ ล ะ ศ ัก ย ภ าพ ใน ก าร เป ็น ผ ู้น ำท ีม  
การพยาบาล ประกอบก ับพ ยาบาลจบใหม ่ขาดท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำท ีมการพ ยาบาล ไม ่
สามารถดำเน ินการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นท ีมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และไม ่ได ้ร ับความร่วมม ือจากสมาช ิก  
ในท ีม ตลอดจนปริมาณภาระงานที่เพ ิ่มข ึน ทำให ้เก ิดป ีญ หาและอ ุปสรรคในการทำงานเป ็นท ีม  จาก 
การศ ึกษาเบ ืองด ้นพบว่า พยาบาลม ีความต้องการพ ัฒนาการเป ็นผ ู้นำท ีมการพยาบาล ซ ึ่งจะช่วยให ้ 
ผ ู้ป ่วย ห ร ือ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารได ้ร ับ ก ารพ ยาบ าล ต าม ท ี่ต ้อ งก ารใน เวล าเด ีย วก ัน  เจ ้าห น ้าท ี่ท ุกระด ับ ท ี่ได  ้
รับมอบหมายงานเก ิดความพ ึงพอใจ และได ้ร ับการเร ียนร ู้จากการมอบหมายงานน ั้นๆ ดังนั้น ผู้นำ 
ทีมการพยาบาลจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีท ั้งประสบการณ ์และความรู้ในการปฏ ิบ ัต ิบทบาทผ ู้นำเป ็นอย ่างด ี

จากความสำค ัญ ด ังกล ่าวใน การจ ัดโครงการแกอบรมผ ู้น ำท ีมการพ ยาบาล สำหรับพยาบาล 
ป ระจำการใน ห อผ ู้ป ่วยใน ด ้วยว ิธ ีการอย ่างเป ็น ระบ บ  จ ึงเป ็นส ิ่งจำเป ็นย ิ่งเพ ื่อให ้พยาบาลหอผ ู้ป ่วย  
สามารถปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งหน ้าท ี่ได ้อย ่าาม ีประส ิทธ ิภาพและนำองค ์กรให ้บรรล ุเป ้าหมาย ซึ่งจะ 
สน ับสบ ุนให ้งานบร ิการพ ยาบาลม ีค ุณ ภาพ ด ีย ิ่งข ึ้น  เป ็น ท ี่ยอมร ับของบ ุคคลท ั้งใน และน อกว ิชาช ีพ  
ส าม ารถพ ัฒ น าว ิชาช ีพ ให ้เก ิดความ ก ้าวห น ้ เต ่อไป ด ้วยเหต ุน ี้ผ ู้ดำเน ินโครงการจ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษา 
โครงการแกอบรมการเป ็นผ ู้นำท ีมการพยาน ทา สำหรับพยาบาลประจำการหอผ ู้ป ่วยใน โรงพยาบาล 
ห้วยพลู จังหวัดนครปฐม
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คำจำกัดความของการศึกษา

โครงการฝึกอบรมผู้นำทีมการพยาบาล หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเป็น
ผู้นำทีมการพยาบาลอย่างมีแบบแผน เพ่ือพัฒนาให้พยาบาลประจำการท่ีเข้าอบรมมีความรู้และ 
ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล การดำเนินโครงการมีข้ันตอนดังน้ี คือ 
ประเมินความต้องการการเรียนรู้ กำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ กำหนดเน้ือหา และประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ดำเนินการฝึกอบรม และประเมินผลการ'ฝึกอบรมโดยการประเมินความรู้และความ 
สามารถในการปฏิบัติบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล

ค ว า ม ร ูใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผู้นำท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  หมายถึง การที่ผ ู้นำทีมการพยาบาล 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การวางแผนการพยาบาล การประชุมปรึกษาก่อน 
และหลังให้การพยาบาล การนิเทศ และการประเมินผล วัคโดยใช้แบบทดสอบความรู้ในการปฏิบัติ 
บทบาทผู้นำทีมการพยาบาล

1) ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลม ีความร ู้ความเข้าใจ 
ในการแบ่งงาน หน้าที่ในการพยาบาลผู้ป่วยแต่ละกลุ่มให้แก่สมาชิกทีม

2) ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลมีความรู้
ความเข ้าใจในการเข ียนกิจกรรมการพยาบาลให ้เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผู้ป ่วย  
ไว้ล่วงหน้า และปรับแผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

3 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ให ้ก า ร พ ย า บ า ล  หมายถึง การท่ีผู้นำท ีม  

การพยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นทางการพยาบาล เพื่อให  ้
เกิดการทืเนฟูความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล การประเมินผลและการเปลี่ยนแปลง1ในการแก้ปีญหา 
ของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง

4 ) ก า ร น ิเท ศ  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลม ีความร ู้ความเข้าใจในการ 
ควบคุมตรวจตรางานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการพยาบาล การสอน แนะนำแก่สมาชิกในทีม 
การพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลให้ได้ผลตามแผนการพยาบาลที่กำหนดไว้

5 ) ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  หมายถึง การทีผู่้นำทีมการพยาบาลม ีความร ู้ความเข้าใจ 
ในการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของสมาชิกท ีม และติดตามค ุณภาพของการใ ห ้การด ูแลผ ู้ป ่ว ย  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ผู้นำท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  หมายถึง การที่ผู้นำทีม

การพยาบาล สามารถน ำความร ู้ความ เข ้าใจมาใช ้ใน การค ิดว ิเคราะห ์ หรือแสดงทักษะที่เป ็น  
ประโยชน ์ต ่อการแก ้ป ีญหาการทำงาน เกี่ยวกับการมอบหม เยงาน การวางแผนการพยาบาล
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การประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การพยาบาล การนิเทศ และการประฌึนผล สามารถประเมินได ้
จากแบบประเมินความสามารถที่เป็นสถานการณ์

1) ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลสามารถคิดวิเคราะห์ 
หรือแสดงทักษะในการแบ่งงาน หนำที่การพยาบาลผู้ป่วยแต่ละกลุ่มให้แก่สมาชิกในทีม

2) ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลสามารถคิด 
วิเคราะห์ หรือแสดงทักษะในการเขียนกิจกรรมการพยาบาลที่เหมาะสมกับสภาพและความต้องการ 
ของผู้ป่วยไว้ล่วงหน้า และปรับแผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

3 ) ก า ร ประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การพยาบาล หมายถึง การที่ผู้นำทีม
การพยาบาลสามารถคิดวิเคราะห์ หรือแสดงทักษะในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็น
ทางการพยาบาล เพ ื่อให ้เก ิดการท ี่นฟ ูความร ู้ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล การประเม ินผลและ 
การเปลี่ยนแปลงในการแกษั้เญหาของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง

4 )  ก า ร น ิเท ศ  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลสามารถคิดวิเคราะห์ หรือ 
แสดงทักษะในการควบคุม ตรวจตรางานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการพยาบาล การสอนแนะนำ 
แก่สมาชิกในทีมการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลให้ได้ผลตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

5) ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  หมายถึง การที่ผู้นำทีมการพยาบาลสาบารถคิดวิเคราะห์หรือ 
แสดงทักษะในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม และติดตามคุณภาพของการให้การด ูแ ล  

ผู้ป่วยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา

1. พยาบาลประจำการหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม ได้มีการพัฒนา 
ตนเองในบทบาทผู้นำทีมการพยาบาล

2. พยาบาลประจำการหอผู้ป่วยใน มีความพร้อมที่จะแสดงบทบาทผู้นำทีมการพยาบาลที ่
เอือต่อการปฏิบัติงานการพยาบาลและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. เป็นแนวทางในการศึกษาการจัดโครงการแกอบรมการบริหารในด้านอื่นๆ สำหรับ 
พยาบาลประจำการต่อไป
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