
บทที่  5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

5.1 สรปุผลการศึกษา

ในการศึกษาปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานในตํ าบล
สุเทพ  อํ าเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงการตํ ารวจอาสาสมัคร
ประจ ําหมูบาน ปญหาและสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ทั้งนี้เพื่อ
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงโครงการตํ ารวจอาสาสมัครฯ ตอไป

การเก็บขอมูลไดจากประชาชนทุกหมูบานในตํ าบลสุเทพที่มีตํ ารวจอาสาสมัครประจํ า
หมูบาน มทีัง้หมด 13  หมูบาน  โดยเก็บขอมูลจากประชาชนในแตละหมูบาน รวมจํ านวน 323 คน 
คิดเปนรอยละ 80.15 ของจํ านวนกลุมตัวอยางที่กํ าหนดไวทั้งหมด  ซึ่งจะกระจายกลุมตัวอยางใน
หมูบานตอไปนี ้  หมูที่ 1  บานเชิงดอย   หมูที่  2  บานหวยแกว  หมูที่ 4  บานหวยทราย  หมูที่ 5 
บานรํ ่าเปง  หมูที่  6  บานโปงนอย  หมูที่ 7  บานชางทอง  หมูที่  8  บานหลิ่งหา  หมูที่ 9  บาน 
ดอยสเุทพ  หมูที่ 10  บานอุโมงค  หมูที่ 13  บานสันลมจอย  หมูที่ 14 บานปาแดง  หมูบานละ  25  
คน   และหมูที่ 11  บานดอยปุย   หมูที่  12  บานตํ าหนัก  หมูบานละ  24  คน

ประชาชนในต ําบลสุเทพที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 323 คน เปนเพศชาย จํ านวน 
155  คน   คิดเปนรอยละ  48.0  เปนเพศหญิง  จํ านวน  168   คน  คิดเปนรอยละ  52.0  มีอายุ
เฉลี่ยเทากับ  35.02  ป  สวนใหญประชาชนสมรสแลว  จํ านวน 189  คน  คิดเปนรอยละ 58.9   
เปนโสด  จ ํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  31.2  หยาราง  จํ านวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 10.0 
และมกีารศกึษาในระดับมัธยมศึกษามากที่สุด  แบงเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตน จ ํานวน 95 คน  
คิดเปนรอยละ  29.6  มธัยมศึกษาตอนปลาย  จ ํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  25.5

ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จ ํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  
คาขาย  จ ํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  20.3   ลูกจางหรือพนักงานของเอกชน  จ ํานวน  60  คน  
คิดเปนรอยละ  19.0  เกษตรกรรม  จํ านวน  40  คน  คิดเปนรอยละ 12.7  รับราชการหรือทํ างาน
รัฐวิสาหกิจ  จ ํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ  12.0  และประกอบอาชีพอื่นๆ  จํ านวน 31 คน คิดเปน
รอยละ  9.8  มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนคือ  5,732.80 บาท   
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5.1.1 การปฏบัิติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

การปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานไมมีส่ิงใดที่เปนอุปสรรคในการ
ดํ าเนนิงานจนถึงขั้นกอปญหาทัง้ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด  การบรกิารใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การบรรเทาสาธารณภัย
และการใหบริการอํ านวยความสะดวกทั่วไป โดยประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาตํ ารวจอาสา
สมคัรฯ มีการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดีในทุก ๆ  ดาน

ประชาชนไมมสีวนรวมในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน ทั้งใน
การพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้น การคนหาสาเหตุของปญหา การพิจารณาแนวทางและวิธีการแก
ปญหา  และการด ําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหาภายในหมูบาน

5.1.2 การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน  การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
หนาทีข่องตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน  (Sig. = 0.000)  ซึง่เปนความสัมพันธในลักษณะที่
แปรผกผนั  โดยการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ํ า จะทํ าใหการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสา
สมคัรประจ ําหมูบานเปนไปอยางดี  จึงยอมรับสมมติฐาน คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในระดับ
ต่ํ า ไมไดเปนปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

5.1.3 การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน

ควรมีการเพิ่มจํ านวนตํ ารวจอาสาสมัครฯ ใหเพียงพอที่จะสอดสองดูแลและปองกัน
เหตรุายทีจ่ะเกดิขึน้ในชุมชนไดอยางทั่วถึง พรอมทั้งจัดอบรมหรือการฝกเพื่อเพิ่มทักษะ สมรรถนะ 
ประสิทธิภาพของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ใหทํ างานไดมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับเจาหนาที่ตํ ารวจ 
และควรมกีารประเมินประสิทธิภาพของงาน  เพิ่มความรูทางดานกฎระเบียบ กฎหมายที่จํ าเปนใน
การปฏบัิติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิ
ผลมากขึน้  ตลอดจนเพิ่มงบประมาณในการซื้อเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องมือส่ือสาร 
อุปกรณในการจับกุมและปราบปราม และควรเพิ่มคาตอบแทนที่เหมาะสมกับบทบาทและหนาที่
ของต ํารวจอาสาสมัครฯ เพื่อเปนขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ
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5.2 อภปิรายผลการศึกษา

ในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ ผลการศึกษาพบวา ไมมีส่ิงใดที่เปน
อุปสรรคในการดํ าเนินงานจนถึงขั้นกอปญหาในการปฏิบัติหนาที่ ดังนัน้ ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหนาที่ จะเกิดจากปจจัยภายในของหนวยงานต ํารวจอาสาสมัครฯ เทานั้น ซึ่งผลการ
ศึกษาทีไ่ดจากขอเสนอแนะของตํ ารวจอาสาสมัครฯ  ระบุวา ปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจ
อาสาสมัครฯ  คือ  จ ํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ  ขาดแคลนอุปกรณและเครื่องมือใน
การปองกันและปราบปรามปญหาตางๆ ปญหาคาตอบแทนและเบี้ยเลี้ยงที่ไดรับจากการปฏิบัติ
งาน  ปญหาความไมรูกฎหมาย  ขอระเบียบตางๆ ในการดํ าเนินงานของต ํารวจอาสาสมัครฯ  ซึ่ง
ปญหาเหลานี้เปนหนาที่หนวยงานทั้งหลายที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํ ารวจจํ าเปน
ตองเรงหาทางทํ าความเขาใจและแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากถาประชาชนที่อาสาเขามาเปน
ตํ ารวจอาสาสมัครฯ แลว ขาดขวญัและกํ าลังใจในการทํ างาน รวมถึงขาดอุปกรณและเครื่องมือที่
ใชอํ านวยความสะดวกและปองกันสวัสดิภาพในการทํ างานแลว จะสงผลใหเกิดการทํ างานที่ไมมี  
ประสิทธภิาพในระยะยาว อาจจะกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติหนาที่ในอนาคต ในที่สุดประชาชน
จะเปนผูไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ  

ผลการศึกษาพบปญหาที่เกิดในหนวยงานของต ํารวจอาสาสมัครฯ ไดแก ปญหาการ
ขาดแคลนอุปกรณและเครื่องมือ ปญหาเรื่องคาตอบแทน ปญหาความรูความเขาใจในเรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สํ าราญ ตันเรียงศรี (2529)        
ที่พบวากองอาสารกัษาดินแดน มีสมาชิกที่ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง ขาด
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ผลการศึกษาไดสะทอนใหเห็นวา ปจจัยภายในทางดานกํ าลังพล  
เครือ่งมอื  อุปกรณ  และคาตอบแทนนั้น  สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ

ประเด็นเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัคร
ประจ ําหมูบาน  พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในระดับต่ํ าในทุก ๆ  ดาน  ไดแก การมีสวนรวมในการ
พิจารณาปญหา  การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา การมีสวนรวมในการพิจารณา  
แนวทางและวธิแีกปญหา  และการมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา

จากผลการศกึษาทีไ่ด เมื่อนํ ามาวิเคราะหตามแนวคิดตํ ารวจชุมชนสัมพันธ จะเห็นวา
การด ําเนนิการต ํารวจชุมชนสัมพันธมีบางประเด็นเทานั้นที่ประสบผลสํ าเร็จ  กลาวคือ  การเสริม
สรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางตํ ารวจและประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม  
สามารถบรรลผุลบางสวนเทานั้น  แตประชาชนสวนมากยังไมมีสวนรวมในปฏิบัติงานของตํ ารวจ
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อาสาสมคัรฯ   หรือมีสวนรวมเปนเพียงบางกลุมเทานั้น  เชน  ผูนํ าชุมชน  หรือผูที่สมัครเขามาเปน
ตํ ารวจอาสาสมัครฯ ประชาชนสวนมากยังขาดความเขาใจ  โดยคิดวาโครงการตํ ารวจอาสาสมัครฯ   
เปนเพียงกิจกรรมที่ตํ ารวจบริการประชาชน หรือเปนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับประชาชน
บางกลุมเทานัน้  หรือเปนเพียงการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณที่ดีใหตํ ารวจ  เปนตน

ปญหาการมีสวนรวมดังกลาวสามารถสะทอนถึงความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน
ไดอยางด ีกลาวคือ โครงการตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบาน ภายใตแนวคิดตํ ารวจชุมชนสัมพันธ
ยังเปนการสื่อสารทางเดียวอยู หรือถาเปนการสื่อสารสองทาง ก็ยังไมอยูในระดับที่สมบูรณ     
โครงการดงักลาวยงัเปนเพียงแคประชาสัมพันธใหประชาชนไดรทราบถึงการดํ าเนินงานตางๆ  หรือ
เปนเพียงการสรางความสัมพันธและการมีสวนรวมในระดับเจาหนาที่ของรัฐกับระดับผูนํ าชุมชน  
เทานัน้  ยงัขาดปจจัยที่สํ าคัญอีกระดับ  คือ  ระดับสมาชิกของชุมชน  ซึ่งเมื่อแยกตามการดํ าเนิน
การชมุชนสัมพนัธ  ผลการดํ าเนินการยังไมดีเทาที่ควร ไดแก การพบปะเยี่ยมเยียนรวมกิจกรรม 
การศึกษาวิเคราะหปญหา การประชุมวางแผน การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความ
พรอม การแนะนํ าใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง การจัดระบบประสารงาน การติดตาม
ประเมนิผลขัน้ตอนตางๆ ที่ไดกลาวมาจะไมเกิดประสิทธิภาพไดอยางแทจริง ถาขาดการมีสวนรวม
ของสมาชิกชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จีรพรรณ  มุถรุะ (2537) ที่พบวาปจจัยที่มี
อิทธพิลตอการเขามามีสวนรวมของสมาชิกองคการชุมชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ประกอบดวย ความใกลชิดกับเจาหนาที่ของรัฐ  ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพสูงกวาความเชื่อถือ     
ผูนํ า นอกจากนี้ยังพบวา อาสาสมัครปองกันกับฝายพลเรือนมีผูนํ าที่มีความสามารถเขาใจใน 
มาตรการดานตางๆ ที่นํ ามาใชในการดํ าเนินงาน และสามารถประสานเจาหนาที่ของรัฐและ      
เจาหนาที่มูลนิธิโครงการหลวงและมีศักยภาพในการบริหารจัดการองคการไดเปนอยางดี และได
เสนอแนะวาในการรณรงคใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดแลว ปจจยัสํ าคัญ คือ  การพัฒนาคนใน ระดับเจาหนาที่ของรัฐ  ระดับผูนํ าชุมชน และระดับ
สมาชิกของชุมชน

จากที่กลาวมา ถาตองการใหโครงการตํ ารวจอาสาสมัครประจํ าหมูบานประสบผล
สํ าเรจ็  ทัง้ทางดานการปฏิบัติงาน  ดานการสรางชุมชนสัมพันธ  ดานการมีสวนรวมของประชาชน  
จ ําเปนตองเนนการปรับปรุงและแกไขในหลายดาน  ไดแก ควรมีการเพิ่มงบประมาณในการซื้อวัสดุ
อุปกรณ ควรเพิม่คาตอบแทนที่เหมาะสมกับบทบาทและหนาที่ของตํ ารวจอาสาสมัครฯ โดยคํ านึง
ถงึความปลอดภยัและความสงบสุขของประชาชนเปนหลัก  รวมถึงเจาหนาที่ตํ ารวจและผูนํ าชุมชน
ตองพยายามสรางมกีารมีสวนรวมของประชาชนใหมากกวานี้ โดยเจาหนาที่ตํ ารวจและผูนํ าชุมชน
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ตองสรางความเขาใจถึงผลดีของการมีสวนรวมของประชาชน เชน การไดรับการแกไขปญหาอยาง
แทจริงและตอเนื่องหรือการจัดใหมีการทํ ากิจกรรมรวมกัน ซึ่งอาจทํ าไดทั้งชุมชนหรือแบงทํ า       
กจิกรรมตามกลุมตางๆ เชน กลุมแมบาน กลุมเยาวชน เปนตน และที่สํ าคัญที่สุด  เจาหนาที่ตํ ารวจ
ตองมุงสรางความเขาใจ ความเชื่อมั่น และความศรัทธาในการทํ างานของเจาหนาที่ตํ ารวจและ
ตํ ารวจอาสาสมคัรฯ ใหประชาชนไดเห็นผลเปนรูปธรรม เพื่อแสดงใหเห็นวาสิ่งที่เจาหนาที่ตํ ารวจ
รวมกบัตํ ารวจอาสาสมัครฯ ปฏิบัตินั้นเปนการมุงสรางประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง

5.3 ขอเสนอแนะ

1) ควรมกีารสนบัสนุนการทํ างานของตํ ารวจอาสาสมัครฯ รูปแบบตางๆ ไดแก การเพิ่ม
เงนิเดอืน เบีย้เลีย้ง เพื่อเปนการเพิ่มขวัญ กํ าลังใจแกตํ ารวจอาสาสมัครฯ เนื่องจากปจจุบันเบี้ย
เลีย้งทีตํ่ ารวจอาสาไดรับนอยมากเมื่อเทียบกับหนาที่ที่รับผิดและคาครองชีพที่สูงขึ้น

2) ควรมกีารสนบัสนุนงบประมาณ ดานเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณใน
การจบักมุและปราบปราม เครื่องแบบตํ ารวจอาสาสมัครฯ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํ างาน 
และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติหนาที่

3) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นภายในหมูบานของ
ตน  โดยพยายามสื่อใหประชาชนเห็นถึงความสํ าคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาตางๆ ตลอดจนการปองกันและหาแนวทางแกไขปญหารวมกันทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ
อยางเปมรูปธรรม  สามารถนํ าไปปฏิบัติและเกิดประโยชนไดจริง


