
 

 

วิทยานิพนธ 

การกําหนดราคาแบบพลวัตโดยคํานวณจากตนทุนสุทธิของการ
ใหบริการเสริมบนมอืถือ 

 
 
 

DYNAMIC PRICING BASED ON NET COST FOR MOBILE 
CONTENT SERVICES 

 
 

นางสาวนพรัตน  ศรีขัดเคา 
 
 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2550 



 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การกําหนดราคาแบบพลวัตโดยคํานวณจากตนทุนสุทธิของการใหบริการเสริมบนมือถือ 
 

Dynamic Pricing Based on Net Cost for Mobile Content Services 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวนพรัตน  ศรีขัดเคา 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

พ.ศ. 2550 



 

 นพรัตน  ศรีขดัเคา  2550: การกําหนดราคาแบบพลวัตโดยคํานวณจากตนทุนสุทธิของ 
 การใหบริการเสริมบนมือถือ  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร)   
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวทิยาการคอมพวิเตอร  ประธานกรรมการที ่
 ปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารยสุขุมาล  กิติสิน, Ph.D.  101 หนา 
    
  

ในปจจุบนัประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือมีการพัฒนาอยางรวดเรว็โดยจะเหน็ไดจาก
ภายในระยะเวลาเพียง 7 ป ตั้งแตป พ.ศ.2543 –2549 โทรศัพทมือถือไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
สงขอมูลบนโทรศัพทมือถือจากเทคโนโลย ีGPRS สู EDGE และ WCDMA ตามลําดับ  โดย
เทคโนโลยีGPRS มีอัตราความเร็วในการสงขอมูลเพียง 171.2 กิโลบิตตอวินาที ในขณะที่
เทคโนโลยี WCDMA มีอัตราความเร็วในการสงขอมูลไดมากกวา 384 กิโลบิตตอวินาที นอกจากนี้
โทรศัพทมือถือมีประสิทธิภาพการทํางานอื่น ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น เชนหนวยความจํา, ความละเอียด
ของกลองถายภาพบนโทรศพัทมือถือ และคุณภาพของเสยีงบนโทรศัพทมือถือ กลองถายภาพ 
เครื่องเลน MP3 ผูใชงานสามารถใชงานโทรศัพทมือถือไดหลากหลายมากขึ้น ในปจจุบันการ
กําหนดราคาของการใหบริการเสริมถูกกําหนดขึ้น โดยผูใหบริการแตละรายกําหนดซึ่งเปนราคาที่
ตายตัวตามราคาตลาดเนื่องดวยการหาตนทุนของการใหบริการนั้นเปนไปไดยาก 
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ซ่ึงการหารูปแบบของราคานี้อยูบนพื้นฐานของทฤษฎีราคาและคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากการให
ในรูปแบบตาง ๆ ผูวิจัยเชื่อวาผูใหบริการควรกําหนดราคาแบบพลวัต เนือ่งจากความแตกตางของ
ราคาตลาดกับราคาตนทุนที่เกิดขึ้นนัน้มีมาก จากการวิเคราะหโดยการใชการกําหนดราคาแบบ
พลวัตพบวาราคาที่กําหนดแบบพลวัตนี้มคีานอยกวาราคาตลาด ดังนั้นถาหากผูใหบริการกําหนด
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Currently, the performance of mobile phones has increased rapidly. From 2000 to 2006, 
the evolution of mobile systems from GSM through GPRS and EDGE.  The data rate transmit 
on GPRS is only 171.2 Kbps and it reaches over 384 Kbps on WCDMA.  The functionality and 
performance of mobile phones have improved in term of memory, camera pixel and sound 
quality. Some are equipped with a camera and can function as mp3 player. Users can use them 
for all sorts of activities and that causes varieties of mobile services and their demands.  
Currently, a mobile content service’s price is set by its provider. In several each provider 
selected a fixed price -- a market price--for each service because the content provider cannot 
calculate actual cost and operational cost of a service is difficult to justify. 

 
This research proposes a dynamic pricing model based on net cost for mobile content 

services and communication model. Pricing equation is modeled using pricing theory and the 
communication model for mobile content services. We believe that the content provider should 
set up a dynamic price for mobile service because the gap market price for mobile content 
service is different from net cost very much. Our analysis using dynamic pricing model, we 
found that the dynamic price is much less than the market price. If the content providers set up 
their services’ price as dynamic price, the customers demand must increase. Besides, we found 
dynamic prices are more fair customers than market price because the operation cost can be 
reflected to the price and that bring about the fairness for both providers and consumer. 
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ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลทํา
หนาที่ในการสงขอมูลใหกบัผูใชบริการ 30 
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14 รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 5 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบ
นี้ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูเปนตัวกลางในการใหบริการ ผู
ใหบริการขอมลู และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเปนเจาของขอมูลทําหนาที่ในการสง
ขอมูลใหกับผูใชบริการ 32 

15 แสดงราคาตนทุน เปรียบเทยีบกับราคาตลาดสําหรับขอมูลภาพนิ่งโดยเลือกใชรูปแบบ
วิธีการสงขอมูลรูปแบบที่ 14 45 

16 แสดงราคาตนทุนเปรียบเทยีบกับราคาเฉลี่ยสําหรับขอมูลเกมส โดยใชรูปแบบวิธีการ
สงขอมูลรูปแบบที่ 14  46 

17 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกเปรียบเทยีบกับราคาตนทนุ
ที่เกิดจากอัตราการเติบโตของการใหบริการ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบ
ที่ 1 47 

18 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกในปเร่ิมแรกของการ
ใหบริการโดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1 48 

19 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในป
ที่ เทากับ 68.5 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1 49 

20 แสดงราคาตนทุนสําหรับเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมื่อมีอัตราการเพิม่ขึ้นในปที่ 3 
เทากับ 39.17 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1 50 

21 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในป
ที่ 4 เทากับ 67.93 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 1 51 

22 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนเปรียบเทียบกับราคาตนทุนที่เกดิ
จากอัตราการเติบโตของการใหบริการ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 1 52 

23 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูล
ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1 53 

24 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนเมื่อมีอัตราการเพิม่ขึ้นในปที่ 1 
เทากับ 68.5 %โดยเลือกใชรูปแบcบการสงขอมูลแบบที่ 1 54 



   
  (7) 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
 

25 ภาพแสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในป
ที่3 เทากับ 39.17 %โดยรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมสีวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 55 

26 แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่ 3 
เทากับ 67.93 %โดยรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1 56 

27 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ
ใหบริการในรูปแบบที่ 1  57 

28 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ
ใหบริการในรูปแบบที ่2 58 

29 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ
ใหบริการในรูปแบบที่ 3 และรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในทุก
รูปแบบ 59 

30 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใชรูปแบบการ
ใหบริการในรูปแบบที่ 4 60 

31 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ
ใหบริการในรูปแบบที่ 5 61 

32 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 1 62 

33 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 2 63 

34 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 3 64 

35 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้น 67.93% โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 4 65 

36 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 5 66 
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37 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือสําหรับขอมูลที่ใหบริการ
ทุกรูปแบบ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 27 67 

38 ราคาตนทุนเฉลี่ยเทียบกับราคาตลาดเฉลี่ย 68 
39 ราคาตนทุนเฉลี่ยเปรียบเทยีบกับขนาดของแฟมขอมูล 69 
40 แสดงราคาตนทุนเปรียบเทยีบกับราคาตนทุนของปที่มีอัตราเจริญเติบโต 70 
41 แสดงการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตลาดของขอมูลที่

ใหบริการและราคาสมดุล โดยความสามารถในการจายเงินต่ําสุดของลูกคาคือ 0.10 
บาท 71 

42 แสดงการเปรยีบเทียบการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา
ตลาดของขอมูลที่ใหบริการเสริมโดยคาความสามารถการจายเงินต่ําสุดที่แตกตางกัน 72 

43 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุลและราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก โดยใชรูปแบบการสง
ขอมูลแบบที่ 1 73 

44 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุลและราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นในปที่ 2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 74 

45 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มอัีตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 เทากบั 39.17% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 75 

46 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มอัีตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 4 เทากบั 67.93% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 76 

47 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยใชรูปแบบการสงขอมูล
แบบที่ 1 77 
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48 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นในปที่ 2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 78 

49 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นในปที่ เทากับ 39.17% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 79 

50 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคา
สมดุล และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นในปที่ 3 เทากับ 67.93% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 80 

51 แสดงผลการหาราคาสมดุลเมื่อความสามารถในการจายเงนิมากเทาที่สุดของลูกคามี
คาเทากับ 100 บาท และมีการใหบริการทั้งสิ้น  81 

52 แสดงความนาจะเปนลูกคาจะยอมรับราคาที่ผูใหบริการเสนอขาย 82 
53 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขา

โมโนโฟนิก โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 83 
54 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขา

โมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 1 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบ
การสงขอมูลแบบที่ 1 84 

55 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขา
โมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 2 เทากับ 39.17%โดยใช การสง
ขอมูลแบบที่ 1 85 

56 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขา
โมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 เทากับ 67.93%โดยใชรูปแบบ
การสงขอมูลแบบที่ 1 86 

57 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียก
เขาทรูโทนโดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 87 

 



   
  (10) 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
 

58 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียก
เขาทรูโทนกรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการ
สงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 88 

59 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียก
เขาทรูโทนกรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 เทากับ 39.17%โดยใชรูปแบบการ
สงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 89 

60 แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียก
เขาทรูโทน กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 4 เทากับ 67.93% โดยใชรูปแบบ
การสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1 90 

61 สรุปรูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 1 92 
62 สรุปรูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 2 92 
63 สรุปรูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 3 93 
64 สรุปรูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 4 93 
65 สรุปรูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 5 94 
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การกําหนดราคาแบบพลวัตโดยคํานวณจากตนทุนสุทธิของการใหบริการเสริมบนมือถือ 
 

Dynamic Pricing Based on Net Cost for Mobile Content Services 
 

คํานํา 
 

ปจจุบัน การใชโทรศัพทมือถือกําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลายทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุมประเทศกาํลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากการลงทุนวางสายของระบบเครือขายมีขอจํากัดทั้งในดาน
ดําเนินการติดตั้งเครือขายการ ดังนั้นเขาถึงสถานที่หางไกลและถิ่นทุรกนัดารการใหบริการใน
รูปแบบของเครือขายไรสายจึงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพกวา  นอกจากนี้การ
ใหบริการเสรมิบนมือถือนั้นก็เปนสวนหนึ่งของการใหบริการในเครอืขายไรสาย  ซ่ึงการใหบริการ
ขอมูลบนมือถือและการใหบริการเสริมบนมือถือเปนการใหบริการที่เพิม่มูลคาของการบริการ
สําหรับธุรกิจเครือขายโทรศัพทมือถือ และในอนาคตการใหบริการขอมลูบนมือถือนั้นจะสามารถ
ทําใหผูประกอบการดานขอมูลบนมือถือหรือบริการเสริมนี้สามารถไดรับสวนแบงรายไดที่เพิ่มมาก
ขึ้น 

 
การใหบริการเสริมบนมือถือกําลังไดรับความนิยมอยางมากดังจะเหน็ไดจากผูใหบริการ

เครือขายมีการใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือความเร็วสูง GPRS, 3G และEDGE (“DTAC”, 
2549) เพื่อใหสามารถรองรับขอมูลบริการที่มีขนาดใหญไดมากขึ้น  

 
ในปจจุบนัผูใหบริการเปนผูกําหนดคาบริการแบบคงที่ ซ่ึงราคาไมไดถูกกําหนดขึ้นจาก

ตนทุนสําหรับการใหบริการ แตถูกกําหนดขึ้นจากการประมาณการถึงความนาจะเปนที่ผูบริโภค
สามารถยอมรับราคานั้นได  

 
วิทยานิพนธนีน้ําเสนอถึงรูปแบบ (Communication Model) ในการใหบริการเสริมบนมือ

ถือ และเสนอแนวทางการคดิราคาตนทุนสําหรับแตละรูปแบบในการใหบริการเสริมบนมือถือ โดย
มีการคํานึงถึงตนทุนที่เกดิขึน้จากผูบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูใหบริการขอมูล ผูที่ทําหนาที่
เปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลและผูเปนเจาของขอมูล โดยขึ้นอยูกับรูปแบบขอมูล การหา
รูปแบบของราคานี้อยูบนพืน้ฐานของทฤษฎีราคา คาใชจายในการดําเนนิการของเครือขาย และการ
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สูญเสียความกวางแถบความถี่ ไปในการจดัสงขอมูล ตอจากนั้นทาํการวิเคราะหราคาของการ
ใหบริการเสรมิในรูปแบบตางๆ  และทําการวิเคราะหถึงความนาจะเปนของความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอราคาที่ไดมาจาการคิดราคาตนทุน 

 
วัตถุประสงค 

 

 ในปจจุบนัการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายซึ่งการ
กําหนดราคาคาบริการของการใหบริการเสริมในปจจุบนันั้นเปนการกําหนดราคาจากการอาศัย
ขอมูลราคาตลาดของการใหบริการที่มีอยูโดยอาจจะกอใหเกิดการตั้งราคาที่สูงหรือต่ํากวาความเปน
จริงอยางมากซึ่งทําใหเกดิความไมเปนธรรมแกผูบริโภคหรือผูใหบริการ ดังนั้นในงานวิจยัฉบับนี้
จัดทําขึ้นเพื่อศกึษาถึงรูปแบบการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ, เสนอแนวทางการคิดราคา
ตนทุนของการใหบริการเสริมในรูปแบบตาง ๆ ทําใหสามารถกําหนดราคาที่เกิดขึ้นตามตนทุน
เกิดขึ้นจริงเพือ่ใหเกดิความเปนธรรมทั้งแกผูบริโภคและผูใหบริการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. สามารถกําหนดราคาแบบพลวัตโดยอางองิจากราคาประมาณการตนทนุของการ 
ใหบริการเสรมิในแตละรูปแบบ 

2. สามารถกําหนดราคาคาบริการไดเหมาะสมกับตนทุนที่เกิดขึ้นอันจะทาํใหปริมาณ 
อุปสงคของการใหบริการมีเพิ่มสูงขึ้น 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. เสนอรูปแบบในการติดตอส่ือสาร (Communication Model) สําหรับการใหบริการ 
เสริมบนโทรศัพทมือถือ 

2. เสนอสมการการคิดราคาตนทุนสําหรับการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ 
3. ตนทุนพิจารณาเฉพาะตนทนุแปรผัน 
4. ชองทางการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการเครือขายมีชองทางคือ  

ADSL, Leased Line และ Sattlelite 
5. คาใชจายในการดําเนินงานทีน่ํามาวิเคราะหขอมูลของบริษัทแหงหนึ่ง 
6. ขอมูลราคาของการใหบริการเสริมที่นํามาใชประกอบการวิเคราะหเปนขอมูลของการ 
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ใหบริการเครอืขายในประเทศไทยเทานัน้ 
7. ความสามารถในการจายเงินขั้นต่ําของลูกคามีคาเทากับ 1.00 บาท และความสามารถ 
       ในการจายเงินที่มากที่สุดของลูกคามีคาเทากับ 100 บาท 
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การตรวจเอกสาร 
 

รูปแบบขอมูลสําหรับการใหบริการเสริม 
 

รูปแบบขอมูลที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือนั้นมีหลากหลายรูปแบบ โดยจะสามารถ
แบงออกเปน 4 รูปแบบหลักไดดังนี้ คือ 

 
1. เสียงเรียกเขา (Ring tone) หรือเสียงดนตรี  

 
รูปแบบขอมูลเสียงเรียกเขาหรือเสียงดนตรสีามารถแบงออกเปน 3   รูปแบบยอยโดยเปน

การแบงตามจาํนวนของเครือ่งดนตรีที่มีอยูในงานเสียงชิ้นนั้น  สําหรับเสียงเรียกเขาที่มีจํานวน
เครื่องดนตรีมากชิ้นกจ็ะยิ่งทาํใหคุณภาพของเสียงมีมากขึ้น  สามารถแบงเปนรูปแบบยอยไดอีก  3 
รูปแบบคือ เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก (Monophonic) เปนเสียงเรียกเขาหรือเสียงดนตรีที่เกิดจากการ
ใชเครื่องดนตรีจํานวน 1 ช้ินในการบรรเลงเพลง (Pablo, 2544) รูปแบบยอยตอมา  คือ เสียงเรียกเขา
โพลีโฟนิก )Polyphonic ( เปนเสียงเรียกเขาหรือเสียงดนตรีที่เกิดจากการใชเครื่องดนตรีจํานวน 2-64 
ช้ิน (Macsound Computer & Music Services, 2545) ดังนัน้จึงมีคุณภาพเสียงที่ดีกวาเสยีงเรียกเขาโม
โนโฟนิก และรูปแบบที่ 3 คือ เสียงเรียกเขาทรูโทน )True tone( เปนเสยีงเรียกเขาที่มคีุณภาพเสียงดี
ที่สุดโดยมีคุณภาพใกลเคียงเสียงธรรมชาติมากซึ่งเปนเสยีงเกดิที่เกดิจากการใชเครื่องดนตรีจํานวน
มากกวา 64  ช้ินขึ้นไปในการบรรเลงเพลง  ) Haakon and Ole, 2547) 

 
2. รูปภาพ 

 
 รูปแบบขอมูลภาพสามารถถูกแบงออกเปนรูปแบบยอยได 2 รูปแบบ คอื ขอมูลภาพนิง่ 
(Logo หรือ Wallpaper หรือ Image) เปนขอมูลรูปภาพที่เปนภาพนิ่งซึ่งสามารถนําใชในการเปน
ภาพพื้นหลังสําหรับโทรศัพทมือถือ และ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว )Screensaver (  ซ่ึงเปนรูปภาพที่มี
การเคลื่อนไหว และสามารถถูกนํามาใชเพือ่แสดงขณะทีท่ําการพักหนาจอโทรศัพทมือถือ หาก
รูปภาพที่มขีนาดเทากัน ความละเอียดของสีและภาพเทากันแตตางกันที่เปนขอมูลภาพเคลื่อนไหว
กับขอมูลภาพนิ่ง ขนาดไฟลของภาพเคลื่อนไหวจะมีขนาดมากกวาเนือ่งจากในหนึ่งภาพของ
ขอมูลภาพเคลื่อนไหวจะประกอบดวยหลายเฟรมแลวจากการที่ไฟลขอมูลภาพเคลื่อนไหวมีขนาด
ใหญกวาขอมลูภาพนิ่งทําใหเกิดการสูญเสียแถบความถี่ของขอมูลภาพเคลื่อนไหวมากกวา 
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3. วิดีโอ 
 
 รูปแบบของขอมูลวิดีโอ และวดิีโอขนาดสัน้ ตัวอยางเชน คลิปมิวสิควิดโีอ คลิปวิดีโอ
รายการทีวี คลิปวิดีโอการตูน คลิปวิดีโอโฆษณา คลิปวดิีโอตัวอยางภาพยนตร และคลปิวิดีโอการ
กลาวสุนทรพจนเนื่องในเหตุการณสําคัญหรือเทศกาลตาง ๆ เปนตน 

 
4. แอปพลิเคชั่น (Application) 

 
 รูปแบบการใหบริการโปรแกรมเพื่อใชงานบนโทรศัพทมือถือ โปรแกรมแตละตัวมขีนาด
แฟมขอมูลที่แตกตางกันตามความซับซอนของโปรแกรม ตัวอยางเชน โปรแกรมคํานวณอัตราการ
แลกเปลี่ยนเงนิตรา มีขนาดแฟมขอมูล 37 กิโลไบต โปรแกรมสําหรับดูเวลาทั่วโลก มีขนาด
แฟมขอมูล 44 กิโลไบต และ โปรแกรมเกมสซูโม มีขนาดแฟมขอมูล 98 กิโลไบต (Advanced Info 
Service Public Company Limited, 2549) เปนตน จากการที่โปรแกรมที่มีไมคอยมีความซับซอนมี
ขนาดแฟมขอมูลที่นอยกวาโปรแกรมที่ซับซอนจึงทําใหเกิดการสูญเสียแถบความถี่นอยกวาสําหรับ
โปรแกรมที่ไมคอยซับซอน 

 
รูปแบบการรองขอและการตอบกลับ 

 
การใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือผูใชบริการสามารถทําการรองขอบริการที่ตองการ

ไดโดยผานหลายชองทาง อาทิเชน บริการสารสั้น (SMS)  บริการระบบโทรศัพทอัตโนมัติ (IVR) 
บริการเวิลดไวดเว็บ (www) ผานเครือขายธรรมดาและเครือขายไรสาย เปนตน ผูใหบริการจะ
สามารถตอบกลับการรองขอบริการสําหรับทุกรูปแบบขอมูลที่ใหบริการในรูปแบบของขอความ
เอสเอ็มเอส บริการขอความอัจฉริยะ (Smart message) บริการหนาจําลองการใหบริการ (WAP 
Push) เพื่อใหผูใชบริการทําการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการไดโดยสะดวก และบริการสารสื่อ
ประสม (Multimedia message หรือ MMS) สําหรับการตอบกลับในรูปแบบของขอความมัลติมีเดยี
นั้นผูใหบริการจะทําการสงแฟมขอมูลที่ผูใชบริการตองการไปกับขอความ  

 
1. การรองขอบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 
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เมื่อผูใชบริการมีความประสงคที่จะขอใชบริการเสริมโทรศัพทมือถือ ผูใชบริการสามารถ
ทําการรองขอบริการจากผูใหบริการได โดยมวีิธีการรองขอ  4 วิธีการ คือ 

 
1.1 ผูใชบริการรองบริการโดยใชบริการสารสั้น (Short Message Service หรือ SMS) ซ่ึง

เปน การบริการรับสงขอความขนาดสั้นบนโทรศัพทมือถือ ผูใชบริการสามารถทําการสงขอความ
เอสเอ็มเอสไปยังผูใหบริการขอมูลเพื่อรองขอบริการที่ตองการโดยขอความที่สงไปนั้นจะระบุถึง
บริการที่ตองการและรูปแบบขอความที่สงไปจะตองตรงกนักับรูปแบบขอความที่ถูกกําหนดขึ้นจาก
ผูใหบริการ เชน ผูใชบริการสามารถพิมพขอความ 00801002 แลวสงไปที่โทรศัพทหมายเลข 
4888886 เพื่อเปนการรองขอขอมูลเสียงทรูโทน เพลงตะลุงสงกรานต (M-Web Thailand Limited , 
2549) 

 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงการรองขอบริการดวยการสงขอความขนาดสั้น 
 

1.2 ผูใชบริการสามารถรองขอบริการโดยใชบริการผานเสียงโตตอบอัตโนมัติ (Interactive 
Voice Responder หรือ IVR) กลาวคือ ผูใหบริการมีการจดัวางระบบการจัดการสายเรยีกเขาโดย
อัตโนมัติ ผูใชบริการสามารถโทรเขาไปยังเลขหมายที่ผูใหบริการขอมูลไดประกาศขึน้ไว จากนัน้
ระบบก็จะตอบรับโทรศัพทโดยอัตโนมัตซ่ึิงเลขหมายทีถู่กกําหนดขึ้นประกอบดวยขอมูลสองสวน 
สวนแรกคือสวนของหมายเลขปลายทางของผูใหบริการ (Short code) และสวนที่สองคือสวนที่ระบุ
วาผูใชบริการตองการรองขอขอมูลใด จากตัวอยางในภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา เมื่อผูใชบริการ
ตองการรองขอขอมูลภาพพืน้หลังรูปหมู ผูใชบริการจะทําการกดโทรศัพทไปยังหมายเลข 
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*480102022264999 เพื่อทําการรองขอ โดย *48010 เปนสวนของหมายเลขปลายของผูใหบริการ 
และ 2022264999 เปนสวนที่ใชระบุขอมลูดังกลาว (Siam2you Public Company Limited, 2549) 

 

 
 

ภาพที่ 2  แสดงการรองขอบริการดวยการผานระบบเสียงโตตอบ 
 

ผูใชบริการสามารถรองขอบริการโดยใชเวบ็แอพพลิเคชัน่ผานอินเทอรเน็ตบน
โทรศัพทมือถือ (Wireless Application Protocol หรือ WAP) ผูใชบริการสามารถทําการรองขอ
ขอมูลที่ตองการจากผูใหบริการขอมูลโดยทําการเขาเว็บผานโทรศัพทมือถือตามที่ผูใหบริการได
กําหนดไว และรองขอบริการจากผูใหบริการไดโดยตรง 

 

 
 

ภาพที่ 3  แสดงการรองขอบริการผานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
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1.3 ผูใชบริการสามารถรองขอบริการโดยใชเวบ็แอพพลิเคชัน่(WWW) ผูใชบริการสามารถ
ทําการรองขอขอมูลที่ตองการจากหนาอนิเทอรเน็ตที่ผูใหบริการขอมูลไดกําหนดไวโดยทําการเลือก
ขอมูลที่ตองการและระบุหมายเลขโทรศัพทมือถือที่ผูใชบริการตองการ หลังจากนั้นผูใชบริการกด
ปุมเพื่อยืนยันการรองขอบริการ ระบบจะดําเนินการตอบกลับการรองขอบริการของผูใชบริการใน
รูปแบบตาง  ๆ ของการตอบกลับรองขอ 

 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงการรองขอบริการผานการใหบริการอินเทอรเน็ต 
 

2. การตอบกลับการรองขอบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 
 

เมื่อผูใชบริการทําการรองขอการใหบริการจาก 4 ชองทางที่กลาวไปขางตนแลว ผู
ใหบริการจะทาํการประมวลผลการรองขอบริการของผูรอง แลวเมื่อดําเนินการประมวลผสเสร็จ
เรียบรอย ผูใหบริการจะทําการตอบกลับหรือทําการสงขอมูลที่ผูใชบริการตองการไดใน 4 รูปแบบ 
ดังนี ้

 
2.1 การตอบกลับโดยใชการใหบริการสารสั้น (Short Message Service หรือ SMS)  ผู

ใหบริการขอมลูจะทําการสงที่อยูที่ใหสําหรับผูใชบริการเขาไปทําการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการ
ในรูปแบบของขอความเอสเอ็มเอส ซ่ึงขอมูลที่ถูกสงไปนี้จะถูกจัดเก็บไวที่สวนของขอความใน
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โทรศัพทมือถือซ่ึงการสงขอมูลที่เปนที่อยูเพื่อใชสําหรับดาวนโหลดขอมูลที่ตองการ การตอบกลับ
ในรูปแบบดังกลาวจะใชสําหรับการรองขอมูลที่ใหบริการเกือบทุกประเภท ยกเวนขอมูลเสียงเรียก
เขาโมโนโฟนิก สําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนฟนิกผูใหบริการจะทําการสงขอมูลของโมโนโฟ
นิกมาใหผูใชบริการในรูปแบบของขอความขนาดสั้นซึ่งขอความขนาดสั้นที่สงมานั้นจะเปน
ขอความที่มีลักษณะตรงกับขอกําหนดของโทรศัพทมือถือแตละยี่หอและแตละรุน เมื่อ
โทรศัพทมือถือไดรับขอความโดยมีลักษณะตรงกับขอกําหนดแลวกจ็ะทําการบันทึกขอมูลดังกลาว
เปนเสียงเรยีกเขาโมโนโฟนิก 

 

 
 

ภาพที่ 5  แสดงการตอบกลับขอความในรูปแบบของขอความขนาดสั้น 
 

2.2 การตอบกลับโดยใชขอความอัจฉริยะ )Smart Message (  ผูใหบริการขอมูลทําการสงที่
อยูที่ใหสําหรับผูใชบริการเขาไปทําการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการ โดยขอมูลที่ถูกสงไปนี้ถูกเกบ็
อยูในสวนของคั่นหนา ) Bookmark ( ของโทรศัพทมือถือ ผูใชบริการสามารถเปดสวนของ 
Bookmark ในโทรศัพทมือถือแลวทําการเลือกที่ช่ือของขอมูลที่ตองการแลวทําการดาวนโหลดไฟล 
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ภาพที่ 6  แสดงการตอบกลับขอความในรูปแบบของขอความอัจฉริยะ 
 

2.3 การตอบกลับโดยใชหนาจําลองของการใหบริการอินเทอรเน็ตบน (WAP PUSH) ผู
ใหบริการขอมลูทําการสงขอมูลที่เปนหนาจําลองอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเพื่อใหผูใชบริการ
ทําการดาวนโหลดขอมูลที่ตองการ ซ่ึงการตอบกลับในรปูแบบของหนาจําลองของการใหบริการ
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือนี้ผูใชบริการจะไดรับขอความที่เสมือนวาไดเขาไปยังหนาของ
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือของผูใหบริการขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 7  แสดงการตอบกลับขอความในรูปแบบของหนาจําลองของการใหบริการอินเทอรเน็ตบน                
               โทรศัพทมือถือ 
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2.4 การตอบกลับโดยใชบริการสารสื่อประสม ) Multimedia Message (  ผูใหบริการขอมลู
จะทําการสงขอมูลที่ผูใชบริการตองการไปใหยังผูใชบริการในรูปแบบของสารสื่อประสม ซ่ึง
ผูใชบริการไมจําเปนตองเขาไปยังหนาของอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเพื่อทําการดาวนโหลด
ขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงการตอบกลับขอความในรูปแบบของสารสื่อประสม 
 

ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสําหรับการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 
 

การใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือนั้นจะตองอาศัยผูทีม่ีสวนเกีย่วของหลายสวนดวยกัน 
ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 5 สวน ดังนี้  สวนที่หนึ่ง ผูใชบริการ หมายถึงผูที่ทําการรองขอขอมูลที่
ตองการไปยังผูบริการ โดยผูบริการจะทําการสงขอมูลมายังโทรศัพทมือถือที่ผูใชบริการขอมูลได
ระบุไวหรือโทรศัพทมือถือที่ผูใชบริการใชในการรองขอขอมูล  สวนที่สอง ผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือ (Mobile Operator) หมายถงึองคกรหรือหนวยงานที่ใหเปนผูที่ไดรับสัมปทาน
เครื่อขายหรือชองสัญญาณโทรศัพทมือถือ เนื่องจากรูปแบบของการรองขอและการตอบกลับนั้นมี
หลากหลายรูปแบบ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือจะตองสามารถใหบริการไดในทุกรูปแบบ
ดวย สวนที่สาม ผูใหบริการขอมูล(Content Provider) หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่ใหเปนผูให
บริการขอมูลซ่ึงเปนทั้งผูที่เปนเจาของขอมูล ผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใชบริการกับผูเปน
เจาของขอมูล หรือเปนผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล กับผู
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ที่เปนเจาของขอมูล สวนที่ส่ี ผูเปนเจาของขอมูล (Content Owner) หมายถึง องคกรหรือหนวยงาน
หรือบุคคลธรรมดาที่ใหเปนเจาของขอมูล และ สวนสุดทาย ผูเปนตวักลางในการใหบริการขอมูล 
(Content Aggregator) หมายถึง องคกรหรือหนวยงานทีท่ําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทมือถือ ผูใชบริการ และผูใหบริการขอมูล (San, 2544; Lee and Joseph, 2540)  

 
 

ภาพที่ 9  แสดงผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 
  

ทฤษฎีราคาเชงิเศรษฐศาสตร 
 

 ราคา เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการ การกําหนดราคาที่เหมาะสม
เปนเรื่องที่สําคัญเพราะถาหากลูกคายอมรบัในราคาสินคาและบริการกจ็ะทําใหธุรกิจมีรายไดและมี
กําไรซึ่งจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงสามารถแบงราคาไดเปน 3 ประเภทดังนี้ 1.ราคาที่
ธุรกิจจัดตั้งขึ้น(Business Controlled Price) คือ ราคาที่ผูขายหรือผูผลิตกําหนดขึ้นจากการคํานึงถึง
ตนทุน ความตองการของผูซ้ือ และภาวะการแขงขันในตลาด 2.ราคาตลาด (Market Price) คือ ราคา
ที่เกิดจากความตองการเสนอซื้อของผูบริโภคและความตองการเสนอขายของผูขาย และ 3.รัฐบาล
กําหนด คือ ราคาที่รัฐบาลเปนผูกําหนดราคา ซ่ึงเกิดจากการแทรกแซงราคาของรัฐบาล 

  
 หลักการตั้งราคาคือหลักการที่ถูกกําหนดขึน้เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดราคาหรอืตั้ง
ราคาของผูขาย หลักการตั้งราคานั้นมีหลายทฤษฎีดวยกัน ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงหลักการตั้งราคาใน
ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร  หลักการตั้งราคาในทางเศรษฐศาสตรสามารถแบงไดเปน 4  หลักการ ดังนี้ 
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1.   หลักการตัง้ราคาโดยมุงที่อุปสงค   
 
 อุปสงค หมายถึง ความตองการซื้อสินคาของผูบริโภค การตั้งราคาโดยมุงที่อุปสงคเปนการ
กําหนดราคาโดยคํานึงถึงความตั้งใจของผูบริโภคหรือความตองการซือ้สินคาของผูบริโภคและ
ตนทุนประกอบดวย เนื่องจากวัตถุประสงคของการตั้งราคาคือ กําไรจากความพึงพอใจลูกคา 
อุปสงคประกอบดวย  3 ชนดิคือ  อุปสงคตอราคา อุปสงคตอรายได และอุปสงคตอราคาสินคาอื่นที่
เกี่ยวของ 

 
 ความยืดหยุนของอปุสงคตอราคา คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอ
การเปลี่ยนแปลงราคาสินคาชนิดนั้นซึ่งถาคาความยืดหยุนมีคามากกวา 1 หมายถึง อัตราการ
เปลี่ยนแปลงของอุปสงคมากกวาการเปลีย่นแปลงราคา จงึสามารถกลาวไดวาความยดืหยุนของ
อุปสงคตอราคามีมาก แลวถาหากคาความยดืหยุนนอยกวา 1 หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
อุปสงคนอยกวาการเปลี่ยนแปลงราคา จึงสามารถกลาวไดวาความยดืหยุนของอุปสงคตอราคามี
นอย โดยการหาคาความยดืหยุนของอุปสงคตอราคาสามารถเขียนเปนสมการได ดงันี้ 

 

P

B
D R

R
E =                                                                 (1) 

 DE - อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อ 
 BR - อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อ 
 PR - อัตราการเปลี่ยนแปลงราคา 

 
หรือ 
 

P

B
D P

P
E =                                                                 (2) 

 DE - อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อ 
 BR - เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อ 
 PR - เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงราคา 
 

2.    หลักการตัง้ราคาโดยมุงที่ตนทุน   
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 การตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุนนัน้ใชวิธีการตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากราคาโดยตนทนุ  ซ่ึงใช
วิธีการบวกสวนเพิ่มหรือกําไรเขาไปในตนทุน เพื่อใหสามารถคํานวณราคาที่ครอบคลุมตนทุน และ
ไดกําไรตามทีต่องการ วิธีการตั้งราคาโดยบวกเพิม่จากตนทุน ประกอบดวย 3  วิธี ดงันี้ 

 
 2.1 วิธีการตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากตนทุนเฉลีย่เปนการตั้งราคา โดยทําการบวกเพิม่กําไร
ตอหนวยจากตนทุนเฉลี่ย ซ่ึงสมการการคํานวณตนทุนเฉลี่ยและราคา คือ 

P

C
C Q

T
A =                                                                 (3) 

 CA - ตนทุนเฉลีย่ 
     CT - ตนทุนรวม 

    PQ - ปริมาณการผลิต 

NC PAP +=                                                                 (4) 
 P - ราคา 
 CA - ตนทุนเฉลีย่ 
   NP - กําไรตอหนวย 
หรือ 

P

NDS

Q
PTT

P
++

=                                                                 (5) 

 P - ราคา 
 ST - ตนทุนคงที่รวม 
   DT - ตนทุนแปรผันรวม 
  NP - กําไรตอหนวย 
  PQ - ปริมาณการผลิต 

 
 2.2 วิธีการตั้งราคาโดยบวกเพิ่มจากตนทุนแปรผันเฉลี่ย เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึง
ตนทุนแปรผันเฉลี่ยเปนหลักแลวจึงทําการบวกเพิม่กําไรที่ตองการ สมการในการหาตนทุนแปรผัน
เฉลี่ย คือ 

    
P

D
C Q

TA =                                                                 (6) 

   CA - ตนทุนเฉลีย่ 
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   DT - ตนทุนแปรผันรวม 
  PQ - ปริมาณการผลิต 
 

 2.3 วิธีการตั้งราคาเพื่อใหไดผลตอบแทนตามเปาหมาย เปนการกําหนดราคาเพื่อให
สามารถไดอัตราผลตอบแทนตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยราคาที่กําหนดจะตองครอบคลุมเงินกําไรที่
ตองการ ตนทนุคงที่รวม และ ตนทุนแปรผันเฉลี่ย สมการในการหาราคาเพื่อใหไดผลตอบแทนตาม
เปาหมาย สามารถเขียนไดดงันี้ คือ 

D
P

PS A
Q

PT
P +⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ +
=                                                                 (7) 

P - ราคา  

ST - ตนทุนคงที่รวม 

PP - กําไรตามเปาหมาย 

PQ - ปริมาณการผลิต 

DA - ตนทุนแปรผันเฉลี่ย 
 

3. หลักการตั้งราคาโดยประยุกตใชจุดคุมทนุ 
   
  จุดคุมทุน คือ ปริมาณการขายมีผลทําใหรายไดรวมทั้งหมดเทากับตนทุนที่เสียไป ซ่ึงจะไม
กอใหเกิดผลกาํไรหรือขาดทนุ ดังนั้นการตัง้ราคาโดยประยุกตใชจดุคุมทุนก็คือการตั้งราคาเพื่อใหมี
รายไดรวมเทากับตนทุนที่เสยีไปเทานัน้ 

 
4. หลักการตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขันและเปลี่ยนแปลงราคา  

 
  การตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขันนั้น จึงจําเปนที่จะตองรูถึงลักษณะตาง ๆ ของคูแขงขัน ซ่ึง
ไดมีการแบงรูปแบบของการแขงขันออกเปน 4 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 ระดับคูแขงขนัที่ผลิตสินคา 
คือมุงแขงขันกับผูขายสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกัน ระดับที่ 2 ระดบัคูแขงขันในวงกวาง คือ 
คูแขงที่ผลิตสินคา ขายสินคาหรือบริการประเภทเดียวกนั แตคนละระดับ ระดับที่3 ระดับคูแขงขนั
ทั้งทางตรงและทางออม คือ คูแขงขันที่ผลิตสินคา ขายสินคาหรือบริการอื่นที่แตกตางกัน และระดับ
สุดทาย ระดับคูแขงขันที่มีตอลูกคากลุมเดยีวกัน คือ การที่คูแขงขันมีกลุมเปาหมายหรือ ผลิตสินคา, 
ขายสินคาหรือบริการกับกลุมลูกคาในระดบัเดียวกัน 
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5. ประเภทของตนทุน 

 
 ในทางเศรษฐศาสตรนั้นแบงประเภทของตนทุนได 2   ประเภท คือ ประเภทตนทุนคงที่ คือ 
ตนทุนคงที่นัน้เปนตนทนุทีม่ีคาใชจายเทาเดิมไมวาจะมกีารผลิตมากหรือนอย และประเภทตนทุน
แปรผัน คือ ตนทุนที่มีคาใชจายแปรผันตามปริมาณการผลิตซึ่งหมายความวาจํานวนการผลิตมากจะ
มีตนทุนมาก แตถาจํานวนการผลิตนอยตนทุนก็จะนอย นอกจากนี้ยงัสามารถแบงตนทุนตาม
ลักษณะของตนทุนที่เกดิขึ้นไดออกเปน3 ชนิด ดังนี้ 1. ตนทุนที่จายเปนตัวเงนิหรือตนทุนที่เหน็
ชัดเจน คือ ตนทุนที่ผูผลิตไดจายเปนตัวเงนิออกไปเปนตวัเงิน ตัวอยางเชน คาเสื่อมราคา  2. ตนทุน
จําบังหรือคาเสียโอกาส คือ ตนทุนที่ไมไดจายเปนตัวเงนิ ตัวอยางเชน คาแรงตนเอง และ ตนทนุที่
เกิดขึ้นจากคาใชจายทีเ่กิดกบัการนําปจจยัที่เปนของสวนตัวมาใช หรือคาเสียโอกาส เปนตน และ 3. 
ตนทุนที่แทจริง คือ ตนทุนที่เกิดจากการผลิตอยางแทจริง (Manul, 2540) 

 
การตั้งราคาสําหรับการใหบริการบนเครือขายแบบมีสาย และ เครือขายโทรศัพทมือถือ 

 
 เนื่องจากบนเครือขายแบบมีสายและเครอืขายโทรศัพทมือถือมีการใหบริการตาง ๆ 
มากมาย เชน การใหบริการเครือขาย การใหบริการสารสั้น การใหบริการสื่อประสม และการ
ใหบริการสงสารทันที เปนตน ซ่ึงการใหบริการตาง ๆ ดังกลาวนี้ มีรูปแบบการกําหนดราคาและ
วิธีการใหบริการที่แตกตางกนัออกไป โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. การตั้งราคาสําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายโทรศัพทมือถือหรือการใหการ
บริการตาง ๆ บนเครือขายโทรศัพทมือถือ 

 
 การตั้งราคาสําหรับการใหบริการขอความบนเครือขายโทรศัพทมือถือ   ในปจจุบนัการ
ใหบริการขอความบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนมีอยูมากมายหลากหลายบริการตัวอยางเชน การ
ใหบริการสารสั้น (Short Message Service หรือ SMS) การใหบริการสารสื่อประสม (Multimedia 
Message Service หรือ MMS) และการใหบริการสงสารทันที (Instant Messaging หรือ IM) โดย
ปกติแลวราคาจะถูกกําหนดจากใหผูบริการเครือขายและความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงรูปแบบของ
ราคาที่มีใชกันอยูคือ อัตราคงที่ )Flat Rate(  อัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการใชงาน )Usage Based ( และ
อัตราที่รวมวิธีการของอัตราคงที่และการใชงาน )Block Pricing( รายละเอียดรูปแบบราคาสําหรับ
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การใหบริการขอความบนเครือขายโทรศัพทมือถือ มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 1. อัตราคงที่ (Flat Rate) คือ 
การกําหนดราคาคงที่ตายตัว ไมขึ้นอยูกับจาํนวนการใชงานหรือรูปแบบของขอมูล ซ่ึงการกําหนด
ราคาในรูปแบบนี้เปนนยิม เนื่องจากงายตอการดําเนินการของผูใหบริการเครือขาย (Mobile 
Operator) และลูกคาสามารถเขาใจถึงราคาที่ตองจายไดงาย แตขอเสียก็คือผูใหบริการเครือขายจะไม
สามารถรูถึงผลกําไรที่แทจริงของรายไดทีไ่ดจากการใหบริการ 2.อัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการใช
งาน (Usage Based Rate) คือ การกําหนดราคาที่ขึ้นอยูกับการใชงาน เชน การคิดคาบริการโดย
ขึ้นอยูกับขนาดของกลุมขอมูล (Packet) ที่ลูกคาทําการสงขอมูล ซ่ึงการคิดคาบริการแบบนี้เปน
ธรรมตอลูกคา และทําใหผูใหบริการเครือขายสามารถรูถึงผลกําไรที่แทจริง และ 3.อัตราที่รวม
วิธีการของอัตราคงที่และการใชงาน (Block Pricing Rate) คือ การกําหนดราคาโดยประยุกตใช
วิธีการของทั้งแบบอัตราคงที่ และอัตราทีข่ึ้นอยูกับจํานวนการใชงาน ซ่ึงวิธีการกําหนดแบบนี้จะทาํ
การกําหนดราคาคงที่ตายตัวไวกอนเพื่อกําหนดวาถาลูกคาใชบริการไมเกินจํานวนทีก่าํหนดลูกคาก็
จะจายคาบริการตามที่กําหนดเปนราคาคงที่ไว แตถาหากมีการใชบริการเกินกจ็ะตองจายคาบริการ
ตามจํานวนทีแ่ทจริงของการใชงาน 

 
 จากรูปแบบราคาที่กลาวขางตนสามารถนํามาใชในการกาํหนดรูปแบบราคาสําหรับการ
ใหบริการขอความประเภทตาง ๆ 4 ประเภทดังนี้ 1.การใหบริการสงขอความขนาดสัน้ )SMS(  มี
รูปแบบการกําหนดราคา 2 รูปแบบดวยกนัคือ รูปแบบอัตราคงที่ การคิดคาบริการสงขอความขนาด
ส้ันในรูปแบบอัตราคงที่นั้นผูใหบริการเครือขายจะทําการคิดคาบริการกับลูกคาแบบคงที่เปนราย
เดือน และรูปแบบอัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการการใชงาน การคิดคาบรกิารในรูปแบบนี้นั้นผูให
บริการจะทําการคิดคาบริการจากจํานวนขอความที่ลูกคารับหรือสง 2.การใหบริการสงสารสื่อ
ประสม (MMS) มีรูปแบบการกําหนดราคา 2 รูปแบบดวยกัน คือ รูปแบบอัตราคงที่ การคิด
คาบริการสงสารสื่อประสมในรูปแบบอัตราคงที่นั้นผูใหบริการเครือขายจะทําการคิดคาบริการกับ
ลูกคาแบบคงที่เปนรายเดือน และรูปแบบอัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการการใชงาน การคิดคาบริการ
ในรูปแบบนีน้ัน้ผูใหบริการจะทําการคิดคาบริการจากจํานวนขอความที่ลูกคาสงหรือตามขนาดของ
สารสื่อประสมที่ทําการสง 3.การใหบริการสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสบนโทรศัพทมือถือ (Mobile 
Email) คือ อัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการใชงาน ซ่ึงทําการคิดคาบริการตามขนาดของขอมูลที่ทําการ
สง และ4.การใหบริการการสงสารทันทีบนโทรศัพทมือถือ (Instant Mobile Message หรือ IM) คือ 
อัตราที่ขึ้นอยูกับจํานวนการใชงาน ซ่ึงทําการคิดคาบริการตามจํานวนกลุมขอมลูที่ใชในการ
ติดตอส่ือสาร (Tapio, 2546)  
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1.1 หลักการกําหนดราคาการใหบริการอินเทอรเน็ตบนเครอืขายโทรศัพทมือถือ มี
ดังตอไปนี ้

 
 1.1.1  การไมเจริญเติบโตของตลาดขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ  

ตลาดขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเปนตลาดแขงขันไมสมบูรณ เนื่องจากราคา
ที่เหมาะสมจะไมมีโอกาสเกดิขึ้นถาหากขอมูลที่ใหบริการแกลูกคามีลักษณะเหมือนกันอยางแทจริง
จากผูใหบริการที่หลากหลายและราคาตนทนุในการสงมีคาเปนศูนยซ่ึงตนทุนคงที่ในการผลิตจะไม
สามารถครอบคลุมกับคาใชจายที่เสียไปได ดังนั้นการแขงขันที่มีผูใหบริการที่มากรายแตใหบริการ
สินคาแบบเดยีวกันผูใหบริการขอมูลบางรายอาจจะตองลดราคาลงจนไมสามารถมีกําไรจากการ
ใหบริการ 

 
 1.1.2  การบริการที่แตกตางของเครือขายอินเทอรเน็ตกับเครือขายอินเทอรเน็ตบน

โทรศัพทมือถือ  คือ การใหบริการขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตกับการใหบริการใหขอมลูใน
เครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือมีความแตกตางกนั ในสวนของสถานที่ เวลา หรือบุคคลที่
จะใชบริการ 

 
 1.1.3  ความพงึพอใจในการจายเงินของลูกคา  การกําหนดราคาสําหรับการใหบริการ

ขอมูลนั้นจะตองขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการจายเงินของลูกคาเปนสิ่งสําคัญ 
 
 1.1.4  ความรูเกี่ยวกับความแตกตางของราคา  ระดับของความแตกตางของราคา 

สามารถแบงไดเปน 3  ระดบั ดังนี้ ระดับที่ 1  ตลาดของคนๆเดียว คอืราคาคาบริการถูกกําหนดขึ้น
สําหรับลูกคาแตละคน แตการกําหนดราคาในลักษณะนี้มปีญหาเนื่องจากไมสามารถกําหนดราคา
ใหตรงกับความพึงพอใจของลูกคาแตรายได  ระดับที่ 2  เวอรช่ันของขอมูล การใหบริการสินคา
ขอมูลที่มีเวอรช่ันที่แตกตางเปนสิ่งที่ดีสําหรับผูใหบริการขอมูลและลูกคา เนื่องจากลกูคาจะไดรับ
ขอมูลที่บริการที่ดีขึ้นและผูใหบริการสามารถมีรายไดที่เพิ่มขึ้นดวย และระดับสดุทายคือ ระดับที่ 3 
ราคาที่แตกตางในกลุมลูกคาที่แตกตาง เชนกลุมราคาที่เปนนักเรยีนกจ็ะไดรับสวนลดราคาคาบริการ 
หรือการรวมขอมูลขายเปนกลุมขอมูล (Eino and Sakari, 2546) 

 
1.2 รูปแบบของสวนแบงรายได ระหวางผูใหบริการขอมูลและผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทมือถือมี 2 วิธี คือ วธีิที่1 คาธรรมเนียม เปนการจายคาธรรมเนยีมในการใชบริการของผู
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ใหบริการขอมลูที่ตองจายใหกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชนการจายคาธรรมเนียมการ
ใชเครือขายเปนรายเดือน และวิธีที่2อัตราสวนบริการ  เปนการจายสวนแบงใหกับผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทมือถือเปนอัตราสวน เชนการแบงรายไดจากการดาวนโหลดขอมลู MP3 เปน
อัตราสวนโดยขึ้นอยูกับจํานวนการดาวนโหลด หรือการแบงสวนแบงรายไดจากการเช็คขอมลูตาม
จํานวนการเขามาใชบริการ เปนตน (Eino and Sakari, 2546) 

 
2. การตั้งราคาสําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายแบบมีสาย 

  
 2.1  มุมมองของรูปแบบราคาสําหรับการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแบง
มุมมองออกไดเปน 2 มุมมอง คือมุมมองเชิงเทคนิคและมมุมองทางเศรษฐศาสตร 

 
 2.1.1  มุมมองเชิงเทคนิค รูปแบบการตั้งราคาราคาในทางเทคนิคนั้นมีตวัแปรที่ใชใน

การคิดคาบริการสําหรับการใหบริการเครอืขายอินเทอรเน็ตไดแก ตวับงชี้ความสําคัญ (priority flag) 
จํานวนบิต อัตราการไหลของขอมูลภายในเครือขายโดยเฉลี่ย และคาของการหนวง (delay) และ
อัตราความผิดพลาด อยางไรก็ดีส่ิงที่ไมสมควรนํามาเปนตัวแปรในการคํานวณคาบรกิาร คือ 
คาใชจายที่เกิดจากความแออดัของเครือขาย 

 
 2.1.2  มุมมองทางเศรษฐศาสตร 
  ก  .อัตราคาธรรมเนียมของการติดตอส่ือสาร ราคาของการติดตอส่ือสาร 

ประกอบดวย 3 ปจจัยพืน้ฐานคือ คาธรรมเนียมในการเขาถึงเครือขาย (Access fee) คาธรรมเนียมใน
การสรางการติดตอส่ือสาร )Setup Fee ( และ คาธรรมเนียมในการใชงานเครือขาย )Usage fee(  

  ข  .มุมมองในเรื่องประสิทธิภาพของการใหบริการ  ในมมุมองทาง
เศรษฐศาสตรนั้นใหความสนใจกับประสทิธิภาพของเครือขาย ซ่ึง สามารถวัดไดจาก ความสามารถ
รองรับปริมาณการติดตอส่ือสารไดมากทีสุ่ดแคไหน โดยดูจากขนาดความกวางแถบความถี่ 
(Bandwidth) และ ขนาดทีพ่กัขอมูล (Buffer) ซ่ึงประสิทธิภาพดังกลาวนั้นในทางเศรษฐศาสตร
นํามาใชในการคํานวณการคิดคาบริการเครือขายอินเทอรเน็ต อยางไรกต็ามการตั้งราคาจะตองคํานงึ
ความพึงพอใจของผูใชเปนหลักสําคัญ 

 
 2.2  รูปแบบราคาสําหรับการใหบริการเครอืขาย สามารถแบงไดเปน 5 รูปแบบ ตามวธีิการ
พยายามทีใ่หไดบริการที่ดีทีสุ่ดกับผูใชบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 2.2.1  Smart Market  ในแตละแพ็คเกจ็จะมีบิตที่ใชสําหรับระบุถึงจํานวนของแพ็คเกจ็

ที่ทําการสงขอมูล ดังนั้นผูใหบริการเครือขายก็จะทําการคดิราคาคาบริการจากจํานวนแพ็คที่ทําการ
สงขอมูลซ่ึงยิ่งหากมีจํานวนแพ็คเกจ็ที่สงขอมูลมากราคาคาบริการก็จะยิ่งสูงขึ้นตามลําดับ 

 2.2.2  ราคาเงา (Shadow Pricing)ถูกใชเพื่อนําไปประยุกตเขากับรูปแบบของเครือขาย 
ซ่ึงทรัพยากรมคีวามสามารถที่จัดการกับจํานวนของขนาดของกลุมขอมูลในแตละชวงเวลา. เมื่อแต
ละกลุมขอมูลถูกสงมาถึงแลวเกดิคาใชจายขึ้นระบบจะทาํการทําสัญลักษณและคิดคาบริการ ดังนั้น
จะทําใหราคาคาบริการเพิ่มขึ้นเมื่อเกิดการคับคั่งของขอมูลที่ติดตอสือสาร และราคาจะลดลงเมื่อไม
เกิดความคับคั่งของขอมูลที่ติดตอส่ือสาร 

 2.2.3  Edge Pricing ลูกคาจะถูกคิดคาบริการจากผูใหบริการเครือขายแรกที่ขอมูลถูก
สงไปถึง ซ่ึงราคาของคาบริการถูกคํานวณจากคาใชจายทั้งหมดของผูใหบริการเครือขายที่ขอมูลถูก
สงผานจนกวาจะไปถึงปลายทาง 

 2.2.4  Congestion Discount  การตั้งราคาแบบนี้ไดรับแรงบันดาลใจมาจากการที่
ปริมาณขอมูลที่ติดตอส่ือสารมีการสับเปลี่ยนไปมาจากชวงเวลาที่เกิดความแออัดในเครือขายและ
การที่มีขอมูลที่ติดตอส่ือสารในเครือขายนอยเพื่อใหทําใหเกิดความสมดุลการใชคิดคาบริการ  ลูกคา
จะมีโอกาสในการรับอัตราสวนลดเมื่อเกิดความแออัดในเครือขาย 

 2.2.5  Zone-Based Cost Sharing  การคิดคาบริการ การใหบริการเครือขายโดยแบง
ตามแตละภูมภิาคที่แตกตางกันซึ่งจะทําการแบงเปนโซน ราคาคาบริการของการใหบริการเครือขาย
จะถูกจดัการใหอยูในรูปแบบที่ไมตายตวัและระยะทางจะไมมีผลตอบริการ) Burkhard et al., 2543) 

 
3. การตั้งราคาสําหรับการใหบริการขอมูล 

  
 ราคาที่ผูใหบริการกําหนดขึน้สําหรับการใหบริการจะตองเปนราคาที่ลูกคาสามารถยอมรับ
ไดและควรที่จะเปนราคาทําใหผูใหบริการสามารถมีรายไดกับคาใชจายที่เกดิขึ้นทําใหเกิด
ผลตอบแทนตอผูใหบริการ นักวจิัยไดใชหลักทางสถิติเปนตัวกําหนด เพราะวารายไดที่จะเกิดขึ้นได
นั้นขึ้นอยูกับรูปแบบความนาจะเปนถึงพฤติกรรมของลูกคา โดยความนาจะเปนถึงพฤติกรรมของ
ลูกคานั้นมีความสมัพันธกับตัวแปรในการตัดสินใจใชจายสินคาโดยขึน้อยูกับราคาและ
ความสามารถในการจายเงิน การกําหนดราคาสําหรับการใหบริการสงขอมูลขึ้นอยูกับ 3 ปจจัย คือ 
การมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใหบริการแกลูกคา ความสามารถในการจายเงินของลูกคาและความพงึ
พอใจในการจายเงินของลูกคา 
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 การกําหนดราคาที่ทําใหไดรายไดที่มากที่สุดนั้นจะตองทาํการคาดเดาอยางมีหลักการ
เกี่ยวกับความสามารถในการจายและความพึงพอใจทีจ่ะจาย สําหรับการวิเคราะหกลไกราคาโดยใช 
Pareto distribution นั้นก็เพือ่ทําการวัดการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคา  Pareto 
distribution model ระบุไววา ลูกคาทุกคนมคีวามสามารถในการจายเงินขึ้นอยูกับปจจยั 2 ตัว คือ คา
ความนาจะเปนของที่ลูกคาจะจายเงิน (shape หรือ   α ) และ คาความสามารถการจายเงินที่นอยที่สุด
ของลูกคา (scale หรือ  b ) ซ่ึงถา α  มีคามากแสดงวาลูกคาที่มีความสามารถในการจายเงินจํานวน
มากก็จะมีจํานวนนอยแตถา  α มีคานอยแสดงวาลูกคาที่มคีวามสามารถในการจายเงินจํานวนนอยก็
จะมีจํานวนมาก 

 
 สําหรับสมการสําหรับการหาความสามารถในการจายเงนิซื้อบริการของผูบริโภค (Pareto 
distribution function) คือ 

1)( += α

α

ξ
α
x
bxf  เมื่อ x <=b                                                              (8) 

 α – คาความนาจะเปนของการจายเงินทีจ่ะถูกกระจายตัว 
 b – ลูกคามีความสามารถอยางนอยที่สุดเทากับคามากที่สุดของ  b  
 x – ราคา 
  

 วิธีการการพิสูจนวาราคาคาบริการที่กําหนดขึ้นนัน้ลูกคาสามารถยอมรับไดโดยการใช
ทฤษฎีความนาจะเปน ทฤษฎีดังกลาวมีรายละเอียดดังนี ้

 
  ทฤษฎีที่ 1: ถาคาความนาจะเปนของการจายเงินมีคามากกวา 1  และความพงึพอใจทีม่ีตอ
ราคาสินคามีคาลดอยางตอเนื่องในรูปแบบเดียว และมีคาแนวโนมเขาสูคา 0 เมื่อราคาเริ่มเขาใกลคา
อนันต คาดังกลาวนี้จะมีความสัมพันธกับราคา  

 
 ทฤษฎีที่ 2 :รายไดที่คาดหวังวาจะไดนั้นสามารถถูกกําหนดใหอยูในรปูของสมการ ดังนี้  

δψ
δα

αψγ ))(1(]|[
b

E
+

−=  เมื่อ 0  <=  α <=b;                        (9) 

                                               = δψ
δα

α ))((
b+

        เมื่อ b α<                                  (10) 

 α – คาความนาจะเปนของการจายเงินทีจ่ะถูกกระจายตัว 
 b – ลูกคามีความสามารถอยางนอยที่สุดเทากับคามากที่สุดของ  b  
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 ψ – ราคาสินคาหรือบริการ 
  δ – ความพึงพอใจในการตัดสินใจที่จายเงนิ 

  
 ทฤษฎีที่ 3 : คาของรายไดทีค่าดหวังวาจะไดนั้นคือคาทีม่ากที่สุดเมื่อราคาที่กําหนดมีคามาก
ทีสุด โดยสมการการคํานวณหาราคาที่มากที่สุดคือ 

δ

αα
δαψ

1

max )
)1(

(
+
+

=                                                          (11) 

หรือ  

)1(max +
=

α
αψ                                                          (12) 

 maxψ - ราคาสินคาหรือบริการที่มากที่สุด 
 α – คาที่เปนตวักําหนดจํานวนความนาจะเปนของการจายเงินที่จะถูกกระจายตวั 
 δ – ความพึงพอใจในการตัดสินใจที่จายเงนิ 
  

 การหาราคาที่เหมาะสมสําหรับการใหบริการสงขอมูลโดยใชทฤษฎี  2 และ 3 ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับอัตราของราคาที่ยอมรับได และราคาที่เรียกเก็บจากลกูคา 

 
 สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของการออกรูปแบบราคาที่เหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการสงขอมูลนั้นนักวิจยัใชวิธีการจําลองการใชบริการสงขอมูล ซ่ึงการตรวจสอบพบวา
ขั้นตอนที่ไดกลาวไปขางตนนั้นสามารถทําการกําหนดราคาไดใกลเคยีงกับรายไดที่คาดหวังไวซ่ึง
อยูชวงของคาความยืดหยุนของความพึงพอใจในการจายเงินของลูกคา (Srinivasan and Kevin ,
2544) 

 
4. รูปแบบราคาแบบไมคงที่สําหรับการใหบริการขอมูลอิเล็กทรอนิคส 
 
 ราคาสําหรับการใหบริการขอมูลอิเล็กทรอนิคสนั้นจะตองเปนราคาที่กอใหเกดิการรายได
สูงที่สุดกับผูใหบริการและโดยมีขอจํากัดในเรื่องของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัจากทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรนั้นไดกลาวไววามีลูกคาจํานวนนอยที่มีรายไดมากจะมีจาํนวนนอย และมีลูกคา
จํานวนมากทีม่ีรายไดนอย ดังนั้นจึงกลาวไดวายิ่งราคาคาบริการยิ่งสูงความสามารถการจายเงนิของ
ลูกคาที่มตีอราคานั้นก็จะยิ่งนอยลง  
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 การที่ตัดสินใจที่จะจายเงินของลูกคาอาจจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจทีจ่ะจายเงินของลกูคา 
ซ่ึงการหาคาความพึงพอใจทีลู่กคาจะจายเงนินั้นสามารถคํานวณหาไดจากฟงกช่ันความนาจะเปน 
สําหรับความนาจะเปนที่ลูกคาจะจายเงินจะตองขึ้นอยูกบัคาความสามารถในการจายเงินของลูกคา
และคาของราคา 

 
สูตรการหาความนาจะเปนทีลู่กคาพึงพอใจที่จะจายเงินสามารถเขียนไดในรูปแบบดังนี้ 
 

     }{ == ψγ |1P            x
x

≤≤⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛− ψψ δ

0,1                                               (14) 

                                                  x>ψ,0                                                                        
     

γ– ความพึงพอใจของลูกคาที่จะจายเงิน 
ψ – คาของราคา 
 x  – คาความสามารถในการจายเงินของลกูคา  
δ – คาความยืดหยุนในความพึงพอใจทีจ่ะจายเงินของลูกคา ซ่ึงยิ่งถาคาความยืดหยุนมาก

ความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจจะจายเงินก็จะมากขึ้นดวยตามลําดับ  
  

 หากความสามารถการจายเงนิของลูกคามีคามากกวาราคาสินคาความนาจะเปนที่ลูกคาพึง
พอใจที่จะจายเงินจะมีคามากกวา 0 และนอยกวา 1 แตถาหากความสามารถการจายเงนิของลูกคามี
คานอยกวาราคาสินคาความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจที่จะจายเงินจะมีคาเทากับ 0 ดังจะเหน็ไดวาคา
ความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจที่จะจายเงนิสําหรับราคาสินคาหรือบริการที่กําหนดขึ้นจะคามาก
หรือนอยนัน้ขึน้อยูกับความสามารถในการจายเงินของลกูคาและราคาสินคา ถาหากราคาสินคามี
ราคาถูกและความสามารถการจายเงินมีมากความนาจะเปนที่ลูกคาจะพึงพอใจก็จะยิง่มีคามาก 

  
 นอกจากนี้การกําหนดราคาสําหรับการใหบริการขอมูลอิเล็กทรอนิคสในรูปแบบที่ไมคงที่
นั้นมีวิธีการกาํหนด 3 รูปแบบ ดังนี ้

 
 4.1  รูปแบบการกําหนดราคาแบบ Trial-and-Error Pricing (TEP) คือ การกําหนดราคาใหมี
คาอยูในชวงของราคาสูงสุดและต่ําสุด ในชวงระยะเวลาปกติความนาจะเปนที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
มีจํานวนเล็กนอย (small probability) โดยใชวิธีการสุมเพือ่ใหไดราคาทีเ่พิ่มขึ้นจากเดมิ โดยเปนการ
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สุมแบบ standard normal distribution ถารายไดที่ไดรับจากราคาที่สุมกอใหเกิดรายไดที่นอยกวา
ไดรับกอนหนานี้ก็จะกลับไปใชราคาเดิมที่กําหนดในกอนหนานี้  สําหรับความนาจะเปนที่มจีะมี
การเปลี่ยนแปลงมาก (big jump probability) จะมีคานอยกวาความนาจะเปนที่มกีารเปลี่ยนแปลง
จํานวนเล็กนอย 

 
 4.2  รูปแบบการกําหนดราคาแบบ Derivative-Following-Pricing (DFP) รูปแบบการ
กําหนดราคาแบบนี้คลายกับรูปแบบการกําหนดราคาแบบ Trial-and-Error Pricing โดยจะทําการ
กําหนดราคาเริ่มแรกใหอยูในชวงระหวางราคาต่ําสุดและสูงสุดโดยการสุมเลือก ตอจากนั้นก็จะทํา
การสุมเลือกราคาเปนระดับ ๆ ไป คือ เมื่อราคาที่กําหนดขึ้นกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากขึน้การสุมเลือก
ราคาก็จะตองทําการสุมใหไดราคาที่มีคามากกวาเดิมเพื่อทําใหเกิดรายไดแกผูใหบริการมากขึ้น แต
ถารายไดที่ไดรับนอยลงการสุมเลือกราคาก็จะตองทําการสุมใหราคาที่นอยกวาเดิมเนื่องจากจะได
เปนการสรางแรงจูงใจใหแกลูกคาทําใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการเพิม่มากขึ้น แตอยางไรก็ตาม
ราคาที่สุมเลือกจะตองอยูในชวงราคาสูงสุดและราคาต่ําสุดตามที่ไดกําหนดไว 

 
 4.3  รูปแบบการกําหนดราคาบริการแบบผสมผสาน (Hybrid)  สาเหตุทีต่องทําการ
ออกแบบขั้นตอนการออกแบบราคาแบบผสมผสาน เนื่องจากมีการรองขอจํานวนมากที่ถูกปฏิเสธ
ใหบริการเพราะมีทรัพยากรที่สามารถใหบริการไมเพียงพอ ซ่ึงการกําหนดราคาแบบ Hybrid เปน
รูปแบบการกําหนดราคาที่คํานึงถึงการรองขอที่จะไดผลสําเร็จ (มีทรัพยากรเพยีงพอที่จะใหบริการ
และลูกคายอมรับราคาที่ผูใหบริการเสนอ) โดยมีการกําหนดคาขีดแบง (threshold) ของ
ประสิทธิภาพการใชงานทรพัยากรไวแลวถาหากมีการรองขอบริการจะทําใหประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากรเทากับคาขีดแบง ราคาที่ผูใหบริการกําหนดจะถูกกําหนดเพิม่ขึ้นแบบเลขชี้กําลัง 
(Exponential) ซ่ึงการกําหนดราคาดวยวิธีการดังกลาวกอใหเกิดการปฏิเสธการใหบริการนอยลง  
(Srinivasan and Kevin ,2546) 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

รูปแบบการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 
 

 จากความแตกตางของรูปแบบการรองขอขอมูล รูปแบบการตอบกลับการรองขอ และผูที่มี
สวนเกีย่วของในการใหบริการจึงสามารถจัดประเภทของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือได
ออกเปน 5 รูปแบบ 

 
1. รูปแบบที่ 1 

 
 ผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ผูใหบริการเครอืขาย
โทรศัพทมือถือและผูใหบริการขอมูล ซ่ึงผูใหบริการขอมูลทําหนาที่เปนทั้งเจาของขอมูลและผู
ใหบริการขอมลู 

 

 
 

ภาพที่ 10  รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 1 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบนี ้  
                 ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือและผูใหบริการขอมูล 

 
ผูใชบริการทําการรองขอบริการเสริมจากผูใหบริการขอมลู ซ่ึงผูใชบริการสามารถทําการ

รองขอโดยผานบริการสารสั้น ระบบเสียงโตตอบอัตโนมัติ เครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
และเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับการรองขอผานขอความขนาดสั้น ระบบเสียงโตตอบอัตโนมัติ 
และเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือนั้น ขอมูลการรองขอจะถูกสงจากผูใชบริการไปยังผู
ใหบริการขอมลูผานเครือขายของผูบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ แตสําหรับการรองขอผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ตนั้นผูใชบริการจะสามารถทําการสงขอมูลการรองขอไปยังผูใหบริการขอมูล
ไดโดยตรง  

 

 เมื่อผูใหบริการขอมูลไดรับขอมูลการรองขอเรียบรอยแลว ผูใหบริการขอมูลจะทําการสง
รายละเอียดของขอมูล ขอมูล ที่อยูสําหรับการดาวนโหลดแฟมขอมูล หรือหนาของเครือขาย
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเพื่อใหผูใชบริการสามารถทําการดาวนโหลดแฟมขอมูลที่ตองการ 
ถาขอมูลที่ผูใชบริการตองการเปนขอมูลเปนเสียงเรียกเขาแบบโมโนโฟนิก ผูใหบริการขอมูลจะทาํ
การสงขอมูลดังกลาวไปใหผูใชบริการในรปูแบบของขอความอัจฉริยะ แตสําหรับขอมูลในรูปแบบ
อ่ืน ๆ แลว ผูใหบริการขอมูลสามารถทําการสงที่อยูสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมูลใหกับ
ผูใชบริการไดใน 3 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือที่อยูเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือสําหรับ
การดาวนโหลดแฟมขอมูล ซ่ึงที่อยูเครือขายอินเทอรเนต็นี้อยูในรูปแบบของขอความขนาดสั้น หรือ
ขอความอัจฉริยะที่จะถูกจดัเก็บในโทรศัพทมือถือสวนของที่อยูที่สนใจ รูปแบบที่ 2 คือหนาเสมือน
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมูล และรูปแบบสดุทายคือสาร
ส่ือประสม โดยการตอบกลบัการใหบริการนั้นขอมูลตาง ๆ จะตองถูกสงผานเครือขายของผู
ใหบริการเครอืขายโทรศัพทมือถือ 

 
2. รูปแบบที่ 2 

 
ผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 2 ประกอบดวย ผูใหบริการเครอืขาย

โทรศัพทมือถือ ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูใหบริการขอมูลทําหนาที่ในการสง
ขอมูลใหกับผูใชบริการ 
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ภาพที่ 11  รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 2 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบนี ้
   ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของ 
   ขอมูล ซ่ึงผูใหบริการขอมูลทําหนาที่ในการสงขอมูลใหกับผูใชบริการ 

 
 รูปแบบการใหบริการประเภทนี้ ผูที่มีกรรมสิทธิของขอมูลที่ใหบริการคือผูเปนเจาของ
ขอมูล ผูใหบริการขอมูลมีหนาที่เปนตวักลางระหวางผูเปนเจาของขอมลูกับผูใชบริการ ซ่ึง
ผูใชบริการทําการรองขอขอมูลไปยังผูใหบริการขอมูลผานเครือขายเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
วิธีการรองขอผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี ้ขอมูลการรองขอจะถูกสงไปยังผูใหบริการขอมูลโดยตรง 
แตสําหรับการรองขอผานบริการสารสั้น ระบบการโตตอบดวยเสียงและเครือขายอินเทอรเน็ตบน
โทรศัพทมือถือขอมูลจะตองถูกตองสงไปใหผูบริการขอมูลผานทางเครือขายของผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทมือถือ หลังจากนั้นผูใหบริการขอมูลก็จะทําการสงขอมูลการรองขอใหผูเปน
เจาของขอมูล เมื่อผูเปนเจาของขอมูลดําเนินการกับการรองขอเรียบรอยแลวแลว ผูเปนเจาของขอมลู
ก็จะทําการสงรายละเอียดของขอมูล ขอมูลหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมลูไปใหผูใชบริการ
ผานทางผูใหบริการขอมูล 

 
 รูปแบบของรายละเอียดขอมลูหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลที่ผูเปนเจาของทาํการ
สงไปใหผูใชบริการมี 3 รูปแบบคือ 1.ขอความอัจฉริยะ ซ่ึงจะถูกจัดเกบ็ในโทรศัพทมือถือสวนของ
ที่อยูที่สนใจ 2.ที่อยูสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมูล และ3.หนาเสมือนเครือขายอินเทอรเน็ต
บนโทรศัพทมือถือ หลังจากนั้นผูใหบริการขอมูลจะทําการสงตอขอมูลดังกลาวใหกับผูใชบริการ 
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เพื่อที่ผูใชบริการทําการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือแลวทําการดาวนโหลด
แฟมขอมูลที่ตองการผานผูใหบริการขอมูล 

 
3. รูปแบบที่ 3 

 
 ผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 3 ประกอบดวย ผูใหบริการเครอืขาย
โทรศัพทมือถือ ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเปนเจาของขอมูลทําหนาที่ในการสง
ขอมูลใหกับผูใชบริการ 

 

 
 

ภาพที่ 12  รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 3 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบนี ้
    ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของ 
                 ขอมูล ซ่ึงผูเปนเจาของขอมูลทําหนาที่ในการสงขอมูลใหกบัผูใชบริการ 

 
 สําหรับรูปแบบการใหบริการประเภทนี้ ผูที่มีกรรมสิทธิของขอมูลที่ใหบริการคือผูเปน
เจาของขอมูล ผูใหบริการขอมูลมีหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูเปนเจาของขอมูลกับผูใชบริการ ซ่ึง
ผูใชบริการทําการรองขอขอมูลไปยังผูใหบริการขอมูลผานเครือขายเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงวิธีการ
รองขอผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ ขอมูลการรองขอจะถูกสงไปยังผูใหบริการขอมูลโดยตรง แต
สําหรับการรองขอผานขอความขนาดสั้น ระบบการโตตอบดวยเสียงและเครือขายอินเทอรเน็ตบน
โทรศัพทมือถือขอมูลจะตองถูกตองสงไปใหผูบริการขอมูลผานทางเครือขายของผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทมือถือ หลังจากนั้นผูใหบริการขอมูลก็จะทําการสงขอมูลการรองขอใหผูเปน
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เจาของขอมูล เมื่อผูเปนเจาของขอมูลดําเนินการกับการรองขอเรียบรอยแลวแลว ผูเปนเจาของขอมลู
ก็จะทําการสงรายละเอียดของขอมูล ขอมูลหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลไปใหผูใชบริการ
ผานทางผูใหบริการขอมูล  

  
 รูปแบบของรายละเอียดขอมลูหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลที่ผูเปนเจาของทาํการ
สงไปใหผูใชบริการมี 3 รูปแบบคือ 1.ขอความอัจฉริยะ 2.ที่อยูสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมลู 
และ3.หนาเสมือนเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ หลังจากนัน้ผูใหบริการขอมูลทําการสง
ตอขอมูลดังกลาวใหกับผูใชบริการ เมื่อผูใชบริการทําการเชื่อมตอเพื่อดาวนโหลดแฟมขอมูลที่
ตองการผานผูใหบริการขอมลูแลว ผูที่ทําหนาที่ในการสงขอมูลใหกับผูใชบริการคือผูที่เปนเจาของ
ขอมูลเอง 

 
4. รูปแบบที่ 4 

 
 ผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 ประกอบดวย ผูใหบริการเครอืขาย
โทรศัพทมือถือ ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึง
ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลทําหนาที่ในการสงขอมูลใหกับผูใชบริการ 
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ภาพที่ 13  รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 4 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบนี ้
                 ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมลู  
                 ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลทํา 
                 หนาที่ในการสงขอมูลใหกับผูใชบริการ 

 
รูปแบบการใหบริการประเภทนี้ มีผูมีสวนเกี่ยวของสําหรับการใหบริการเพิ่มขึ้นคอืผูเปน

ตัวกลางในการใหบริการขอมูล ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลมีหนาที่เปนตวักลางระหวาง
ผูใชบริการกับผูใหบริการขอมูล ผูใชบริการทําการรองขอขอมูลไปยังผูเปนตัวกลางในการ
ใหบริการขอมลูผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูใชบริการจะไมสามารถทําการสงขอมูลไปหาผูให
บริการขอมูลไดโดยตรง โดยจะตองทําการการรองขอบริการผานผูเปนตัวกลางในการใหบริการ
ขอมูลโดยผานบริการสารสั้น ระบบเสียงโตตอบอัตโนมัติ และเครือขายอินเทอรเน็ตบน
โทรศัพทมือถือ ซ่ึงขอมูลการรองขอนี้จะถูกสงผานผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือผานไปยังผู
เปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล เมื่อผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลไดรับขอมูลการรองขอ
จากผูใชบริการที่ถูกสงผานมาผูใหบริการขอมูลแลว ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลจะทําการ
ประมวลผลและสงขอมูลการรองขอตอไปยังผูใหบริการขอมูลเพื่อที่ผูใหบริการขอมูลจะทําการ
ประมวลผลสงขอมูลการรองขอดังกลาวตอไปใหยังผูเปนเจาของขอมลู เมื่อผูเปนเจาของขอมูล
ประมวลผลการรองขอเรียบรอยแลว ผูเปนเจาของขอมูลจะทําการสงรายละเอียดของขอมูล  ขอมูล
หรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลไปใหผูใชบริการผานผูใหบริการขอมูลและผูเปนตัวกลางใน
การใหบริการขอมูลตอไป 
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 รูปแบบของรายละเอียดขอมลูหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลที่ผูเปนเจาของทาํการ
สงไปใหผูใชบริการมี 3 รูปแบบ คือ ขอความอัจฉริยะ ที่อยูสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมูล 
และหนาเสมือนเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ เมื่อผูใชบริการทําการเชื่อมตอเพื่อทําการ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลมายังผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล แลวผูเปนตวักลางในการ
ใหบริการขอมลูจะทําการสงตอขอมูลการดาวนโหลดแฟมขอมูลดังกลาวไปใหยังผูใหบริการขอมูล 
เพื่อที่ผูใหบริการขอมูลจะทําการสงตอขอมูลการดาวนโหลดแฟมขอมูลไปใหยังผูเปนเจาของขอมูล
ตอไป เมื่อผูเปนเจาของขอมลูไดรับขอมูลการรองขอดาวนโหลดแฟมขอมูลเรียบรอยแลวผูเปน
เจาของขอมูลจะทําการสงแฟมขอมูลที่ผูใชบริการตองการผานไปยังผูใหบริการขอมลูและผูเปน
ตัวกลางในการใหบริการขอมูล เพื่อที่จะทาํการสงตอแฟมขอมูลใหกับผูใชบริการตอไป 

 
5. รูปแบบที่ 5 

 
 ผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 5 ประกอบดวย ผูใหบริการเครอืขาย
โทรศัพทมือถือ ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึง
ผูเปนเจาของขอมูลทําหนาทีใ่นการสงขอมลูใหกับผูใชบริการ 
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ภาพที่ 14  รูปแบบการใหบริการเสริมแบบที่ 5 ซ่ึงผูที่มีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการแบบนี ้
                 ประกอบดวย ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมลู  
    ผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของขอมูล ซ่ึงผูเปนเจาของขอมูลทําหนาที่ในการสง 
                 ขอมูลใหกับผูใชบริการ 

 
 สําหรับรูปแบบการใหบริการประเภทนี้ มผูีมีสวนเกีย่วของสําหรับการใหบริการเพิ่มขึ้น
จากรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ 3 คือผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล ผูเปนตัวกลาง
ในการใหบริการขอมูลมีหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการขอมูล ผูใชบริการทํา
การรองขอขอมูลไปยังผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลผานเครือขายเครือขายอินเทอรเน็ต การ
รองขอของผูใชบริการนี้จะไมสามารถทําการสงขอมูลไปหาผูใหบริการขอมูลไดโดยตรง โดยการ
รองขอจะตองทําการรองขอบริการผานผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลโดยผานบริการสารสั้น 
ระบบเสียงโตตอบอัตโนมัติ และเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ ซ่ึงขอมูลการรองขอนี้จะ
ถูกสงผานผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือผานไปยังผูเปนตวักลางในการใหบริการขอมูล เมื่อผู
เปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลไดรับขอมูลการรองขอจากผูใชบริการที่ถูกสงผานมาผูให
บริการขอมูลแลว ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลจะทําการประมวลผลและสงขอมูลการรอง
ขอตอไปยังผูใหบริการขอมูลเพื่อที่ผูใหบริการขอมูลจะทาํการประมวลผลสงขอมูลการรองขอ
ดังกลาวตอไปใหยังผูเปนเจาของขอมูล เมือ่ผูเปนเจาของขอมูลประมวลผลการรองขอเรียบรอยแลว 
ผูเปนเจาของขอมูลจะทําการสงรายละเอียดของขอมูล ขอมูลหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูล
ไปใหผูใชบริการผานผูใหบริการขอมูลและผูเปนตวักลางในการใหบริการขอมูล  
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 รูปแบบของรายละเอียดขอมลูหรือที่อยูสําหรับการดาวนโหลดขอมูลที่ผูเปนเจาของทาํการ
สงไปใหผูใชบริการมี 3 รูปแบบ คือ ขอความอัจฉริยะทีจ่ะถูกจดัเก็บในโทรศัพทมือถือสวนคั่นหนา 
ที่อยูสําหรับทําการดาวนโหลดแฟมขอมูล และหนาเสมือนเครือขายอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
เมื่อผูใชบริการทําการเชื่อมตอเครือขายเพือ่ทําการดาวนโหลดแฟมขอมลูมายังผูเปนตัวกลางในการ
ใหบริการขอมลู แลวผูเปนตวักลางในการใหบริการขอมลูจะทําการสงตอขอมูลการดาวนโหลด
แฟมขอมูลดังกลาวไปใหยังผูใหบริการขอมูล เพื่อที่ผูใหบริการขอมูลจะทําการสงตอขอมูลการ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลไปใหยังผูเปนเจาของขอมูลตอไป เมื่อผูเปนเจาของขอมูลไดรับขอมูลการ
รองขอดาวนโหลดแฟมขอมลูเรียบรอยแลวผูเปนเจาของขอมูลจะทําการสงแฟมขอมูลที่ผูใชบริการ
ตองการผานไปยังผูใชบริการโดยตรง 

 
วิธีการ 

 
1. การวางแผนการทดลอง 

 
 สําหรับขั้นตอนการทําการทดลองนั้นมีขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนนิการทดลองคือ ใน
ขั้นตอนแรกทาํการศึกษาการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ แลวทําการนําเสนอรูปการ
ติดตอส่ือสารของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ หลังจากจากนั้นทําการวิเคราะหรูปแบบ
การใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือที่ไดนําเสนอไป ขัน้ตอนตอมาจงึไดทําการออกแบบสูตร
สําหรับหาราคาที่เกิดจากตนทุนของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือทั้ง 5 รูปแบบ สําหรับใน
ขั้นตอนสุดทายคือทําการวิเคราะหรูปแบบราคาที่ออกแบบโดยใชขอมลูที่เก็บรวบรวมซึ่งทําการ
วิเคราะหในรปูแบบของการคํานวณ (Computational Analysis) และการจําลองการรองขอบริการ 
(Simulation) 

 
2. ตนทุนของผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 

 
 ตนทุนแปรผันสําหรับการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ สามารถแบงไดเปน 2 
ประเภทหลัก  คือ ตนทุนแปรผันที่เกิดจากขึ้นจากมูลคาของขอมูลที่ใหบริการ ซ่ึงไดแก มูลคาของ
ซอฟตแวรของขอมูลที่ใหบริการ (Software cost) และ ตนทุนแปรผันในสวนของผูมสีวนเกีย่วของ
ในการใหบริการ ผูมีสวนเกี่ยวของแตละสวนนั้นกจ็ะมีคาใชจายทีเ่ปนตนทุนที่เกดิขึ้นสําหรับในการ
ใหบริการเสรมิกับลูกคา โดยมีรายละเอยีดสําหรับตนทุนของผูมีสวนเกีย่วของแตละสวน ดังนี ้
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงตนทนุของผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 

 
ผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 

ตนทุน ผูเปนตัวกลางใน
การใหบริการ 

ผูใหบริการ ผูเปนเจาของในการ
ใหบริการ 

1. ตนทุนที่เกดิจากการสูญเสีย
ความกวางแถบความถี่ในการ
สงแฟมขอมูลขอมูลไปให
ลูกคา 

X X X 

2. ตนทุนที่เกดิจากการ
ดําเนินงาน  

X X X 

3. อัตราสวนแบงรายได
สําหรับผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 

X X  

4. อัตราสวนแบงรายได
สําหรับผูเปนเจาของขอมูล 

 X  

5. อัตราสวนแบงรายได
สําหรับผูใหบริการขอมูล 

X   

 
3. วิธีการหาตนทนุ 

 
 การคํานวณหาตนทุนที่เกดิขึน้ของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ มีรายละเอียด
วิธีการของรูปแบบบการใหบริการทั้ง 5 รูปแบบ ดังนี ้

 
3.1 การคํานวณหาตนทุนสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่  1 สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได ดังนี ้
 

II P =                                                                      (13) 
                                              ( ) CDB P =*                                                              (14) 
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TCIS =++                                                              (15) 

                            N
R

T
=

− 11
                                                              (16) 

 
S   - มูลคาซอฟตแวรของขอมลูที่ใหบริการ 

PI  - ตนทุนที่เกิดจากการดําเนินงานใหบริการของผูใหบริการขอมูล 

I    - ผลรวมของตนทุนที่เกดิจากการดําเนินงานใหบริการ 
B   - ขนาด file ของขอมูลที่ใหบริการ (หนวยเปน Bit) 

PD - คาใชจายที่ใชในการใชชองสัญญาณในการสงขอมูลของผูใหบริการขอมูล 
C   - ผลรวมของตนทุนที่เกดิจากความกวางแถบความถี่ที่เสียไปในการสง file ของผู

ใหบริการขอมลู และ ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 
T   - ผลรวมของตนทุนแปรผันกอนคํานวณสวนแบงรายไดใหกับผูใหบริการเครือขาย 

โทรศัพทมือถือ 

1R - อัตราสวนแบงรายไดที่ผูใหบริการขอมูลตองจายใหกบัผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 
 N  - ตนทุนที่เกิดขึ้น 

 
3.2 การคํานวณหาตนทุนสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 2  สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได ดังนี ้
 

III OP =+                                                             (17) 
( ) ( ) CDBDB PO =+ **                                                   (18) 

WCIS =++                                                          (19) 

TRW =+ 1_2           หรือ       T
R
W

=
− 2_21

                                      (20)                            

    N
R

T
=

− 11
                                                             (21) 

 

OI     -  ตนทุนที่เกิดจากการดําเนินงานใหบริการของผูเปนเจาของขอมูล 

OD    -  คาใชจายทีใ่ชในการใชชองสัญญาณในการสงขอมูลของผูเปนเจาของขอมูล 

1_2R  -  คาธรรมเนียมที่ผูใหบริการขอมูลตองจายใหกับผูเปนเจาของขอมูล 
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2_2R  - อัตราสวนแบงรายไดที่ตองจายใหกับผูเปนเจาของขอมูล 

 W      - ผลรวมของตนทุนแปรผันกอนคํานวณสวนแบงรายไดหรือคาธรรมใหกับผูเปน
เจาของขอมูล 

 
3.3 การคํานวณหาตนทุนสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 3  สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได ดังนี ้
 

III OP =+                                                             (22) 
( ) CDB P =*                                                            (23) 

WCIS =++                                                          (24) 

TRW =+ 1_2           หรือ       T
R
W

=
− 2_21

                                      (25)                            

    N
R

T
=

− 11
                                                             (26) 

 
3.4 การคํานวณหาตนทุนสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4  สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได ดังนี ้
 

IIII OPA =++                                                             (27) 
( ) ( ) ( ) CDBDBDB APO =++ ***                                          (28) 

WCIS =++                                                          (29) 

ERW =+ 1_2           หรือ       E
R
W

=
− 2_21

                                      (30) 

TRW =+ 1_3           หรือ       T
R
W

=
− 2_31

                                      (31)                            

N
R

T
=

− 11
                                                              (32) 

 

AI     -  ตนทุนที่เกิดจากการดําเนินงานใหบริการของผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล 

AD    -  คาใชจายทีใ่ชในการใชชองสัญญาณในการสงขอมูลของผูเปนเจาของขอมูล 

1_3R  -  คาธรรมเนียมที่ผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลตองจายใหกับผูใหบริการ
ขอมูล 
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2_3R  - อัตราสวนแบงรายไดที่ตองจายใหกับผูใหบริการขอมูล 

 E       - ผลรวมของตนทุนแปรผันรวมกับสวนแบงรายได หรือ คาธรรมเนียมที่ตองจาย
ใหกับผูเปนเจาของขอมูล แตกอนคํานวณสวนแบงรายได หรือ คาธรรมเนียมใหกับผูใหบริการ
ขอมูล 

 
3.5 การคํานวณหาตนทุนสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 5  สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได ดังนี ้
 

IIII OPA =++                                                             (33) 
( ) CDB O =*                                                             (34) 

WCIS =++                                                          (35) 

ERW =+ 1_2           หรือ       E
R
W

=
− 2_21

                                      (36) 

TRW =+ 1_3           หรือ       T
R
W

=
− 2_31

                                      (37)                            

   N
R

T
=

− 11
                                                         (38) 

 
4. จําลองการรองขอบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 

 
ขอมูลที่นํามาทําการจําลองการรองขอบริการเพื่อหาตนทุนมีดังนี้ คือ  ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงเรยีกเขาโมโนโฟนิก เสียงเรียกเขาโพล่ีโฟนิก เสียงเรียกเขาทรูโทน วิดีโอ และ 
แอพพลิเคชั่นประเภท จาวาเกมส 

  
ชองทางการสื่อสารขอมูลของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริการมี 3 ชองทาง คือ สายผูเชา

ดิจิตอลแบบอสมมาตร (ADSL) วงจรเชา (Leased line) และ การสงสัญญาณผานดาวเทียม (Satellite 
link) โดยรูปแบบการใชชองทางการสื่อสารของผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการเสริมสามารถ
แบงออก 27 รูปแบบ ดังนี ้
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ตารางที่2  ตารางแสดงรูปแบบการใชชองทางการสื่อสารของผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ
เสริม 

 
ผูที่มีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 

รูปแบบการสงขอมูล ผูเปนตัวกลางในการ
ใหบริการ 

ผูใหบริการ ผูเปนเจาของในการ
ใหบริการ 

1. ADSL ADSL ADSL 
2. ADSL ADSL Leased Line 
3. ADSL ADSL Satellite 
4. ADSL Leased Line ADSL 
5. ADSL Leased Line Leased Line 
6. ADSL Leased Line Satellite 
7. ADSL Satellite ADSL 
8. ADSL Satellite Leased Line 
9. ADSL Satellite Satellite 
10. Leased Line ADSL ADSL 
11. Leased Line ADSL Leased Line 
12. Leased Line ADSL Satellite 
13. Leased Line Leased Line ADSL 
14. Leased Line Leased Line Leased Line 
15. Leased Line Leased Line Satellite 
16. Leased Line Satellite ADSL 
17. Leased Line Satellite Leased Line 
18. Leased Line Satellite Satellite 
19. Satellite ADSL ADSL 
20. Satellite ADSL Leased Line 
21. Satellite ADSL Satellite 
22. Satellite Leased Line ADSL 
23. Satellite Leased Line Leased Line 
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ตารางที่3  ตารางแสดงรูปแบบการใชชองทางการสื่อสารของผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ
เสริมเพิ่มเติม 

ผูที่มีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 
รูปแบบการสงขอมูล ผูเปนตัวกลางในการ

ใหบริการ 
ผูใหบริการ ผูเปนเจาของในการ

ใหบริการ 
24. Satellite               Leased Line        Satellite                  
25. Satellite Satellite ADSL 
26. Satellite Satellite Leased Line 
27. Satellite Satellite Satellite 

 
 ขั้นตอนสําหรับการจําลองการรองบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ มีวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

 
4.1 ขั้นตอนกอนการจําลองการรองขอบริการ 

  
 ทําการเตรียมขอมูลรูปแบบของไฟล (Format file) สําหรับขอมูลประเภทตาง ๆ ซ่ึง

รองรับกับโทรศัพทมือถือทุกรุน ขอมูลแฟมขอมูล ไดแก ช่ือแฟมขอมูล ขนาดแฟมขอมูล และรุน
ของโทรศัพทมือถือที่รองรับ 

 
4.2 การจําลองการรองขอบริการ 

   
 ทําการจําลองการรองขอบริการเพื่อหาราคาที่เกิดจากตนทุนสําหรับการใหบริการเสริม

บนโทรศัพทมือถือสําหรับ 5  รูปแบบ ความสามารถที่ลูกคาสามารถจายเงินในราคาที่เกิดจากตนทุน 
และคาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคา  โดยคาใชจายในการดําเนินงานของผูมีสวนเกีย่วของ
ในการใหบริการเสริมแตละสวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.9663 บาท และมีคาความเบี่ยงเบนอยูที่ 0.6559 
นอกจากนี้สําหรับขอมลูที่ใหบริการเปนขอมูลประเภทของแอพพลิเคชัน่เกมส จะตองมีคาใชจาย
ของมูลคาซอฟตแวรดวย ซ่ึงคาใชจายที่เปนมูลคาซอฟตแวรนีจ้ะขึ้นอยูกับความยากงายของ
ซอฟตแวรที่ใหบริการดวย ซ่ึงซอฟตแวรที่มีการใชงานคอนขางงายไมสลับซับซอนจะมีคาใชจาย
เฉลี่ย 0.25 – 0.4166 บาท แตซอฟตแวรที่มคีวามสลับซับซอนจะมีคาใชจายเฉลี่ยอยูที่ 0.4167 – 
8.333 บาท (นรินาม, 2548) 
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4.3 วิธีการวิเคราะหการรองขอบริการ 
 
 ในแตละรูปแบบการใชชองทางการสงขอมูลจะทําการวเิคราะหการรองขอบริการ

จํานวน 200 คร้ัง และในทกุครั้งของการรองขอบริการนั้นทําการหาตนทุนที่เกิดขึน้สําหรับการ
ใหบริการทั้ง 5 รูปแบบ  ซ่ึงในแตละรอบของการรองขอเพื่อทําการวิเคราะหนั้นจะมีการสุมเลือก
รองขอบริการ (Arrival time) ขึ้นเพื่อเปนการกําหนดวาการรองขอนั้นจะทําการรองขอ ณ ชวงเวลา
ใดโดยเปนการสุมเลือกแบบ Poisson ซ่ึงมคีาเฉลี่ยของเวลาที่ตางกันของแตละครั้งของการรองขอ
เฉลี่ยเทากับ 12 วินาที การรองขอในแตละรอบนั้นก็จะทาํการสุมเลือกประเภทของขอมูลและขอมูล
ที่จะทําการจําลอง ซ่ึงเปนการสุมเลือกแ บบการแจกแจงปกติ (Normal distribution) เพื่อใหมีการ
กระจายตัวของขอมูลที่ถูกเลือก สําหรับการสุมเลือกคาใชจายในการดาํเนินงานของผูมีสวน
เกี่ยวของแตละสวนเปนการสุมเลือกแบบ Gaussians โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2. 9663 บาท คาความ
เบี่ยงเบนคอื 0.6659 บาท และสําหรับคาใชจายในสวนของมูลคาของซอฟตแวรนั้นจะทําการสุม
เลือกแบบการแจกแจงปกติ โดยมีคาระหวาง0.25-0.4166 และ 0.4167-8.3333 บาท (นรินาม, 2548) 
เมื่อทําการไดขอมูลเบื้องตนสําหรับใชในการจําลองการรองขอแลวจึงทําการคํานวณหาตนทุน และ
ความหนาแนนของความสามารถในการจายเงินของลูกคาซึ่งคาใชจายในการสงขอมลูของแตละ
รูปแบบการใหบริการนั้นไดมาจากคาใชจายเฉลี่ยของผูใหบริการเครอืขาย (IEC Internet ,2548; 
True Internet, 2548; CS LOXINFO Public Company Limited ;2548, KSC Commercial 
Internet,2548; Jasmine Internet, 2548; Internet Thailand Public Company Limited, 2548; 
Technologie Satelitarne,2549) 

 
4.4 Pseudo code 

   
1. กําหนดคาเริ่มตนใหกับตัวแปร round เทากับ 0 
2. ทํางานในรอบการทํางานขณะที่คาตัวแปร Round นอยกวาหรือเทากับจํานวนการ

ใหบริการ 
2.1 เพิ่มคาตัวแปร Round คร้ังละ 1 
2.2 สุมเลือกเวลาการรองขอบริการ 
2.3 สุมเลือกประเภทขอมูลที่ตองการบริการ 
2.4 สุมเลือกขอมูลที่ตองการตามประเภทขอมูลที่เลือก 
2.5 สุมเลือกประเภทไฟลตามขอมูลที่เลือก 
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2.6 สุมเลือกคาใชจายในการดําเนินงาน 
2.7 สุมเลือกคาใชจายที่เปนมูลคาซอฟตแวรที่ใหบริการสําหรับขอมูลประเภท

แอพพลิเคชั่น 
2.8 ทําการวิเคราะหสําหรับทุกรูปแบบการใหบริการ (5 รูปแบบ) 

           2.8.1  คํานวณราคาตนทุนของรูปแบบการใหบริการ 
2.8.2  วิเคราะหความสามารถการจายเงินของราคาที่คํานวณไดในขอ 2.8.1 
2.8.3  วิเคราะหความนาจะเปนที่ผูบริโภคยินดีทีจ่ะจายคาบริการในราคา
ตนทุนซึ่งเปนคาที่คํานวณไดจากขอ 2.8.1 

3. ส้ินสุดการทํางาน  
 

4.5 ราคาตลาดเฉลี่ย ณ วันที่ 12 กันยายน พ.ศ .2549 สําหรับขอมูลที่ใหบริการแตละ
ประเภท ทั้ง 7 ประเภท มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่4  ตารางแสดงราคาตลาดเฉลี่ยสําหรับขอมูลที่ใหบริการเสริมทั้ง 7 ประเภท 

 
ประเภทขอมูล ราคาตลาดเฉลี่ย (บาท) 

ภาพนิ่ง 30.63 
ภาพเคลื่อนไหว 32.50 
เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก 29.38 
เสียงเรียกเขาโพล่ีโฟนิก 31.25 
เสียงเรียกเขาทรูโทน 33.75 
วิดีโอ 41.25 
แอพพลิเคชั่นประเภท เกมส                                               46.36 

ที่มา: United Broadcasting Corporation Group (2549), ShineeDotCom (2549), 
www.kapook.com (2549), GMM Digital Domain Company Limited (2549),  RS Public Company 
Limited (2549), Samart Corporation (2549), D-Platinum (2549), Mobilephone Center Provider 
(2549), Wireless Co.,Ltd (2549), EiEi Multimedia Co.,Ltd (2549), PromptNow Co.,Ltd (2549), 
GetCools.com (2549), Gistz Communication Co.,Ltd (2549),  SohoMobile (2549), 
ThaiMobile.Com (2549), Connect One Co.,Ltd (2549) 
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4.6 อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือในชวงระยะเวลา 
3 ป มีดังนี ้  

 
ตารางที่5  อัตราการเจริญเตบิโตของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 

 
ป อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย(%) เมื่อเทยีบกบัปกอนหนา  

2546                               68.50 
2547 39.17 
2548 67.93 

 ที่มา: Harry Borden (2548), GMM Grammy Public Company Limited (2546), GMM 
Grammy Public Company Limited (2547), GMM Grammy Public Company Limited (2548), Rs 
Promotion Public Company Limited (2546), Rs Promotion Public Company Limited (2547), Rs 
Promotion Public Company Limited (2548) 
 
5. สถานที่ทําการวิจัย 
 
 ตึกปฎิบัติการวิทยาศาสตรหอง 308 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เลขที่50 ถนนพหลโยธิน
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

อุปกรณ 
 

1. ฮารดแวร 
 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร Celeron 2.2 GHz RAM 256 MB 
 

1.2 โทรศัพทมือถือ : Sony Ericsson P910i , Nokia 6600, Nokia 9500, Samsung E700, O2 
 

2. ซอฟตแวร 
 

2.1 โปรแกรมไมโครซอฟทวินโดวส XP 2003 



 
  43 
 

 
2.2 ภาษาเขยีนโปรแกรมจาวา 

 
2.3 Java SDK 1.5.0  
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ระยะเวลาในการทดลอง 

 
ระยะเวลาการดําเนินงาน ( ปพ.ศ. 2548 – 2550) 

2548 2549 2550 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 

ผลลัพธ 

ศึ กษ าค นคว า และตรวจ เ อกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผลการตรวจเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมูลบริการเสริมเพื่อใช
ในการทําการวิเคราะหเบื้องตน 

ขอมูลบริการเสริมที่มีใหบริการ 

เขียนโปรแกรมและทดลองรูปแบบ
ราคาที่ไดออกแบบไว 

ราคาที่ไดจากตนทุนที่ผานการวิเคราะห 

ตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ
(เพิ่มเติม) 

ผลการตรวจเอกสาร (เพิ่มเติม) 

ปรับปรุงการทํางานและแกไขผลการ
ทดลอง 

คาการกระจายของราคาตนทุนและคา
ความนาจะเปนที่พึงพอใจราคาที่ไดจาก
ตนทุน 

วิเคราะห และสรุปผลการวิจัย ผลสรุปงานวิจัย 
จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ รูปเลมวิทยานิพนธ 

44 
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ผลและวิจารณ 
 

 

ราคาตนทุนสําหรับขอมูลประเภทภาพนิ่ง  โดยใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 14

25.86 25.86
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รูปแบบที่1
รูปแบบที่2
รูปแบบที่3
รูปแบบที่4
รูปแบบที่5
ราคาตลาด

 
 

ภาพที่ 15  แสดงราคาตนทุน เปรียบเทียบกบัราคาตลาดสําหรับขอมูลภาพนิ่งโดยเลือกใชรูปแบบ 
                 วิธีการสงขอมูลรูปแบบที่ 14 

 
จากภาพแสดงการเปรียบเทยีบราคาตนทุนของการใหบริการขอมูลภาพนิ่งโดยเลือกใช

รูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 14 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีราคา
ตนทุนต่ําที่สุดและต่ํากวาราคาตลาดประมาณ 19.62 บาท เนื่องจากราคาตนทุนของการใหบริการ
รูปแบบดังกลาวนั้นมีคาใชจายที่เกดิขึ้นสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 นั้นมีเพยีงคาใชจายที่เกิด
ขึ้นกับผูมีสวนเกี่ยวของเพยีงรายไดเทานั้นอีกทั้งรูปแบบดังกลาวผูใหบริการจะตองจายสวนแบง
รายไดใหผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการเพียงรายเดียวเทานัน้ซึ่งไดแกผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือเทานั้น สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ3 มีราคาตนทุนที่ต่ํากวาราคาตลาด 
4.77 บาทเพราะราคาตนทุนสําหรับการใหบริการรูปแบบดังกลาวนัน้มีคาใชจายที่เกดิกับผูมีสวน
เกี่ยวของสองสวนดวยกันคอืผูใหบริการขอมูลและผูเปนเจาของขอมูล แตรูปแบบการใหบริการ
สองรูปแบบสุดทายคือรูปแบบที่ 4 และ 5นั้นมีราคาตนทุนที่สูงกวาทัง้ราคาตลาดและราคาสําหรับ
การใหบริการในรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากการตนทุนที่เกดิขึ้นเปนตนทนุที่เกิดกับผูที่มสีวนเกีย่วของ
ในการใหบริการทุกรายและนอกจากนี้ยังตองมีคาใชจายที่เกิดจาการแบงสวนรายไดใหผูที่มีสวน
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เกี่ยวของในการทุกราย ดังนัน้จะพบวาหากการบริการเสริมบนมือถือมีผูมีสวนเกีย่วของในการ
ใหบริการเพยีง 1 – 2 ราย ราคาตนทุนของการใหบริการจะมีคาต่ํากวาตลาดเปนอยางมาก 

 

ราคาตนทุนสําหรับขอมูลประเภทเกมส   โดยใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 14
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ภาพที่ 16  แสดงราคาตนทุนเปรียบเทียบกบัราคาเฉลี่ยสําหรับขอมูลเกมส โดยใชรูปแบบวิธีการสง 
   ขอมูลรูปแบบที่ 14 

 
จากภาพแสดงถึงการเปรียบเทียบราคาตนทุนของการใหบริการเกมส กบัราคาตลาด เห็นได

วาราคาตนทุนสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีคาต่ํากวาราคาตลาดประมาณ 3.5 บาท เนื่องจาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการนั้นมีเพยีงคาใชจายที่เกิดจากผูใหบริการขอมูลเทานั้น สําหรับ
ราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ 3 มีคาต่ํากวาราคาตลาดประมาณ 15 บาท เพราะ
ราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบดังกลาวมีคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการและสวนแบง
รายไดที่ตองแบงใหกับผูมีสวนเกี่ยวของมีเพียง 2 รายเทานั้นคือผูใหบริการขอมูล และผูเปนเจาของ
ขอมูล และสําหรับราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคาสูงกวาราคาตลาด
ประมาณ 13 บาท เนื่องจากมคีาใชจายเกิดจากผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการและสวนแบงรายได
ที่ตองจายใหกบัผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการมีเพิ่มขึ้นจากรูปแบบที่ 2 และ 3 ดังนั้นพบวาหาก
มีผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือมากมีสวนเทาใดราคาตนทุนที่เกิดขึน้ก็
จะยิ่งเพิ่มขึ้น 
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ราคาตนทุนเปรียบเทียบกับราคาตนทุนของปท่ีมีการเติบโตสําหรับขอมูล

เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 17  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกเปรียบเทียบกับราคาตนทุนที ่
                 เกิดจากอัตราการเติบโตของการใหบริการ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 1 

 
ภาพที่ 17 แสดงถึงการเปรียบเทียบราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ซ่ึง

ประกอบดวยการใหบริการทั้ง 5 รูปแบบเปรียบเทียบกบัราคาตนทุนที่เกิดจากอัตราการเติบโตของ
การใหบริการ โดยเลือกใชการสงขอมูลแบบที่ 1 สําหรับขนาดของไฟลขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟ
นิกที่มีขนาดเทากับ 187 ไบต จากภาพใหเห็นวาในปเร่ิมแรกของการใหบริการนั้นการใหบริการ
รูปแบบที่ 1 2  และ 3 มีราคาตนทุนที่ต่ํากวาทั้งราคาตลาดและราคาสมดุล สําหรับการใหบริการ
รูปแบบที่ 4 และ 5  มีราคาตนทุนเทากับ 71.30 บาทซึ่งเปนราคาตนทนุสูงสุดโดยมคีาสูงกวาราคา
ตลาดและราคาสมดุล  จากอัตราการเติบโตของการใหบริการที่เพิ่มขึ้นในปที่ 2 และ 3 มีคาเทากบั 
39.17% ทําใหราคาตนทุนของการใหบริการในทุกรูปแบบการใหบริการมีคาต่ํากวาราคาสมดุล 
สําหรับอัตราการเติบโตที่เพิม่ขึ้นในป 4 ราคาตนทุนของการใหบริการในทุกรูปแบบมีคาต่ํากวา
ราคาตลาด ดังนั้นจึงพบราคาตนทุนของการใหบริการลดต่ําลงมาเรื่อย ๆ ในแตละปทีม่ีอัตราการ
เติบโตของการใหบริการเนือ่งจากปริมาณการใหบริการที่เพิ่มมากขึ้น 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปเริ่มแรก โดยเลือกใชชองทางการ

สงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 18  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกในปเร่ิมแรกของการใหบริการ 
                 โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1  

 
 จากภาพที่ 18 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนสูงสุดคือราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 
4 และ 5 มีคาเทากับ 71.30 บาทโดยเปนราคาตนทุนที่สูงกวาราคาตลาดและราคาสมดุลเทากับ 41.92 
และ 21.30 บาทตามลําดับ สาเหตุเนื่องจากราคาตนทุนที่เกิดจากผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการที่
มีหลายสวนและจํานวนขอมูลที่ใหบริการมีไมมากพอสําหรับที่จะใชบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 แต
ในขณะที่การใหบริการในรปูแบบที่ 1 การกําหนดราคาตามราคาตลาดในปจจุบันกอใหเกดิกําไรแก
ผูใหบริการ 23.74 บาท และสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 2 และ 3 ผูใหบริการจะไดรับกําไร
จากกําหนดราคาตามราคาตลาดเทากับ 5.58 บาท 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 2 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น

 68.5% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 19  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมือ่มีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่ 1  
                 เทากับ 68.5 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1 

  
จากภาพที่ 19 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนสูงสุดคือราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 

4 และ 5 มีคาเทากับ 46.21 บาทซึ่งเปนราคาตนทุนที่ลดต่ําลงกวาการใหบริการในปเร่ิมแรก
เนื่องจากปริมาณการใหบริการที่เพิ่มมากขึน้โดยเพิม่ขึ้นจากปกอนหนาเทากับ 68.5%  นอกจากนี้
ราคาตนทุนของรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคาต่ํากวาราคาสมดลุเทากับ 3.69 บาทและมีคาสูงกวาราคา
ตลาด 16.83 บาท โดยมีสาเหตุจากราคาตนทุนที่เกิดจากผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการที่มีหลาย
สวนและจํานวนขอมูลที่ใหบริการมีไมมากพอสําหรับที่ผูใหบริการจะเลือกใชการใหบริการรูปแบบ
ที่ 4 และ 5 สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 กําหนดราคาตามราคาตลาดกอใหเกดิกําไร
แกผูใหบริการเทากับ 25.55 บาท 13.97 บาท และ 13.97 บาทตามลําดับ 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 3 ท่ีมีอัตราการเติบโต

เพ่ิมขึ้น 39.17% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 20  แสดงราคาตนทุนสําหรับเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่ 3เทากบั  
                 39.17 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลในรูปแบบที่ 1 

 
 ภาพที่ 20 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 ซ่ึงเปนรูปแบบ
การใหบริการที่มีราคาตนทุนสูงที่สุดมีราคาตนทุนเทากบั 33.32 บาทซึ่งเปนราคาตนทุนที่ลดต่ําลง
กวาการใหบริการในปกอนหนาเนื่องจากปริมาณการใหบริการที่เพิ่มมากขึ้น 39.17% โดยเปนราคา
ตนทุนที่สูงกวาราคาตลาด 3.94 บาทและต่ํากวาราคาสมดลุเทากับ 6.68 บาทตามลําดับ เพราะราคา
ตนทุนที่เกดิจากผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการที่มีหลายสวนและจํานวนขอมูลที่ใหบริการมีไม
มากพอสําหรับที่จะใชบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 แตในขณะทีก่ารใหบริการในรูปแบบที่ 1 การ
กําหนดราคาตามราคาตลาดในปที่ 3 จะกอใหเกิดกําไรแกผูใหบริการสูงถึง 47.23 บาท และ 38.86 
สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 2 และ 3 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก  ในปท่ี 4 ท่ีมีอัตราการ

เติบโตเพ่ิมขึ้น 67.93%  โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 21  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก เมือ่มีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่ 4  
                 เทากับ 67.93 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 1 

 
จากภาพที่ 21 แสดงใหเห็นวาการใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 กําหนดราคาตามราคา

ตลาดกอใหเกดิกําไรแกผูใหบริการเทากับ 25.55 บาท 13.97 บาท และ 13.97 บาทตามลําดับ สําหรับ
ราคาตนทุนสูงสุดของการใหบริการคือราคาตนทุนของการใหบริการรปูแบบที่ 4 และ 5 มีคาเทากบั 
46.21 บาทซึ่งเปนราคาตนทนุที่ลดต่ําลงกวาการใหบริการในปกอนหนาเนื่องจากปริมาณการ
ใหบริการที่เพิม่มากขึ้นโดยเพิ่มขึ้นจากปกอนหนาเทากับ 67.93%  นอกจากนี้ราคาตนทุนของ
รูปแบบที่ 4 และ 5 มีคาต่ํากวาราคาสมดุลและราคาตลาดเทากับ 30.21 และ 9.59 บาท ดังจะเห็นได
วาหากผูใหบริการใชรูปแบบการใหบริการในแบบที่ 4 และ 5 จะตองมอัีตราการเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องตามทีก่ลาวมาจนถึงในปที่ 4 ของการใหบริการจงึจะเกิดผลกําไรตอการใหบริการ 
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ราคาตนทุนเปรียบเทียบกับราคาตนทุนของปท่ีมีการเติบโตสําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 22  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนเปรียบเทียบกับราคาตนทุนที่เกดิจาก 
                 อัตราการเติบโตของการใหบริการ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 1 

 
จากภาพเปนการแสดงถึงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนที่ประกอบดวยการ

ใหบริการทั้ง 5 รูปแบบเปรียบเทียบกับราคาตนทุนที่เกดิจากอัตรการเติบโตของการใหบริการโดย
เลือกใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 สําหรับขนาดไฟลขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนขนาด 530 
กิโลไบต โดยเห็นไดวาในปเร่ิมแรกของการใหบริการ การใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 มีราคา
ตนทุนที่ต่ํากวาราคาตลาดและราคาสมดุล แตสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 มีราคาตนทุน
เทากับ 71.03 บาท ซ่ึงเปนราคาตนทุนที่สูงกวาทั้งราคาตลาดและราคาสมดุล จากอัตราการเจริญเตบิ
ที่เพิ่มขึ้นในปที่ 2 และ 3 นั้นทําใหราคาตนทุนของการใหบริการในทุกรูปแบบการใหบริการมีคาต่ํา
กวาราคาสมดลุ สําหรับอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นในปที่ 4 นั้นราคาตนทุนของการใหบริการในทุก
รูปแบบจะมีคาต่ํากวาราคาตลาด ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาอัตราการเติบโตของการบริการเสริม
บนโทรศัพทที่มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนัน้ก็ใหเกดิราคาตนทุนของการใหบริการทีล่ดต่ําลงมา
เร่ือย ๆ  
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปเริ่มแรก โดยเลือกใชชอง

ทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 23  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูล 
                 ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1  

 
 จากภาพแสดงใหเห็นถึงราคาตนทุนที่สูงสุดของการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ คือ การ
ใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 ซ่ึงมีราคาตนทุนเทากับ 71.03 บาทโดยเปนราคาตนทุนที่คาสูงกวา
ราคาตลาดและราคาสมดุลเทากับ 37.25 และ21.03 บาทตามลําดับ เนื่องจากราคาตนทุนที่เกิดจากผูที่
มีสวนเกีย่วของในการใหบริการมีหลายสวน และจํานวนการใหบริการมีไมเพียงพอทีจ่ะใชบริการ
รูปแบบที่ 4 และ 5 แตสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 การกําหนดราคาตลาดในปจจุบันกอใหเกิด
กําไรแกผูใหบริการ 27.82 บาท และสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 2 และ 3 ผูใหบริการจะ
ไดรับกําไรจากการกําหนดราคาตลาดราคาเทากับ 10.19 บาท 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 2 ท่ีมีอัตราการเติบโต

เพ่ิมขึ้น 68.5% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 24  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนเมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่ 1  
                 เทากับ 68.5 %โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
ภาพดังกลาวแสดงใหเห็นวาราคาตนทุนสูงสุดของการใหบริการในปที่ 2 (เมื่ออัตราการ

เติบโตเพิ่มขึ้นประมาณ 68.5%)คือ ราคาตนทุนของการใหบริการในรปูแบบที่ 4 และ 5 ซ่ึงมีคา
เทากับ 46.11 บาทซึ่งเปนราคาตนทุนที่ลดต่ําลงกวาการใหบริการในปเร่ิมแรกเนื่องจากปริมาณการ
ใหบริการที่เพิม่มากขึ้นโดยเพิ่มขึ้นจากปกอนหนาเทากับ 68.5% สําหรับราคาตนทุนของการ
ใหบริการรูปแบบที่ 4 และ และ 5 มีคาต่ํากวาราคาสมดุล 3.89 บาท และมีคาสูงกวาราคาตลาด 12.36 
บาท โดยมีสาเหตุจากราคาตนทุนที่เกดิจากการผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการมีหลายสวนและ
จํานวนการใหบริการไมเพียงพอที่จําใหราคาตนทุนที่เกดิขึ้นต่ํากวาราคาตลาดและราคาสมดุล แต
สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 และ3 การกําหนดราคาตลาดจะราคาจะกอใหเกิดกําไรแก
ผูใหบริการเทากับ 42.29 บาท  25.43 บาท และ 25.43 บาท ตามลําดับ 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 3 ท่ีมีอัตราการเติบโต

เพ่ิมขึ้น 39.17% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 25  ภาพแสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึ้นในปที่3  
                 เทากับ 39.17 %โดยรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 

 
 จากภาพที่ 25 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ใน
รูปแบบการใหบริการที่ 4 และ 5 ซ่ึงเปนรูปแบบการใหบริการที่มีราคาตนทุนสูงที่สุดมีราคาตนทนุ
ประมาณ 33.04 บาทซึ่งเปนราคาตนทุนทีล่ดต่ําลงกวาการใหบริการในปกอนหนา โดยเปนราคา
ตนทุนที่นอยกวาราคาตลาดและราคาสมดุลเทากับ 0.71 บาท และ 16.97 บาทตามลําดับ ดังนั้นจะ
เห็นหากผูใหบริการใชรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ5 พรอมทั้งมีกําหนดราคาคาบริการ
ราคาตลาดจะกอใหเกิดจุดคุมในป 3 ของการเติบโตการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 
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ราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปท่ี 4 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น

 67.93%  โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 26  แสดงราคาตนทุนสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน เมื่อมีอัตราการเพิ่มขึน้ในปที่ 3  
                 เทากับ 67.93 %โดยรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 

 
จากภาพแสดงใหเห็นวาหากผูใหบริการกําหนดราคาตามราคาตลาดสําหรับการใหบริการ

ในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 นั้นจะกอใหเกดิกําไรแกผูใหบริการเทากับ 32.11 บาท 27.14 บาท และ 
27.15 บาท ตามลําดับ สําหรับราคาตนทุนสูงสุดของการใหบริการคือการใหบริการรปูแบบที่ 4 และ 
5 มีคาเทากับ 19.84 บาท ซ่ึงเปนราคาตนทนุที่ลดต่ําลงกวาการใหบริการในปกอนหนา เนื่องจาก
ปริมาณการใหบริการที่เพิ่มขึ้นโดยเพิม่ขึ้นจากปกอนหนา 67.93% ของการใหบริการทาํใหราคา
ตนทุนของการใหบริการลดต่ําลง 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน  
โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 1
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ภาพที่ 27  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ 
                 ใหบริการในรูปแบบที่ 1  

 
จากภาพแสดงใหเห็นถึงราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใช

รูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 1 นั้นมีราคาตนทุนสูงสุดเทากับ 6.06 บาท ราคาตนทุนต่ําสุดเทากับ 
5.78 บาท ราคาตนทุนเฉลี่ยเทากับ 5.92 บาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.06 ซ่ึงราคา
ตนทุนของรูปแบบการสงขอมูลทุกรูปแบบมีคาใกลเคียง ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวารูปแบบการสง
ขอมูลมิไดมีผลตอราคาตนทุนของการใหบริการเนื่องจากคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการสงขอมูลมีคา
เพียงเล็กนอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากปจจัยอ่ืน ๆ  
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน 
โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 2
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ภาพที่ 28 แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ 
                ใหบริการในรูปแบบที่ 2 

  
จากภาพแสดงใหเห็นวาราคาตนทุนต่ําสุดของการใหบริการมีคาเทากับ 23.1 บาท ราคา

ตนทุนสูงสุดมคีาเทากับ 24.14 บาท และราคาตนทุนเฉลี่ยมีคาเทากับ 23.74 บาท โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.04 ดังจะเห็นไดวารูปแบบการสงขอมูลที่ตางกันไมสงผลกระทบตอราคาตนทุน
ของการใหบริการสาเหตุเนื่องจากคาใชจายในการสงขอมลูมีคาไมมากพอจนสงผลกระทบตอ
ตนทุนที่เกดิขึน้ 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน  โดย
เลือกใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 3
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ภาพที่ 29  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ 
                 ใหบริการในรูปแบบที่ 3 และรูปแบบการสงขอมูลระหวางผูมีสวนเกีย่วของในทุก 
                  รูปแบบ 

  
จากภาพแสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใช

รูปแบบการใหบริการในรปูแบบที่ 3 สําหรับการสงขอมูลทั้ง 27 รูปแบบมีราคาตนทุนที่ใกลเคยีงกัน
โดยราคาตนทนุสูงสุดมีคาเทากับ 24.12 บาท ราคาตนทุนต่ําสุดเทากับ 23.09 บาท ราคาตนทุนเฉลี่ย
เทากับ 23.73 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.04 เนื่องมาจากคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการสง
ขอมูลสําหรับการใหบริการไมสงผลกระทบใด ๆ ตอราคาตนทุน 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน  
โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 4
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ภาพที่ 30  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนโดยเลือกใชรูปแบบการ 
                 ใหบริการในรูปแบบที่ 4  

 
ภาพที่ 30 แสดงการเปรียบเทยีบราคาตนทนุของการใหบริการเสียงเรียกเขาแบบทรูโทน

โดยใชรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4 และใชรูปแบบการสงขอมูลที่แตกตางกันทั้ง 27 รูปแบบ 
ซ่ึงจากภาพแสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการโดยใชรูปแบบการสงขอมูลที่ตางกันนัน้
จะไมสงผลตอราคาตนทุนของการใหบริการโดยมีผลตางของราคาตนทุนต่ําสุดและสูงสุดเพียง 1.1 
บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.2 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน  โดย
ใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 5
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ภาพที่ 31  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยเลือกใชรูปแบบการ 
                 ใหบริการในรูปแบบที่ 5  

  
จากภาพแสดงใหเห็นถึงราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรูโทน โดยใชรูปแบบ

การใหบริการรูปแบบที่ 5 และใชรูปแบบการสงขอมูลที่แตกตางกันทั้ง 27 รูปแบบ โดยราคาตนทุน
ต่ําสุดมีคาเทากับ 70.3 บาท ราคาตนทุนสูงสุดมีคาเทากับ 72.3 บาทซึ่งมีคาแตกตางกนัเพยีง 2 บาท
เทานั้น ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบการสงขอมูลที่แตกตางกันจะไมสงผลกระทบตอราคาตนทุนที่
เกิดขึ้น 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปที่ 4 ที่มี
การอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 67.93% โดยเลือกใชรูปแบบการ

ใหบริการแบบที่ 1
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ภาพที่ 32  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต 
                 เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรูปแบบที่ 1  

 
จากภาพแสดงใหเห็นถึงราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มี

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 67.93% โดยเลือกใชการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีราคาตนทุนของการ
ใหบริการที่ใกลเคียงกันโดยมีราคาตนทุนสูงสุดคือ 1.69 บาท ราคาตนทุนต่ําสุดคือ 1.62 บาท ราคา
ตนทุนเฉลี่ยคอื 1.65 บาท และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาตนทุนคือ 0.0001 ดังจะเหน็ไดวา
ความแตกตางของราคาตนทุนที่สูงที่สุดกับต่ําที่สุดมีคาเพยีง 0.06 บาทเทานั้น โดยมีสาเหตุมาจาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการสงขอมูลนั้นมีเพยีงเล็กนอยจนไมสงกระทบใด ๆ ตอราคาตนทุน 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปที่ 4 ที่
มีการอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 67.93%  โดยเลือกใชรูปแบบ

การใหบริการแบบที่ 2
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ภาพที่ 33  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต 
                 เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรูปแบบที่ 2  

 
จากภาพแสดงการเปรียบเทยีบราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 4 มีคาเทากบั 67.93% ซ่ึงใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 2 จากภาพ
จะเห็นไดวาราคาตนทุนต่ําสดุของการใหบริการมีคาเทากบั 6.49 บาท ราคาตนทุนสูงสุดของการ
ใหบริการมีคาเทากับ 6.72 มรีาคาตนทุนเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนเทากับ 6.63 และ 0.002 ตามลําดับ ดัง
จะเห็นไดวารูปแบบการสงขอมูลของการใหบริการเสรมิบนมือถือนั้นไมสงผลกระทบใดตอ ๆ 
ราคาตนทุนที่เกิดขึ้น เนื่องมากจากคาใชจายในการสงขอมูลนั้นมีไมมากเพียงพอที่จะกระทบตอ
ตนทุนที่เกดิขึน้ 
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปที่ 4 
ที่มีการอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 67.93% โดยเลือกใชรูปแบบ

การใหบริการแบบที่ 3
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ภาพที่ 34  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต       
                 เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรูปแบบที่ 3 

 
จากภาพแสดงใหเห็นถึงราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรูโทนโดยใชรูปแบบ

การใหบริการรูปแบบที่ 3 ในกรณีที่มีอัตราการเจริญโตเพิ่มขึ้นในปที่ 4 67.93% มีราคาตนทุนเฉลี่ย
ประมาณ 6.6 บาท ราคาตนทุนสูงสุดมีคาประมาณ 6.5 บาทและราคาตนทุนต่ําสุดมคีาประมาณ 6.22 
บาท ซ่ึงมีผลตางกันเพยีง 0.28 บาทเทานั้น จึงทําใหทราบวารูปแบบการสงขอมูลจะสงผลตอราคา
ตนทุนที่เกดิขึน้ของการใหบริการเสริมไมมากเพียงพอทีจ่ะกอใหเกิดราคาตนทุนที่แตกตางกัน
สําหรับการใหบริการในแตละรูปแบบ 

 
   



 
  65 
 

ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปที่ 4 ที่
มีการอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 67.93%  โดยเลือกใชรูปแบบ

การใหบริการแบบที่ 4
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ภาพที่ 35  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต 
                 เพิ่มขึ้น 67.93% โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรูปแบบที่ 4  

 
ภาพที่ 35 แสดงราคาตนทุนเฉลี่ยของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่มีอัตราการ

เจริญเติบโตเพิม่ขึ้น 67.93% ในปที่ 4 โดยใชรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4 ซ่ึงจากภาพแสดงให
เห็นวาถึงแมจะใชรูปแบบการใหบริการที่แตกตางกันแตราคาตนทุนที่เกดิขึ้นก็มีความแตกตางกัน
เพยีงเล็กนอยโดยมีราคาตนทนุสูงสุดเทากับ 20.11 บาท ราคาตนทุนต่ําสดุเทากับ 19.68 บาท และมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.008 จึงทําใหทราบไดวารูปแบบการสงขอมูลไมสงผลกระทบตอ
ราคาตนทุนของการใหบริการดังกลาว  
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ราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปที่ 4 
ที่มีการอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 67.93%  โดยเลือกใชรูปแบบ

การใหบริการแบบที่ 5
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ภาพที่ 36  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในปที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโต 
                 เพิ่มขึ้น 67.93%โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการในรูปแบบที่ 5  

 
ภาพที่ 36 นีแ้สดงการเปรียบเทียบราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทน ในป

ที่ 4 ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 67.93% โดยเลือกใชรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 5 ราคาตนทน
ต่ําสุดของการใหบริการมีคาเทากับ 19.64 บาท ราคาตนทุนสูงสุดมีคาเทากับ 20.09 บาทซึ่งมีคา
แตกตางกันเพยีง 0.45 บาทเทานั้น ดังนัน้จะเหน็ไดวารูปแบบการสงขอมูลที่แตกตางกันไมมีกระทบ
ใด ๆ ตอราคาตนทุนที่เกดิขึน้ 
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ราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสริมบนมือถือ 
โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 27
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ภาพที่ 37  แสดงราคาตนทุนของการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือสําหรับขอมูลที่ใหบริการทกุ 
                 รูปแบบ โดยเลือกใชรูปแบบการสงขอมูลรูปแบบที่ 27 

 
จากภาพแสดงใหเห็นวาตนทนุของรูปแบบของการใหบริการเสริมในทกุประเภทมีคา

ใกลเคียงกัน ยกเวนการใหบริการขอมูลประเภทแอพพลิเคชั่นหรือเกมส เนื่องดวยตนทุนของการ
ใหบริการขอมลูประเภทแอพพลิเคชั่นนั้นจะมีการคิดราคาตนทุนในสวนของมูลคาของซอฟตแวรที่
ถูกกําหนดเพิม่เตมิจากผูเปนเจาของขอมลู ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาประเภทขอมูลการใหบริการ
นั้นไมมีผลกระทบตอราคาตนทุนของการใหบริการ  
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ราคาตนทุนท่ีแทจริงเฉล่ียเทียบกับราคาตลาดเฉล่ีย
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ภาพที่ 38  ราคาตนทุนเฉลี่ยเทียบกับราคาตลาดเฉลี่ย 
 

รูปแบบการใหบริการที่ 1 2 และ 3 มีราคาตนทุนต่ํากวาราคาตลาดเนื่องจากการแบงสวน
รายไดจากการใหบริการเสรมิบนโทรศัพทมือถือนั้นมีจํานวนนอย อยางไรก็ตามใหบริการเสริมบน
โทรศัพทมือถือในปจจุบนันยิมใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 2 และ 3 เนื่องจากรูปแบบการ
ใหบริการดังกลาวมีชองทางการเสริมที่มากกวาการใหบริการในแบบที่ 1 แตก็มีสวนแบงรายไดที่
ตองจายใหกบัผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการนอยกวารูปแบบที่ 4 และ 5 

 
นอกจากนี้จากภาพแสดงใหเห็นไดวาการใหบริการในรปูแบบที่ 4 และ 5 นั้นมีราคาตนทุน

ที่สูงเนื่องมาจากวาผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดในการใหบริการจะตองมกีารแบงสวนแบงรายไดทําให
ตนทุนสูงขึ้น แมตนทุนจะสงูขึ้นนั่นกไ็มไดหมายความปริมาณการขายบริการไดจะลดลง เนื่องจาก
การมีชองทางการขายบริการเสริมมีโอกาสขายไดมากขึน้ 
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ราคาตนทุนเปรียบเทียบกับขนาดของไฟล ท่ีใหบริการ
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ไฟลขนาด 187 ไบต
ไฟลขนาด 27.9 กิโลไบต
ไฟลขนาด 499 กิโลไบต

 
 

ภาพที่ 39 ราคาตนทุนเฉลี่ยเปรียบเทียบกบัขนาดของแฟมขอมูล 
 

จากภาพที่ 39 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการขอมูลที่มีขนาดแฟมขอมลู 187 
ไบต 27.9 กิโลไบตและ 499 กิโลไบตนั้นมคีาแตกตางกนัเพียงเล็กนอย เนื่องจากคาใชจายที่เกิดจาก
การสูญเสียความกวางแถบความถี่ หรือใชงานเครือขายนั้นมีคานอยมาก ๆ จนไมมีผลกระทบตอ
ราคาตนทุน 
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ราคาตนทุนเปรียบเทียบกับราคาตนทุนของปท่ีมีอัตราการเจริญเติบโต
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ภาพที่ 40  แสดงราคาตนทุนเปรียบเทียบกบัราคาตนทุนของปที่มีอัตราเจริญเติบโต 
  

สําหรับผลที่แสดงในภาพ 40 แสดงใหเหน็วาถาจํานวนของการใหบริการมีผลตอราคา
ตนทุนของการใหบริการในแตละปโดยท่ีมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งเมื่อจาํนวนการ
ใหบริการเพิ่มมากขึ้นราคาตนทุนก็จะลดลงตามลําดับโดยเมื่อจํานวนการใหบริการเพิ่มขึ้นเขาสูปที่ 
2 การคิดคาบริการตามราคาตลาดสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 จะกอใหเกดิจุดคุมทนุ 
เมื่อจํานวนการใหบริการเพิม่จํานวนตามอตัราการเจริญเติบโตเขาสูปที่ 3 การคิดคาบริการตามราคา
ตลาดจะกอใหเกิดกําไรแกผูใหบริการถึงประมาณ 50% ของราคาตนทุน 
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การกระจายความสามารถการจายเงินลูกคา (Pareto distribtution)  ท่ีมีตอราคา

ตลาดของขอมูลที่ใหบริการและราคาสมดุล
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ภาพนิ่ง (30.63 บ.)

ภาพเคลื่อนไหว (32.5 บ.)

เสียกเรียกเขาโมโนโฟนิก (29.38 บ.)

เสียกเรียกเขาโพลี่โฟนิก (31.25 บ.)

เสียกเรียกเขาทรูโทน (33.75 บ.)

วีดิโอ (41.25 บ.)

เกมส (46.36 บ.)

ราคาสมดุล (50 บ.)

 
 

ภาพที่ 41  แสดงการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตลาดของขอมูลที่ 
                 ใหบริการและราคาสมดุล โดยความสามารถในการจายเงินต่ําสุดของลูกคาคือ 0.10 บาท 

 
 จากภาพที่ 41 แสดงคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน
ของการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ มีคาสูงที่สุดคือ คาการกระจายความสามารถในการจายเงิน
สําหรับราคาตลาดของคาบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกซึ่งมีราคา 29.38 บาทโดยมคีาการกระจาย
ความสามารถเทากับ 0.001158 ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนลกูคาที่ใชบริการโทรศัพทมือถือทั้งหมดจะมี
จํานวนลูกคาทีม่ีความสามารถในการจายเงนิเทากับ 31,305 ราย แตคาการกระจายความสามารถการ
จายเงินของลูกคาที่มีตอราคาสมดุล ราคา 50 บาท) มีคาเทากับ 0.0004 และมีจํานวนลกูคาที่มี
ความสามารถในการจายเงินมีจํานวนเทากบั 10,809 ราย ซ่ึงมีนอยกวาคาความสามารถของลูกคาที่มี
ตอราคาคาบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ดังแสดงความสามารถการจายเงินของลกูคากับราคา
สินคามีความสัมพันธกันในลักษณะแปรผกผันคือยิ่งราคาสินคาสูงขึ้นความสามารถการจายเงนิของ
ลูกคาจะลงดลง 
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การกระจายความสามารถการจายเงนิลูกคา (Pareto distribtution)  ที่มีตอราคาตลาดของขอมูลที่ใหบริการและ

ราคาสมดุล  ในความสามารถการจายเงนิที่แตกตางกัน
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ภาพที่ 42  แสดงการเปรียบเทียบการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตลาด 
                 ของขอมูลที่ใหบริการเสริมโดยคาความสามารถการจายเงินต่ําสุดที่แตกตางกัน 

 
 จากภาพแสดงคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตลาดของ
ขอมูลทุกประเภทที่ใหบริการเสริมบนโทรศัพทซ่ึงแสดงใหเห็นวาเมื่อคาความสามารถต่ําสุดของ
ลูกคามีคาเทากับ 0.1 บาทคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาคาบริการ
เสียงโมโนโฟนิกมีคาเทากับ 0.0001158 แตถาคาความสามารถต่ําสุดของลูกคามีคาเทากับ 1.0 บาท
คาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคามีคาเทากับ 0.001158 ดังนั้นหากลูกคามี
ความสามารถในการจายเงินขั้นต่ําที่สุดเพิม่มากขึ้น คาความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอ
สินคาและบริการก็จะมีคาเพิ่มมากขึ้น 
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับขอมูลเสียงเรียก

เขาโมโนโฟนิก  ในปเริ่มแรก  โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 43  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล 
                 และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบ 
                 ที่ 1 

 
 จากภาพแสดงการเปรียบเทยีบความสามารถการจายเงินของลูกคาสําหรับการใหบริการ
เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกที่มตีอราคาตนทุนสําหรับการใหบริการทั้ง 5 รูปแบบ ราคาตลาดของการ
ใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกและราคาสมดุล ซ่ึงจะแสดงใหเหน็วาความสามารถการจายเงนิ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีคามากที่สุด รองลงมาคือความสามารถการจายเงินของ
ลูกคาที่มีตอราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบที่ 2 3 4 และ 5 ตามลําดับ นอกจากนี้
ความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตลาดมีคาสูงกวาความสามารถการจายเงินของลูกคา
ที่มีตอราคาตนทุนในการใหบริการรูปแบบที่ 4  5 และราคาสมดุล เมื่อนําคาความสามารถการ
จายเงินของลูกคามาเทียบกับจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือทั้งหมดผลปรากฎวา ความสามารถในการ
จายเงนิราคารปูแบบการใหบริการแบบที่ 1 มีจํานวน 76,849 ราย รูปแบบที่ 2 มีจํานวน 4,784 ราย 
รูปแบบที่ 3 มีจํานวน 4,785 ราย  รูปแบบที ่4  มีจํานวน 533 ราย และรูปแบบที่ 5 มีจาํนวน 534 ราย 
และราคาตลาดมีเทากับ 3,144 ราย ดังนั้นจะแสดงใหเหน็วาหากผูใหบริการที่มีรูปแบบการ
ใหบริการรูปแบบที่ 1 2 และ 3 ทําการกําหนดราคาโดยขึน้อยูกบัราคาตนทุนที่เกดิขึ้นจํานวนลูกคาก็
จะมีความสามารถในการจายเงินมากกวากาํหนดราคาโดยใชราคาตามตลาดอยางในปจจุบัน 
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับขอมูล

เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก  ในปท่ี 2 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 68.5% โดยเลือกใช

ชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 44  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล 
                 และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
                 ในปที่ 2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

  
 จากภาพแสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา
ตนทุนของการใหบริการขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกของการใหบริการบริการรูปแบบที่ 1 มีคา
มากที่สุด และราคาตนทนุของการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 ความสามารถในการจายเงนิของ
ลูกคายังคงมีคานอยกวาความสามารถการจายเงินของราคาตนทุนในรูปแบบอื่น ๆ โดยจํานวนลูกคา
ที่มีความสามารถในการจายเงินในราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบ 1 มีจํานวน 185,346 ราย 
รูปแบบที่ 2 มีจํานวน 11,467 ราย รูปแบบที่ 3 มีจํานวน 11,468 ราย  รูปแบบที่ 4  มีจาํนวน 1,271 
ราย และรูปแบบที่ 5 มีจํานวน 1,271 ราย และราคาตลาดมีเทากับ 3,144 ราย และ ซ่ึงเปนการแสดง
ใหเห็นวาจํานวนลูกคาที่มีความสามารถในการจายเงินของราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบ
ที่ 1 2 และ 3 ซ่ึงเปนรูปแบบการใหบริการที่นิยมใชงานอยูในปจจุบันนัน้มีจํานวนลูกคาที่มี
ความสามารถในการจายเงินลูกคามากกวารูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 นอกจากนี้เมื่อ
เทียบเปรียบเทยีบคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาในการใหบริการปที่ 2 กับป
เร่ิมแรกที่ใหบริการพบวาคากระจายความสามารถการจายเงินของลกูคามีคาเพิ่มมากขึ้นเนื่องดวย
ราคาตนทุนของการใหบริการที่ลดต่ําลง 
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับขอมูล

เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 3 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 39.17%โดยเลือกใช

ชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1

0.0
13

0.0
00

81

0.0
00

81

9E
-05

9E
-05

0.0
00

12

0.0
00

04

0
0.002
0.004
0.006
0.008
0.01

0.012
0.014

Shape = 1

ก
าร
ก
ระ
จา
ย

 (D
en

si
ty

)

รูปแบบที่1
รูปแบบที่2
รูปแบบที่3
รูปแบบที่4
รูปแบบที่5
ราคาตลาด
ราคาสมดุล

 
 

ภาพที่ 45  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
   และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
   ในปที่ 3 เทากับ 39.17% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพแสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา
ตนทุนสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคานอยกวาคาการกระจายความสามารถการ
จายเงินในราคาตนทุนของรูปแบบการใหบริการรูปแบบอื่น และมีคาใกลเคียงกับราคาตลาด แต
อยางไรก็ตามคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุนของการใหบริการ
ในรูปแบบที่ 4 และ 5 กย็ังคงมีคามากกวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของราคาสมดุล
ซ่ึงก็หมายความวาความนาจะเปนที่ลูกคาสามารถจายเงินคาบริการในราคาตนทุนของการใหบริการ
รูปแบบที่ 4 และ 5 มีมากกวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะจายเงินคาบริการในราคาสมดุล ดังนั้นเมื่อ
เทียบคาการกระจายความสามารถการจายเงนิกับจํานวนผูใชบริการโทรศัพทมือถือทั้งหมดปรากฎ
วาจํานวนลูกคาที่มีความสามารถการจายเงนิลูกคาสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 มีจํานวน 
2,444 และ 2,445 ราย สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 2 และ 3 มีจํานวน 21,881 และ 21,882 ราย 
สําหรับราคาตลาดมีจํานวน 3,144 ราย และสําหรับราคาสมดุลมีจํานวน 1,085 ราย  
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 4 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 67.93%โดย

เลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 46 แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
   และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
   ในปที่ 4 เทากับ 67.93% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 ภาพที่ 46 เปนภาพที่แสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่
มีตอราคาตนทุนสําหรับการใหบริการในทกุรูปแบบการใหบริการมีคามากกวาความสามารถการ
จายเงินของลูกคาสําหรับราคาตลาดของการใหบริการเสยีงเรียกเขาโมโนโฟนิก โดยจํานวนลูกคาที่
มีความสามารถการจายเงินสาํหรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 3 4 และ 5 มี
จํานวน 1,002,726 62,428 62,429 6,928 และ 6,929 รายตามลําดับ นอกจากนี้จํานวนลกูคาที่มี
ความสามารถการจายเงนิราคาตลาดมีจํานวน 2,382 ราย อีกทั้งยังแสดงใหเห็นวาหากผูใหบริการ
กําหนดราคาตามราคาตนทุนนั้นจะมีลูกคาที่สามารถจายเงินคาบริการไดมากกวาปจจบุันถึง 1 เทา
สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 สําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ 3 ประมาณ 
20 เทา และ สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 ถึงประมาณ 318 เทา 

 



 
  77 
 

การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปเริ่มแรก โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 47  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
                 และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพแสดงการเปรียบเทยีบความสามารถการจายเงินของลูกคาสําหรับการใหบริการ
เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกที่มตีอราคาตนทุนสําหรับการใหบริการทั้ง 5 รูปแบบ ราคาตลาดของการ
ใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกและราคาสมดุล ซ่ึงจะแสดงใหเหน็วาความสามารถการจายเงนิ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีคามากที่สุด รองลงมาคือความสามารถการจายเงินของ
ลูกคาที่มีตอราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบที่ 2 3 4 และ 5 ตามลําดับ นอกจากนี้
ความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตลาดมีคาสูงกวาความสามารถการจายเงินของลูกคา
ที่มีตอราคาตนทุนในการใหบริการรูปแบบที่ 4  5 และราคาสมดุล เมื่อนําคาความสามารถการ
จายเงินของลูกคามาเทียบกับจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือทั้งหมดผลปรากฎวา ความสามารถในการ
จายเงินราคารปูแบบการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีจํานวน 77,308 ราย รูปแบบที่ 2 มีจํานวน 4,891 
ราย รูปแบบที่ 3 มีจํานวน 4,892 ราย  รูปแบบที่ 4  มีจํานวน 537 ราย และรูปแบบที่ 5 มีจํานวน 549 
ราย และราคาตลาดมีเทากับ 538 รายดังนั้นแสดงใหเห็นวาถาหากผูใหบริการที่มีรูปแบบการ
ใหบริการรูปแบบที่ 1 2 และ 3 ทําการกําหนดราคาโดยขึน้อยูกับราคาตนทุนที่เกดิขึ้นจํานวนลูกคาก็
จะมีความสามารถในการจายเงินมากกวากาํหนดราคาโดยใชราคาตามตลาดอยางในปจจุบัน 
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน ในปท่ี 2 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 68.5% โดย

เลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 48  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
                 และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มอัีตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่  
                  2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพแสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา
ตนทุนของการใหบริการขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทนของการใหบริการบริการรูปแบบที่ 1 มีคามาก
ที่สุด และราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 ความสามารถในการจายเงินของ
ลูกคายังคงมีคานอยกวาความสามารถการจายเงินของราคาตนทุนในรูปแบบอื่น ๆ โดยจํานวนลูกคา
ที่มความ โดยจํานวนลูกคาทีม่ีความสามารถการจายเงินรูปแบบ 1 มีจํานวน 186,407 ราย รูปแบบที่ 
2 มีจํานวน 11,569 ราย รูปแบบที่ 3 มีจํานวน 11,571 ราย  รูปแบบที่ 4  มีจํานวน 1,276 ราย และ
รูปแบบที่ 5 มีจํานวน 1,277 ราย และราคาตลาดมีเทากับ 2,382 ราย  นอกจากนี้เมื่อเทียบ
เปรียบเทียบคาการกระจายความสามารถการจายเงินของลูกคาในการใหบริการปที่ 2 กับปเร่ิมแรก
พบวาลูกคามคีวามสามารถในการจายเงินในราคาตนทนุมากขึ้นจากปกอน เนื่องมาจากราคาตนทุน
ที่ใหบริการลดลง  
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 3 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 39.17% โดย

เลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 49  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
                 และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มอัีตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่  
                 เทากับ 39.17% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
จากภาพแสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา

ตนทุนสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคานอยกวาคาการกระจายความสามารถการ
จายเงินในราคาตนทุนของรูปแบบการใหบริการรูปแบบอื่น และมีคาใกลเคียงกับราคาตลาด แต
อยางไรก็ตามคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุนของการใหบริการ
ในรูปแบบที่ 4 และ 5 กย็ังคงมีคามากกวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของราคาสมดุล
ซ่ึงก็หมายความวาความนาจะเปนที่ลูกคาสามารถจายเงินคาบริการในราคาตนทุนของการใหบริการ
รูปแบบที่ 4 และ 5 มีมากกวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะจายเงินคาบริการในราคาสมดุล ดังนั้นเมื่อ
เทียบคาการกระจายความสามารถการจายเงินกับจาํนวนผูใชบริการโทรศัพทมือถือทั้งหมดปรากฎ
วาจํานวนลูกคาที่มีความสามารถการจายเงนิลูกคาสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 มีจํานวน 
35,5831 ราย รูปแบบที่ 2 และ 3 มีจํานวน 22,239 และ 22,247 ราย สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 
และ 5 มีจํานวน 2,486 และ 2,487 ราย สําหรับราคาตลาดมีจํานวน 2,382 ราย และสําหรับราคา
สมดุลมีจํานวน 1,085 ราย 
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การกระจายความสามารถการเงินจายเงินลูกคา (Pareto distribtution) สําหรับ

ขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 4 ท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 67.93% โดย

เลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 50  แสดงคาการกระจายความสามารถการจายเงนิของลูกคาที่มีตอราคาตนทุน ราคาสมดุล  
   และราคาตลาดสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
   ในปที่ 3 เทากับ 67.93% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
จากภาพแสดงใหเห็นวาคาการกระจายความสามารถในการจายเงินของลูกคาที่มีตอราคา

ตนทุนสําหรับการใหบริการในทุกรูปแบบการใหบริการนั้นมีคามากกวาความสามารถการจายเงิน
ของลูกคาที่มีตอราคาตลาด โดยจํานวนลูกคาที่มีความสามารถการจายเงินสําหรับราคาตนทุน
สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 3 4 และ 5 มีจํานวน 1,009,231 62,203 62,233 6,898 และ 
6,888 รายตามลําดับ อีกทั้งยงัแสดงใหเห็นวาหากผูใหบริการกําหนดราคาตามราคาตนทุนนั้นจะมี
ลูกคาที่สามารถจายเงินคาบรกิารไดมากกวาปจจุบันถึง 1 เทาสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 
5 และสําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ 3 ประมาณ 25 เทา 
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0
50000

100000
150000

200000
250000

300000
350000

400000
450000

0 20 40 60 80 100

ราคา (บาท)

รา
ย
ได
 ( บ
าท

)

 
 

ภาพที่ 51  แสดงผลการหาราคาสมดุลเมื่อความสามารถในการจายเงินมากเทาที่สุดของลูกคามีคา 
                 เทากับ 100 บาท และมีการใหบริการทั้งสิ้น  

  
จากภาพที่ 15 และ 16 แสดงใหเห็นวาราคาตนทุนของการใหบริการโดยที่มีผูมีสวน

เกี่ยวของการในการใหบริการ 1 – 2 รายนั้นมีคาต่ํากวาราคาตลาด แตในขณะเดยีวกนัราคาตนทุน
สําหรับการใหบริการที่มีผูใหบริการ 3 ราย มีคาสูงกวาราคาตลาดมากเชนเดียวกนั ซ่ึงจากภาพนี้
แสดงผลการหาราคาสมดุลเมื่อความสามารถการจายเงินมากที่สุดของลูกคามีคาเทากบั 100 บาท 
แสดงใหเห็นวาราคาที่กอใหเกิดความสมดลุระหวางลูกคาและผูใหบริการนั้นมีราคาคาบริการ
ประมาณ 50 บาท โดยเปนราคาที่กอใหเกิดรายไดแกลูกคาใหบริการสูงสุดถึง 407,325 บาท จากการ
ใหบริการทั้งสิน้ 16,293 คร้ัง 
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ความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคา
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ภาพนิ่ง (฿30.63)

ภาพเคลื่อนไหว (฿32.5)

เสียกเรียกเขาโมโนโฟนิก (฿29.38)

เสียกเรียกเขาโพลี่โฟนิก (฿31.25)

เสียกเรียกเขาทรูโทน (฿33.75)

วีดิโอ (฿41.25)

เกมส (฿46.36)

ราคาสมดุล (฿50)

 
 

ภาพที่ 52  แสดงความนาจะเปนลูกคาจะยอมรับราคาที่ผูใหบริการเสนอขาย 
 

 จากภาพแสดงถึงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตลาดของการใหบริการเสริม และ
ราคาสมดุล ซ่ึงจากภาพแสดงใหเห็นวาความนาจะเปนทีลู่กคาจะยอมรบัราคาตลาดมีคามากกวา
ราคาที่กอใหเกิดความสมดลุ โดยมีคาความแตกตางมากที่สุดถึงประมาณ 20% นอกจากนีย้ังแสดง
ใหเห็นวาราคาตลาดที่ลูกคามีความนาจะเปนที่ยอมรับราคาไดมากที่สุดคือราคาคาบริการเสียงเรียก
เขาโมโนโฟนิกโดยมีราคาคาบริการเทากบั 29.38 บาท เนื่องจากยิ่งราคาคาบริการมีคาสูงขึ้นเทาใด 
คาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาคาบริการดังกลาวก็จะยิ่งลดลง 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก  ในปเริ่มแรก  

โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 53  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาโม 
                 โนโฟนิก โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพที่ 53 แสดงถึงความนาจะเปนของลูกคาที่จะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการ
ใหบริการเสรมิทุกรูปแบบโดยความสามารถการจายเงินสูงสุดของลูกคามีคาเทากับ 100 บาท ซ่ึง
การวิเคราะหถึงความนาจะเปนที่ลูกคาจะจายเงินในราคาตนทุนสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 
มีมากกวาคาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนในรูปแบบการใหบริการรปูแบบอื่น ๆ  
ราคาตลาด และราคาสมดุล  โดยความนาจะเปนของลูกคาที่จะยอมรับราคาตนทุนของการใหบริการ
เสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 2 3 4 และ 5 มีคาเทากับ 0.940569 
0.761823 0.761823 0.286975 และ 0.286975 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับจาํนวนผูใชโทรศัพทมือถือ 
ทั้งหมดมีจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะยอมรับราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาโม
โนโฟนิก สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 2 3 4 และ 5 ดงันี้ตามลําดับ 25,415,858  20,585,825 
20,585,825 7,754,580 และ 7,754,580 ราย สําหรับจํานวนลูกคาที่จะยอมรับราคาตลาดมีเทากับ 
19,082,783  จากคาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนของการใหบริการเสยีงเรียกเขาโม
โนโฟนิก สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1– 5 และราคาตลาดพบวาถาหากผูใหบริการกําหนด
ราคาตามราคาตนทุนที่เกดิขึน้แลวความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรบัราคาที่ผูใหบริการกําหนดขึ้น
นั้นมีคากวา 94% ของผูใชบริการโทรศัพทมือถือทั้งหมด สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก  ในปท่ี 2 ท่ี

มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 68.5% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 54  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาโม 
                 โนโฟนิก กรณีทีม่ีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 1 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสง 
                 ขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพที่ 54 แสดงใหเห็นถึงคาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนของการ
ใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 ซ่ึงมีคาความนาจะเปน
นอยกวาการใหบริการรูปแบบอื่น ๆ และราคาตลาด โดยจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะ
ยอมรับราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 2 
3 4 และ 5 ดังนี้ 25,987,704  22,864,452  22,864,452 14,534,604 และ 14,534,604 ราย แตสําหรับ
จํานวนลูกคาทีจ่ะยอมรับราคาตลาดมีเทากบั 19,082,783 ราย นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาความ
นาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก สําหรับ
รูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 1 2 และ3 มีคามากกวารูปแบบการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 
ประมาณ 0.5 เทา 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 3 ท่ี

มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 39.17% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 55  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาโม 
   โนโฟนิก กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 2 เทากับ 39.17%โดยใช การสงขอมูล 
    แบบที่ 1 

 
 จากภาพแสดงถึงความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจจะจายเงนิในราคาตนทุนของการ
ใหบริการเสียงเรียกโมโนโฟนิก โดยใชชองทางการสงขอมูลแบบที่ 1 สําหรับการใหบริการรูปแบบ
ที่ 4 และ 5 มีคาต่ํากวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับสาํหรับการใหบริการในทุกรูปแบบ โดยคา
ความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจจะยอมรับสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ5 มีคาเทากับ 
0.666788 เมื่อเทียบกับผูใชโทรศัพทมือถือทั้งหมดมีจํานวนลูกคา 18,017,792 ราย ที่มีความนาจะ
เปนจะยอมรับ  จํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะยอมรบัราคาตนทุนสําหรับการใหบริการ
รูปแบบที่ 1 มีจํานวน 26,272,270 ราย และสําหรับจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนทีจ่ะยอมรับราคา
ตลาดสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก มีจาํนวน 19,082,783 ราย  
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิก ในปท่ี 4 ท่ี

มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 67.93% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1

0.9
83

54
72

0.9
34

06
11

0.9
34

06
11

0.8
02

07
09

0.8
02

07
1

0.5
0.7

06
2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

รูปแบบการใหบริการ

ค
วา
ม
น
าจ
ะเ
ป
น

รูปแบบท่ี1

รูปแบบท่ี2

รูปแบบท่ี3

รูปแบบท่ี4

รูปแบบท่ี5

ราคาตลาด

ราคาสมดุล

 
 

ภาพที่ 56  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาโม 
                 โนโฟนิก กรณีทีม่ีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 เทากับ 67.93%โดยใชรูปแบบการสง 
                  ขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพแสดงใหเห็นวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการ
ในรูปแบบที่ 4 และ 5 ที่มีคาความนาจะเปนที่ต่ําที่สุดสําหรับการใหบริการทุกรูปแบบนั้นมีคา
มากกวาคาความนาจะเปนทีลู่กคาจะยอมรบัราคาตลาดถึงประมาณ 10% นอกจากนีย้งัแสดงใหเห็น
วาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับทกุรูปแบบการใหบริการมีคามากกวาความ
นาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตลาดและราคาสมดุล โดยคาความนาจะเปนของราคาตนทุน
สําหรับการใหบริการในแตละรูปแบบเมื่อเขาสูการเติบโตที่เพิ่มขึ้นในปที่ 3 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปเริ่มแรก  

โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 57  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรู 
                 โทนโดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 

 
 จากภาพที่ 57 แสดงถึงความนาจะเปนที่ลูกคาจะจายเงินในราคาตนทุนของการใหบริการ
เสียงเรียกเขาทรูโทนสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 มีคามากกวาสําหรับราคาตนทุนใน
รูปแบบการใหบริการรูปแบบอื่น ๆ ราคาตลาด และราคาสมดุล โดยจํานวนลูกคาที่มคีวามนาจะเปน
ที่จะยอมรับราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรยีกเขาทรูโทนสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 2 3 
4 และ 5 ดังนีต้ามลําดับ 25,420,629  20,656,310  20,656,610 7,827,333และ 7,828,532 ราย สําหรับ
จํานวนลูกคาทีจ่ะยอมรับราคาตลาดมีเทากบั 17,901,931 ราย ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาหากผูให
บริการที่ใหมกีารใหบริการในรูปแบบที่ 1 ทําการกําหนดราคาตามราคาตนทุนที่เกดิขึ้นแลวความ
นาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาที่ผูใหบริการกําหนดขึน้นั้นมีคากวา 94% ของผูใชบริการ
โทรศพัทมือถือทั้งหมด แตหากกําหนดราคาตามราคาตลาดมีความนาจะเปนที่ลูกคายอมรับราคา
เพียง 66% 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 2 ท่ีมี

อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 68.5% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 58  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรู 
                 โทนกรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิม่ขึ้นในปที่ 2 เทากับ 68.5% โดยใชรูปแบบการสงขอมูล 
                  ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1 

  
 จากภาพที่ 45 แสดงใหเห็นวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนของการ
ใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคาความนาจะเปนนอยกวา
การใหบริการรูปแบบอื่น ๆ และราคาตลาด โดยจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะยอมรับราคา
ตนทุนในแตละรูปแบบการใหบริการตามลําดับดังนี้ 25,990,671 22,882,891 22,883,136 
14,562,302  14,563,283 ราย แตสําหรับจํานวนลูกคาทีจ่ะยอมรับราคาตลาดมีเพียง 17,901,931 ราย
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสียงเรียก
เขาทรูโทนสําหรับรูปแบบการใหบริการรปูแบบที่ 1 2 และ3 มีคามากกวารูปแบบการใหบริการ
รูปแบบที่ 4 และ 5 มากเนื่องมาจากราคาตนทุนของการใหบริการในรปูแบบที่ 1 2 และ 3 มีคานอย
กวาราคาตนทนุของการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 โดยสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 2 และ 3 มี
คานอยกวาถึง 18.43 บาท แตสําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 1 มีคานอยกวาถึง 29.93 บาท เปน
ตน 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 3 ท่ีมี

อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 39.17% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 59  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรู 
                 โทนกรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิม่ขึ้นในปที่ 3 เทากับ 39.17%โดยใชรูปแบบการสงขอมูล 
                  ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในรูปแบบที่ 1 

  
 จากภาพแสดงถึงความนาจะเปนที่ลูกคาพึงพอใจจะจายเงนิในราคาตนทุนของการ
ใหบริการเสียงเรียกทรูโทนโดยใชชองทางการสงขอมูลแบบที่ 1 เมื่ออัตราการเจริญเติบโตในปที่ 3 
มีคาเทากับ 39.17% สําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 มีคาต่ํากวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะ
ยอมรับสําหรับการใหบริการในทุกรูปแบบ โดยจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะยอมรับราคา
สําหรับการใหบริการในรูปแบบที่ 4 และ5 จํานวนประมาณ 18 ลานราย สําหรับจํานวนลูกคาที่มี
ความนาจะเปนที่จะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีจํานวนประมาณ 26 ลาน
ราย และสําหรับจํานวนลูกคาที่มีความนาจะเปนที่จะยอมรบัราคาตลาดสําหรับการใหบริการเสียง
เรียกเขาโมโนโฟนิก มีจํานวนประมาณ 18 ลานราย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจํานวนลูกคาทีม่ีความนาจะ
เปนที่จะยอมรบัราคาตนทุนสําหรับการใหบริการรูปแบบที่ 4 และ 5 มจีํานวนเทากับราคาตลาด ซ่ึง
อาจจะกลาวไดวาเมื่อจาํนวนการใหบริการที่กอใหเกิดจดุคุมทุนของการใหบริการเมือ่มีจํานวนการ
ใหบริการเขาสูปที่ 3 ของการใหบริการ 
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ความนาจะเปนท่ีลูกคาจะจายเงินสําหรับขอมูลเสียงเรียกเขาทรูโทน  ในปท่ี 4 ท่ี

มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น 67.93% โดยเลือกใชชองทางการสงขอมูลแบบท่ี 1
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ภาพที่ 60  แสดงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนสําหรับการใหบริการเสยีงเรียกเขาทรู 
                 โทน กรณีที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 4 เทากับ 67.93% โดยใชรูปแบบการสง 
                 ขอมูลระหวางผูมสีวนเกีย่วของในรูปแบบที่ 1 

  
จากภาพแสดงถึงความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนในทุกรูปแบบการใหบริการ

สําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนในกรณีที่มีอัตราการเจริญเตบิโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 จํานวน 
67.93% โดยใชรูปแบบการสงขอมูลแบบที่ 1 เปรียบเทียบกับความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคา
ตลาดและราคาสมดุล ซ่ึงจากภาพจะเห็นวาความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาตนทุนในทกุ
รูปแบบการใหบริการมีจํานวนสูงกวาราคาตลาดและราคาสมดุลซ่ึงจากผลดังกลาวทาํใหพบวาเมื่อ
การใหบริการมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปที่ 3 จะมีความนาจะเปนที่ลูกคาจะยอมรับราคาที่เกิดจาก
การกําหนดตามราคาตนทุนเพิ่มสูงขึ้นในทกุรูปแบบการใหบริการ 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 

 
เนื่องจากประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือในปจจุบนันัน้มีเพิ่มมากขึน้อยางรวดเร็วและ

ผูใชงานสามารถใชงานโทรศัพทมือถือไดหลากหลายมากขึ้น จึงทําใหการใหบริการเสริมบน
โทรศัพทมือถือนั้นสามารถมีบริการที่หลากหลายรูปแบบและมีปริมาณการใหบริการที่เพิ่มมากขึ้น
ดังจะเห็นไดจากรายงานประจําปในป พ.ศ.2546 – 2548 ของบริษัท แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) บริษัท
อาร เอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท อีเอ็มไอ กรุป จํากัด (มหาชน)ถึงการเจริญเติบโต
ของการใหบริการเสริม  สําหรับการกําหนดราคาบริการเสริมในปจจบุันนั้นเปนการกําหนดโดย
มิไดคํานึงถึงตนทุนของการใหบริการ ดังนัน้ราคาที่กําหนดขึ้นอาจจะสูงกวาตนทุนที่เกดิขึ้นหรือ
ราคาอาจจะกอใหเกดิผลขาดทุนตอผูใหบริการ เชน ในปจจุบันราคาคาบริการของการใหบริการ
เสียงเรียกเขาทรูโทนมีราคาเฉลี่ยเทากับ 33.75 บาท ราคาตนทุนของการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีคา
เทากับ 5.93 บาท และราคาตนทุนของรูปแบบการใหบริการรูปที่ 5 มีคาเทากับ 71.03 บาท ซ่ึงจะ
เห็นไดวา ถาหากผูใหบริการใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 1 ราคาคาบริการในปจจบุันจะมีคาสูง
กวาตนทุนที่เกดิขึ้นมาก แตถาผูใหบริการใชรูปแบบการใหบริการแบบที่ 5 ผูใหบริการจะไดรับผล
ขาดทุนที่เกดิจากการใหบริการดังกลาว  ซ่ึงการกําหนดราคาแบบพลวตัโดยคํานวณจากตนทนุของ
การใหบริการนี้ทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดราคาที่ไมสูงกวาราคาตนทุนที่เกดิขึ้นมากจน
กอใหเกิดใหกาํไรมากเกนิไปและไมกําหนดราคาที่ต่ํากวาตนทุนจนผูใหบริการไดรับผลขาดทุน 

 
ตัวแปรสําคัญของตนทุนในการใหบริการเสริมก็คือ คาใชจายที่เกิดจากการดําเนนิงาน 

มูลคาของซอฟตแวรทีใ่หบริการ และจํานวนผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการ เพราะหากผูมีสวน
เกี่ยวของในการใหบริการมีคาใชจายทีเ่กีย่วของเพิ่มมากขึน้ก็จะทําใหตนทุนที่เกดิขึ้นมีคาสูงมากขึ้น 
อีกทั้งมูลคาของซอฟตแวรนั้นเปนตนทุนคงที่ถูกกําหนดขึ้นจากผูเปนเจาของขอมูลจึงทําใหตนทนุ
ของการใหบริการเสริมขอมูลประเภทซอฟตแวรหรือเกมสมีราคาตนทุนที่สูงกวาการใหบริการ
เสรมิขอมูลประเภทอืน่ ๆ นอกจากนี้ ถาหากจํานวนผูมสีวนเกีย่วของในการใหบริการมาก คาใชจาย
โดยรวมจะมีเพิ่มขึ้น เพราะสวนแบงรายไดของการใหบริการที่จะตองจายใหกับผูมสีวนเกีย่วของจึง
ทําใหราคาตนทุนของการใหบริการเพิ่มสูงขึ้นอีก แตปจจยัที่ไมคอยมีผลกระทบตอตนทุนที่เกดิขึ้น
คือ ขนาดขอมูลที่ใหบริการและถามีปริมาณการใหบริการสูงมาก ชองทางการสงขอมูลและรูปแบบ
การสงขอมูลก็จะไมเปนปจจยัตอราคาตนทนุ 
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ในงานวิจยันี้ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการที่มีอยูในปจจุบันโดยสามารถแบง
รูปแบบการใหบริการขอมูลได 5 รูปแบบดวยกัน คือ  

 
รูปแบบที่ 1 มีผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 2 ฝายคือ ผูใหบริการเครือขายและผู

ใหบริการโดยผูใหบริการทําหนาที่เปนทั้งผูใหบริการและเจาของขอมลู  

 
 

ภาพที่ 61  สรุปรูปแบบการใหบริการเสรมิแบบที่ 1  
 

รูปแบบที่ 2 ผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการมี 3 ฝายดวยกันคือ ผูใหบริการเครือขาย ผู
ใหบริการ และ ผูเปนเจาของขอมูล สําหรับการใหบริการรูปแบบนี้ผูใชบริการจะตองทําการรองขอ
บริการผานทางผูใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการทําหนาที่เปนผูใหบริการเทานั้นไมไดเปนเจาของขอมูลที่
ใหบริการ ผูทีท่ําหนาที่ในการสงขอมูลใหแกผูใชบริการของรูปแบบการใหบริการรปูแบบนี้คือผู
ใหบริการขอมลู โดยผูเปนเจาของขอมูลทําการสงขอมูลไปหาผูใชบริการผานทางผูใหบริการ  

 

 
 

ภาพที่ 62  สรุปรูปแบบการใหบริการเสรมิแบบที่ 2 
 

รูปแบบที่ 3 สําหรับรูปแบบการใหบริการรูปแบบนี้มีผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ
เหมือนกับรูปแบบที่ 2 แตผูที่ทําหนาที่ในการสงขอมูลใหแกผูใชบริการคือผูเปนเจาของขอมูล จะ
ไมมีการสงขอมูลผานไปทางผูใหบริการ 
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ภาพที่ 63  สรุปรูปแบบการใหบริการเสรมิแบบที่ 3 
 

รูปแบบที่ 4 มีการเพิ่มผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการอีก 1 ฝายจากรูปแบบที่ 3 คือผูเปน
ตัวกลางในการใหบริการขอมูล โดยผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูลเปนผูที่ทําหนาที่ในการ
ใหบริการขอมลูแกผูใชบริการ และมีผูใหบริการทําหนาทีเ่ปนตัวกลางระหวางผูเปนตวักลางในการ
ใหบริการขอมลูและผูเปนเจาของขอมูล สําหรับการใหบริการในรูปแบบนี้ผูที่เปนตัวกลางในการ
ใหบริการขอมลูทําหนาที่การสงขอมูลใหกบัผูใชบริการ โดยเปนขอมูลที่ถูกสงมาจากผูเปนเจาของ
ขอมูลผานทางผูใหบริการ  

 

 
 

ภาพที่ 64  สรุปรูปแบบการใหบริการเสรมิแบบที่ 4 
 

รูปแบบที่ 5 การใหบริการในรูปแบบนี้ผูมสีวนเกีย่วของในการใหบริการเหมือนกับ
รูปแบบที่ 4 แตผูที่ทําหนาทีใ่นการสงขอมลูคือผูเปนตัวกลางในการใหบริการขอมูล  
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ภาพที่ 65  สรุปรูปแบบการใหบริการเสรมิแบบที่ 5 
 

ตามรูปแบบการใหบริการขอมูลทั้ง 5 รูปแบบที่นําเสนอจะเห็นวาแตละรูปแบบจะมวีิธีการ
ดําเนินการที่แตกตางและจํานวนผูมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการ ซ่ึงความแตกตางดังกลาวเปนตัว
แปรที่สําคัญตอราคาตนทุนในการใหบริการ เนื่องจากผูมสีวนเกีย่วของในการใหบริการแตละสวน
จะมีคาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานตาง ๆ กัน เชน คาใชจายทีเ่กิดจากสงไฟลไปใหผูใชบริการ 
และคาใชจายที่เปนสวนแบงรายไดใหกับผูมีสวนเกีย่วของ เชนการใหบริการรูปแบบที่ 1 มีผูมีสวน
เกี่ยวของในการใหบริการเพยีง 2 สวนคือ ผูใหบริการเครือขายและผูใหบริการขอมูล ดังนั้นการคดิ
ตนทุนการใหบริการจะคิดจากคาใชจายในการดําเนนิงานของการใหบริการเสริม คาใชจายในการ
สงไฟลไปใหผูใชบริการ และสวนแบงรายไดที่ตองจายใหกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 
แตการใหบริการรูปแบบที่ 2 มีผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการ 3 ฝาย คือ ผูใหบริการเครือขาย ผู
ใหบริการขอมลู และผูเปนเจาของขอมูล ดังนั้นตนทนุสําหรับการใหบริการจะมีคาใชจายในการ
ดําเนินงาน คาใชจายในการสงไฟลจากผูเปนเจาของขอมูลไปยังผูใชบริการโดยผานผูใหบริการ  อีก
ทั้งยังมีคาใชจายที่เปนสวนแบงรายไดที่ผูใหบริการจะตองจายใหกับผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือและผูเปนเจาของขอมูลดวย 

 
การใหบริการในรูปแบบที่ 1 2 และ 3 นั้นเปนรูปแบบที่ไดรับความนยิม เนื่องจากเปน

รูปแบบการใหบริการที่ไมยุงยากมีเพยีงผูใหบริการและผูเปนเจาของขอมูลที่ทําหนาที่จัดการขอมูล
และใหบริการขอมูล นอกจากนี้การคิดสวนแบงรายไดกส็ามารถทําไดงายกวาการใหบริการรูปแบบ
ที่ 4 และ 5  ซ่ึงจะเห็นไดวาการใหบริการใหรูปแบบที่ 1 2 และ 3 นั้นมีราคาตนทุนสําหรับการ
ใหบริการคานอยกวาราคาตลาด เชน ราคาของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนของ ณ วนัที ่13 
กันยายน พ.ศ. 2549 ของ ubcaf  มีคาเทากับ 35 บาท (United Broadcasting Corporation Group, 
2549) sanook มีคาเทากับ 40 บาท (M-Web Thailand Limited , 2549) shinee มีคาเทากับ 35 บาท 
(M-Web Thailand Limited , 2549) kapook มีคาเทากับ 30 บาท (www.kapook.com, 2549) 
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gmember มีคาเทากับ 30 บาท (GMM Digital Domain Company Limited , 2549) mobiclub มีคา
เทากับ 30 บาท (RS Public Company Limited, 2549) siam2you มีคาเทากับ 35 บาท (Siam2you 
Public Company Limited, 2549) bug2mobile มีคาเทากบั 35 บาท (Samart Corporation, 2549)โดย
มีคาเฉลี่ยเทากบั 33.75 บาท ซ่ึงราคาตนทุนของการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนโดยใชการ
ใหบริการรูปแบบที่ 1 2 และ 3 มีคาต่ํากวาประมาณประมาณ 50% ซ่ึงราคาที่เกิดจากราคาตนทุนของ
การใหบริการรูปแบบที่ 1 2 และ 3 นี้เปนราคาที่ผูใชบริการมีความสามารถในการจายเงิน และความ
พึงพอใจในการจายเงินมากกวาราคาตลาด สําหรับราคาตนทุนของการใหบริการในรปูแบบที่ 4 และ 
5 นั้นมีราคาตนทุนการใหบริการที่มากกวาราคาตนทุนของการใหบริการในรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจาก
คาใชจายของผูมีสวนเกีย่วของในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น แตวาชองทางการใหบริการมีเพิ่มขึ้น
โอกาสที่ผูใหบริการจะไดรายไดเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกนั ดังเหน็จากในปจจุบันบรษิทัผูใหบริการ
เครือขายมีการใหบริการมีการใหบริการกระเปาเงินอเิล็คทรอนิกส (e-Wallet) ซ่ึงเปนโครงสราง
พื้นฐานของการชําระคาบริการหรือซ้ือสินคาทางอิเล็กทรินิกส ตัวอยางบริษัททรู มันนี่ จํากัด หรือที่
รูจักกันในนามของทรูมันนี่ (True money)  ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการโดยผานบริการของท
รูมันนี่ไดโดยสะดวก  สําหรับการสั่งซื้อบริการโดยผูเปนเจาของบริการเปนผูขายบริการเองและ
ผูใชบริการทําการชําระเงินผานทางทรูมันนี่ (True Money Co.,Ltd , 2550) ลักษณะบริการดังกลาวนี้
จะตรงกับรูปแบบการใหบริการเสริมรูปแบบที่ 3 แตถาหากผูเปนเจาของการบริการไมไดทําหนาที่
ในการขายบรกิารเองแตทําการขายบริการโดยผานตวักลางและผูใชบริการยังคงชําระคาบริการผาน
ทางทรูมันนี่ลักษณะของการใหบริการดังกลาวก็จะตรงรูปแบบการใหบริการเสริมรูปแบบที่ 5   
นอกจากนี้การที่มีการใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือมีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นในแตละปดงั
จะเห็นไดจากรายงานประจําปของบริษัท แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)ไดมีการระบุวาในปพ.ศ. 2547 วา
มียอดการใหบริการเสริมเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา 32.1% และในป พ.ศ.2548 มีการใหบริการเพิ่มขึ้น 
150%  สําหรับบริษัทอาร เอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน) นั้นมียอดการใหบริการเสริมในป 2547 
เพิ่มขึ้นจากเดมิ 75.2% และ 33.8% ในปถัดมา และสําหรับบริษัท อีเอ็มไอ กรุป จํากดั (มหาชน) มี
ยอดการใหบริการเสริมในปพ.ศ. 2547 เพิม่ขึ้นจากปกอนหนาเทากับ 10.2% และ ป 2548 มีการ
ใหบริการเพิ่มขึ้น 20% ซ่ึงอัตราการเติบโตดังกลาวจะทําใหตนทนุของการใหบริการมีมูลคานอยลง
จนกอใหเกิดการคืนทุนและกําไรตอผูใหบริการ 

 
จากการวิเคราะหพบวารูปแบบการสงแฟมขอมูลขอมูลที่แตกตางกันและขนาดแฟมขอมูล

ที่แตกตางกันนั้นมีผลกระทบตอราคาตนทุนที่เกิดขึน้นอยกวาปจจยัอ่ืน เนื่องจากคาใชจายทีเ่กิดจาก
สงไฟลขอมูลมีคานอยมากจนสามารถที่จะไมนําไปใชคํานวณตนทุน เชน การใหบริการรูปแบบที่ 2 



 
  96 
 

ของขอมูลเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกและทรูโทนที่มีขนาดเทากับ 187 ไบต และ 667 กิโลไบต 
ตามลําดับ สําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขาโมโนโฟนิกนั้นใชวิธีการสงขอมูลผานเครือขาย 
ADSL ลวน แตสําหรับการใหบริการเสียงเรียกเขาทรูโทนใชวิธีการสงไฟลผานดาวเทียม (Satellite 
link) ลวนมีราคาตนทุนที่ใกลเคียงกันโดยมีความแตกตางกันเพยีง 0.42%  

 
ดังนั้นเพื่อใหสามารถกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผูใชบริการและเปนราคาที่ไมกอใหผล

ขาดทุนหรือกาํไรตอผูใหบริการสูงมากจนเกินไปจึงสมควรที่จะกําหนดราคาโดยพิจารณาถึงตนทนุ
การดําเนนิงานมากกวาจะกาํหนดโดยอาศยัราคาตลาด สําหรับการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับ
ผูใชบริการนั้นจะกอใหเกิดการเพิ่มปริมาณการบริโภคบริการเสริมบนมือถือเนื่องจากราคา
คาบริการจะมคีาที่ต่ําลงกวาราคาคาบริการในปจจุบนั 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ในงานวิจยัฉบบันี้ไดทําการออกแบบรูปแบบการใหบริการและรูปแบบราคาตนทุนของ

การใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนการใหบริการในแบบทีจ่ะใหบริการเมื่อลูกคาทวง
ถาม  (On demand) 

 
ดังนั้นจึงสามารถนํารูปแบบการใหบริการที่ไดออกแบบไปพัฒนาใหสามารถใชกับการ

ใหบริการรายการ TV เมื่อลูกคาทวงถาม (TV on demand) บนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนลักษณะ
การใหบริการที่คลายกับการใหบริการเสรมิบนโทรศัพทมือถือ 
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