
วิมาลัย  รังสิโยภาส  2552: การกําหนดจํานวนพนักงานในรานอาหารท่ีเหมาะสมดวย
แบบจําลองสถานการณ  ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ) 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
หลัก:  ผูชวยศาสตราจารยจุฑา  พิชิตลําเคญ็, Ph.D.  81 หนา  
 
 
งานวิจัยนี้ใชแบบจําลองสถานการณ (Simulation Model) เพ่ือเปนเครื่องมือกําหนดจํานวน

พนักงานท่ีเหมาะสมในแตละแผนก ภายใตเปาหมายใหอาหารชุดและเครื่องดื่มจากการส่ังครั้งแรก
สงถึงลูกคาไดภายในเวลา 3 และ 4 นาที ตามลําดับ โดยศึกษาเฉพาะชวงเวลาเรงดวน ผลการจําลอง
สถานการณพบวา การดําเนินงานในปจจุบันลูกคามีระยะเวลารอคอยอาหารชุดและเครื่องดื่มจาก
การส่ังครั้งแรก 5.91 ± 0.13 นาที และ 6.90 ± 0.25 นาที ตามลําดับ ซ่ึงคาท่ีไดนี้ใกลเคียงกับคาท่ีเก็บ
จริง นอกจากนี้ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ โดยมีสวนการติดตอส่ือสารกับผูใช 
(User Interface) ท่ีใหกําหนดอัตราการเขา (Arrival Rate) ของลูกคา และจํานวนพนักงานเอง เพ่ือผู
วิเคราะหสามารถประมาณระยะเวลารอคอยอาหารชุดและเครื่องดื่ม เม่ือจัดจํานวนพนักงานแบบ
ตางๆ จากตัวแบบจําลองสถานการณ 
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