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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกที่พักโฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว

อันดามัน และ 2) เพ่ือจัดอันดับการเลือกที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามันด้วยวิธีการ 

ตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์Adjusted SVNSs TOPSIS  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั คอื แบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลจำ�นวน 400 

คน สุ่มมาจากประชากรโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

แบบที และวิเคราะห์ความแปรปรวนจำ�แนกทางเดียว 

	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านอายุ และความถี่ในการมาเข้าพักโฮมสเตย์ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกที่พักโฮมสเตย์

ของในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการจัดอันดับการเลือกที่พัก

โฮมสเตย์ด้วยวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ Adjusted SVNSs TOPSIS พบว่า โฮมสเตย์ที่ได้อันดับหนึ่ง ได้แก่ ชมรม

การท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง 

คำ�สำ�คัญ: 	โฮมสเตย์ การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน Adjusted SVNSs TOPSIS 
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บทนำ� 
	 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วของประเทศ 

พ.ศ. 2560- 2564 ได้ให้ความสำ�คัญกับกระบวนการการ

มีส่วนร่วมของ ภาคีการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาค

เอกชน ภาคชุมชน และ ภาคประชาสังคมและนักวิชาการ

เป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

บรูณาการและมปีระสทิธภิาพสูก่ารพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่ง

ยั่งยืน โดยคำ�นึงถึงแนวทางการปรับใช้เกณฑ์ การท่องเที่ยว

อยา่งยัง่ยนืระดับโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) 

ให้เข้ากับบริบทไทยตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่เป็น

รูปธรรมและเข้าถึงใจคนไทยในการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อ

การพฒันาคณุภาพชวีติ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุภาพแหลง่

ท่องเที่ยว ของประเทศในอีก 5 ปีข้างหน้า จะนำ�ไปสู่การ

บรูณาการของภาคสว่นตา่ง ๆ  และเปน็การสง่เสรมิการพฒันา

คุณภาพ แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น (Department of Tourism, 2017) กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาได้เน้นถึงแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว

ตามกลุม่จงัหวดัไวใ้นแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิฉบับที ่2 

(พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้

จำ�แนกจงัหวดัตามกลุม่ท่องเท่ียวออกเปน็ 8 กลุม่จงัหวดั เพือ่

เปน็การสง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเทีย่วสูพ้ื่นทีท่อ่งเท่ียวใหม่

ที่มีความพร้อม และส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเช่ือมโยงเป็น

กลุ่มจังหวัดจากเมืองหลักสู่เมืองที่อยู่รายรอบ 8 กลุ่มจังหวัด

ท่องเที่ยว (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 กลุ่มจังหวัดที่อยู่ในเขตการพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 2560 -2562

เขตการพัฒนา จังหวัดที่อยู่ในเขตการพัฒนา 
1. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน ลำปาง พะเยา 
2.  เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล 
3. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลฯ 
4. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 
5. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร ระนอง 
6. เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยาตอนกลาง สิงห์บุรี อ่างทอง อยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี 
7. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม สุโขทัย กำแพงเพชร พิษณุโลก ตาก 
8. เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำโขง เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร บึงกาฬ 

 

Abstract 
	 This research aimed to 1) compare factors that affect tourists’ selection of homestay in the 
Andaman tourism development area and 2) rank homestay selection with adjusted SVNSs and TOPSIS-
based multiple decision-making criteria. A questionnaire was used for gathering data from 400 respondents 
selected using a stratified random sampling. The statistical data analysis comprised mean, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The study results showed that age and frequency differences in 
homestay service selection in the Andaman tourism development area had a significantly different effect 
on homestay selection at the level of .05. According to homestay selection ranking with adjusted SVNSs 
and TOPSIS-based multiple decision-making criteria, the first ranked homestay was found to be Koh Libong 
Community's Tourism for Conservation Club in Trang Province. 

Keywords:	 Homestays, Multiple Decision-Making Criteria, Andaman Tourism Development  
	 Area, Adjusted SVNSs and TOPSIS

	 ท้ัง 8 กลุ่มจังหวัดนี้มีการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

มีธุรกิจบริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะในเรื่องท่ีพักที่มีอยู่

หลายรูปแบบสำ�หรับรองรับนักท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวว่าจะเลือกที่พักในลักษณะใด

	 ท้ังน้ีท่ีพักสำ�หรับนักท่องเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่ง คือ 

โฮมสเตย์ (Homestay) ซึ่งเป็นท่ีพักที่นักท่องเที่ยวจะต้อง

พกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดยีวกนั โดยมหีอ้งพกัหรอืพืน้ที่

ใชส้อยภายในบา้นเพียงพอในการนำ�มาดดัแปลงให้นกัทอ่งเทีย่ว
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ได้พักชั่วคราว ซึ่งมีจำ�นวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 

20 คน โดยมคีา่ตอบแทน และจดับริการสิง่อำ�นวยความสะดวก

ตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหา

รายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามคำ�ว่า “โรงแรม” แห่ง

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ข้ึนทะเบียนกับ

กรมการทอ่งเทีย่ว ตามหลกัเกณฑท่ี์กรมการท่องเท่ียวกำ�หนด 

และมีเกณฑ์ตามมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์ เพื่อให้นัก

ท่องเที่ยวที่เข้าพักได้รับความสะดวกสบายและพึงพอใจ

ในการใช้บริการ มีมาตรฐานอยู่ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก 

ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของ

เจา้ของบา้นและสมาชกิในครวัเรอืน ดา้นรายการนำ�เทีย่ว ดา้น

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดา้นวฒันธรรม ดา้นการ

สร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การบริหารของกลุ่ม

โฮมสเตย์ และด้านประชาสัมพันธ์ (Government Gazette, 

2005)  

	 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสำ�หรับการเลือกที่พัก

โฮมสเตย์ในปัจจุบันมักจะเป็นการตัดสินใจแบบง่าย ๆ โดย

อาศัยจากประสบการณ์ และการพิจารณาตามหลักเหตุผล

เป็นบางส่วน ซึ่งผลจากการเลือกนั้นอาจจะไม่ได้ผลลัพธ์ที่

ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้มากที่สุด เพราะในบาง

คร้ังการตัดสินใจลักษณะนี้อาจจะมีเรื่องของอารมณ์และ

ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องทำ�ให้อาจเกิดความลำ�เอียงในการ

ตัดสินใจได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้านักท่องเท่ียวหรือผู้ 

ตัดสินใจ (Decision Maker) ต้องเผชิญกับสถานการณ์ของ

ปัญหาท่ีซับซ้อนและยากที่จะเปรียบเทียบความพึงพอใจได้

หรอืในการตดัสนิใจนัน้มทีางเลือกมากข้ึนและมปัีจจยัทีส่ง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่มากขึน้ การตดัสินใจ

จากการคาดการณแ์ละจากประสบการณเ์พยีงอยา่งเดียวอาจ

ไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้ตัดสินใจจึงจำ�เป็นต้องใช้กระบวนการ

ตัดสินใจที่มีเหตุผลและยุติธรรมเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ 

(Vanichbancha, 2010) 

	 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multi-Criteria 

Decision Making: MCDM) เป็นรูปแบบทั่วไปสำ�หรับวิธีการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจการ

แกป้ญัหาในดา้นตา่ง ๆ  เช่น การเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Tourism 

Destinations) การจดัการอตุสาหกรรม (Industrial Manage-

ment) พลังงาน (Energy) และการเงิน (Finance) เป็นต้น 

การตัดสินใจหลายหลักเกณฑ์มีองค์ประกอบสำ�คัญ คือ มี

หลายเกณฑ์ และทางเลือก วิธีการ MCDM จะคัดทางเลือก

ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์จากทางเลือกที่มีอยู่จำ�นวนหนึ่ง 

โดยการวิเคราะห์คุณสมบัติของแต่ละทางเลือกว่าตรงตาม

หลักเกณฑ์มากน้อยเพียงใด จากนั้นจึงเรียงลำ�ดับทางเลือก

ตามระดับความเหมาะสมของทางเลือกเพื่อให้ผู้ตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่ต้องการ การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์

มีหลายวิธี เช่น วิธีการรวมแบบถ่วงนํ้าหนัก (Weighted 

Sum Method: WSM) กระบวนการวิเคราะห์การตัดสินใจ

แบบเป็นลำ�ดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

การตัดสินใจแบบ TOPSIS (Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution) และวิธี

ฟัซซี่ (Fuzzy Sets: FSs) เป็นต้น (Belton, & Stewart, 

2001) 

	 จากประเดน็ปญัหาดงักลา่วจึงจำ�เปน็ตอ้งศึกษาปจัจยั

ท่ีมีผลต่อการเลือกที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียว ในเขต

พัฒนาการทอ่งเทีย่วอนัดามนั เนือ่งจากพ้ืนทีย่งัมปัีญหาสําคญั

ทีส่ง่ผลต่อการพัฒนาการทอ่งเทีย่วในอนาคต โดยปัญหาและ

ประเด็นสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอันดามัน คือ ปัญหาเกี่ยวกับความพร้อมของสิ่ง

อํานวยความสะดวกและการรองรับนักท่องเที่ยว การขาด

มาตรการและการควบคมุดแูลความปลอดภยัใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

ทั้งภัยท่ีอาจจะเกิดจากธรรมชาติและมนุษย์ (Tourism 

Development Board Regularly Visit the Andaman 

Tourism Development Area, 2015) และวิธีการตัดสินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ์ปรับใหม่ วิธี TOPSIS บนฐานของ

ข้อมูลของ Single Valued Neutrosophic Sets (Adjust 

SVNSs TOPSIS) เป็นวิธีการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลประเภท

ที่เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) ได้แก่ ข้อมูลที่ยังไม่ได้

ตัดสินและข้อมูลที่ไม่มีความคงเส้นคงวาซึ่งไม่สามารถจัด

การได้ (Wang, Smarandache, Zhang, & Sunderraman, 

2010) มาประยุกต์ใช้กับการจัดอันดับการเลือกพักโฮมสเตย์

ของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหผู้ท้ีก่ำ�ลงัตดัสนิใจเลือกทีพ่กัโฮมสเตย์

ตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงกับความต้องการในการ

ใช้บริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกที่

พักโฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน

	 2.	 เพื่อจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตย์ของนัก

ท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ด้วยวิธี 

Adjusted SVNSs TOPSIS  
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้เป็นนักท่องเท่ียวที่เข้าพักโฮมสเตย์ที่

ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน

ของประเทศไทย แต่ละโฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์

ไทย ต้ังแต่ปี 2552-2562 ได้แก่ 1) โฮมสเตย์ของชมรม

การท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง 

จังหวัดตรัง 2) บ่อหินฟาร์มสเตย์ จังหวัดตรัง 3) กลุ่มเกาะ

มุกด์โฮมสเตย์ จังหวัดตรัง 4) บ้านลำ�ขนุนโฮมสเตย์ จังหวัด

ตรัง 5) โฮมสเตย์เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา 6) กลุ่มโฮม

สเตย์บ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ 7) โฮมสเตย์บ้านนาตีน 

จังหวัดกระบี่ และ 8) ทุ่งหว้าโฮมสเตย์โกดอน จังหวัดสตูล

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย เป็นนักท่องเที่ยวที่ 

เข้าพักโฮมสเตย์ท่ีได้มาตรฐานโฮมสเตย์ในเขตพัฒนา 

การทอ่งเทีย่วอนัดามนัของประเทศไทย โดยสุม่ตัวอยา่งแบบช้ัน

ภมูแิละกำ�หนดขนาดตัวอย่างจากเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปร

สังเกตได้ตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, & Anderson 

(2010) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานนี้มีจำ�นวน 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออก

เป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สอบถาม มีจำ�นวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลเพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ใน

การมาใช้เข้าพักโฮมสเตย์  และ (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การเลือกที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนา

การท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วยเกณฑ์การเลือกที่พัก

โฮมสเตย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมี

ค่าความเท่ียงเท่ากับ .70  และแบบสอบถามเก่ียวกับการเลือก

ที่พักโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของนักท่องเที่ยว 

ทั้ง 8 แห่ง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 10 ระดับ โดยมีค่า

ความเที่ยงตั้งแต่ .72-.92

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเองโดยการตรวจสอบคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง จากน้ัน

อธิบายวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการทำ�วิจัย เพื่อขอ

ความยินยอมในการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยาย

ลักษณะขอ้มลู วเิคราะหค์า่สถติทิดสอบท ี(t-test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนจำ�แนกทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะห์การจัดอันดับจากการเลือกที่พักโฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์

ปรับใหม่ (Adjusted SVNSs TOPSIS)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำ�นวน 
171 คน ร้อยละ 42.75 และเพศหญิง จำ�นวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.25 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี 
จำ�นวน 202 คน ร้อยละ 50.50 สถานภาพโสดมากที่สุด 
จำ�นวน 221 คน ร้อยละ 55.25 อาชีพเป็นนักเรียน/ 
นักศึกษามากท่ีสุด จำ�นวน 137 คน ร้อยละ 34.25 การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีจำ�นวน 216 คน ร้อยละ 
54.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ำ�กว่า 10,000 บาท 
จำ�นวน 167 คน ร้อยละ 41.75 และความถี่ในการมาใช้
เข้าพักโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่เข้าพัก 1 ครั้งต่อปี จำ�นวน 178 
คน ร้อยละ 44.50
	 2)	 ผลการวิเคราะห์ระดับเกณฑ์การเลือกโฮมสเตย์
ของนักท่องเท่ียว ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ท้ัง 10 เกณฑ์ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำ�คัญมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 โดยท่ีเกณฑ์ท่ีมีระดับความสำ�คัญมากท่ีสุด  
คือ ด้านที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ ด้าน 
ความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 อันดับสาม คือ ด้าน 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และด้านที่
นักท่องเท่ียวให้ระดับความสำ�คัญน้อยท่ีสุด คือ ด้านรายได้
เสริม และการเชือ่มโยงกับธรุกิจชมุชน มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 3.82 
(ตารางที่ 2) 
	 3) 	 ผลการวิเคราะห์การเลือกที่พักโฮมสเตย์ของ
นักท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน ท้ัง 8 แห่ง 
ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ท้ัง 10 เกณฑ์ พบว่า โฮม
สเตย์ท่ีได้ระดับความสำ�คัญมากท่ีสุด คือ ชมรมการท่องเท่ียว
เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 8.44 รองลงมา คือ บ่อหินฟาร์มสเตย์ จังหวัด
ตรัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.38 อันดับสาม คือ กลุ่มโฮมสเตย์
บ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบ่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.37 และ
โฮมสเตย์อื่น ๆ มีระดับความสำ�คัญรองลงมาตามลำ�ดับ 
(ตารางที่ 3)
	 4)	 เม่ือวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยต่อการเลือก
ท่ีพักโฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน จำ�แนก
ตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเท่ียว
ท่ีมีอายุและความถ่ีในการมาเข้าพักโฮมสเตย์ต่างกัน ให้ระดับ
ความสำ�คัญในการเลือกที่พักโฮมสเตย์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีเพศ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน ให้ระดับความสำ�คัญในการเลือกที่พักโฮมสเตย์ไม่
แตกต่างกัน (ตารางที่ 4)
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความส�ำคญัของเกณฑ์การเลอืกโฮมสเตย์ของนกัท่องเท่ียว
 

เกณฑ์การเลือกที่พักโฮมสเตย ์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความส าคัญ อันดับ 

1. ด้านที่พัก 4.42 .660 มากที่สุด 1 
2. ด้านอาหาร 4.22 .782 มากที่สุด 5 
3. ด้านความปลอดภัย 
 

4.37 .765 มากที่สุด 2 
4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิก
ครัวเรือน 

4.29 .716 มากที่สุด 4 
5. ด้านรายการน าเที่ยว 4.06 .805 มาก 7 
6. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 
 

4.31 .725 มากที่สุด 3 
7. ด้านวัฒนธรรม 
 

3.96 .806 มาก 9 
8. ด้านรายได้เสรมิ และการเช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน 3.82 .870 มาก 10 
9. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย ์
 

4.06 .752 มาก 7 
10. ด้านประชาสัมพันธ์ 4.20 .756 มาก 6 

เฉลี่ยโดยรวม 4.17 .444 มาก  

ตารางท่ี 3  	 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความส�ำคญัของโฮมสเตย์ในเขตพฒันาการท่องเทีย่วอนัดามนั
		  ในการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว ภายใต้เกณฑ์ของโฮมสเตย์ไทย

โฮมสเตย ์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

อันดับ 

1. ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนรุักษ์และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง 
จังหวัดตรัง 

8.44 .842 1 

2. บ่อหินฟาร์มสเตย์ จังหวัดตรัง 8.38 .936 2 
3. กลุ่มเกาะมุกด์โฮมสเตย์ จังหวัดตรัง 8.35 .912 4 
4. บ้านลำขนุนโฮมสเตย์ จังหวัดตรัง 8.08 1.047 8 
5. โฮมสเตยเ์กาะยาวน้อย จังหวัดพังงา 8.27 .888 6 
6. กลุ่มโฮมสเตย์บ้านเกาะกลาง จงัหวัดกระบี ่ 8.37 .861 3 
7. โฮมสเตย์บา้นนาตีน  จังหวัดกระบี่ 8.25 1.109 7 
8. ทุ่งหว้าโฮมสเตยโ์กดอน จังหวัดสตูล 8.30 .966 5 

เฉลี่ยโดยรวม 8.35 .794  
 
ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบปัจจยัต่อการเลอืกทีพ่กัโฮมสเตย์ในเขตพฒันาการท่องเทีย่วอนัดามนั จ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไป

ข้อมูลทั่วไป ค่าสถิติทดสอบ 
 t-test/F-test Sig. 
เพศ 1.506 .133 
อาย ุ 3.067 .028* 
สถานะภาพ .204 .816 
อาชีพ 1.250 .289 
ระดับการศึกษา 1.059 .348 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .920 .468 
ความถี่ในการมาใช้เข้าพักโฮมสเตย์ 5.827 .001* 

 

   * อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 5) 	 ผลการเลือกที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียว  

ตามระดับความสำ�คัญของเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ ด้วยวิธี

การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ Adjust SVNSs TOPSIS 

ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานของ  โฮมสเตย์ มี 

10 เกณฑ์ ตามเกณฑ์ตารางที่ 2 กำ�หนดให้เป็น C1, C2, 

…,C10 ตามลำ�ดับ  และทางเลือกของนักท่องเที่ยว ในงาน

วิจัยนี้ คือ โฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในเขตพัฒนา

การท่องเที่ยวอันดามัน จำ�นวน 8 แห่ง กำ�หนดให้เป็น A1, 

A2,…,A8  ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 3) เมื่อกำ�หนดค่านํ้าหนักของ

เกณฑ์ W1,W2,…,W10 ตามลำ�ดับและ 1
1

=∑
=

n

j
jw    

	 กรณีศึกษานักท่องเที่ยวต้องการเลือกท่ีพักโฮมสเตย์ 

โดยมีค่านํ้าหนักของเกณฑ์และค่าระดับความสำ�คัญของ

โฮมสเตย์ภายใต้เกณฑต่์าง ๆ  ผลการวิเคราะหก์ารตัดสนิใจแบบ

หลายหลักเกณฑ์ในการเลือกโฮมสเตย์ พบว่า โฮมสเตย์ที่ได้มี

การจัดอันดับหนึ่ง ได้แก่ ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์

และพฒันาชมุชนเกาะลบิง จงัหวดัตรงั (A1)  อนัดบัสอง ไดแ้ก ่ 

ทุง่หวา้โฮมสเตยโ์กดอน จังหวดัสตลู (A8) และอนัดบัสาม ไดแ้ก ่

บ้านลำ�ขนุนโฮมสเตย์ จังหวัดตรัง (A4) ส่วนการจัดอันดับของ

โฮมสเตย์อื่น ๆ (ตารางที่ 5, รูปที่ 1)

ตารางท่ี 5  	การจดัอนัดบัการเลอืกทีพ่กัโฮมสเตย์ของนกัท่องเทีย่วด้วยวธิกีารตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ Adjust SVNSs 	
  		  TOPSIS 

เกณฑ ์ ค่าน้ำหนัก
ความสำคัญ 

โฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอันดามัน 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

C1 0.075 9 9 7 9 8 7 7 7 
C2 0.100 8 9 9 8 9 8 8 8 
C3 0.100 9 9 9 8 9 8 8 8 
C4 0.075 9 10 9 8 9 7 8 8 
C5 0.100 10 10 7 9 8 8 8 9 
C6 0.125 10 8 8 9 8 8 7 9 
C7 0.100 9 8 8 9 8 8 7 9 
C8 0.100 10 9 9 9 9 8 8 8 
C9 0.100 8 9 8 8 8 8 7 8 
C10 0.125 10 10 9 10 9 8 8 9 

ค่า RCCi 0.644 0.547 0.532 0.551 0.455 0.463 0.323 0.629 
การจัดอันดับ 1 4 5 3 7 6 8 2 

 
 

 

1
2
3
4
5
6
7
8

อนั
ดบั

โฮมสเตย์

รปูที ่1 การจดัอนัดบัของโฮมสเตย์เขตพฒันาการท่องเทีย่วอนัดามนั ประเทศไทย
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	 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 เกณฑ์การเลือกโฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียว ตาม 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ทั้ง 10 เกณฑ์ มีระดับความสำ�คัญ 

ตั้งแต่มากถึงมากท่ีสุดทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Chaichanachareun, & Oonchareon (2017) ไดก้ลา่วไว้วา่ 

มาตรฐานโฮมสเตย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยในอำ�เภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยรวมอยู่

ในระดับมาก และความสำ�คัญในระดับมากที่สุดในด้านที่พัก 

ด้านความปลอดภัย และด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน

และสมาชิก 

	 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ต่อการเลือกท่ีพักโฮมสเตย์ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 

ของประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน ให้ความ

สำ�คัญต่อการเลือกพักโฮมสเตย์แตกต่างกัน อันเนื่องมาจาก

ลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุแตกต่าง

กัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุไม่มากนักหรือวัยรุ่น ต้อง

การเลือกที่พักโฮมสเตย์ท่ีมีกิจกรรมท้าทายเพื่อความสนุก

สนาน และให้คุ้มค่ากับการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี

อายุมากขึ้นหรือผู้ใหญ่จนถึงผู้สูงวัย ต้องการที่พักที่สะดวก

สบาย มีกิจกรรมที่ส่งเสริมในด้านวัฒนธรรม วิถีชุมชนที่น่า

สนใจเป็นสำ�คัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saetang 

(2016) ท่ีกล่าวไว้ว่า อายุของนักท่องเที่ยวท่ีต่างกันมีผลต่อ

การใช้บริการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

	 เม่ือเปรียบเทียบความถี่ในการมาใช้เข้าพักโฮมสเตย์

ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกที่พักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกัน เพราะว่าความถี่ในการเข้าพักนั้นทำ�ให้นักท่อง

เที่ยวมีความต้องการในการใช้บริการที่แตกต่างกัน สำ�หรับ

นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ในการพักโฮมสเตย์แล้ว มี

ความต้องการที่จะค้นหาที่พักหรือกิจกรรมที่แปลกใหม่อยู่

เสมอ  

	 จากการจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตย์ในเขตพัฒนา

การท่องเที่ยวอันดามันด้วยวิธี Adjusted SVNSs TOPSIS 

ซ่ึงเป็นวิธีการจัดอันดับโดยการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ 

โฮมสเตย์ที่ได้อันดับหนึ่ง คือ ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษ์และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง  ทั้งนี้เป็น

เพราะนักท่องเท่ียวให้ระดับความสำ�คัญของเกณฑ์การตัดสิน

ใจ และการบริการของโฮมสเตย์ดังกล่าวก็ตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตามที่คาดหวัง ซึ่งส่งผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย์ได้อย่างดี สอด

คล้องกับวิจัยของ Botti, & Peypoch (2013) ได้ประยุกต์

การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ ในการแก้ปัญหาเลือกที่

พักในหมู่เกาะฮาวาย ซึ่งมีการแข่งขันในการท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก และผลการของเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่

กับเกณฑ์การตัดสินใจที่ตรงกับต้องการของนักท่องเที่ยว

สรุป
	 เกณฑ์ในการเลือกที่พักโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานโฮม

สเตย์ไทย ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก สำ�หรับเกณฑ์ด้านที่พักนักท่องเที่ยวให้ความ

สำ�คัญมากที่สุด ส่วนข้อมูลทั่วไปจำ�แนกตามอายุ และ ความ

ถ่ีในการในการมาใช้ท่ีพัก โฮมสเตย์ เป็นสองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การเลือกที่พักโฮมสเตย์ ซึ่งเป็นแนวทางในการที่จะพัฒนา

รูปแบบการท่องเท่ียวและท่ีพักโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐานตาม

ที่ได้กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ ชุมชน 

หรือเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้

จำ�นวนมากขึ้นและเป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อ

รายได้และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่ดีขึ้น และจากผล

การจัดอันดับโฮมสเตย์โดยวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลัก

เกณฑ์ สามารถเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกที่

พักก่อนเข้าพักโฮมสเตย์เพื่อให้ตรงกับความต้องการนักท่อง

เที่ยวมากที่สุด

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 1. 	 ควรให้โฮมสเตย์มีการบริหารจัดการหรือการ

จัดรูปแบบกิจกรรมของโฮมสเตย์ให้สอดคล้องกับกลุ่มอายุ

และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น

	 2. 	 ควรมีการพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเท่ียวและท่ีพักท่ีมีความสะดวกสบาย และให้นักท่องเท่ียว

ให้มีความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับการท่องเที่ยวและการใช้บริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ซ่ึงเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ผลการวิจัยสามารถตอบ

ปัญหาของความต้องการที่พักของนักท่องเที่ยวไม่ครบทุก

ประเด็น สำ�หรับการวิจัยต่อไปนั้น ควรศึกษาการวิจัยเชิง

คุณภาพควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลและตอบปัญหาความ

ต้องการในการบริการที่พักของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้นด้วย

	 2. 	 ควรศกึษาเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีพักของนกั

ทอ่งเทีย่ว และการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่รงทีค่วามตอ้งการ

ของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง
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