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 บทคัดย่อ
	 การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากทีอ่ยู่อาศัยปกตไิปยงัทีอ่ืน่เป็นการชั่วคราว เดินทางด้วยความสมัครใจและไม่ใช่เดนิทาง

เพื่อไปประกอบอาชีพและหารายได้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวประเภทใด ถ้านักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการไปเที่ยวแต่ละ

ครัง้ กจ็ะส่งผลต่อคณุภาพชวีติทางบวกทัง้สิน้ ความพึงพอใจในชวิีต การมีความสุขโดยรวมในชวิีต เป็นความพงึพอใจประเภทหนึง่

ซึ่งครอบคลุมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือมีความรู้สึกโดยรวมของสุขภาวะ ความผาสุกโดยรวมของปัจเจกบุคคล ความพึงพอใจ

ในชีวิตเชิงบวกจะน�ำไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี คุณภาพชีวิต (QOL) สามารถศึกษาได้ทุกระดับตั้งแต่ปัจเจกบุคคลไปจนถึงประเทศ 

และแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Objective QOL ใช้เป็นตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ (รายได้ครัวเรือน ค่าครองชีพ สุขภาพ ฯลฯ) และ 

Subjective QOL ใช้เป็นตัวชี้วัดทางสังคมศาสตร์ (ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข ภาวะสุขกาย สบายใจ คุณภาพชีวิตที่ได้รับ 

ฯลฯ) คณุภาพชวิีตเป็นผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการบรูณาการด้านกายภาพ จติใจ และจติวญิญาณ การใช้ทฤษฎคีณุภาพชวีติของความพงึ

พอใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ผนวกกับทฤษฎีสุขภาวะ ทฤษฎีความพึงพอใจ และการจ�ำแนกความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของการท่องเทีย่วในด้านความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้และการสือ่สาร

แบบปากต่อปาก คุณภาพชีวิตที่ได้น�ำเสนอประกอบด้วย 8 มิติ มีความเหมาะสมที่จะใช้ในการพัฒนาต้นแบบการท่องเที่ยวและ

คุณภาพชีวิต หรือ ถ้าจ�ำเป็นอาจต้องสร้างมิติใหม่ เพื่อการวิจัยการท่องเที่ยวไปในทิศทางการสร้างนวัตกรรมและการสร้างสรรค์

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำเสนอแนวคิดของการท่องเที่ยวว่า มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและชีวิตโดยรวม 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ทุกเพศ ทุกวัย ล้วนส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและชีวิตที่ดีขึ้น โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีจุดหมายไปที ่

ความต้องการทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพ สขุภาวะ เน้นการสร้างผลิตภณัฑ์และการบริการการท่องเทีย่วเพ่ือยกระดับคุณภาพชวิีต ดังน้ัน การท่องเท่ียว

ซึง่เปรยีบเสมอืนเป็นยาอายวุฒันะ แค่ได้เปลีย่นสถานทีก่ผ่็อนคลาย ลดความเครยีด มคีวามพงึพอใจ สบายใจ และมคีวามสขุ ความพงึพอใจใน

ชวิีตเชงิบวกจะน�ำไปสูคุ่ณภาพชวีติทีดี่และมชีวีติโดยรวมดเีช่นเดยีวกนั สอดคล้องกบัแนวคดิ “การท่องเทีย่วเพือ่ (คณุภาพ) ชวีติ” ได้อย่างแท้จรงิ
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Abstract 
	 Tourism is a travel to and stay in places outside their normal place of residence, which willing to 

travel for leisure and not related to other business purposes. No matter what kind of tourism, if tourists 

satisfy with their journey, it will initiate their positive quality of life. Life satisfaction or overall life happiness 

can be broadly mean the good quality of life or subject well-being. The individual well-being and positive 

life satisfaction would lead to good quality of life. This paper attempts to bring the meaning underline the 

purpose of tourism, which is Quality of Life (QOL), into the spotlight. QOL can be studied at all levels from 

individual to national level, which can be categorized into 2 groups namely: 1) objective QOL, which can 

be used as an economic indicators (for example; household income, cost of living, health etc.) and 2) 

subject QOL, which can be used as social indicators (for example; life satisfaction, happiness, subject well-

being, quality of life etc.) Quality of life is an outcome from the integrating of physical, mind and spiritual. 

Using the quality of life theory of leisure travel satisfaction appended with well-being theory and satisfaction 

theory and also expectancy confirmation theory, norms theories, equity theory and self-congruity theory 

would be beneficial to tourism industry in terms of tourist loyalty, repeat patronage and word-of-mouth. 

This paper also discussed about the relationship of 8 QOL domains in area of tourism to create the 

innovative tourism model. The objective of this manuscript was to present an opinion of tourism in terms 

of understanding relationships and impact on QOL as well as holistic life. Tourism for all is the key to build 

up the quality of life and the better life. Tourism industry focuses on serving all the tourist’s desires emphasize 

on creating products and services for life up the quality of life. It can be said that tourism like elixir. Travel 

generates the leisure and relaxation; reduce stress, peace of mind and happiness. Positive life satisfaction 

would lead to overall good quality of life which genuinely consistent with the concept of tourism for 

(quality of) life.
 
Keywords: Tourism, Quality of Life, Life

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (นายกิตติพงศ์ กิตติขจร) พร้อม
คณะ ได้ร่วมต้อนรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตท่ีิเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คนที่ 
35 ล้านคนของปี 2560 เป็นชาวเยอรมัน (นางสาวสเตฟานี 
แฮริ่ง) พร้อมมอบรางวัล (Komchadluek, 2017) นอกจาก
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีท�ำรายได้เข้าประเทศ
สงูสดุเป็นอนัดบัที ่1 แล้ว จากข้อมลูภาพรวมของประเทศไทย
ในปี 2560 ถึง ต้นปี 2561 สรุปไว้ดังน้ี ยอดนักท่องเที่ยว
ปี 2560 ทะล ุ35 ล้านคน ท�ำรายได้เข้าประเทศ 2.7 ล้านล้านบาท 
เป็นอันดับที่ 3 ของโลก กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีนัก
ท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก ประจ�ำปี 2560 เชียงใหม่ครอง
อันดับท่ี 3 เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดและเป็นมิตรกับนัก
ท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก ประจ�ำปี 2560 และประเทศไทย 
ครองอันดับท่ี 4 เป็นประเทศทีม่กีารท่องเทีย่วโดดเด่นมากทีส่ดุ
ในโลก และเป็นประเทศทีม่วีฒันธรรมทีโ่ดดเด่นมากทีส่ดุในโลก
เป็นอนัดบัท่ี 7 ประเทศท่ีมวีฒันธรรมทรงอทิธิพลมากทีส่ดุใน
โลกอันดับที่ 17 ประเทศที่ดีที่สุดในโลกในภาพรวม อันดับ

 บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศพหวุฒันธรรม มปีระวตัศิาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับเช้ือชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ท�ำให้
ประเทศไทยเปิดรบัผูค้นหลายเช้ือชาติ สอดคล้องกบัการเดนิทาง
ท่องเทีย่วแบบไร้ขีดจ�ำกัด สะดวก สบาย และรวดเร็ว ทีน่บัวนั
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ต่อเนือ่งมาโดยตลอด นอกจากนีอุ้ตสาหกรรม
การท่องเท่ียวยังเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถกระจาย
ไปได้ทัว่โลก และเป็นท่ีรวมวฒันธรรมท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนั 
การท่องเที่ยวท�ำรายได้หลักให้กับประเทศและท�ำให้เกิดการ
กระจายรายได้กว้างขวางขึ้น จากเมืองหลักสู่เมืองรองและ
ภมูภิาคสูผู้่ประกอบการและคนไทยทกุระดบั ตอบสนองนโยบาย
ของภาครฐัในการลดความเหลือ่มล�ำ้ได้เป็นอย่างด ีโดยเฉพาะ
ถ้าให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ด้อยโอกาสให้มาก
	 ภาพรวมของการท่องเที่ยวตลอดปี 2560 (ณ 29 
ธนัวาคม 2560) รายงานว่า มนีักทอ่งเที่ยวเขา้มาทอ่งเทีย่วใน
ประเทศไทยกว่า 35 ล้านคนแล้ว รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์) และ ผู้ว่าการ
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ที ่26 และ ประเทศท่ีมีคณุภาพชีวติท่ีดีท่ีสดุในโลก อันดบัที ่29 
และยงัเป็นประเทศทีม่คีวามสขุทีส่ดุในโลก 3 ปีซ้อน จากส�ำนกั
ข่าว Boomberg (Thailand Skyline, January 13, 2018)
	 แนวโน้มการท่องเที่ยวปี 2562 การได้ไปท่องเที่ยว
ไม่เพียงเหมือนเติมพลังชีวิต แต่ยังเป็นการสร้าง แรงบันดาล
ใจ สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ (Matichon, 2019) โดยผู้คน
เลือกที่จะเดินทางแบบมีคุณภาพ ส�ำรวจผ่านการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงกับชุมชนท้องถิ่นที่
พวกเขาไปเยี่ยมเยือน
	 ผูจ้ดัการทั่วไปประจ�ำเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ ฮ่องกง 
และไต้หวัน (นายไมค์ ออร์กิล) กล่าวถึงการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยว่า พบนักเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
จ�ำนวนมากขึ้นในปี 2561 นักท่องเที่ยวนิยมไปสถานที่ที่ไม่
ค่อยมีคนไปมากนัก เพราะต้องการประสบการณ์ที่แท้จริง 
คาดว่าเทรนด์นี้จะต่อเนื่องไปในปี 2562 (Matichon, 2019) 
ซึ่งก็เป็นเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวระดับโลก ที่ให้ความส�ำคัญ
กบัประสบการณ์มากกว่าสิง่ของตาม 3 แนวทาง แนวโน้มทีม่า
แรง มดีงันี ้(1) โยคะแบบทีไ่ม่เคยท�ำมาก่อน เช่น โยคะบนหลงัม้า 
โยคะม้าเพื่อสมาธิขั้นสูง ที่ลาพอร์ตเคาน์ตี้ รัฐอินเดียนา หรือ
มาลิบู รัฐแคลิฟอร์เนีย และยอร์กเชียร์ อังกฤษหรือไวน์กับ
โยคะ เพื่อสร้างสมาธิอย่างผ่อนคลายแบบใหม่ที่ซานติอาโก 
ประเทศชิลี เป็นต้น (2) สถานที่ท่องเที่ยวบอกเรื่องราวเก่า ๆ  
เช่น สถานที่ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ (หุบเขาส่วนตัวของ
กษัตริย์ที่ลักซอร์ อียิปต์) การส�ำรวจสภาพและประวัติศาสตร์
ชาววดู ูนวิออร์ลนี การค้นหาอญัมณทีีซ่่อนอยูด้่วยจักรยานยนต์ 
ที่วูดเวสต์ อัมสเตอร์ดัม เป็นต้น และ (3) แฟชั่นมัดย้อมกลับ
มาเป็นทีน่ยิม เช่น ประสบการณ์ย้อมสีครามและมัดย้อมก�ำลงั
เพิม่เป็นสองเท่า แฟชัน่แบบเก่าก�ำลังจะกลับมาจากสุดเชยเป็น
สุดฮติ (เทคนคิย้อมสคีรามแบบชมิอรทิีบ่รูกลนิ สหรฐัอเมรกิา 
ประสบการณ์ย้อมสีครามตามธรรมชาติที่บาหลี การย้อมสี
ธรรมชาตโิดยใช้เทคนิคโบราณท่ีเมก็ซิโก การย้อมสคีรามแบบ
ดั้งเดิมครบวงจรที่สกลนคร ประเทศไทย เป็นต้น)
	 ดงันัน้ จะพบว่า ประเทศไทยอยูใ่นแถวหน้าและอนัดบั
ต้น ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งยังมีศักยภาพสามารถพัฒนา
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วให้เป็นทีด่งึดดูทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศได้ มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ชุมชน จังหวัด 
และประเทศมรีายได้เพิม่ขึน้ ส่งผลให้ผูค้นมคีณุภาพชวิีตดขีึน้

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
	 มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวไว้หลากหลาย
ดังต่อไปนี้ 
	 	องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization; WTO) WTO (2015) ให้ค�ำจ�ำกัดความของ

การท่องเที่ยว (Tourism) ว่า เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย

ปกตไิปยงัทีอ่ืน่เป็นการชัว่คราวเดนิทางด้วยความสมคัรใจและ

ไม่ใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพและหารายได้

	 	การท่องเท่ียวเป็นแรงผลักที่ส�ำคัญทางเศรษฐ-

ศาสตร์ ในปัจจุบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยวจะเก่ียวข้อง

กับสหวิทยาการ เช่น เศรษฐศาสตร์ การตลาด มานุษยวิทยา 

จิตวิทยา สังคมวิทยา ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

การบูรณาการการท่องเที่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ ได้มีส่วนช่วย

พัฒนางานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมีพลวัต ได้

ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วใหม่ ๆ  ในเชงิของอปุสงค์ (Demand) 

และ อปุทาน (Supply) ของโครงสร้างอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ก่อให้เกิดการเติบโตของสาขาการท่องเที่ยว จะเป็นอีกมิติ

หนึ่งให้กับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ

ท่องเที่ยวซึ่งจะสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สร้างงานใน

แหล่งท่องเทีย่วและการท่องเทีย่วซึง่จะสร้างผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ มีผลกระทบทางสังคม-เศรษฐศาสตร์ได้ทั้งเชิงบวก

และลบ เป็นปรากฏการณ์ที่น่าค้นหาและน่าศึกษารวมทั้งน่า

ติดตามในโลกปัจจุบันและอนาคต

	  	เป็นกระบวนการในระดบัโลกทีเ่กีย่วข้องกบัผลติ-

ภัณฑ์ (Commodity) ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการจับจ่าย

ใช้สอย (Consumption) ในเรื่องของการเคล่ือนย้าย การ

เดินทาง เงินทุน ภาพลักษณ์และวัฒนธรรม เป็นการกระตุ้น

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงโดยผ่านทางอ�ำนาจการจบัจ่ายใช้สอย

ในด้านต่าง ๆ  เช่น สถานที ่(แหล่งท่องเทีย่ว) คนเดนิทาง รปูแบบ

ความสัมพันธ์ทางสังคม-เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น 

	  	การท่องเทีย่ว เป็นทัง้การถ่ายทอดระหว่างศาสตร์ 

(Interdisciplinary) และเป็นสหวิทยาการ (Multidisciplinary) 

ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสะท้อนกลบัเชิงสร้างสรรค์ มคีวามสมัพนัธ์กบั

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  เช่น การไหลของนกัท่องเทีย่ว (Mobility) 

โลกาภิวตัน์ (Globalization) แรงจงูใจในการใช้จ่าย ธรรมาภิบาล 

อตัลกัษณ์ เทคโนโลย ีเครอืข่ายทางสงัคม ความยัง่ยืน สขุภาวะ 

(Well-being) และคณุภาพชวีติ (Quality of Life, QOL) เป็นต้น 

แนวคิดเรื่องความสุข (Happiness) สุขภาวะ 
(Well-being) สขุภาพดแีบบองค์รวม (Wellness) 
และ คุณภาพชีวิต (Quality of Life, QOL)
	 การเดนิทางไปท่องเทีย่วจะด้วยเหตผุลใด ๆ  กต็าม ไม่ว่า

จะเป็นประเภทของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ประเภท

ของการท่องเที่ยว เช่น Nostalgia Tourists นักท่องเท่ียว

ประเภทโหยหาอดีต อาทิ การท่องเที่ยวบนพื้นที่เขาค้อ ซึ่งมี

อดีตมายาวนานตั้งแต่สมัยสงครามคอมมิวนิสต์ ต่อมามีการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

แลกเปล่ียนประสบการณ์และเสนอแนวทางการพฒันาเส้นทาง
ท่องเทีย่วสายประวตัศิาสตร์ การสูร้บ จนมาถงึโครงการ “คนื
ค้อให้เขา” (Nonsiri & Narongrit, 2018) การท่องเที่ยวเพื่อ
ลดความยากจน (Pro-Poor Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น (Inclusive Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพื่อชุมชน (Community Tourism) เป็นต้น ล้วน
ก่อให้เกดิความสขุ ความพงึพอใจในแหล่งท่องเทีย่ว ได้เรยีนรู้
จากคนในท้องถิ่น รวมทั้งได้รับการบริการที่ดี ท�ำให้สุขกาย 
สบายใจ เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย สนุก มีอิสระ ได้พบปะพูดคุย
กบัคนในชมุชน รวมถงึได้เรยีนรูเ้ร่ืองใหม่ ๆ  ท�ำให้การท่องเทีย่ว
ในแต่ละคร้ังมีความหมาย ผลจากการท่องเที่ยวท�ำให้ม ี
ความสขุ มสีขุภาวะ มสุีขภาพท่ีดีแบบองค์รวม และน�ำไปสูก่ารมี
คุณภาพชีวิตที่ดี
	 มีเหตุผลมากมายและหลากหลายว่า ท�ำไมจึงต้อง
เดนิทาง ได้มกีารจ�ำแนกแรงจงูใจหลกัเป็นมติเิดีย่ว ๆ  หรอือาจ
เป็นมิติกลุ่มก็ได้ ดังนี้ การผ่อนคลาย การหลีกหนีจากความ
จ�ำเจ การเสาะแสวงหาความพึงพอใจ ความสนุกสนาน การ
มีอิสระ มีความสุขสบาย ความเพลิดเพลินเป็นยอดแห่งความ
ปรารถนา การพัฒนาตนเอง เพื่อการศึกษา/การเรียนรู้ เพื่อ
เชิงธุรกิจ เชิงคู่รัก การค้นพบตัวตน เพื่อสร้างสัมพันธ์และอยู่
ร่วมกับครอบครัว เป็นต้น ซึ่งล้วนมีผลทางด้านจิตใจทั้งสิ้น
	 มูลนิธิเศรษฐศาสตร์ใหม่ (NEF, 2004) ได้แยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างค�ำว่า ความสขุ (Happiness) กับสขุภาวะ 
(Well-being) ความสุข เป็นสภาวะทางจติวทิยาแห่งการเตมิเตม็ 
(Filep, 2014) เป็นที่รับรู้กันว่า เป็นเป้าหมายท่ีส�ำคัญของ
สงัคม มกีารท�ำวจิยัมากมายเพือ่ท่ีจะเข้าใจว่าอะไรทีท่�ำให้ผูค้น
มคีวามสขุ Lyubonirsky & Leppper (1999) ได้ให้ความหมาย
ของความสุขในภาพกว้างว่า เป็นสุขภาวะแบบหนึ่งที่เป็น 
Subjective Well-being (SWB) เพราะว่า ได้มีการพิสูจน์ให้
เหน็ว่า Objective Well-being ได้ท�ำให้คนมคีวามสขุเพิม่ขึน้
ได้ในขีดจ�ำกัด (Layard, 2006) เช่น บางคนยังคงมีความสุข
ได้ถงึแม้จะประสบกบัเรือ่งเศร้า ๆ  ในขณะทีบ่างคนไม่มคีวาม
สุขเลย ถึงแม้ว่าจะแวดล้อมไปด้วยสภาวะที่สบาย ๆ และได้
ประโยชน์ (Layard, 2006) ความสขุสามารถวดัได้โดยใช้ความ
แปรปรวนของ Bradburn’s Affect Balance Scale (1969) 
ซึ่งจะวัดเฉพาะอารมณ์เชิงบวก แต่ไม่วัดอารมณ์เชิงลบ เพื่อ
หาระดับของความสุข
	 Seligman (2011) นักจิตวิทยาเชิงบวกได้เสนอ 
ทฤษฎีสุขภาวะ (Well-being Theory) ที่เรียกว่า PERMA 
เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส�ำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ (1) Positive Emotion อารมณ์เชิงบวก 

การรับรู้/สิ่งที่ท�ำให้ชีวิตมีคุณค่า มีความหมายที่จะด�ำรงชีวิต

ต่อไป เช่น ความสุข การมองโลกในแง่ดี ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ความพอใจ ความอัศจรรย์ใจ สุขภาวะที่ดี มีแรง

กระตุ้น การเสริมสร้างและความดีงาม ความหวัง ความ

สามารถในการฟื้นฟูกลับสู่สภาพปกติ การมีสติ การคิดบวก 

เป็นต้น มี 3 ช่วงเวลาของการมีประสบการณ์เชิงบวก ตั้งแต่

อดีต (สุขภาวะและความพึงพอใจ) ปัจจุบัน ความสุข และ 

Flow (สิ่งที่ท�ำให้เกิดประสบการณ์ได้อย่างกว้างขวางและ

หลากหลาย) และอนาคต (ความหวังและการมองโลกในแง่

ดี) สิ่งเหล่านี้เป็นรากฐานของการเพิ่มความสุขและสุขภาวะ 

(Well-being) สุขภาวะกับความงอกงาม (Flourishing) 

ใช้แทนกันได้ แต่ความงอกงามไม่ใช่ความสุขเพราะว่าจะมี

ความหมายแตกต่างกันในสิ่งที่ต่างกันและในปัจเจกที่ต่างกัน 

(2) Engagement ความผูกพันเป็นการรวมกิจกรรมที่ดึงดูด 

และเสริมสร้างความสนใจของตนเองเมือ่เข้าไปมส่ีวนร่วมและ

ได้ประสบการณ์ซึง่ได้ใช้ทกัษะความโดดเด่น ความตัง้ใจ อย่าง

เตม็ศกัยภาพ เป็นความรูส้กึอย่างแรงกล้าทีจ่ะท�ำสิง่หนึง่สิง่ใด

ทีท้่าทาย น�ำไปสูค่วามปิต ิความยนิด ีมีความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึง่ 

มีความสนใจกับสิ่งนั้นอย่างมุ่งมั่น จริงจัง จะมีพลังในการใช้

ชวิีตให้เกิดความสขุได้เช่นกนั (3) Relationships ความสมัพนัธ์/

สัมพันธภาพ การมีความสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็น

สิ่งส�ำคัญที่สุดในการสร้างอารมณ์เชิงบวกจากมิติต่าง ๆ เช่น 

อาชีพการงาน ครอบครัว คู่ชีวิต ความสัมพันธ์แบบอื่น ๆ คน

ท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีในชีวิตจะเป็นคนท่ีมีความสุขพื้นฐานของ

ชีวิต (4) Meaning การมีความหมาย/มีคุณค่า การเรียนรู้ว่า

มอีะไรทีส่�ำคญัและยิง่ใหญ่กว่าตนเอง การรบัรูว่้ามคีวามหมาย

จะเป็นแรงผลักให้บุคคลพยายามไปให้ถึงเป้าหมาย เป็น

การสร้างความหมายและคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ  เรื่องราว ส่งผล

ต่อความรู้สึก ท�ำให้เกิดความสุขเมื่อได้ปฏิบัติ เช่น การจัด

องค์กร ความยตุธิรรม การมส่ีวนร่วม ชมุชนทีมี่ปฏิสมัพันธ์ต่อ

คนอืน่ ๆ  และ (5) Accomplishment การประสบความส�ำเรจ็ 

เม่ือบคุคลประสบความส�ำเรจ็ในชวีติตามทีต้ั่งเป้าหมายไว้ จะ

เกดิพลงัชวีติ สร้างความสขุได้ทัง้กายและจติใจ คนท่ีจะประสบ

ความส�ำเร็จได้ ไมจ่�ำเป็นต้องน�ำไปสูอ่ารมณ์ทางบวกหรอืการ

มีความหมายหรือสัมพันธภาพ จากงานวิจัย พบว่า สุขภาวะ

ไม่เพียงแต่จะมีคุณค่าเท่านั้น ยังมีความรู้สึกดี ๆ และเป็น

ประโยชน์อย่างแท้จรงิ นอกจากนีย้งั พบว่า การมองโลกในแง่ดี

เป็นหัวใจหลกัของการมสีขุภาวะท่ีดี (ถ้าเปรียบเทยีบกบัคนที่

มองโลกในแง่ลบ) เช่น มีความกดดนัและความกงัวลใจน้อยกว่า 

มีประสิทธิภาพการท�ำงานดีกว่า มีสุขภาพดีกว่า เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 Hunthayung & Panthong (2019) ได้รายงานว่า

มาตรวัดความสขุของคนไทยตามทฤษฎ ีPERMA ทีไ่ด้พัฒนาขึน้ 

สามารถน�ำมาใช้ในการวัดความสุขของคนไทยได้เป็นอีกทาง

เลือกหนึ่งเพื่อทดสอบความสุข

	 Mc.Cabe & Johnson (2013) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการท่องเที่ยวกับคุณภาพชีวิตและ Subjective 

Well-being (SWB) ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ ได้พัฒนา

การวัด SWB ใช้การส�ำรวจ 2 ขั้นตอน วัดการเปลี่ยนแปลง

สุขภาวะในกลุ่มคนที่มีรายได้ต�่ำ ผู้ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้าน

การเงินในช่วงวันหยุดพักผ่อน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัดไว้เป็น

นักท่องเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourists) เป็นรายงานแรก

ทีใ่ช้สุขภาวะกบักลุม่นักท่องเทีย่วเชงิสงัคม พบว่า การท่องเทีย่ว

มีผลต่อสุขภาวะของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และมีผลมากใน

บางพื้นที่รวมทั้งมิติอื่น ๆ เช่น ทรัพยากรด้านจิตวิทยา การ

พักผ่อน ครอบครัว มิติทางชีวิต เป็นต้น ล้วนมีผลต่อสุขภาวะ

ทางสังคม และ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มี SWB ต�่ำกว่าประชากร

ทั่วไป

	 Well-being (สุขภาวะ) เป็นภาวะที่มากกว่าการมี

ความสุข จะเป็นการรับรู้ด้วยความรู้สึกว่า พึงพอใจ และมี

ความสขุ ดงันัน้ สขุภาวะจงึมคีวามหมายในเชงิการพฒันาตวัตน 

เตมิเตม็ตนเอง และท�ำประโยชน์เพ่ือชุมชน พูดได้ว่า สขุภาวะ 

เป็นองค์รวมของทั้งความสุขและการรับรู้เชิงความพึงพอใจ

เหมือนกับเป็นการเติมเต็มของบุคคล รวมทั้งการพัฒนา

ตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคม มีรายงานจาก Future 

Foundation (2007) พบว่า ในบรบิทขององักฤษม ีการเติมเตม็

ของปัจเจกบุคคล (ตนเอง) อยู่ในล�ำดับแรกถึง 50%  ซึ่งจะ

สอดคล้องว่า การเดินทางท่องเที่ยวมักท�ำให้ผู้คนอยู่ในสภาพ

ที่มีความสุขชั่วครู่ชั่วยาม การใช้ชีวิตแบบนี้ในช่วงสั้น ๆ  ถ้าได้

ท�ำซ�้ำ ๆ บ่อย ๆ จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจได้ในระยะยาว มี

ผลต่อสุขภาวะโดยรวม การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ที่มี

ความทรงจ�ำดี ๆ  จะมบีทบาทในการยดืผลกระทบจากการเดนิทาง

ในเชิงบวกได้ (Neal, Sirgy & Uysal, 1999)

	 การมีสุขภาพดีแบบองค์รวม/เชิงส่งเสริมสุขภาพ

(Wellness) พบว่า มีการใช้บ่อยกว่าสุขภาวะ Dunn (1959) 

ได้อธิบายว่า การมีสุขภาพดีแบบองค์รวมเป็นสภาวะเฉพาะ

ของสุขภาพประกอบด้วย ภาพรวมความรู้สึกของสุขภาวะ

ซึ่งมองมนุษย์คนหนึ่งประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจ และจิต

วิญญาณ ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะแวดล้อมอย่างไร  Müller & 

Kaufmann (2001) เสนอแนะว่า การมสุีขภาพดแีบบองค์รวม 

เป็นสภาวะของสขุภาพท่ีผสมกลมกลนืของร่างกาย จติใจ และ

จิตวิญญาณ รวมทั้งมิติต่าง ๆ ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง การออกก�ำลังกาย (เพิ่มความแข็งแรง) การเสริมสวย 

การกินอาหารเพ่ือสุขภาพ การผ่อนคลาย การนัง่สมาธ ิการท�ำ

กิจกรรมทางปัญญา การศึกษา/การเรียนรู้ ความอ่อนไหวต่อ

สิง่แวดล้อม การอยูร่่วมกนัในสงัคม เป็นปัจจยัหลกั อาจกล่าว

ได้ว่า การมีสุขภาพดีแบบองค์รวม ควรประกอบด้วยสุขภาวะ 

ความสุข ความพึงพอใจ และการมีสุขภาพดี NWI (2007) ได้

ให้ความหมายของการมสีขุภาพดแีบบองค์รวมว่า เป็นกระบวน

การทีก่ระฉับกระเฉงโดยผ่านผูค้นทีม่คีวามตระหนกัและเลอืก

ในสิ่งที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จได้มากกว่าและได้เสนอต้นแบบ

ของสุขภาพดีแบบองค์รวม 6 มิติ ได้แก่ กายภาพ จิตวิญญาณ 

ปัญญา อารมณ์ สังคม และการประกอบอาชีพ ซึ่งจะมีผลต่อ

ชีวิตและคุณภาพชีวิตโดยรวม

แนวคิดเกี่ยวกับ Quality of Life (QOL) คุณภาพ
ชีวิต
	 ในปัจจบุนัการเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่ตอบสนองความ

พึงพอใจของตนเองและหลีกหนีจากวิถีชีวิตที่จ�ำเจ วิถีชีวิต

ประจ�ำวัน เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมถึงการเยี่ยมญาติ

หรือเพื่อน การไปท�ำธุรกิจ เป็นต้น การเดินทางท่องเที่ยว 

พักผ่อนหย่อนใจ ในช่วงเวลาหนึ่งจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต

ไม่มากก็น้อย เมื่อมีความสุขจะก่อให้เกิดสุขภาวะ ซึ่งเป็น

มิติหนึ่งท่ีสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต การเดินทางท่องเที่ยวที่มี

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีอิสระในการเลือกทั้ง

กิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่มีคุณค่าให้ผู้มาเยือน เกิดความผ่อนคลาย สบายใจ 

เพลิดเพลิน มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การเดินทาง

และการท่องเท่ียว มักให้ความส�ำคัญไปท่ีความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่ว เมือ่เกดิความพงึพอใจแล้วกจ็ะมคีวามสขุในการ

ท่องเท่ียวครัง้นัน้ รวมถงึมชีีวติและคณุภาพชีวติท่ีดขีึน้ ซ่ึงเป็น

หัวใจของการจัดการการท่องเที่ยวในอีกมิติหนึ่ง

	 ได้มีการให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตว่า 

เป็นการมคีวามสขุโดยรวมในชวีติ มคีวามพงึพอใจในชวิีต เป็น

ความพงึพอใจประเภทหน่ึงซึง่ครอบคลุมถึงการมีคณุภาพชวีติ

ที่ดี หรือ รวมทั้งการรับรู้ถึงความรู้สึกโดยรวมของสุขภาวะ 

ความผาสุกของปัจเจกบคุคล การเกดิความพงึพอใจในชีวติเชงิ

บวกจะน�ำไปสูค่ณุภาพชวีติทีด่ ีและมคีวามสขุด้วย นอกจากนี้

ยังได้มีผู้ให้ความเห็นว่า คุณภาพชีวิต มีความหมายค่อนข้าง

กว้างและซับซ้อน โดยรวมควรพิจารณาท้ัง สุขภาวะด้าน 

Objective และ Subjective มาผนวกเข้าด้วยกัน Fekete 

(2006) (as cited in Puezko & Smith, 2012) เสนอว่า 

คุณภาพชีวิต เป็นการบูรณาการองค์ประกอบมาตรฐานการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ด�ำรงชวีติ สวสัดกิาร และมติทิีจั่บต้องไม่ได้ของสขุภาวะเข้าด้วย
กนั ในภาพรวมนกัวิจยัหลาย ๆ  คน ไดส้รุปว่า 3 องค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของคุณภาพชีวิต ได้แก่ สุขภาพ มาตรฐานการด�ำรง
ชีวิต และสุขภาวะ (Flanagan, 1978; Krupinski, 1980; 
Cummins, 1997 and Campbell, Converse & Rogers, 
1976) ในบริบทของการท่องเที่ยว กล่าวได้ว่า มาตรฐานการ
ด�ำรงชีวิต หมายรวมถึง ความชอบที่จะเดินทาง ซึ่งคนกลุ่มนี้
ต้องมีรายได้อยู่ในระดับหนึ่งท่ีสามารถเดินทางได้ ส่วนมาก
เป็นคนมฐีานะการเงินด ีอาศยัอยูใ่นซกีโลกตะวนัตก การเดินทาง
ช่วยปรับคุณภาพชีวิตได้หลายระดับ (อย่างไม่มีข้อสงสัย) 
สุขภาพของแต่ละคนมผีลต่อการเดนิทาง คนทีจ่ะเดนิทางต้อง
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงพอที่จะเดินทางได้ อย่างไรก็ตาม
นักท่องเที่ยวหลาย ๆ คน ท่องเที่ยวเพ่ือเหตุผลทางสุขภาพ
ต่าง ๆ กัน เช่น เพื่อสุขภาพ เพื่อการแพทย์ เป็นต้น
	

ถ้าจะสรุปถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 4 ค�ำ ล้วนมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับความสุขเป็นพื้นฐานได้ดังนี้
	 Happiness 	~ 	 Subjective Well-being
	 Well-being 	~ 	 Satisfaction + Happiness
	 Wellness 	 ~ 	 Satisfaction + Happiness + 	
	        			   Healthy
	 QOL	 	 ~ 	 Healthy + Standard of 	
	 	 	 	 	 Living + Well-being
	 GWI (2007) เสนอว่า คุณภาพชีวิตโดยรวม ประกอบ
ด้วยมิติทางกายภาพ จิตวิญญาณ ปัญญา อารมณ์ สังคม 
และการประกอบอาชีพ NEF (2004) ได้รวมเอาการรับรู้ถึง
ความสุขกับความพึงพอใจผนวกความส�ำเร็จส่วนบุคคล การ
พัฒนาตนเอง และการรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในคุณภาพชีวิต 
Rahman, Mittelhammer & Wandschneider (2005) 
ได้เสนอแบบจ�ำลองคุณภาพชีวิตที่ประกอบด้วย 8 มิติ 
(รูปที1)

รูปที่ 1 QOL Domains ทั้ง 8 มิติ (Rahman, Mittelhammer & Wandschneider, 2005)
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	 โดยใช้ฐานจากนิยามที่ได้กล่าวแล้ว แรงจูงใจและการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยว ก็น�ำไปสู่การท�ำกรอบแนวคิด ซ่ึงใช้
แทนการกระจายการท่องเที่ยวและการเดินทาง ท่ีสามารถ
จะเช่ือมโยงไปยังภาพรวมของคุณภาพชีวิต จากด้านอุปสงค์
การท่องเที่ยว จะรวมด้านกายภาพ จิตวิญญาณ ปัญญา 
อารมณ์ สังคม และ การประกอบอาชีพ ตามที่ GWI (2007) 
ได้รายงาน และ NEF (2004) ได้รวมเอาความสุข ความ
พึงพอใจ พอ ๆ กับการเติมเต็มส่วนตน การพัฒนาตน และ 
การรบัผดิชอบต่อสงัคมไว้ในคณุภาพชวีติด้วย จากการทบทวน
วรรณกรรม องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตทั้ง 8 มิติ เป็น

องค์ประกอบที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับการพัฒนาต้นแบบการ
ท่องเทีย่วและคณุภาพชวีติ ต้องพจิารณาต่อไปว่า การท่องเทีย่ว 
และการเดนิทางได้มส่ีวนสนบัสนนุแต่ละมติอิย่างไร ชนดิของ
ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วหรอืการบรกิารควรพฒันาไปทางไหน 
บางกรณีอาจ พบว่า บางมิตอิาจไม่เกีย่วข้องโดยตรง หรือ ควร
จะต้องสร้างมิติขึ้นมาใหม่ เน้นสิ่งที่การท่องเที่ยวต้องการ ท�ำ
เป็นกิจกรรมที่โดดเด่นในการวิจัยคุณภาพชีวิตต่อไป
	 ความสัมพันธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตกับ
อปุสงค์การท่องเทีย่ว (Puczkó & Smith, 2012) จะช่วยสร้าง
ความเข้าใจได้ดีขึ้น (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 	 ความสัมพันธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ ทั้ง 8 มิติคุณภาพชีวิต และรูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมและจุดหมายปลายทาง	
	 	 (ดัดแปลง จาก Puczkó & Smith, 2012)

มิติของ QOL การขยายความ รูปแบบการทอ่งเที่ยว กิจกรรม 
และจุดหมายปลายทาง 

- Health 
- Health/Work and Productivity 

- ผู้คนจะต้องมีสุขภาพแข็งแรงพอที่จะเดินทาง 
แต่ก็อาจจะเดินทางด้วยเหตุผลเกี่ยวกับสุขภาพ  
- ภาครัฐมีประเพณีปฏิบัตสินับสนุนจ่ายค่าจ้าง
วันหยุด มีแนวโน้มช่วยปรับปรุงผลิตภาพการ
ท างานหลังจากช่วงหยุดแล้วกลับมาท างาน 

- การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
- การท่องเที่ยวเพื่อสังคม การท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพแบบ
มืออาชีพ 

Material Well-being (MWB) MWB จะบ่งบอกถึงความชอบที่จะเดินทาง ชนิด
ของการเดินทางและกิจกรรมท่ีท า 

นักท่องเที่ยวมีอ านาจการจับจ่ายสูงจะสนุกกับ
การเดินทางแบบหรูหรา เลือกพักโรงแรมระดับ 
5 หรือ 6 ดาว เสริมด้วยกิจกรรม เช่น กอล์ฟ 
เล่นเรือใบ ซื้อของ นักท่องเที่ยวมีอ านาจการ
จับจ่ายน้อยจะท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศและ
ใช้กิจกรรมการเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ (VFR) แทน
การท่องเที่ยว 

Personal Safety 
 

- ความปลอดภัยส่วนบุคคลและการรับรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยไม่ว่าจะเกี่ยวกับการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่ีท า 
- นักท่องเท่ียวบางคนค่อนข้างระมัดระวัง และ
แสวงหาที่ปลอดภัย ในขณะที่คนอื่น ๆ ชอบลอง
สิ่งท่ีท้ายทายและกิจกรรมผจญภัย 

- ประเทศที่มีระบบการเมืองคงตัว/สงบ โรงแรม
ระบบ เครื อข่ าย  (Chain Hotel)  ซึ่ ง มั ก ได้
มาตรฐานสากล และรวมถึงภัตตาคาร 
- รีสอร์ตที่เป็น Inclusive (ครอบคลุม) vs. การ
ท่องเที่ยวแบบค่อนข้างผจญภัย  

- Emotional Well-being (EWB) 
- Spiritual Well-being 
- Social and Culture Well-being 
 

- ส่งเสริม EWB บางครั้งจะเป็นการกระตุ้นที่
ส าคัญที่สุดส าหรับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะสัมพันธ์
กับการหลีกหนีความจ า เจ การผ่อนคลาย 
นันทนาการ อิสระ ความเพลิด เพลิน หรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับการแสวงหา/สืบค้น 
- นักท่องเที่ยว แสวงหาสิ่งที่มีความหมายในชีวิต 
มากกว่า/สูงกว่า โดยผ่านการท่องเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวจ านวนหน่ึงจะละทิ้งชุมชนของ
ตนเอง เพื่อที่จะไปสนุกกับชุมชน และแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกับนักท่องเที่ยวอื่น ๆ รวมทั้งกับผู้พัก
อาศัยในท้องถิ่น 
- นักท่องเที่ยวบางคน สนใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้พักอาศัยในท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน  

- การท่องเที่ยวแบบองค์รวม 
- การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเชิงจิต
วิญญาณ 
- Package Tours: การท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะประเภท (Hobby) การท่องเที่ยวแบบ
องค์รวม 
- การท่องเที่ยวเชิงพื้นถิ่น การท่องเที่ยวใช้
ชุมชนเป็นฐาน 

Work and Productivity  
 

- ผู้คนจ านวนหน่ึงเดินทางเพื่อหลีกหนีความจ าเจ
จากการท างานในช่วงวันหยุด มีแนวโน้มช่วย
ปรับปรุงผลิตภาพในการท างานหลังจากกลับมา
จากการพักผ่อนในช่วงวันหยุด 
- ผู้คนอีกจ านวนหน่ึง เดินทางเพื่อไปท างาน (การ
ท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุมสัมมนา 
MICE) และบางครั้ งการเดินทางก็ท าให้ เ กิด
แรงจู ง ใจที่ จะปรับปรุ งสุขภาวะทางอาชีพ 
Occupational Wellness 

- ทุกรูปแบบของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะได้
สัมผัสกับแสงแดด ทะเล หาดทราย จะช่วยท า
ให้เกิดการผ่อนคลาย 
- การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิง
ประชุมสัมมนา โรงแรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ สปา 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 นักวิจัยหลายคนได้สรุปว่า มี 3 องค์ประกอบส�ำคัญ

ส�ำหรบัคณุภาพชีวติ (QOL) ได้แก่ สุขภาพ (Health: มสีขุภาพ

ที่เอื้อต่อการเดินทางท่องเที่ยวได้) มาตรฐานการด�ำรงชีวิต 

(Standard of Living: มีปัจจัยเอื้อในการด�ำรงชีวิตที่ดี เช่น มี

รายได้เพยีงพอในการเดนิทางท่องเทีย่วและมคีวามชอบในการ

ออกเดนิทางเชงิเปิดประสบการณ์) และสขุภาวะ (Wellbeing: 

ภาวะความพึงพอใจและความสุข)

	 คุณภาพชีวิต (QOL) มีได้หลายมิติ ดังนี้ 

	 1. 	Material Well-being เช่น รายได้และการมงีานท�ำ 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของงานที่ท�ำอยู่ รายได้ครอบครัว 

ค่าใช้จ่ายพื้นฐาน เป็นต้น 

	 2. 	Community Well-being เช่น ประชาชน การ

ให้บริการ ความสะดวกสบาย ชีวิตในชุมชน สภาพแวดล้อม

ในชุมชน เป็นต้น

	 3. 	Emotional Well-being เช่น กิจกรรมพักผ่อน 

กจิกรรมจติวญิญาณ การใช้เวลาว่าง การให้บรกิารทางศาสนา 

การอนุรกัษ์/แลกเปลีย่นวฒันธรรม การท่องเทีย่วแบบองค์รวม 

เป็นต้น

	 4. 	Health and Safety Well-being เช่น สุขภาพ 

สภาวะที่มีสุขภาพที่แข็งแรง คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา 

ความบรสิทุธิข์องนํา้ ขยะ อตัราการเกดิอบุตัเิหต ุและอาชญา-

กรรม สุขภาวะความปลอดภัย เป็นต้น 

	 5. 	Quality of Life as General เช่น สภาวะชีวิต

โดยรวม วิถีการใช้ชีวิต ความรู้สึกโดยรวมในชีวิต เป็นต้น

	 แนวคิดของคุณภาพชีวิตหลายมิติหรือบางมิติกับการ

ท่องเที่ยวเฉพาะประเภท เช่น เน้น Emotional Well-being 

และ Health and Safety Well-being ซึ่งจะครอบคลุม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะมีผลต่อคุณภาพชีวิตในทาง

บวก ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแล้ว มีความ

ผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ ลดความตึงเครียด สบายใจ 

บรรเทาอาการปวดเมื่อยต่าง ๆ มีความสุข  สุขภาพดีขึ้น จึง

ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตโดยรวมดีขึ้น 

	 คุณภาพชีวิต (QOL) สามารถศึกษาได้ตั้งแต่ระดับ

ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภมูภิาค และ ประเทศ คุณภาพ

ชีวิตมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว ประสบการณ์

ของการท่องเที่ยว/นักท่องเที่ยว มีผลต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ดูเหมือนว่าจะมีผลกระทบทางบวกกับชีวิตในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ชีวิตด้านครอบครัว ชีวิตด้านสังคม ชีวิตด้าน

พักผ่อนหย่อนใจ ชีวิตด้านวัฒนธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

ความเชื่อมโยงในทิศทางที่น่าสนใจ ได้แก่ กิจกรรมของนัก

ท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่ว และคณุภาพชวีติซึง่เกีย่วข้อง

กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ต้ังแต่ ผูผ้ลติ ผูจ้บัจ่ายใช้สอยสนิค้าและ

การบริการด้านการท่องเท่ียว น�ำไปสู่แนวคิดการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในประเด็นดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้าอีก 

และการเพิม่จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว สร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว

เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงต้องศึกษาทั้งอุปสงค์ และ อุปทาน ควบคู่กัน

	 ความเป็นมาของคุณภาพชีวิต (QOL) เร่ิมมีนักวิจัย

ให้ความสนใจมาประมาณ 20 ปีทีผ่่านมา ศกึษาด้านพฤตกิรรม

สังคม สิ่งแวดล้อมและวิทยาการนโยบาย ใช้ตัวชี้วัดด้าน

การวจิยัสงัคมศาสตร์ ใช้ตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิและสังคมศาสตร์

และตวัชีว้ดัสภาพเศรษฐกจิ แต่ไม่สามารถเอามาเปรยีบเทียบ

กับตัวชี้วัดทางด้านการพัฒนาได้ ดังนั้นคุณภาพชีวิต (QOL) 

จัดจ�ำแนกเป็น 2 ประเภท (Veenhoven, 2002) ดังนี้ 

	 (1) 	Objective QOL–ใช้เป็นตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ 

มิติของ QOL การขยายความ รูปแบบการทอ่งเที่ยว กิจกรรม 
และจุดหมายปลายทาง 

Feeing Part of One’s Local 
Community 

นักท่องเที่ยวต้องการการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้
เข้าร่วมกิจกรรม/หรือการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องราว
ต่าง ๆ ในชุมชน 

การท่องเที่ยวเชิงชุมชน (Community 
Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) 

Quality of Environment  นักท่องเที่ยวต้องการที่จะเป็นคนแรกที่ ได้ชม 
ภู มิ ทั ศ น์ ที่ เ ป็ น ธ ร รมชาติ บ ริ สุ ท ธิ์  มี ค ว าม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้คนที่มี
จิตส านึกจะเลือกท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน
หรืออาจไม่ท่องเที่ยวเลย 

การท่องเท่ียวแบบ Wilderness การท่องเที่ยว
แบบผจญภัย การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
การท่องเท่ียวเชิงท้องถิ่น/ใกล้บ้าน แบบไปกลับ
วันเดียว  

Relationship with Family and 
Friends 

ผู้คนจ านวนหน่ึงเดินทางเพื่อไปสานสัมพันธ์กับ
เพื่อนหรือครอบครัว 

การเยีย่มเพื่อน หรือญาติ (VFR) การท่องเที่ยว
แบบคู่รัก ครอบครัว วันหยุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เช่น รายได้ครัวเรือน สุขภาพ ค่าครองชีพ เป็นต้น

	 (2) 	Subjective QOL–ใช้เป็นตัวช้ีวัดทางสงัคมศาสตร์ 

เช่น ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข ภาวะสุขกาย/สบายใจ/

เพลดิเพลนิใจ/ประทับใจ คุณภาพชีวติท่ีได้รบั คุณค่าการท่องเทีย่ว 

เป็นต้น

	 QOL เป็นความรู้สึกโดยรวมของสุขภาวะใช้แทนกัน

ในความหมายของ Well-being ได้ แนวคิดของ QOL และ 

Well-being ได้ถูกผนวกเข้าไว้ในการให้ความหมายของการ

ท่องเที่ยวด้วย 

	 QOL ของนกัท่องเทีย่วสามารถท�ำนายผ่านทางคุณลักษณะ

ของนกัท่องเทีย่วในเชงิความพึงพอใจในชวีติด้านต่าง ๆ  ความ

พึงพอใจในชีวิตโดยรวม คุณลักษณะของ Trip ที่ไปท่องเที่ยว 

การใช้ทรพัยากรต่าง ๆ  ในวฏัจกัรการท่องเทีย่ว เป็นต้น ความ

พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อน (Leisure) มีบทบาท

ส�ำคัญต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักท่องเที่ยว ในประเทศ

จีน ญี่ปุ่น และเกาหลี (Liang, Yama-shita & Brown, 2013)

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จะมีทฤษฎีหลักที่

เกี่ยวข้อง (Sirgy, 2010) ได้แก่ 

	 1. 	 Situational Theories เน้นความพึงพอใจกับ

งานให้บริการแบบต่าง ๆ เฉพาะเรื่อง

	 2. 	 Dispositional Theories เน้นความพึงพอใจกับ

คุณลักษณะส่วนตัว (ที่มีมาตั้งแต่ก�ำเนิด) ของนักท่องเที่ยว

หรือชีวิตของนักเดินทาง

	 3. 	 Interactive Theories เน้นความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์กับลักษณะ

ส่วนบุคคล

	 การจ�ำแนกความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ใน 4 

รูปแบบ ได้แก่ การเปรียบเทียบกับ 

	 1. 	 Expectancy Confirmation Theory เป็นทฤษฎี

ที่เก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในเชิงการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวกับการได้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ (เปรียบ

เทียบกับความคาดหวัง) ว่าดี หรือเลว กว่าที่คาดหวังไว้

	 2. 	 Norms Theories เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวในเชิงเปรียบเทียบการได้รับบริการ

ในรูปแบบต่าง ๆ กับบรรทัดฐาน (Norm) ที่ควรจะเป็นซึ่ง

อาจสัมพันธ์กับความคาดหวังในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Ideal 

Expectations, Deserved Expectations, Desired 

Expectations, Predictive Expectations เป็นต้น

	 3. 	 Equity Theory เป็นทฤษฎีที่เน้นการอธิบาย

ความพึงพอใจของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในรูปแบบของ

อัตราส่วนของปัจจัยน�ำเข้า (Input) ต่อปัจจัยผลผลิต

(Output) เช่น ถ้า Input เป็นเรือ่งของค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว 

(ระดับตํ่า) แต่ Output เป็นเรื่องผลประโยชน์ที่ได้จากการ

ให้บริการ (ระดับสูง) ดังนั้น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

จะอยู่ในระดับสูง (เป็นบวก) พูดง่ายๆ “จ่ายน้อยแต่ได้รับ

บริการที่ดี” แต่ถ้าจ่ายมาก และได้รับการบริการที่ไม่ดี/ ไม่

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจเป็น

ไปในทางลบ

	 4. 	 Self-Congruity Theory เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เมื่อได้รับบริการท่ีเป็น

มาตรฐาน นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเขา

สามารถจ�ำแนกแยกแยะการให้บริการกับนักท่องเที่ยวได้ มี

ความรู้สึกว่ามีความสุขจากการได้รับบริการที่เป็นมาตรฐาน

	 นอกจากนี้ยังมี QOL Theories of Leisure Travel 

Satisfaction เป็นทฤษฎีคุณภาพชีวิตของความพึงพอใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน จะเป็นทฤษฎีที่สัมพันธ์

กับเป้าหมาย (Goal) ที่ได้มาจากนักวิจัยหลาย ๆ กลุ่ม 

(Sirgy, 2010) ได้แก่ การเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่า ตั้งความ

คาดหวังไว้ การน�ำไปใช้และการบรรลุผล ทฤษฎีจะใช้อธิบาย

ความพึงพอใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ดี/ไม่ด ี

ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ด้านสขุภาวะของแต่ละคนอยูใ่นระดบั

สูง (มีความพึงพอใจในชีวิตหรือความสุขโดยรวมในชีวิต) ถ้า

เขาเลือกเป้าหมายที่คุณค่า ความคาดหวังสูง ๆ  นักท่องเที่ยว

ทีม่กีจิกรรม/การกระท�ำบางอย่างกจ็ะน�ำไปใช้ในเป้าหมายต่าง ๆ  

ได้ ถ้ามีการสร้างให้เกิดความพึงพอใจกับการบริการทางการ

ท่องเที่ยวเป็นความพึงพอใจในรูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริม QOL 

ของนักท่องเท่ียวซ่ึงดูเหมือนว่าจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวม

ของการท่องเทีย่วในด้านความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว (Tourist 

Loyalty) การกลับมาเที่ยวซํ้า (Repeat Patronage) และ

การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth)

บทวิจารณ์
	 ประเทศไทยอยู่ในแถวหน้าและอันดับต้น ๆ ในด้าน

การท่องเที่ยว มีศักยภาพและสามารถพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวให้เป็นท่ีดึงดูดท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ได้ มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ชุมชน จังหวัด และ

ประเทศมีรายได้เพิ่มขึ้น ผู้คนมีงานท�ำจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ท�ำให้มี

คุณภาพชีวิตดีขึ้น และมีชีวิตโดยรวมดีขึ้นเช่นกัน

	 การเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นประเภทใด ผูเ้ดินทาง

จะเลือกตามท่ีต้องการ เมื่อไปท่องเท่ียวมาแล้วจะมีความ
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ผ่อนคลาย ลดความเครียด เกิดความพึงพอใจและมีความสุข 

ซึง่เกดิขึน้ได้ทัง้ในระหว่างการท่องเทีย่วและหลงัการท่องเท่ียว 

ความสุขที่เกิดขึ้นก็เป็นผลมาจากมีความพึงพอใจในการ

ท่องเทีย่วครัง้นัน้ ซึง่อาจเนือ่งมาจาก แหล่งท่องเทีย่วมคีณุค่า 

สร้างความประทับใจ มีกิจกรรมให้เลือกมากมาย ได้รับการ

บริการที่เป็นมิตรและประทับใจ การต้อนรับขับสู้จากผู้คนใน

ชุมชนเป็นอย่างดี มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย มีความสุขกาย

สบายใจ ความเพลิดเพลิน ลดความเครียด รวมทั้งได้เรียนรู้

เรื่องราวใหม่ ๆ  จากคนในชุมชน เป็นต้น ปัจจุบันผู้คนจะมอง

ว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการผจญภัยและเป็นโอกาส

ท�ำให้กระชุ่มกระชวยและเยาว์วัยขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการ

ลดความเครียดด้วย

	 ความสขุในภาพกว้าง ๆ  กเ็ป็นสขุภาวะ (Well-being) 

แบบหนึง่ทีเ่ป็น Subjective Well-being ซึง่เป็นดชันชีีว้ดัความ

สขุได้ทางหน่ึง นอกจากน้ีอาจใช้ทฤษฎสีขุภาวะ (Well-being 

Theory) ทีเ่รยีกว่า PERMA (Seligman, 2011) ในการบ่งบอก

ถึงความสุขของคนไทย (Hunthayung & Panthong, 2019) 

นอกจากนีมี้โครงการ Harvard Study of Adult Development 

ซึง่ Waldinger (2015) ได้ศกึษาและติดตามชีวิตของชาย 724 

คน ในช่วง 75 ปี พบว่า ความสขุไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ร�ํำ่รวย ความโด่งดงั มชีือ่เสียง หรอื การท�ำงานหนัก แต่ความสุข

ทีแ่ท้จรงิและยัง่ยนืจะมคีวามสมัพนัธ์กบัสมัพนัธภาพกบัเพือ่น

มนุษย์ที่ดี การมอบเรื่องราวให้กันและกันต่างหากที่จะท�ำให้

ความสุขเกิดขึ้นได้จริง ๆ 

	 มีรายงานถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเท่ียวกับ

คณุภาพชวีติ และ Subjective Well-being ในกลุ่มนกัท่องเทีย่ว

เฉพาะ ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงสังคม (Social Tourists) ได้รับ

การสนับสนุนด้านการเงินในช่วงวันหยุดพักผ่อน พบว่า การ

ท่องเท่ียวมีผลต่อสุขภาวะของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สุขภาวะ

เป็นภาวะที่มากกว่าการมีความสุข จะเป็นการรับรู้ด้วยความ

รู้สึกว่า มีความพึงพอใจ มีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้าง จึง

มีความสุข ความสุขที่เกิดขึ้นจะสะท้อนในตนอยู่ในช่วงสั้น ๆ 

(ชัว่คราว) เช่น การเดินทางท่องเทีย่วมกัท�ำให้ผู้คนอยูใ่นสภาพที่

มคีวามสขุชัว่ครูช่ัว่ยาม การใช้ชีวติแบบนีใ้นช่วงสัน้ ๆ  ถ้าท�ำได้ 

ซํ้า ๆ บ่อย ๆ จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจได้ในระยะยาว มีผล

ต่อสขุภาวะโดยรวม การมสีขุภาพดแีบบองค์รวม (Wellness) 

เป็นภาวะของสุขภาพที่ผสมกลมกลืนของร่างกาย จิตใจ และ

จิตวิญญาณ ดงัน้ันการมสีขุภาพท่ีดแีบบองค์รวมควรประกอบ

ด้วย สขุภาวะ (Well-being) ความสขุ (Happiness) และความ

พงึพอใจ (Satisfaction) ได้มีผูเ้สนอต้นแบบของสขุภาพดแีบบ

องค์รวม 6 มิติ ได้แก่ กายภาพ จิตวิญญาณ ปัญญา อารมณ์ 

สังคม และ การประกอบอาชีพ (GWI, 2007) ซึ่งจะมีผลต่อ

คุณภาพชีวิต และชีวิตโดยรวม

	 พอจะสรปุได้ว่า ภาพรวมของคณุภาพชวีติได้บรูณา-การ

องค์ประกอบทีส่�ำคญัเข้าด้วยกนั ได้แก่ สขุภาพ มาตร-ฐานการ

ด�ำรงชีวติและสขุภาวะ (Flanagan, 1978; Kru-pinski, 1980; 

Cummins, 1997 and Campbell, Con-verse & Rogers, 

1976) และได้มีผู้เสนอ 8 มิติของคุณภาพชีวิต (Rahman, 

Mittelhammer & Wandschneider, 2005) การท่องเที่ยว

และการเดินทางมีส่วนสนับสนุนแต่ละมิติอย่างไร ควรพัฒนา

ชนิดของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวหรือการบริการไปทางใด 

ความสัมพันธ์ระหว่างมิติต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตกับอุปสงค์

การท่องเที่ยว จะช่วยสร้างความเข้าใจได้ดีขึ้น (Puezko & 

Smith, 2012) 

	 มีนักวิจัยเริ่มสนใจแนวคิดและมุมมองของ QOL เมื่อ

ประมาณ 20 ปีที่ผ่านมา สามารถศึกษา QOL ได้ทุกระดับ 

ตั้งแต่ ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภูมิภาค และประเทศ 

รวมทัง้ใช้ดชันชีวีดัทางเศรษฐกจิ (รายได้ครวัเรอืน/ค่าครองชพี/

สุขภาพ/ภาวะสุขสบาย/สบายใจ/คุณภาพชีวิตที่ได้รับ ฯลฯ) 

และ Subjective QOL ใช้เป็นตวัชีว้ดัทางสงัคมศาสตร์ (ความ

พึงพอใจในชีวิต ความสุข) คุณภาพชีวิตเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก

การบูรณาการด้านกายภาพ จิตใจ และจิตวิญญาณ แนวทาง

การวัด QOL โดยใช้ Objective และ Subjective ทั้ง 2 

แนวทางนี้จะมีความแตกต่างกันในด้านกรอบแนวคิดและ

ความเข้าใจ โดย Subjective จะค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ของ

ลูกค้า (นักท่องเที่ยวและแขกที่มาพัก) จะมีผลโดยตรงกับ

ระดับการรับรู้ที่ต่างกันรวมถึงการประเมินด้วย (Veen-

hoven, 2002) แต่ Objective จะเกี่ยวข้องกับระดับรายได้

ของปัจเจกบุคคลซึ่งไม่ได้มีผลต่อการรับรู้แต่อย่างใด QOL 

ของการท่องเที่ยวสามารถท�ำนายผ่านทางคุณลักษณะของ

นักท่องเที่ยวในเชิงความพึงพอใจในชีวิตด้านต่าง ๆ ความ

พึงพอใจในชีวิตโดยรวม คุณลักษณะของ Trip ที่ไปท่องเที่ยว

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ในวฎัจกัรการท่องเท่ียว เป็นต้น ความ

พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อน (Leisure Tourism) มี

บทบาทส�ำคัญต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักท่องเที่ยวใน

ประเทศจีน ญี่ปุ่นและเกาหลี (Liang, Yamashita & Brown, 

2013) นอกจากนีย้งัมทีฤษฎีหลกัทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ

ของนกัท่องเทีย่ว (Sirgy, 2010) ได้แก่ Situational Theories 

(เน้นความพงึพอใจกับการให้บริการเฉพาะเร่ือง) Dispositional 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Theories (เน้นความพงึพอใจของนกัท่อง-เทีย่วทีม่ปีฏิสมัพนัธ์

ระหว่างสถานการณ์กับลกัษณะส่วนบคุคล) และมอีกี 4 ทฤษฎ ี

ทีใ่ช้จ�ำแนกความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ  และ 

QOL Theories of Leisure Travel Satisfaction เป็นทฤษฎี

คุณภาพชีวติของความพงึพอใจทีเ่กิดจากการเดนิทางท่องเทีย่ว

เพ่ือพักผ่อน จะสัมพันธ์กับเป้าหมายโดยเลือกเป้าหมายที่มี

คุณค่า ถ้าเกิดความพึงพอใจกับการบริการการท่องเที่ยวก็จะ

ช่วยส่งเสริม QOL ของนักท่องเที่ยว จะเป็นประโยชน์ต่อ

ภาพรวมของการท่องเท่ียวในด้านความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว 

การกลบัมาเทีย่วซํา้และการสือ่สารแบบปากต่อปาก ผลทีต่าม

มามีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น สร้างรายได้เพิ่มขึ้น

	 การท่องเทีย่วส�ำหรบัคนทัง้มวลทกุเพศ ทกุวยั ส่งเสรมิ

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและชีวิตที่ดีขึ้น โดยอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว มีจุดหมายมุ่งไปที่ความต้องการซึ่งเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพโดยเน้นการเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการ

บริการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ดังนั้นการท่องเที่ยวซึ่ง

เปรยีบเสมือนเป็นยาอายุวฒันะ แค่ได้เปล่ียนสถานทีก่ผ่็อนคลาย 

ลดความเครยีด มคีวามพงึพอใจ และมคีวามสขุ ความพึงพอใจ

ในชีวิตเชิงบวก จะน�ำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีชีวิต

โดยรวมดีเช่นเดียวกัน
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