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 บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษา
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 2) เพื่อ
ศึกษารูปแบบการจัดการ และ ลักษณะการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรธีรรมราชให้มศีกัยภาพรองรบัการเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของภาคใต้ตอนบน ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยว ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 460 ตัวอย่าง ในเรื่องลักษณะทางกายภาพและคุณค่า
ความประทบัใจในทกุแห่งทีม่าเยอืน ส่วนข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การสัมภาษณ์เชงิลึกกบัผู้ดแูลรบัผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียว 24 แหล่ง 
จ�ำนวน 30 คน ใน 23 อ�ำเภอ และการเข้าร่วมสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จ�ำนวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดับมาก (Χ  = 4.06) ในเร่ืองการบรหิารจดัการพืน้ที ่สิง่อ�ำนวยความสะดวก คณุภาพการให้บรกิาร กจิกรรมการท่องเทีย่ว 
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 2) รูปแบบการจัดการ และลักษณะการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาพ
รวมมีความเหมาะสมมาก (Χ  = 4.01) ได้แก่ บุคลากรโดยรวมมีกิริยาท่าทางเป็นมิตรและมีจิตบริการ มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูล
และสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ดี และมีการดูแลรับผิดชอบในเร่ืองจ�ำนวนผู้เข้าชม วิธีการเข้าชม เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
ดูชมอย่างทั่วถึง และให้ความคิดเห็นต่าง ๆ  ได้ และ 3) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
จ�ำเป็นต้องท�ำควบคูก่นั ทัง้ในเรือ่งการพฒันาเชงิกายภาพ และการเสรมิสร้างคณุค่า ความน่าหลงใหล ให้แก่แหล่งท่องเทีย่วโดยใช้
แนวคิด 6 มิติ ได้แก่ ความมีมนต์ขลังน่าค้นหา ความอุดม ความดึงดูดใจ ความเป็นเอกลักษณ์ ความเหมาะสมเข้ากันได้กับรสนิยม
ของนักท่องเที่ยวและความเป็นมิตร จนท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับการพักผ่อนที่ดี ทั้งทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ จากกิจกรรม
ที่สร้างสรรค์ เกิดความประทับใจ บอกต่อ และกลับมาเยือนอีกครั้งหนึ่ง จากผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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Abstract 
	 This research “Development of health tourism destination of Nakhon Si Thammarat, aimed” 1) to 

study the physical characteristics of health tourism destinations in Nakhon Si Thammarat which meet the 

tourist’s requirement, 2) to study management and service features in the health tourism destination in 

Nakhon Si Thammarat, and 3) to explore the developmental approach for enhancing potential of Nakhon 

Si Thammarat’s health tourism destination. This research was a mixed-method research including quantitative 

and qualitative methods. For quantitative method, the populations were Thai and foreigner tourists which 

travelled in period between October–December 2017 and 460 samples were obtained. For the qualitative 

method, 30 managers/staffs of 24 health tourism destinations were chosen by accidental sampling. And 

there were about 30 health professional academic who carefully involved in health tourism, which were 

carefully chosen by purposive sampling.

	 The results showed that 1) the physical characteristics of the health tourism destination of Nakhon 

Si Thammarat province were appropriate at a high level ( Χ  = 4.06), such as improving the landscape that 

facilitated relaxation, having a peaceful atmosphere and giving a relaxed feeling, without risk, providing 

adequate and appropriate facilities such as restaurants, bathrooms, resting places, routes buses and visits, 

and roads that were easily accessible. 2) The management and service characteristics of health tourism 

destination were appropriate in the overall at a high level (Χ  = 4.01), such as personnel with friendly attitude 

and service mind, there were staff who provided information and could communicate well with tourists, 

and was responsible for the number of visitors and traffic methods for visitors to thoroughly view and give 

opinions. 3) Guidelines for the development of health tourism destinations in Nakhon Si Thammarat should 

focus currently on physical development and enhancing the value of health tourism destinations with 

mystique, richness, attractiveness, uniqueness, fitness, and friendliness of the people in the community, 

causing tourists to have holistic relaxation from creative activities then encouraged impression, word-of-

mouth and revisit. From the results of this research, reflecting that the tourist attractions of Nakhon Si 

Thammarat province have the potential to be a health tourism destination.

Keywords: 	Health Tourism Destination Development, Health Tourism Destination,  

	 	 Value of Health Tourism Destination, Nakhon Si Thammarat Province

 บทน�ำ
	 การท่องเทีย่วเป็นปรากฏการณ์ภาคบรกิารทีมี่บทบาท

สาํคัญในระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย สามารถสร้างรายได้

โดยมมีลูค่าเป็นอนัดบัหนึง่ของการค้าบรกิารรวมของประเทศ 

5.6 หมื่นล้านบาท (Tourism Council of Thailand, 2018) 

จากความส�ำคัญดงักล่าวคณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่ว

แห่งชาติจึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวของไทย พ.ศ. 

2579 ให้ประเทศไทย “เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน�ำ

ของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้

สูป่ระชาชนทกุภาคส่วนอย่างยัง่ยนื” (Nakhonsithammarat 

Provincial Office, 2016) โดยก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่2  ไว้ 5  ยทุธศาสตร์

ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว พฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐาน พฒันาบุคลากร และการพฒันาการตลาดเฉพาะกลุม่ 

โดยท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ท่ีมีความส�ำคัญที่สุด คือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า

และบริการด้านการท่องเที่ยว ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

เนื่องจากเป็นยุทธศาสตร์เริ่มต้นของการพัฒนาในด้านอื่น ๆ 

ในลักษณะลูกโซ่ของการพัฒนา 

	 ปัจจุบันกระแสความนิยมเรื่องสุขภาพ   ท�ำให้นัก

ท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนมุมมองการบริโภคการท่องเที่ยว

ทีต้่องได้รับการส่งเสริมสขุภาพขณะเดนิทางท่องเท่ียวพักผ่อน

ทัง้จากกจิกรรมการท่องเทีย่ว และบรรยากาศ  สภาพแวดล้อม
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ในแหล่งท่องเทีย่วไปพร้อมกนั นกัท่องเทีย่วมกัจะเลอืกเดนิทาง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการใน

การส่งเสรมิสขุภาพให้ดขีึน้ ดงันัน้นอกจากแหล่งท่องเทีย่วจะ

มโีครงสร้างพืน้ฐานทางการท่องเท่ียว การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่ว 

และสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียวแล้ว แหล่งท่องเทีย่วยงัต้องให้

คุณค่าทางร่างกาย จติใจ และจิตวญิญาณแก่นกัท่องเทีย่วด้วย 

	 จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ

กับกระแสความนิยมเรื่องสุขภาพ ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะแก่การยกระดับการพัฒนาให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย ตาม

วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของประเทศ และเป็นจุดหมายปลาย

ทางหลักของนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ เนื่องจากจงัหวัดนครศรธีรรมราชมีนักท่องเที่ยว

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวสูงสุดในกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว 

เมอืงรองภาคใต้ ถงึ 4.12 แสนคน สร้างรายได้ให้แก่จงัหวดั 2,121 

ล้านบาท (Svetarundra, 2018) ซึง่เป็นผลมาจากการกระตุน้

การท่องเที่ยวของรัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 อาทิ “โครงการ 12 

เมอืงต้องห้ามพลาด” “โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลสั” และ

มาตรการลดหย่อนภาษใีนการเดนิทางท่องเทีย่วเมอืงรองของ

ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2561 (BLT Bangkok, 2018) อีกทั้งจังหวัด

นครศรีธรรมราชมียุทธศาสตร์และก�ำหนดวิสัยทัศน์จังหวัด

ให้เป็น “นครแห่งการเรียนรู้ เกษตร ท่องเที่ยวน่าอยู่ ชุมชน

เข้มแขง็” ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 โดยนยิามนครแห่งการท่องเทีย่ว 

หมายถงึ การบรหิารจัดการการท่องเทีย่วของจงัหวดัมคีณุภาพ 

ได้มาตรฐานทัง้ในด้านแหล่งท่องเทีย่ว บคุลากรการท่องเทีย่ว 

มีกิจกรรมการท่องเท่ียวในระดับนานาชาติ โดยมีแนวคิด

ส่งมอบประสบการณ์ที ่“ดกีว่าเดมิ” ให้แก่นกัท่องเทีย่ว สร้าง

การรับรู้ถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ 

(Nakhonsithammarat Provincial Office, 2016) 

	 จงัหวัดนครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย
ประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ศาสนา 
ประวัติศาสตร์ ซึ่งกระจายตัวอยู่ใน 23 อ�ำเภอ เหมาะแก่
การท่องเที่ยวด้านการส่งเสริม ดูแลรักษาสุขภาพ เช่น การมี
แหล่งน�ำ้คณุภาพและคณุภาพอากาศทีด่ทีีส่ดุ จากการตรวจสอบ
ของส�ำนกัจดัการคณุภาพอากาศและเสียง  กรมควบคุมมลพิษ 
พบว่า บรเิวณทางข้ึนภูเขาธง เขตรอยต่อระหว่างอ�ำเภอลานสกา
กบัอ�ำเภอช้างกลาง  พืน้ทีห่มูท่ี ่6 ต�ำบลเขาแก้ว อ�ำเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช  บรเิวณลานกว้างใหญ่บนไหล่ภเูขาธง 
เป็นพื้นที่ที่มีอากาศดีและบริสุทธิ์มากที่สุดในประเทศไทย มี

การสลกัข้อความ “อากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย” และข้อความ
เป็นภาษาอังกฤษ “The Best of Ozone in Thailand” 
ด้านหลังเป็นทิวทัศน์ของภูเขาและป่าไม้ มีสภาพธรรมชาติที่
สวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ สูดอากาศที่ดีที่สุด 
คุณภาพอากาศมีค่า aqi ระหว่าง 17 - 19 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ดีมาก (Thairath Online, 2011) และบริเวณที่มีแหล่งน�้ำ
คุณภาพดีจากการประเมินของกรมควบคุมมลพิษ (Green 
News, 2015) 
	 อย่างไรกต็ามจงัหวดันครศรธีรรมราชยงัไม่มกีารศกึษา
เชิงลึกเก่ียวกับลักษณะกายภาพ รูปแบบการจัดการ และ
ลกัษณะการให้บรกิารในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่วเหล่านีอ้ย่างรอบด้าน ท�ำให้การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน ขาดการสร้างคุณค่าให้
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น  ส่งผลต่อความชัดเจนของ
ภาพลักษณ์และการรับรู้อย่างกว้างขวางของนักท่องเที่ยวใน
การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
จังหวัดนครศรีธรรมราชได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ศาลาสปา โรงพยาบาลทา่ศาลา เป็นโรงพยาบาลตน้แบบของ
การดูแลรักษาสุขภาพโดยใช้แพทย์แผนไทย และแพทย ์
ทางเลือกของภาคใต้ตอนบน ได้รบัโล่รางวลัพืน้ทีต้่นแบบด้าน
การแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย ์
ทางเลือก ระดับชาติ วันที่ 31 สิงหาคม 2559 (Ministry of 
Public Health, 2016) เป็นต้น ซึ่งจากการส�ำรวจเบื้องต้น 
พบว่า ศาลาสปาเป็นจดุหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเทีย่ว
ที่เดินทางมาเพื่อดูแล รักษา ส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและ
จิตใจ ส่วนหน่วยงานอื่น ๆ ที่น่าจะมีความเหมาะสมในการ
พฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราช
ยงัไม่มกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึให้ชดัเจนว่า จะสามารถสนบัสนนุ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้มากน้อยเพียงใด 
	 เรื่องนี้จึงเป็นช่องว่างของการวิจัยซึ่งต้องการค�ำตอบ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติทันกระแสนิยมการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ และเสรมิสร้างการพฒันาการท่องเทีย่ว
เชงิสขุภาพของจงัหวัดนครศรธีรรมราชให้เข้มแขง็ เป็นระบบ 
และมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและรอบด้าน แนวทาง
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรี-
ธรรมราชต้องเพิ่มความส�ำคัญในแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ต่าง ๆ ที่มีศักยภาพให้มีความโดดเด่นในเรื่องการส่งเสริม
สขุภาพมากขึน้ จนสามารถรองรับการขยายตวัของนกัท่องเทีย่ว
ท่ีให้ความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดนี ้
แนวคิดหลักที่ใช้ในการเสริมสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ให้มีผลดีต่อสุขภาพกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ประยุกต์จาก
แนวคิดทฤษฎี Destination Fascination Model ของ Liu, 
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et al., (2017) เพื่อค้นหาความมีมนต์ขลังน่าค้นหา/ความ
อุดม/ความดึงดูดใจ/ความเป็นเอกลักษณ์/ความเหมาะสม
เข้ากันได้ และความเป็นมิตรที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แหล่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช   ควบคู่กับการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ 
และมอบคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Sirgy (2010) ในขณะที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวพักผ่อน รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้นกัท่องเทีย่ว
ได้เข้าถึง และใช้เวลาพักผ่อนให้ยาวนานข้ึน ซึ่งผลการวิจัย
จะสามารถใช้เป็นต้นแบบ มุมมอง และกระบวนการคิดใน
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของภาคใต้ทีม่อียูอ่ย่างหลากหลาย
ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นในเชิงการท่องเที่ยวส่งเสริม
สุขภาพของแต่ละจังหวัดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว
	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการ และลักษณะการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทต่าง ๆ ของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว
	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีศักยภาพรองรับการ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัยผสมผสาน (Mixed 
Methods) คือ ใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1.	 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช อ้างอิงจากข้อมูล
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปี พ.ศ. 2559 
จ�ำนวน 3,565,814 คน
	 2.	 กลุ่มผู้ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรี-
ธรรมราช จ�ำนวน 24  แหล่ง

	 3.	 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมาจากกลุ่มประชากรทั้ง 
3 กลุ่ม คือ
	 1.	 นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้า
มาท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลการท่องเท่ียว ระหว่างเดือนตุลาคม-
ธันวาคม 2560 และก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สตูรของ Yamané (1973) เพือ่ให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม 
คือ จ�ำนวน 460 ตัวอย่าง และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ตามสถานการณ์การท่องเที่ยว
ที่เป็นจริงในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว
	 2.	 ผู้ดูแลรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว 24 แหล่ง 
จ�ำนวน 24 คน ใน 23 อ�ำเภอ โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล
	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการและผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ�ำนวน 30 คน ใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง ส�ำหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้เครื่องเมืองการวิจัย ดังนี้
	 1.	 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและบรบิทพืน้ทีท่ีเ่กีย่วข้อง เพือ่สอบถาม
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในเรือ่งลกัษณะทางกายภาพ การบริหาร และคณุค่า
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว
	 2.	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ที่สร้างขึ้นตามขอบเขตด้านเนื้อหาในบริบทพื้นที่
ของการวจิยั เพือ่สมัภาษณ์ผูด้แูลรบัผดิชอบในแหล่งท่องเทีย่ว 
ทั้งในเรื่องกายภาพ การบริการและการบริหารจัดการเพื่อ
เพิ่มคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	 3.	 แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม กับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
นักวิชาการและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพมีประเด็นในการสนทนาเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาและสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 มีการตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค ์
(IOC) มีค่าเท่ากับ 0.96 และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ
แก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้ใน
การวจัิยจรงิ จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาค่าความเทีย่ง (Reliability) 
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ของเครื่องมือ โดยได้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.92 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวต่างประเทศและผู้ดูแลรับผิดชอบ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชทั้ง 24 แหล่ง ที่กระจาย
อยู่ใน 23 อ�ำเภอ ของจังหวัดนครศรีธรรมราชในช่วงเดือน
ตุลาคม-พฤศจิกายน 2560

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมประยุกต์
ส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เชิงพรรณนา ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส�ำหรับข้อมูลชีวสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบ
การจัดการ และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) ใช้การแปลผลเฉลีย่ระดบัความเหมาะสม/
ความประทับใจ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
3.41 - 4.20 = มาก   2.61-3.40 = ปานกลาง 
1.81 - 2.60 = น้อย และ 1.00 - 1.80 = น้อยที่สุด และ
ก�ำหนดรหัสจ�ำแนกข้อมูล (Open Coding) การจัดหมวดหมู่
ข้อมูล (Axial Coding) และการเชื่อมโยงแนวคิด (Selective 
Coding)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยน้ีได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพโดยใช้เกณฑ์ก�ำหนดพืน้ทีข่องการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ 3 เกณฑ์ คือ (1) รูปแบบ กิจกรรมเชิงสุขภาพ
ที่สอดคล้องกับรูปแบบของไทยและสากล (2) เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 
(3) มอีงค์ประกอบของการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีด่ี 
ได้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
6 ประเภท คือ  1) แหล่งทางธรรมชาติ 6 แหล่ง  2) ศาสน-
สถาน 4 แหล่ง  3) แหล่งศิลปวัฒนธรรม 3 แหล่ง  4) วิถี
ชีวิตของคนในชุมชน 4 แหล่ง   5) แหล่งจ�ำหน่ายอาหาร
เพื่อสุขภาพ 3 แหล่ง   และ 6) สถานบริการเพื่อเสริมสร้าง
สุขภาพ 5 แหล่ง รวมจ�ำนวน 24 แหล่ง ซึ่งกระจายอยู่ใน 
23 อ�ำเภอ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพของจังหวดันครศรธีรรมราช พบว่า แหล่งท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพสามารถมอบความสุขกาย สบายใจให้แก่นัก
ท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างสุขภาพทางกาย ใจ และจิตวิญญาณ
ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนได้ทุกแหล่ง
สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งในมิติของการเดินทางและการ
เข้าถงึข้อมลู กล่าวคอื มคีวามสะดวกสบายในเรือ่งยานพาหนะ 
ถนน การเชื่อมต่อของเส้นทาง ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางได้ทั้งภายในจังหวัดและจังหวัดเชื่อมต่อใกล้เคียง ซึ่ง
เอื้อต่อการเดินทางท่องเที่ยวแบบเช้าไป เย็นกลับและพ�ำนัก
ได้ในเวลา 2 – 5 วัน  นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางโดยรถยนต์
มากที่สุด 80.87%  รองลงมา คือ เครื่องบิน 8.70%  ส่วน
การเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกรวดเร็ว 
เนื่องจากในแหล่งท่องเที่ยวมีการเผยแพร่ให้ข้อมูลใน
รูปแบบของออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ซึ่ง
นักท่องเที่ยวนิยมใช้แหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ
เว็บไซต์ในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อช่วยตัดสินใจมากถึง 
49.60 % รองลงมา คอื ใช้สือ่บคุคลในการหาข้อมลูของแหล่ง
ท่องเที่ยว 43.8%  
	 ข้อมูลที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมากขึ้น อาทิ 1) ในแหล่งทางธรรมชาติ สามารถสูด
โอโซนบริสุทธิ์ได้ที่อุทยานแห่งชาติเขาหลวง ล่องแพไม้ไผ่ท่ี
บ้านวังหอน เที่ยวน�้ำตกพรหมโลกที่อ�ำเภอพรหมคีรี และชม
ปลาโลมาสีชมพูที่อ�ำเภอขนอม  2) ในศาสนสถาน สามารถ
ไหว้สิ่งศักด์ิสิทธิ์ท่ีวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และจรรโลง
จิตใจที่ศูนย์วิปัสสนากัมมัฏฐาน สวนพุทธธรรม วัดชายนา 
3) ในแหล่งศิลปวัฒนธรรม สามารถตามรอยมรดกภูมิปัญญา
ท้องถิน่ทีบ้่านหนงัสชุาต ิ(หนงัตะลงุ) แหล่งผลติเครือ่งถมนคร 
พิพิธภัณฑ์หาดทรายแก้ว 4) เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน
ที่เมืองปากพนัง บ้านไร่เกษมสุข หมู่บ้านคีรีวง 5) เพลิดเพลิน
กับแหล่งจ�ำหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพที่หน�ำไพรวัลย์ เรือน
ผักกูด ครัวปีกไม้   และ 6) บ�ำบัดร่างกายที่สถานบริการ
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ศาลาสปา ศาลามีชัย สวคนธ์สปา 
ต้นธารรีสอร์ต และอาว่าสปา
	 รูปแบบการจัดการ และลักษณะการให้บริการใน
แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประเภทต่าง ๆ  ของจงัหวดันครศรี-
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สะดวก มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีความพร้อมของบุคลากรผู้ให้
บริการ ดังนี้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีความโดดเด่นให้มีคุณค่าต่อ

สุขภาพกาย จิตใจ และ จิตวิญญาณของนักท่องเท่ียว 

งานวิจัยน้ีประยกุต์ใชท้ฤษฎกีารสรา้งความน่าหลงใหลใหแ้หลง่

ท่องเที่ยว (Destination Fascination Scale: DFS) ของ 

Liu, Wang, Huang & Chen (2017) ซึ่งมี 6 มิติที่สามารถ

นำ�มาใช้ในการเสริมสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวได้ ดังนี้

 	 1.	 ความมีมนต์ขลัง น่าค้นหา (Mystique) หมายถึง 

สถานท่ีและกิจกรรมที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวค้นหาความ

แปลกใหม่ ด้วยความตื่นเต้น น่าฉงน แต่ยังหาคำ�ตอบไม่ได้

	 2.	 ความอุดม (Richness) หมายถึง ความพร้อม

ของสถานท่ีและกิจกรรมที่มีความลงตัว ทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์หลากหลาย ไม่น่าเบื่อ เต็มใจ

เข้าร่วมกิจกรรมที่รู้สึกว่าได้พักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 

	 3.	 ความดึงดูดใจให้ไปเยี่ยมชม (Attractiveness) 

หมายถึง สถานที่และกิจกรรมที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวต้องการ

ไปสัมผัส เกิดความเพลิดเพลิน และต้องการใช้เวลาทำ�ความ

รู้จักสถานที่นั้นนานขึ้น 

	 4.	 ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) หมายถึง 

สถานทีแ่ละกิจกรรมทีม่คีวามโดดเดน่เฉพาะตวั ไมเ่คยพบเหน็

จากที่ใดมาก่อน และไม่มีสถานที่อื่นมาทดแทนได้ 

	 5.	 ความเหมาะสม/ เข้ากันได้กับรสนิยมของนัก

ท่องเท่ียว (Fitness) หมายถึง สถานท่ีและกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว

รับรู้ หรือรู้สึกว่า เป็นตัวของตัวเองอย่างเต็มที่ จนเสมือนเป็น

ส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

	 6.	 ความเป็นมิตร (Friendliness) หมายถึง ความ

รู้สึกเป็นกันเองของนักท่องเที่ยว เมื่อได้รับการต้อนรับอย่าง

อบอุ่นจากผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความเป็น

มติรไมตรขีองคนในพืน้ทีด่ว้ย จนทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึอบอุน่ 

และต้องการกลับมาเยือนอีก

	 แนวคิดสำ�คัญของทั้ง 6 มิติ หรือ 6 ด้าน ที่ได้นำ�

ไปพัฒนาในแบบสอบถามเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยวท่ีกำ�ลัง

1 

1. การบริหารจัดการพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงปริมาณ 

- ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 24 
แหล่ง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =4.06) มี
การปรับปรุงภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการพักผ่อน ( X =4.21) 
และมีเส้นทางที่สะดวก (X =4.12) 

- มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ และเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =4.14) และ
มีบริการส าหรับผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก 
(X =3.79) 

- มีการดูแลรักษาความสะอาด และระบบรักษา
ความปลอดภัยที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X =4.05) 
2. การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

- การบริหารด้านข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ
ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (X =3.94) 

- การบริการโดยเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล สื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X =4.04)  

- การบริการให้เข้าชมทั่วถึง อยู่ในระดับมาก 
(X =4.00) 

- การบริการเสริมระหว่างการเที่ยวชม อยู่ในระดับ
มาก (X =3.84)  

-  การมีจิตบริการของบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X =4.23) 

เชิงคุณภาพ 
- มีการจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมให้สวยงามสะอาดตา 

และเป็นธรรมชาติ จัดเส้นทางเดินชมตามความเหมาะสม 
- มีร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก สถานที่ 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกผู้สูงอายุ ผู้พิการ มีพื้นที่พักผ่อน มี
ระบบสาธารณูปโภครองรับในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ และระบบสัญญาณ Wi-Fi เป็นต้น 

- มีการปรับปรุงพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้มี
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความสวยงาม สะอาด และมีชุมชนเข้ามา
ช่วยดูแล และมีการห้ามสูบบุหรี่ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
เพราะจะท าให้เกิดไฟป่าได้ 
2. การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

- มีป้ายสื่อความหมาย ระบบการจองคิวในสถานบริการ 
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ 

- บางแหล่งมีชุมชนมาดูแลการให้บริการนักท่องเที่ยว 
และให้ค าแนะน า 

- บางแห่งด าเนินการโดยบุคลากรในครอบครัว เพราะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก 

- มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน กิจกรรมที่ท าให้
รู้สึกผ่อนคลาย และกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และธรรมชาติ 
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กิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน กิจกรรมที่ท าให้
รู้สึกผ่อนคลาย และกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และธรรมชาติ 

 

 

2. การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ทั้ง 24 แหล่ง โดยสอบถามในเร่ืองความ

ประทบัใจ / ความสบายใจของนกัท่องเทีย่ว ในขณะทีใ่ชบ้รกิาร 

และร่วมกิจกรรมเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภท และแหล่งท่องเที่ยว มิติของความประทบัใจ เฉลี่ยรวม 1 2 3 4 5 6 
I. แหล่งทางธรรมชาติ 

1.1 อุทยานแห่งชาติเขาหลวง 4.21 4.32 4.45 4.33 4.35 4.50 4.36 
1.2 บ้านวังหอน 4.43 4.49 4.40 4.34 4.15 4.47 4.38 
1.3 อ่างเก็บน้้ากระทูน 4.48 4.29 4.05 4.29 4.05 4.23 4.22 
1.4 ชายหาดขนอม 3.92 4.00 4.11 4.15 4.06 4.17 4.08 
1.5 เขาศูนย ์ 4.50 4.30 4.37 4.50 4.38 4.25 4.38 

เฉลี่ยรวม 4.32 4.28 4.28 4.32 4.20 4.32 4.28 
(มากที่สุด) 

II. ศาสนสถาน 
2.1 วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 4.29 4.36 4.28 4.21 4.31 4.27 4.28 
2.2 วัดธาตุน้อย 4.17 4.42 4.42 4.21 4.24 4.19 4.26 
2.3 วัดเจดีย์ 4.28 3.97 3.72 4.02 4.11 3.99 4.02 
2.4 วัดชายนา 4.20 4.17 4.37 4.23 4.33 4.48 4.30 

เฉลี่ยรวม 4.24 4.23 4.20 4.17 4.25 4.23 4.22 
(มากที่สุด) 

III. แหล่งศลิปวัฒนธรรม 
3.1 บ้านสุชาติหนังตะลุง 4.76 4.58 4.48 4.64 4.23 4.80 4.58 
3.2 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 4.20 4.02 4.04 4.15 3.95 4.18 4.09 
3.3 แหล่งผลิตเครื่องถม 4.03 4.43 4.20 4.15 4.18 4.25 4.20 

เฉลี่ยรวม 4.33 4.34 4.24 4.31 4.12 4.41 4.29 
(มากที่สุด) 

IV. วิถีชีวิตของคนในชมุชน  
4.1 เมืองปากพนัง 4.06 4.10 3.92 4.04 4.15 4.20 4.09 
4.2 บ้านไร่เกษมสุข 4.01 4.22 4.01 4.21 4.10 4.41 4.16 
4.3 บ้านไร่ชายเขาฟาร์ม สเตย์ 4.07 4.07 4.27 4.15 4.07 4.37 4.17 
4.4 หมู่บ้านคีรีวง 3.97 4.17 4.18 4.12 4.06 4.15 4.11 

เฉลี่ยรวม 4.03 4.14 4.10 4.13 4.10 4.28 4.13 
(มาก) 

V. แหล่งจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ 
5.1 เรือนผักกูด  4.00 4.19 4.00 4.00 3.83 4.22 4.04 
5.2 หน้าไพรวัลย์ 4.43 4.43 4.43 4.43 4.43 4.38 4.42 
5.3 เรือนมลราช 4.28 4.38 4.47 4.21 4.24 4.38 4.30 

เฉลี่ยรวม 4.24 4.33 4.30 4.21 4.17 4.33 4.25 
(มากที่สุด) 

VI. สถานบริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ 
6.1 ศาลาสปา 3.69 4.11 3.84 3.83 4.07 4.38 4.00 
6.2 ศาลามีชัย 4.03 4.15 4.05 3.96 4.02 4.13 4.05 
6.3 สวคนธ์สปา 4.70 4.39 4.48 4.41 4.34 4.45 4.67 
6.4 ต้นธารรีสอรต์ 3.79 4.09 4.02 3.85 3.90 3.94 3.93 
6.5 อาว่าสปา 4.24 4.42 4.52 4.05 4.23 4.32 4.28 

เฉลี่ยรวม 4.09 4.23 4.18 4.02 4.11 4.24 4.19 
(มาก) 

ตารางที่ 1 	 สรุปความประทับใจ/สบายใจของนักท่องเที่ยวในขณะที่ใช้บริการและร่วมกิจกรรมเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว	
	 	 เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 24 แหล่ง  6 ประเภท



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25628

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 	 มิติของความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ต่าง ๆ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด 6 ประเภท ตามลำ�ดับ ได้แก่ 

แหล่งศิลปวัฒนธรรม ( Χ = 4.29) แหล่งทางธรรมชาติ 

(Χ = 4.28) แหล่งจำ�หน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ (Χ = 4.25) 

และ ศาสนสถาน (Χ = 4.22) ซ่ึงหมายความว่า แหล่งท่องเท่ียว

เหล่านี้มีความพร้อมด้านกายภาพ การจัดการ การให้บริการ 

และมีคุณค่าในการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

5–6 ด้าน ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยวในระดับมาก 2 ประเภทตามลำ�ดับ ได้แก่ สถาน

บริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ (Χ = 4.19) และ วิถีชีวิตของ

คนในชุมชน (Χ = 4.13) ซึ่งหมายความว่า แหล่งท่องเที่ยว

เหล่านี้มีความพร้อมด้านกายภาพ การจัดการ การให้บริการ 

และมีคุณค่าในการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

เพียง 4 ด้าน จึงควรได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมโดยการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดในการสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในด้านอื่นให้ดียิ่งขึ้นในบริบทของพ้ืนที่แต่ละแห่ง

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 การส่งเสริมสุขภาพจากการออกเดินทาง

ท่องเที่ยวแบบใส่ใจสุขภาพ 

	 จากผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัในสหราชอาณาจกัร 

Surrey University ที่ได้ศึกษาเมื่อปี 2002 และจาก

ผลการสำ�รวจของสมาคม American Psychological ป ี2013 

(BBC News, December 29, 2018) พบว่า คนจะมีความ

สขุมากเพิม่มากขึน้เมือ่รูว้า่จะไดอ้อกไปทอ่งเทีย่ว การไดอ้อก

เดินทางท่องเที่ยวช่วยลดความเครียด ลดภาวะความกดดัน

ต่าง ๆ ได้ดี   และหากเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ หรือ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะย่ิงเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี

ยิ่งขึ้น (Quality of Life: QOL) ซึ่งจากแนวคิดของ Sirgy 

ทีมี่ตัวชีว้ดัคณุภาพชวีติจากความพงึพอใจในชวีติของสขุภาวะ 

(Well-being) ในมติติา่ง ๆ  เชน่ สขุภาวะดา้นอารมณ ์สขุภาวะ

ด้านสุขภาพ สุขภาวะด้านความปลอดภัย สุขภาวะด้านสังคม

และวฒันธรรม โดยครอบคลมุถงึสขุภาวะการพกัผอ่นจากการ

ท่องเที่ยวจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตในเชิงบวก (Sirgy, 2010) 

เมือ่นกัทอ่งเทีย่วไดไ้ปทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

จะรูส้กึถงึความผอ่นคลาย เพลดิเพลนิ สขุกาย สบายใจ บรรเทา

อาการปวดเมื่อยต่าง ๆ  เมื่อได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่ น่าค้นหา 

ได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนและพูดคุยกับคนในพื้นที่ มีความสุข 

ทำ�ให้ชีวิตมีความหมายมากขึ้นผ่านการท่องเที่ยว ซึ่งผลการ

วิจัยเรื่องนี้เป็นเครื่องยืนยันได้เป็นอย่างดี ในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกประเภท

ที่แสดงความคิดเห็นแบบตรงไปตรงมาถึงคุณค่าที่ได้รับ

ท้ังความประทับใจ ความสบายใจในการได้พบเห็นลักษณะ

คุณค่าทั้ง 6 มิติ ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

	 ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรี-

ธรรมราชทีผ่า่นมายงัไมเ่ดน่ชดัแตเ่มือ่นกัทอ่งเทีย่วไดม้าเยอืน

ทำ�ให้ได้รับความสุขและการพักผ่อนทางกาย จิตใจ และ

จติวญิญาณ โดยผา่นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ทัง้ 24 

แหล่ง อาทิ กิจกรรมไหว้พระ ขอพร เสี่ยงเซียมซี ตามวัดหรือ

สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เช่น วัดพระมหาธาตุวรวิหาร ซึ่งเป็น

กจิกรรมทีใ่ชห้ลกัยดึเหน่ียวทางจิตใจ ดงึพลงัความเชือ่ ศรทัธา 

ของผู้คนออกมาสู่การปฏิบัติตนเพื่อเสริมสร้าง และบำ�บัด

สุขภาพกาย ใจ จิตวิญญาณไปพร้อม ๆ กัน รวมถึงกิจกรรม

สนทนาธรรม กิจกรรมการทำ�สมาธิ และการเจริญสติ ที่เป็น

กิจกรรมต้องอาศัยความตั้งมั่น แน่วแน่ และความสงบนิ่งทั้ง

ทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว 

	 2.	 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล่ง

ทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  12 ประเภทตามการจำ�แนกของการทอ่งเทีย่ว

แห่งประเทศไทย ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-

tourism) 2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and 

Sciences Educational Attraction Standard) 

3) แหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวัตศิาสตร ์(Historical Attraction) 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 

5) แหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่นนัทนาการ (Recreation Attraction) 

6) แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Attraction) 

7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ํำ�พุร้อนธรรมชาติ 8) แหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) 9) แหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทนํ้ำ�ตก 10) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ประเภทถํ้ำ�  11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 

และ 12) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง สามารถ

ประยกุตใ์ชมิ้ติการเสรมิสรา้งคณุคา่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

6 มิติ เป็นแนวทางต้นแบบได้ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะ

วทิยาการ สามารถใชม้ติคิวามมมีนตข์ลงั นา่คน้หา (Mystique) 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาเพิ่มคุณค่าให้แหล่ง

ท่องเที่ยว โดยวิธีการเล่าเรื่อง (Story Telling) เพื่อให้นัก

ท่องเที่ยวรู้สึกถึงความแปลกใหม่ ต้องมาค้นหา เพื่อพิสูจน์

หาคำ�ตอบ เป็นต้น

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับการเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

และจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว ซ่ึงทำ�ให้มีความสุขเกิด
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

คณุภาพชวีติทีด่ ีทีส่อดคลอ้งกบัอปุสงคก์ารทอ่งเทีย่ว (Puczko, 

Smith & Manyai 2011) จากผลการวิจัยในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพทั้ง 24 แหล่ง พบว่า แต่ละแหล่งมีกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างกันตามบริบทของพื้นท่ี โดย

ภาพรวม พบวา่ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพม ี3 รปูแบบ 

ไดแ้ก ่1) กจิกรรมทีเ่น้นการนำ�ทรัพยากรทางธรรมชาตมิาเป็น

องค์ประกอบหลักในการทำ�กิจกรรม เช่น บ่อน้ํำ�ร้อน ทะเล 

หาดทราย ภูเขา นํ้าตก ทะเลหมอก ถํ้า ลำ�ธาร และ อ่าง

เก็บนํ้า เป็นต้น กิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้น สามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ดี เช่น การสัมผัสอากาศ

สดชื่น เย็นสบายท่ีหมู่บ้านคีรีวง การแช่บ่อนํ้าร้อนที่บางขัน

และนบพิตำ�  การล่องแก่งคลองกลาย การเล่นน้ําตกกรุงชิง 

กะโรม และพรหมโลก การเดินผจญภัยในถํ้าหงส์ การเดิน

ชายหาดขนอม เป็นต้น

	 2)	 กิจกรรมที่เน้นภูมิปัญญาและปราชญ์ชุมชน มา

เป็นกระบวนการถา่ยทอดใหเ้กดิกจิกรรม เชน่ การอบ/ประคบ

สมุนไพรที่สวคนธ์สปา การนวดผ่อนคลายและบำ�บัดและยา

แผนไทยที่ศาลาสปา การทำ�อาหารท้องถิ่น เช่น มังคุดคัดที่

คีรีวง อาหารพ้ืนบ้านที่เรือนมลราช และกิจกรรมตามรอย

โครงการพระราชดำ�ริที่พระตำ�หนักปากพนัง เป็นต้น

	 3)	 กิจกรรมที่เน้นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม ศาสน-

สถาน และเทศกาลประเพณี เป็นหลักในการทำ�กิจกรรม เช่น 

กิจกรรมเท่ียวชมศิลปวัฒนธรรมที่บ้านหนังสุชาติและถนน

ท่าช้าง กิจกรรมการไหว้พระ ขอพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์และ

กิจกรรมแห่ผ้าข้ึนธาตุที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และ

กิจกรรมวิปัสสนาที่วัดชายนา เป็นต้น

สรุป
	 การวิจัยเรื่องนี้ได้ข้อมูลเชิงลึกของแหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชทั้ง 6 ประเภท 24 

แหลง่ ในเรือ่งลกัษณะทางกายภาพ รปูแบบการจดัการ ลกัษณะ

การให้บริการ จากมุมมอง 6 มิติที่ใช้ในการเสริมสร้างคุณค่า

ของแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านความรู้สึกประทับใจ/สบายใจ

ของนักท่องเที่ยวในขณะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

	 1.	 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ การจัดการ การใหบ้ริการในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ความเหมาะสมมาก สอดคล้องกับ

องค์ประกอบท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังในด้าน ความดึงดูดใจ 

การเข้าถึงทีส่ะดวก มสีิง่อำ�นวยความสะดวกเพยีงพอ มกิีจกรรม

การทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย และความพรอ้มของบุคลากรผูใ้ห้

บริการ ดังนี้ 

	 	 1.1	 การบริหารจัดการพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว มี

การจัดการภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อม มีการจัดเส้นทางเดินทางชมธรรมชาติที่ราบรื่น มี

การพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว 

	 	 1.2	 การจัดการสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่รองรับ

นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของ

ที่ระลึก สิ่งอำ�นวยความสะดวกผู้สูงอายุและผู้พิการ พื้นที่

พักผ่อน ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวและสาธารณูปโภค

ต่าง ๆ 

	 	 1.3	 การจัดการคุณภาพการให้บริการทั้งในมิติ

ของบุคลากรที่มีจำ�นวนเพียงพอ การพัฒนาบุคลากรให้มี

มาตรฐานของการบรกิารในระดบัสากล และมกีารพฒันาทกัษะ

การสือ่สารภาษาตา่งประเทศ การใหบ้รกิารท่ีแสดงความเปน็

มิตรและมีจิตบริการที่ดีของเจ้าหน้าที่

	 	 1.4	 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 

โดยคำ�นึงถึงผลกระทบการจัดบริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

และการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ และชุมชนในการ

สร้างสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยว 

	 	 1.5	 การจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ธรรมชาติ ด้วยการจัดกิจกรรม และการปฏิบัติอย่างถูกต้อง

ของเจา้หนา้ทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งตอ่สิง่แวดลอ้มโดยการฝกึอบรม

เจ้าหน้าที่ และการทำ�หน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดให้ความรู้ เป็น

ตัวอย่างที่ดีแก่นักท่องเที่ยว

	 2.	 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความจำ�เป็นต้องพัฒนาควบคู่

กนัใน 2 มติ ิเพือ่เพิม่ศักยภาพในการรองรับการเปน็ศนูย์กลาง

การทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพของภาคใตต้อนบน ได้แก ่1) การ

พัฒนาเชิงกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 

2) การเสรมิสรา้งคณุคา่ใหก้บัแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

แต่ละแหล่งโดยต้องทำ�อย่างรอบด้านพร้อม ๆ กัน เพื่อให้นัก

ทอ่งเทีย่วรบัรู้ไดถ้งึความพรอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่ว เช่น อทุยาน

แห่งชาติเขาหลวง ซึ่งเป็นป่าดิบชื้น พื้นที่เดินป่าไปยังนํ้าตก

กรุงชิงมีความลำ�บาก และได้มีการปรับปรุงโดยการสร้าง

ทางเดินเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถชมความสวยงามของ

นํา้ตกขนาดใหญใ่นผนืปา่ทีม่คีวามอดุมสมบรูณไ์ดอ้ยา่งสะดวก 

มีความปลอดภัยจากการลื่นล้ม และเส้นทางที่สร้างขึ้นนี้ยัง

คงความกลมกลืนเข้ากับธรรมชาติได้เป็นอย่างดี รวมถึงมี

บริการห้องพัก ที่กางเต๊นท์ บริการอาหาร ห้องนํ้า สำ�หรับ

ผู้ทีป่ระสงค์พักในแหล่งทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วสามารถโทรศพัท์



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256210

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ประสานเพ่ือจองทีพ่กัได้สะดวก และมศูีนยอ์ำ�นวยความสะดวก

และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวได้มี

การเตรยีมการดูแลและมีการประเมินเพือ่ปรบัปรงุตลอดระยะ

เวลาการเที่ยวชมของนักท่องเที่ยว 

	 3.	 การเสริมสร้างคุณค่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ให้โดดเด่นท้ังในระดับประเภท และระดับแหล่งท่องเที่ยว  

โดยการคัดสรรสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่กระตุ้นให้นัก

ท่องเที่ยวต้องการค้นพบสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของ

ตนเองได้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ดังนี้

	 	 3.1	 ความมีมนต์ขลัง น่าค้นหา (Mystique) 

กิจกรรมที่จัดให้ควรมีความแปลกใหม่ น่าค้นหา ทดลอง และ

ยงัไมพ่บจากแหล่งทอ่งเทีย่วอืน่ เชน่ วิถกีารเสรมิสรา้งสขุภาพ

ด้วยการอยู่ไฟของคุณแม่หลังคลอดด้วยภูมิปัญญาโบราณที่

ผ่านการรับรองมาตรฐานของแพทย์แผนไทยที่สวคนธ์สปา 

ซ่ึงไม่พบในจังหวัดอื่น การแสดงศิลปวัฒนธรรมเฉพาะที่มี

ความงดงาม ละเอียดอ่อนของหนังตะลุงโบราณจากภูมิภาค

ต่าง ๆ  ของไทย และรูปหนังจากประเทศต่าง ๆ  รวมทั้งเครื่อง

ดนตรี และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงหนังตะลุง ที่บ้าน

หนังสุชาติ การแสวงหาความสุขในการล่องแพไม้ไผ่ไปตาม

สายนํ้าที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งนํ้าและชมวิถีชีวิต

แบบพอเพียงของชุมชนที่บ้านวังหอน และการเดินป่าที่มี

สภาพเป็นป่าดิบชื้นและป่าดิบเขา เพื่อชมเฟิร์นมหาสดำ� ซึ่ง

เป็นเฟิรน์โบราณขนาดใหญห่าชมไดเ้ฉพาะทีเ่ขาหลวงเทา่นัน้ 

	 	 3.2	 ความอุดม (Richness) ความสมบูรณ์ครบถ้วน

ของสิ่งดึงดูดใจในแหล่ง และกิจกรรมที่จัดให้ ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งทางกาย จิตใจ และ

จิตวิญญาณ จึงจะสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ

นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกวัย ซึ่งความอุดมนี้กระจายอยู่ทุก

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น 

บ้านหนังสุชาติมีประวัติความเป็นมาของหนังตะลุงอย่าง

ครบถ้วน รวมทั้งมีการสาธิตการทำ�หนังตะลุง และให้ทดลอง

เชิดหนังตะลุงได้ด้วยตัวเอง เป็นต้น 

	 	 3.3	 ความดงึดดูใจใหไ้ปเยีย่มชม (Attractiveness) 

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวเป็นตัวกำ�หนดที่สำ�คัญในการ

ใช้เวลาในแหล่งท่องเท่ียวนาน ๆ อย่างเพลิดเพลิน และได้

พักผ่อนอย่างแท้จริงกับกิจกรรมท่ีทำ�  เช่น ความรู้สึกกึ่ง

ผจญภัยอย่างเพลิดเพลิน จากการใช้เวลาในการสูดอากาศ

สดชืน่ทีอ่ทุยานแหง่ชาตเิขาหลวง ซึง่เปน็ปา่ทีม่คีวามอดุม

สมบูรณ์ ตื่นตระการตาจากการเดินชมกล้วยไม้หายากนานา

ชนิดของโลก การได้ชื่นชมเฟิร์นโบราณที่หายาก ณ หุบผา

มหาสดำ�  และการได้เล่นนํ้าตกที่มีขนาดใหญ่มีนํ้าตลอดปี 

และเคยปรากฏอยู่ในหลังธนบัตรราคา 1,000 บาท เป็นต้น

	 	 3.4	 ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่ิงที่

ไม่เหมือนกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น กิจกรรมการล่องแพ

บนแพไม้ไผ่ ที่บ้านวังหอนที่ทำ�ให้สัมผัสธรรมชาติได้อย่าง

แท้จริง ได้ย้อนรำ�ลึกถึงภูมิปัญญาของคนโบราณที่สามารถ

ใช้ชีวิตร่วมกับธรรมชาติได้เป็นอย่างดี รวมถึงได้ลิ้มรสชาติ

อาหารแบบพื้นบ้านเฉพาะของถ่ินใต้ ทำ�ให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิต

ของชาวสวนสมรม ในแบบฉบับของชาวนครศรีธรรมราช

เทา่นัน้ ซึง่เปน็เอกลักษณท์ีน่ครศรธีรรมราชนำ�มาเปน็ส่ิงดงึดดู

ของจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้

	 	 3.5	 ความเหมาะสม/เข้ากนัไดก้บัรสนยิมของนกั

ท่องเท่ียว (Fitness) นกัท่องเท่ียวตอ้งการรู้สึก “เป็นเจ้าของ” 

แหล่งท่องเที่ยวที่เข้ากับรสนิยม และเข้าใจ “ตัวตน” ของ

ตัวเองมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรี-

ธรรมราชนำ�เสนอมิติคุณค่านี้เข้าไปในกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชงิสภุาพ ในลกัษณะอาหารการกนิของพืน้ถิน่ทัง้ รปู รส กลิน่ 

เสยีง เชน่ หนำ�ไพรวลัย ์เปน็รสีอรต์ทีต่ัง้อยูก่ลางปา่ ในละแวก

เดียวกันกับเทือกเขาหลวง มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ

ท่ีเรียกว่า “คอร์สล้างพิษตับเพ่ือสุขภาพ หลักสูตรของชาว

อโศก” ท่ีผสมผสานการนวดผ่อนคลาย การทานอาหารพ้ืนบ้าน

ปลอดสารพิษ สัมผัสบรรยากาศที่สะอาด บริสุทธิ์ ทำ�จิตใจ

ให้บรสิทุธิ ์เพือ่เปน็การลา้งสารพษิในรา่งกาย เกดิการขบัถา่ย

ของเสียให้หมดส้ินไป ล้างพิษของจิตใจ ทำ�ให้จิตใจสะอาด 

เข้มแข็ง ผ่อนคลาย ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ

มีสุขภาพที่ดีแบบองค์รวม 

	 	 3.6	 ความเป็นมิตร (Friendliness) ความสำ�คัญ

ท่ีสุดของมติน้ีิ คอื นักท่องเท่ียวรูสึ้กวา่ไดอ้ยูท่่ามกลาง “มติร” 

ทุกขณะ และจากทุกมุมของการบริการที่มีอยู่ในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ๆ การมีจิตบริการแบบไทยสร้างได้ไม่ยาก เช่น 

บ้านหนังสุชาติ แม้ว่านักท่องเท่ียวจะสามารถเดินชมได้ด้วย

ตนเอง แต่บคุลากรกย็งัมีความพรอ้มทีจ่ะอธบิายเพ่ิมเติมตลอด

เวลาเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการ  มีการพูดคุยด้วยอัธยาศัยที่ดี 

ดว้ยใบหนา้ทีย่ิม้แยม้ มคีวามสขุกบัสิง่ทีท่ำ� ทัง้การตอบคำ�ถาม

และให้ความรู้เพิ่มเติม สามารถพูดคุยได้ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษเปน็อยา่งด ีซึง่เหน็ไดช้ดัวา่ผูดู้แลแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ใหค้วามสำ�คญั และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกบ่คุลากรอยา่ง

ต่อเนื่อง จนเกิด “วัฒนธรรมแห่งความสุข” ทั้งผู้ให้ และ

ผู้รับบริการ 



11Journal of Southern Technology Vol.12 No.2 July-December 2019

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแต่ละประเภทแต่ละแหล่ง

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ

ผู้เยี่ยมชมเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่การวิจัยเชิงลึกคร้ังน้ีทำ�ให้ 

พบว่า หลายแห่งมีมิติคุณค่าที่สร้างความประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิมและได้สรุปมิติที่มีค่าเฉลี่ยรวม

สูงสุด พร้อมทั้งจัดอันดับไว้ (ตารางที่ 2) ดังนี้

ตารางที่ 2   สรุปมิติที่มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่มาจากความประทับใจ/สบายใจ ของนักท่องเที่ยว

แหล่งท่องเทีย่ว 
มิติคุณค่าที่สรา้งความประทบัใจ เฉลี่ยรวมทุก

มิต ิ อันดับที่ 
1 2 3 4 5 6 

สวคนธ์สปา 4.70 4.39 4.49 4.41 4.34 4.45 4.67 1 
บ้านหนังสุชาต ิ 4.76 4.58 4.48 4.64 4.23 4.80 4.58 2 
หน าไพรวัลย ์ 4.43 4.43 4.43 4.43 4.43 4.38 4.42 3 
บ้านวังหอน 4.43 4.49 4.40 4.34 4.15 4.47 4.38 

4 
เขาศูนย์ 4.50 4.30 4.37 4.50 4.38 4.25 4.38 
อุทยานแห่งชาติเขาหลวง 4.21 4.32 4.45 4.33 4.35 4.50 4.36 5 
วัดชายนา 4.20 4.17 4.37 4.23 4.33 4.48 4.30 

6 
เรือนมลราช 4.28 4.38 4.47 4.21 4.24 4.28 4.30 
วัดพระมหาธาตวุรมหาวิหาร 4.29 4.36 4.28 4.21 4.31 4.27 4.28 

7 
อาวา่ รีสอร์ต แอนด์ สปา 4.24 4.42 4.52 4.05 4.23 4.32 4.28 
วัดธาตุน้อย 4.17 4.42 4.42 4.21 4.24 4.19 4.26 8 
อ่างเก็บน  ากะทูน 4.48 4.29 4.05 4.29 4.05 4.23 4.22 9 
แหล่งผลิตเครื่องถม 4.03 4.43 4.20 4.15 4.18 4.25 4.20 10 
บ้านไร่ชายเขาฟาร์มสเตย ์ 4.07 4.07 4.27 4.15 4.07 4.37 4.17 11 
บ้านไร่เกษมสุข 4.01 4.22 4.01 4.21 4.10 4.41 4.16 12 
หมู่บ้านคีรีวง 3.97 4.17 4.18 4.12 4.06 4.15 4.11 13 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ 4.20 4.02 4.04 4.15 3.95 4.18 4.09 14 
เมืองปากพนัง 4.06 4.10 3.92 4.04 4.15 4.20 4.09 15 
ชายหาดขนอม 3.92 4.00 4.11 4.15 4.07 4.17 4.08 16 
ศาลามีชัย 4.02 4.15 4.05 3.96 4.02 4.13 4.05 17 
เรือนผักกูด 4.00 4.19 4.00 4.00 3.83 4.22 4.04 18 
วัดเจดีย ์ 4.28 3.97 3.72 4.02 4.11 3.99 4.02 19 
ศาลาสปา 3.69 4.11 3.84 3.83 4.07 4.38 4.00 20 
ต้นธาร รีสอร์ต แอนด์ สปา 3.79 4.09 4.01 3.85 3.90 3.94 3.93 21 

เฉลี่ยรวมแต่ละมติ ิ 4.20 4.25 4.21 4.19 4.16 4.29 4.22  
 
ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 	 ความประทบัใจของนกัทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่ว

อันดับที่ 1-21 ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ได้หมายความ

ว่า จะไม่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจึงอยู่ที่การระดมสมองของผู้ที่

เกี่ยวข้องในการหามิติที่จะสร้างคุณค่าและสร้างความ

น่าหลงใหลให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

	 	 1.1)	 ภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช เช่น สำ�นักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

นครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน

นครศรีธรรมราช และหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เป็นต้น ควรพิจารณาคัดสรรในการหามิติของการเสริมสร้าง

คุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น ความเป็นมิตรไมตรี 

ความมีมนต์ขลัง ฯลฯ และนำ�ไปจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการ

เพิม่ศกัยภาพใหต้รงประเดน็ และมคีวามเปน็ไปไดใ้นการปฏิบัติ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ให้สำ�เร็จในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยพิจารณา

ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์การท่องเที่ยวด้วย

	 	 1.2)	 ผู้ประกอบการจากภาคเอกชน ซึ่งเป็นกลไก

สำ�คัญของการพัฒนาเพราะเข้าใจความต้องการของนัก

ท่องเที่ยวมากที่สุด ควรเป็นผู้นำ�ในการสร้างสรรค์กิจกรรม

การท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ โดยพิจารณาจากมิติคุณค่าของ

แหล่งท่องเที่ยว 6 มิติที่จะสร้างความสุข ให้แก่นักท่องเที่ยว

มากข้ึน และเข้ารว่มการวางแผนการพฒันากบั ททท. สำ�นกังาน

นครศรธีรรมราชในการเปน็ตัวกลางเปดิเวทใีหผู้้ซือ้ (Buyers) 

และผู้ขาย (Sellers) ได้มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเพิ่ม

ชอ่งทางการตลาดแบบใหมใ่หแ้กก่ารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของ

จังหวัด โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและ

สบืสานกิจกรรมการทอ่งเทีย่วทีต่อ้งใชธ้รรมชาตแิละภมูปิญัญา

ด้วย

	 	 1.3)	 หนว่ยงานภาครฐั ไดแ้ก ่สำ�นกังานทอ่งเทีย่ว

และกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยสำ�นักงานนครศรีธรรมราช และองค์การบริหารส่วน

จังหวัด เป็นกลไกสำ�คัญในการริเร่ิม และประสานความร่วมมือ

กับทุกฝ่าย เช่น มีการจัดตั้งคณะทำ�งานของผู้รับผิดชอบ

เพื่อการบริหารงานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีการนำ�

วิสัยทัศน์และทิศทางการบริหารแหล่งท่องเที่ยวไปใช้เป็น

แนวทางการดำ�เนินงาน โดยการประสานนโยบายระหว่าง

หน่วยงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการวางแผนการจัด

กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันทั้ง

กำ�ลงัทรพัยากรบคุคล งบประมาณ มกีารตดิตามและประเมนิ

ผลการปฏิบัติตามแผนทีว่างไวอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และมีการประเมนิ

ผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นประจำ�

	 	 1.4)	 ชมุชนในทอ้งถ่ินตอ้งไดร้บัความสำ�คญัในการ

แสดงความเปน็เจา้บา้นทีด่ ีตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วดว้ยไมตรจีติ

เพราะมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจาก

การท่องเที่ยวโดยตรง จึงถือเป็นหน้าที่และเป็นหน้าเป็นตา

แก่บ้านเมืองตนในการสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือน 

จึงควรมีความภาคภูมิใจในการนำ�เสนอ “คุณค่า” ในท้องถิ่น

ใหผู้ม้าเยอืนไดร้บัรูผ้า่นการถา่ยทอดดว้ยการบอกเลา่ ภาพถา่ย 

การแต่งกาย การตกแต่งอาคารบ้านเรือน เป็นต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 การศึกษาวิจัยเชิงลึกเรื่อง การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นเพียง

การเริม่ตน้ในลกัษณะกรณศีกึษาเพียงจงัหวดัเดียว จงึขอเสนอ

ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังต้องการการวิจัย

อีกหลายพ้ืนท่ี ในการนำ�คุณค่าและความโดดเด่นของแต่ละ

พืน้ทีอ่อกมานำ�เสนอ และสรา้งเสน้ทางเช่ือมโยงการทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพไปอีกหลายจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ และภาคอื่น ๆ 

ทั้งเมืองหลักและเมอืงรองทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

รวมทั้งการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ  จิตวิทยาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งการวิจัย

ในลักษณะนี้ จะทำ�ให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มคีวามครอบคลมุในทกุดา้น และสามารถรองรบันกัทอ่งเทีย่ว

ในระดับสากลได้อย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช” สำ�เร็จลุล่วงได้ดีด้วยความ

กรุณาของรองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ผู้ทรง

คุณวุฒิจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีได้

กรณุาสละเวลาใหค้ำ�แนะนำ� คำ�ปรกึษา ขอ้คดิเหน็และแนวคดิ

ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อาทิ 

การกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคิดทฤษฎีหลัก และ

วธิกีารวจิยัอยา่งครอบคลมุ สนบัสนนุใหก้ำ�ลงัใจแกผู่ว้จิยัดว้ย

ความเอาใจใส่เป็นอย่างย่ิง ตลอดเวลาในทุกขั้นตอนของ

การทำ�วิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ ขอ

ขอบคุณสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่สนับสนุน

งบประมาณการทำ�วิจัย 
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