
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256210

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

รูปแบบสมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง

ในกรุงเทพมหานคร

 The Structural Model of Sustainable Management of Medium-sized

Hotel in Bangkok

บุหลันฉาย สมรรถนเรศวร์*  

อมรา รัตตากร

ชยุตม์ วะนา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

e-mail: bulanchais@hotmail.com*

Bulanchai Smathanares

Amara Rattakorn

Chayoot Wana

Faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University

 บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาระดบัความส�ำคญัของตวัแปรคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ ตวัแปรความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ตวัแปรการแข่งขันของธรุกิจ ตวัแปรการจดัการของธรุกจิ และการจดัการทีย่ัง่ยนืของธรุกจิ (2) วเิคราะห์
สมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง และ (3) ก�ำหนดรูปแบบสมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืน
ของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร รปูแบบการวจิยัเป็นการวิจยัเชงิปริมาณ กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ คอื ผูบ้รหิารโรงแรม จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 650 คน จากโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 โรงแรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ซึง่มีค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบบัเท่ากับ .975 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์แบบจ�ำลอง
อิทธิพลเชิงสาเหตุ การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง 
	 ผลการวจิยั พบว่า (1) ตวัแปรด้านคณุลักษณะผูป้ระกอบการ การตอบสนองความคาดหวงัผูม้ส่ีวนได้เสยี การแข่งขนัของ
ธุรกิจ การจัดการธุรกิจ และ การจัดการที่ยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งผลรวมและรายข้อ (2) การจัดการที่ยั่งยืนได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการจัดการธุรกิจมีค่าอิทธิพล = 0.72 และการแข่งขันของธุรกิจมีค่าอิทธิพล = 0.26 ที่ระดับนัยส�ำคัญทาง
สถติ ิ .01 โดยทัง้ 2 ตวัแปร สามารถอธบิายความแปรปรวนของการจัดการทีย่ั่งยนืได้ร้อยละ 93 และ (3) การจัดการทีย่ัง่ยนืของ
โรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 มติ ิ ได้แก่ เศรษฐกจิด้านการเงนิ เศรษฐกจิด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
สังคมด้านพนักงาน สังคมด้านลูกค้า  สังคมด้านชุมชน สิ่งแวดล้อมด้านพลังงาน และสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น โรงแรม
และที่พักขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งเน้นการจัดการธุรกิจและการแข่งขันของธุรกิจ และการจัดการที่ยั่งยืน เพื่อให้
ธุรกิจมีศักยภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน และอยู่ได้อย่างยั่งยืน
	

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการธุรกิจ การแข่งขันของธุรกิจ การจัดการที่ยั่งยืน ธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและที่พัก
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 Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to study important level  of variables, 2) to analyze the 

structural equation model affecting sustainable management, and 3) to determine sustainable management 

of medium-sized hotel in Bangkok. The research was based on quantitative model. Sampling group was 

650 hotel managements from 200 medium-sized hotels in Bangkok. Tools used for this research was 

questionnaire with 0.975 confident level. Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, 

structural equation model analysis (SEM), multicollinearity test, and confirmatory factor analysis. The results 

found that 1) the means of the enterprise’s characteristics, including response to expectation of stakeholders, 

business competition, business management, and the sustainable management were at high level both 

overall and each aspects. 2) sustainable management was directly influenced by two variables which are 

business management having direct influence value = 0.72 and following by  business competition having 

direct influence value = 0.26 at .01 significant level. The two variables could describe the variance of the 

sustainability management of 93 percentage and 3) sustainable management for medium-sized hotels in 

Bangkok consisted of 7 key dimensions comprise economic-finance, economic-technologies and innovation, 

social-employee, social-customers, social-community, environment-energy and environment-environment. 

Therefore, medium-sized hotels in Bangkok must focus on business management and business competition 

strategy, and pursue the plan of sustainable management in order to enhance business potential, competitiveness 

and survive sustainably.

Keywords:  Business Management, Business Competition, Sustainable Management, Medium-Sized Hotel

 บทน�ำ

	 ธุรกิจขนาดกลางเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจของประเทศพัฒนาและประเทศก�ำลังพัฒนา 

เป็นการกระจายรายได้จากภาคธุรกิจไปสู่ประชาชน เกิด

การสร้างงาน เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ สร้างนวัตกรรม 

และมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์และบริการ อันจะน�ำไปสู่ความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2014; Kenan Institute 

Asia, 2010) ในปี 2559 ธรุกิจขนาดกลางภาคบรกิาร มมีลูค่า 

GDP 519,953 ล้านบาท เป็นของธรุกจิโรงแรมและภัตตาคาร 

มีมลูค่า GDP 57,101 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 8.4 ของ GDP 

รวมภาคบรกิาร (Office of Small and Medium Enterprise 

Promotion, 2017)

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องและพึ่งพากัน

โดยตรงกับธุรกิจการท่องเที่ยว ณ เดือนกรกฎาคม 2560 

กรุงเทพมหานครมจี�ำนวนผูม้าเยีย่มเยอืนทัง้ส้ิน 5,310,574 คน 

มจี�ำนวนผู้เข้าพกัโรงแรม 2,732,823 คน สามารถสร้างรายได้

จากผูเ้ยีย่มเยอืนกรงุเทพมหานครท้ังสิน้ 88,080.08 ล้านบาท 

(Ministry of Tourism and Sports, 2017) แม้ว่าธุรกิจ

โรงแรมจะมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจสูงและมีมูลค่า 

GDP สูงก็ตาม แต่ยังต้องเผชิญกับปัญหาท่ีส�ำคัญท่ีควรได้

รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การแข่งขัน   การค�ำนึงถึง

ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการธุรกิจตามหลักสากล   การพัฒนา

เทคโนโลยแีละนวตักรรม (Olawale & Garwe, 2010; OECD, 

2009) การใช้กลยทุธ์ราคามากกว่ากลยทุธ์นวัตกรรม (Thailand 

Future Foundation, 2013) การบูรณการนโยบายระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและระหว่างภาครัฐกับธุรกิจขนาดกลาง 

(Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 

2012)

	 ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญของธุรกิจโรงแรมต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การสร้างงาน การเสรมิสร้าง

ผูป้ระกอบการใหม่ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

และเพือ่บรรเทาปัญหาส�ำคญัของธรุกจิโรงแรมในด้านการแข่งขนั 

ด้านการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย และด้านการจัดการธุรกิจ 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารูปแบบสมการโครงสร้าง

กลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพ

มหานคร โดยศึกษาตัวแปรส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการท่ี

ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปร

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการได้ศึกษาลักษณะของผู ้

ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่ประสบความส�ำเร็จ 
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2) ตัวแปร การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่ม คือ ลูกค้า 

พนักงาน เจ้าของ/ผู้ถือหุ้น และชุมชน 3) ตัวแปรกลยุทธ์

การแข่งขันของธุรกิจ ได้ศึกษากลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ 

5 ลักษณะ คือ ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้น�ำ

ต้นทุน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านศักยภาพของ

ทรัพยากรบุคคล และด้านกระบวนการ และ 4) ตัวแปรการ

จัดการธุรกิจ ได้ศึกษาการจัดการธุรกิจ 5 ด้าน คือ ด้านการ

วางแผน ด้านการตลาด ด้านการด�ำเนินงาน ด้านทรัพยากร

บุคคล และด้านการเงิน โดยมีสมมติฐานการวิจัย 7 ประการ 

คือ สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการจดัการธรุกจิ สมมตฐิานท่ี 2 การตอบสนองความคาด

หวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ

ธุรกิจ สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการจัดการธุรกิจ สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะผู้

ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์การจัดการที่ยั่งยืน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง สมมติฐานที่ 5 การตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อ

กลยทุธ์การจดัการทีย่ัง่ยนืของโรงแรมขนาดกลาง  สมมติฐาน

ที ่6 กลยทุธ์การแข่งขนัของธรุกจิมอีทิธพิลทางตรงต่อกลยทุธ์

การจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง และสมมติฐานที่ 

7 การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงกับกลยุทธ์การจัดการ

ท่ียัง่ยนืของโรงแรมขนาดกลาง ซ่ึงคาดว่าผลการศกึษาดงักล่าว

จะสามารถประยกุต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์การจดั

การอย่างยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

ต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาค

เอกชนสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

ให้เกดิความเข้มแขง็ มศีกัยภาพการแข่งขนั และบรรเทาปัญหา

ของธุรกิจ และสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาระดบัความส�ำคญัของตวัแปรคณุลกัษณะ

ผู้ประกอบการ ตัวแปรความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ตัวแปรกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ ตัวแปรการจัดการของ

ธุรกิจ และตัวแปรการจัดการที่ยั่งยืนของธุรกิจ

	 2. 	เพือ่วเิคราะห์รปูแบบสมการโครงสร้างการจดัการ

ที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง

	 3. 	เพื่อก�ำหนดรูปแบบสมการโครงสร้างการจัดการ

ที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คอื โรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 390 โรงแรม ซึง่แต่ละโรงแรมประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ

และผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื โรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร 

ค�ำนวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

197 โรงแรม แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 โรงแรม 

แต่ละโรงแรมประกอบด้วย ผู้ประกอบการและผู้บริหารฝ่าย

ต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่ ฝ่ายบรกิารส่วนหน้า และฝ่ายแม่บ้าน 

เป็นต้น ของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานครโรงแรม

ละ 4 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 800 คน ใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 2 ขั้นตอน คือ 1) จับสลากรายชื่อ

โรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 200 โรงแรม 

และ 2) เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการและผู้บริหาร

ฝ่ายต่าง ๆ  เช่น ฝ่ายบคุคล ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่ ฝ่ายบรกิารส่วนหน้า และฝ่ายแม่บ้าน 

เป็นต้น โรงแรมละ 4 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 800 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมิน

กลยุทธ์ โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ และ ข้อค�ำถาม

เกีย่วกบัคณุลกัษณะผูป้ระกอบการ การตอบสนองความคาดหวงั

ของผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ การจัดการ

ธุรกิจ และ การจัดการที่ยั่งยืน ซึ่งลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

แบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .975

 	 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจยัน�ำแบบสอบถามไปมอบ

ให้ผู้จัดการฝ่ายบุคคลเป็นศูนย์กลางส่งต่อให้กับผู้บริหาร

ฝ่ายต่าง ๆ  และส่งคนืให้ผูว้จัิยไปรบัคืนหรอืส่งคืนทางไปรษณย์ี 

ซึ่งได้รับคืนทั้งสิ้น 650 คน (ร้อยละ 81.25) 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) ค่าสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

(2) การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model Analysis: SEM) การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) การวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืน

ของสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (Measurement 

of Model Fit) การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ของการจัดการที่ยั่งยืน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันของตัวแปรแฝง (Confirmatory Factor Analysis)
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สัญลักษณ์ใช้แทนค่าตัวแปร

	 (1)	ตัวแปรภายนอก 

CHARAC 	 = 	 คุณลักษณะผู้ประกอบการ (Character)

EXPECT	 = 	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 	 (Expectation)

COMPET	 = 	 การแข่งขันของธุรกิจ (Competition)

	 (2)	ตัวแปรแฝงภายใน 

MANAGT = 	 การจัดการธุรกิจ (Management)

	 (3)	ตัวแปรผล 

SUSTAIN 	= 	 การจัดการที่ยั่งยืน (Sustainable 

	 	 	 Management)

	 (4) ตัวแปรสังเกตได้ 

PERS 	 	 = 	 คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านบุคลิกภาพ 

	 	 	 (Personality)

MANKN	 = 	 คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านความรู้ 

	 	 	 ความสามารถในการจัดการ (Knowledge 

	 	 	 Management)

MANSK 	 = 	 ลกัษณะผูป้ระกอบการด้านทักษะการบรหิาร 

	 	 	 (Skill Management)

CUSEP 	 = 	 การตอบสนองความหวังของลูกค้า  

	 	 	 (Customer Expectation)

EMPEP 	 = 	 การตอบสนองความคาดหวงัของพนกังาน

	 	 	 (Employee Expectation)

OWSEP 	 = 	 การตอบสนองความคาดหวังของเจ้าของ

	 	 	 และผู้ถือหุ้น (Owner and Shareholder 

	 	 	 Expectation)

COMUEP 	= 	 การตอบสนองความคาดหวังของชุมชน

	 	 	 (Community Expectation)

DIFCOM 	 = 	 การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง

	 	 	 (Differentiate Competition)

QUIKCOM	= 	 การแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

	 	 	 (Quick Respond Competition)

LOWCOM	= 	 การแข่งขันด้านผู้น�ำต้นทุน (Low Cost 

	 	 	 Leader Competition)

RESCOM 	= 	 การแข่งขันด้านศักยภาพของทรัพยากร 

	 	 	 (Resource Potential Competition)

PROCOM 	= 	 การแข่งขันด้านกระบวนการ (Process 

	 	 	 Competition)

PLANMA 	= 	 การจัดการธุรกิจด้านการวางแผน 

	 	 	 (Planning Management)

MKTMA 	 = 	 การจัดการธุรกิจด้านการตลาด (Marketing 

	 	 	 Management)

OPERMA 	= 	 การจัดการธุรกิจด้านการด�ำเนินงาน

	 	 	 (Operation Management)

HRMA 		 = 	 การจัดการธุรกิจด้านทรัพยากรมนุษย์ 

	 	 	 (Human Resource Management)

FINMA 	 = 	 การจัดการธุรกิจด้านการเงิน (Financial 

	 	 	 Management)

ECFINS	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติเศรษฐกิจด้านการเงิน

	 	 	 (Sustainability Economic Finance)

ECTEINS 	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติเศรษฐกิจด้าน

	 	 	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Sustainability 

	 	 	 Economic-Technology and Innovation)

SOEMS 	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติสังคมด้านพนักงาน   

	 	 	 (Sustainability Social-Employees)

SOCUSS 	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติสังคมด้านลูกค้า                       

	 	 	 (Sustainability Social-Customers)

SOCOMS	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติสังคมด้านชุมชนใน

	 	 	 ท้องถิน่ (Sustainability Social-Communities)

ENVENS 	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อมด้าน

	 	 	 พลังงาน (Sustainability Environment-

	 	 	 Energy)

ENVEVS 	 = 	 การจัดการที่ยั่งยืนมิติสิ่งแวดล้อม

	 	 	 ด้านสิ่งแวดล้อม (Sustainability 

	 	 	 Environment-Environment) 
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= 358.4, d.f. = 202,  / d.f. = 1.774, CFI = 0.979, RMSEA = 0.035 

รูปที่ 1 รูปแบบสมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง

ผลการวิจัย
	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ

ระหว่าง 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต�ำแหน่ง

ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

ตามล�ำดบั ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งปัจจบุนั 3–5 ปี ประสบการณ์

ในการท�ำงานด้านการโรงแรมและที่พักมากกว่า 10 ปี รอง

ลงมา คือ 6–10 ปี

	 2.	 ระดับความส�ำคัญของตัวแปร คุณลักษณะ

ผู้ประกอบการ การตอบสนองความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย  

การแข่งขนัของธรุกิจ การจดัการธรุกิจ และกลยทุธ์การจดัการ

ทีย่ัง่ยนื พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 24 ตวั มค่ีาเฉลีย่ระหว่าง 

3.79 – 4.37 อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด 

คือ คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านบุคลิกภาพ และ ตัวแปร

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การจัดการที่ยั่งยืนมิติสังคมด้านชุมชน

ท้องถิ่น 

	 3. 	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต

ได้ในสมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืนโรงแรมขนาดกลาง 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ใน

สมการโครงสร้างการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง 

ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก ซ่ึงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทัง้สิน้ 120 คู ่มค่ีาระหว่าง 0.2478 ถึง 0.6033 

ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ไม่เกิดความสัมพันธ์ภาวะร่วมเส้นตรง

เชงิพห ุ(Multicollinearity) (Tabechnick & Fidell, 2001) 

และเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถติิของสมการโครงสร้าง

	 4. 	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า

	 	 4.1	คุณลักษณะผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการจัดการธุรกิจ แต่คุณลักษณะผู้ประกอบการมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร 

ได้แก่ ตัวแปรความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และ ตัวแปร

การแข่งขันของธุรกิจ โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 

0.72 และ 0.63 ตามล�ำดับ	

	 	 4.2	การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสียไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจ แต่มีความสัมพันธ์ทาง

บวกระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก คอื ตวัแปรการแข่งขนัของ

ธุรกิจ โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม เท่ากับ 0.92

	 	 4.3	การแข่งขันของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การจัดการธรุกจิในระดับมาก โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 

0.91 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01

	 	 4.4	คุณลักษณะผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง

	 	 4.5	การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสียไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรม

ขนาดกลาง แต่มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างตัวแปรแฝง

ภายนอก ได้แก่ ตัวแปรการตอบสนองความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสียและตัวแปรการแข่งขันของธุรกิจ โดยมีค่าความ

แปรปรวนร่วม เท่ากับ 0.92

	 	 4.6	การแข่งขันของธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมต่อการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง 
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ได้ร้อยละ 93 

 	    	 (2) 	การจัดการธุรกิจได้รับอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สุดจากการแข่งขันของธุรกิจ รองลงมา คือ การตอบสนอง

ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยมค่ีาอทิธพิลเท่ากบั 0.91 

และ 0.24 ตามล�ำดับ และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 6.	 การจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยการจัดการที่ยั่งยืนใน 7 มิติ

	 	 6.1	การจัดการที่ยั่งยืนมิติเศรษฐกิจด้านการเงิน 

ประกอบด้วยการจัดการ 7 ประการ ได้แก่ ผู้บริหารมีความ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ความสามารถท�ำก�ำไร

ให้ธุรกิจ มีการจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านการเงิน 

มีการลงทุนเพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาและการสร้าง

นวตักรรม สามารถครองส่วนแบ่งการตลาด มกีารจดัสรรเงนิ

บริจาคช่วยเหลือสังคม และมีการจัดสรรงบประมาณด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านความปลอดภัย

	 	 6.2	การจัดการท่ียัง่ยนืมิตเิศรษฐกิจด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ประกอบด้วยการจัดการ 2 ประการ ได้แก่ มี

การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

มีความเป็นผู้น�ำด้านคุณภาพและการบริการตามมาตรฐาน

โรงแรมระดับเดียวกัน

	 	 6.3	การจัดการที่ยั่งยืนมิติสังคมด้านพนักงาน

ประกอบด้วยการจัดการ 2 ประการ ได้แก่ มีผลตอบแทน

และสวสัดกิารให้กบัพนกังานตามมาตรฐาน และ มกีารค�ำนงึ

ถงึความเสมอภาคตามพืน้ฐานด้านสิทธมินษุยชนในการบรหิาร

งานบุคคล

	 	 6.4	การจดัการทีย่ัง่ยนืมติสัิงคมด้านลกูค้าประกอบ

ด้วยการจัดการ 5 ประการ ได้แก่ มีการตระหนักถึงสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกค้า มีการติดฉลากบริการตาม

ข้อก�ำหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ มีการส�ำรวจความพึง

พอใจของลูกค้าและการปฏิบัติตามผลของการส�ำรวจ มีการ

ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวและความลับของลูกค้า และมี

การค�ำนึงผลประโยชน์ของลูกค้าก่อนผลประโยชน์ของธุรกิจ

	 	 6.5	การจดัการทีย่ัง่ยนืมิติสงัคมด้านชมุชนท้องถิน่ 

ประกอบด้วยการจัดการ 5 ประการ ได้แก่ มีการสนับสนุน

กิจกรรมของชุมชนในท้องถิ่น มีการใช้แรงงานและบุคลากร

ในท้องถิ่น มีการใช้วัตถุดิบพื้นฐานในท้องถิ่น มีการป้องกัน

และมีมาตรการบรรเทาผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นอย่าง

มีนัยส�ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น มีการค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนใน

ข้อตกลงการลงทุนและการท�ำสัญญาต่าง ๆ ของธุรกิจ

	 	 6.6	การจัดการทีย่ัง่ยนืมติส่ิิงแวดล้อมด้านพลงังาน 

ประกอบด้วยการจดัการ 2 ประการ ได้แก่ มมีาตรการประหยดั

โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.26 และมีค่าอิทธิพลทาง

อ้อมโดยส่งผ่านตัวแปรการจัดการธุรกิจ เท่ากับ 0.91 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 	 4.7	การจดัการธรุกจิมอีทิธพิลทางตรงต่อการจดัการ

ทีย่ั่งยนืของโรงแรมขนาดกลาง โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 

0.72 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 5.	 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของ

แบบจ�ำลอง ได้ผลดังนี้

	 	 5.1	สดัส่วนของค่า Chi-Square ต่อองศาความเป็น

อิสระมีค่าเท่ากับ 1.774 ซึ่งมากกว่า 2 รวมทั้งดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน CFI มีค่าเท่ากับ 0.979 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที ่0.95 นอกจากนี ้ค่า RMSEA มค่ีาเท่ากบั 0.035 

ซึง่ไม่เกนิค่ามาตรฐานท่ี .05 ดงันัน้ รปูแบบสมการโครงสร้าง

การจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 	 	 5.2	หลังปรับสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน

และข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification Index) เพือ่

ให้สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว พบว่า ค่า 

Chi-Square (χ2) มค่ีาเท่ากบั 358.4 ค่าองศาความเป็นอสิระ 

(d.f.) มีค่าเท่ากับ 202 ค่า Chi-Square ต่อองศาความเป็น

อสิระ  (χ2/d.f.) มค่ีาเท่ากบั 1.774 ดชันวีดัระดบัความกลม

กลืน (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.979 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 

0.035 โดยมค่ีาสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของการจดัการ

ทีย่ัง่ยนื การจัดการธรุกจิ และ การแข่งขันของธุรกจิ มค่ีาเท่า

กบั 0.93 และ 0.82 ตามล�ำดบั แสดงว่า ตัวแปรในแบบจ�ำลอง

สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการจดัการทีย่ัง่ยืน 

การจัดการธรุกจิและการแข่งขันของธรุกจิ ได้ร้อยละ 93 และ 

82 ตามล�ำดับ

 	 	 5.3	อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของแบบจ�ำลอง

อทิธพิลเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อการจัดการทีย่ั่งยนืของธรุกจิขนาด

กลางประเภทโรงแรมและที่พัก (รูปที่ 1) สรุปได้ดังนี้

 	    	 	 (1) 	 การจัดการที่ย่ังยืนได้รับอิทธิพลทาง

ตรงจากตัวแปรสาเหตุการจัดการธุรกิจ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.72 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับตัวแปรที่

ส่งอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ การแข่งขันของธุรกิจ 

ซึ่งมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.26 และค่าอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากบั 0.47 และมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ 

การแข่งขนัของธุรกจิยงัส่งผลทางตรงต่อการจัดการธุรกจิ ซึง่

มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.91 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยทั้งตัวแปรการจัดการธุรกิจและตัวแปรการแข่งขันของ

ธรุกิจ สามารถอธบิายความแปรปรวนของการจัดการท่ียัง่ยนื
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

พลังงาน เช่น น�้ำ-ไฟ และมีการใช้พลังงานทดแทน

	 	 6.7	 การจัดการที่ย่ังยืนมิติสิ่งแวดล้อมด้านสิ่ง

แวดล้อม ประกอบด้วยการจัดการ 4 ประการ ได้แก่ มนีโยบาย

และแนวปฏบัิตกิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม เช่น การลดการใช้ 

การใช้ให้คุ้มค่าและการน�ำกลับมาใช้ใหม่ มีมาตรการดูแล

และบ�ำบัดน�้ำเสีย มีการใช้ทรัพยากรที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

มีมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสารท�ำลาย

โอโซน และมกีารควบคุมวตัถุดบิตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน

	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	 การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ

ที่ยั่งยืนมากที่สุด มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.72 ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .01 โดยตัวแปรการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย 

ด้านการวางแผน ด้านการตลาด ด้านด�ำเนนิงาน ด้านบุคลากร

และด้านการเงนิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Hatten (2012) 

ที่ระบุว่า การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของธุรกิจและน�ำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

ธุรกิจต้องมีการจัดการธุรกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 

ด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการเงิน ด้าน

การบรหิารทรพัยากรบคุคล และด้านการด�ำเนนิงาน นอกจากน้ี

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรการจัดการด้านการตลาด มี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 0.74 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Galicic & Laskarin (2014) ที่ศึกษาการตลาด

ภายในของธุรกิจโรงแรมและที่พัก จากพนักงานโรงแรมของ

ประเทศโครเอเชียจ�ำนวน 265 คน พบว่า โรงแรมและที่พัก

ที่ประสบความส�ำเร็จ ผู้บริหารควรสร้างความสมดุลระหว่าง

กิจกรรมทางการตลาดให้กบัลูกค้าภายในและลกูค้าภายนอก

ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้ง 2 กลุ่ม โดยลูกค้า

ภายนอก ธรุกจิมกีารจดัการด้านการตลาด เช่น การให้บรกิาร 

การก�ำหนดราคา   ช่องทางการจ�ำหน่าย และการโฆษณา

ประชาสมัพันธ์  ส�ำหรับลูกค้าภายใน ผู้บริหารต้องสร้างความรู้

และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และการสร้างแรงจูงใจให้

พนักงาน มีการส่ือสารและตอบสนองระหว่างผู้บริหารและ

พนกังานในการถ่ายทอดความคดิ ข้อมลูข่าวสารและกจิกรรม

ต่าง ๆ 

	 2. 	การแข่งขันของธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

จัดการที่ยั่งยืน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.26 ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการธุรกิจเพื่อ

ความได้เปรียบการแข่งขันของ Porter (1985); Bordean & 

Borza (2014) และ Enz (2011) ในตัวแปรย่อย 2 ตัว คือ 

ความเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ (Cost Leadership) และการสร้าง

ความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างความแตก

ต่างในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านคุณภาพ และด้าน

นวัตกรรม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกับธุรกิจอื่นใน

การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าธุรกิจสามารถเลือกใช้ลักษณะ

เด่นที่ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญมาเป็นจุดขายเพื่อตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า 

	 3. 	 การจดัการทีย่ัง่ยนืของโรงแรมขนาดกลาง ซึง่ตรง

กับแนวคิดของ Elkington (1997) ที่เป็นทฤษฎีหลักของ

การจัดการทีย่ัง่ยนืทีใ่ช้กนัแพร่หลาย ประกอบด้วย 3 มติหิลัก 

ได้แก่ มติด้ิานเศรษฐกจิ มติด้ิานสงัคม และมติด้ิานสิง่แวดล้อม 

ส�ำหรับการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพ

มหานคร ได้จ�ำแนกการจดัการทีย่ัง่ยนืออกเป็น 7 มติย่ิอย ให้

สอดคล้องกับธุรกิจโรงแรม ดังนี้

	 	 3.1 	 มติเิศรษฐกิจทีม่ค่ีาอิทธพิลสงูสุดอนัดบัหน่ึง 

ร้อยละ 0.77 ได้แก่ มติเิศรษฐกจิด้านการเงนิ ซึง่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Bae & Smardon (2011) ทีก่ล่าวว่า ความยัง่ยนื

ของธรุกจิในมติเิศรษฐกจิ ประกอบด้วย ความสามารถท�ำก�ำไร

ต่อปี การครองส่วนแบ่งการตลาดผลตอบแทนการลงทนุ และ

ค่าใช้จ่ายการวจิยัและพฒันา นอกจากนี ้ โรงแรมต้องมกีารสร้าง

มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ มกีารจดัการความเสีย่งและผลกระทบ

ด้านการเงิน มีการจัดสรรงบประมาณด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

สุขภาพและด้านความปลอดภัย (รายงานประจ�ำปี 2558 

บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน) และ Marr (2012)

	 	 3.2 	 มิติสังคมมีค่าอิทธิพลอันดับสอง ซึ่งมีค่า

อิทธิพลเท่ากันทั้ง 3 ด้าน ร้อยละ 0.71 ได้แก่ มิติสังคมด้าน

พนกังาน มติสัิงคมด้านลกูค้า และมติสิงัคมด้านชมุชนท้องถิน่ 

ดังนี้

	 	 	 (1) 	 มิติสังคมด้านพนักงาน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Marr (2012) ที่กล่าวถึง พนักงานเป็นสินทรัพย์

ที่มีความส�ำคัญและมีมูลค่ามากที่สุดซึ่งสามารถสร้างรายได้

ให้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวช้ีวัดส�ำคัญ คือ 

สัดส่วนรายได้ทั้งส้ินต่อจ�ำนวนพนักงานทั้งส้ิน ดังน้ัน ธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางต้องมผีลตอบแทนด้านค่าจ้างและสวสัดกิาร

ทีแ่ข่งขนัได้ในอตุสาหกรรม นอกจากนี ้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Yusof & Jamalusini (2013) และ Santos, Mexas 

& Meiri (2017) ทีร่ะบวุ่า ผู้บรหิารต้องค�ำนงึถงึความเสมอภาค

ตามพื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชนในการบริหารงานบุคคล 

	 	 	 (2) 	 มิติสังคมด้านลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Marr (2012) และ Stylos & Vassiliadis (2015) 

ที่ระบุว่า ธุรกิจต้องสร้างเครือข่ายทางการตลาด ซึ่งเป็น

ความร่วมมือระหว่างธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ร่วม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กันทางธุรกิจ มีการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าและ

การปฏิบัติตามผลการส�ำรวจการสร้างความภักดีให้ลูกค้าใช้

บริการอย่างต่อเนื่องซึ่งมีค่าใช้จ่ายต�่ำกว่าหาลูกค้าใหม่เพื่อ

สร้างก�ำไรให้ธรุกจิระยะยาว นอกจากนี ้ ธรุกิจยงัต้องแสวงหา

ลูกค้ารายใหม่ ๆ ให้สนใจใช้บริการของธุรกิจ โดยมีตัวชี้วัด

ความส�ำเร็จการรักษาลูกค้าเก่า คือ สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้า ณ 

ช่วงเริ่มต้นเวลาใดเวลาหนึ่งต่อจ�ำนวนลูกค้า ณ ส้ินระยะ

เวลาใดเวลาหนึ่ง

	 	 	 (3) 	มิติสังคมด้านชุมชนท้องถิ่น เป็น

การสนับสนนุกจิกรรมของชุมชนทีโ่รงแรมตัง้อยู่ในด้านต่าง ๆ 

เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Bae & Smardon (2011) การสนับสนุนกิจกรรมของ

ชมุชนในท้องถ่ิน Stylos & Vassiliadis (2015) การใช้แรงงาน

และการใช้วัตถุดิบ การค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนในข้อตกลง

การลงทุนและพันธะผูกพันต่าง ๆ  (รายงานความยั่งยืน) 

(Minor International Public Company Limited, 2016) 

	 	 3.3 	 มติท่ีิมค่ีาอทิธิพลอนัดบัสาม ซึง่มค่ีาอทิธพิล

เท่ากันทัง้ 2 มติ ิทีร้่อยละ 0.68 คอื มติเิศรษฐกจิด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม และมิติสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	  	 	 (1)	 มิติเศรษฐกิจด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ Prabawani (2013) 

ที่ระบุถึงความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

อนาคตต้องใช้เทคโนโลยีสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนมีการวจิยัและพฒันาเพือ่ให้เกดินวตักรรมกระบวนการ

ผลิตสินค้าและการบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

	 	 	 (2) 	มิติสิ่งแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อม เช่น 

มีนโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มีการดูแลและบ�ำบัด

น�้ำเสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Prabawani (2013) ที่

ระบุถึง การจัดการที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในเรื่องการใช้น�้ำ 

มีการควบคุมการใช้น�้ำ คู่มือการประหยัดน�้ำ  เกณฑ์คุณภาพ

ของน�้ำ การบ�ำบัดน�้ำเสีย และการน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัด

แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ ยังมีการน�ำวัสดุใช้แล้ว

กลับมาใช้ใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการที่ยั่งยืน

ด้านส่ิงแวดล้อมของ Stylos & Vassiliadis (2015) ทีร่ะบถุงึ 

การน�ำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น กระป๋อง ขวดน�้ำ 

กระดาษ การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเพื่อใช้ใหม่ได้ที่แผนก

ซักรีด การให้คู่ค้าน�ำบรรจุภัณฑ์ที่ยังใช้ประโยชน์ได้มาใช้ใหม่ 

การบริจาคสิ่งของให้ผู้ด้อยโอกาส เช่น เส้ือผ้าใช้แล้ว สบู่ 

แชมพู อาหาร น�้ำมันพืช เป็นต้น

	 	 3.4 	 มิติที่มีค่าอิทธิพลต�่ำสุด คือ มิติสิ่งแวดล้อม

ด้านพลังงาน ซึ่งมีค่าอิทธิพลร้อยละ 0.64 เช่น การประหยัด

พลังงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการรับรู้ความยั่งยืน

ระหว่างโรงแรม 4-5 ดาว ในประเทศกรีซ ของ Stylos & 

Vassiliadis (2015) ทีร่ะบวุ่า การจดัการทีย่ัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม

ธุรกิจ โรงแรมควรมีแนวปฏิบัติเรื่องการประหยัดพลังงาน 

เช่น ปรบัเปลีย่นมาใช้หลอดไฟประหยดัพลังงาน การควบคมุ

อุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและใช้

เครือ่งปรบัอากาศเท่าท่ีจ�ำเป็นเพือ่ประหยดัไฟฟ้า และการใช้

ระบบศูนย์กลางควบคุมไฟฟ้า เป็นต้น ส�ำหรบักลยทุธ์การรกัษา

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

สรุป
	 การจัดการธุรกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 

ด้านการตลาด ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการบรหิารทรพัยากร

บุคคล และด้านการเงิน มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการที่

ย่ังยืนของโรงแรมขนาดกลางมากทีส่ดุ รองลงมา คือ การแข่งขนั

ของธุรกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง 

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการเป็นผู้น�ำต้นทุน 

ด้านศักยภาพของทรัพยากรบุคคล และด้านกระบวนการ 

เพือ่ให้โรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มคีวามสามารถ

ในการแข่งขันและอยู่ได้อย่างยั่งยืน ต้องมีการจัดการอย่าง

ยั่งยืนใน 7 มิติ โดยทุกมิติมีระดับความส�ำคัญในระดับมาก 

ประกอบด้วย มิติเศรษฐกิจด้านการเงิน มิติเศรษฐกิจ

ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม มติสิงัคมด้านพนกังาน มติสิงัคม

ด้านลูกค้า มิติสังคมด้านชุมชนในท้องถิ่น และมิติสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ในแต่ละมิติมีค่าอิทธิพลแตกต่าง

กัน ซึ่งผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ควร

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการอย่างยั่งยืนทั้ง 7 มิติ ตามล�ำดับ 

ดังนี้ มิติเศรษฐกิจด้านการเงิน มิติสังคมด้านพนักงาน มิติ

สังคมด้านลูกค้า มิติสังคมด้านชุมชนในท้องถิ่น มิติเศรษฐกิจ

ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม มติสิิง่แวดล้อมด้านสิง่แวดล้อม 

และมิติสิ่งแวดล้อมด้านพลังงาน  

ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐ	

	 จากรูปแบบสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดการที่

ยัง่ยนืของโรงแรมขนาดกลาง พบว่า มติส่ิิงแวดล้อมด้านพลงังาน

และมติด้ิานสิง่แวดล้อม มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบของกลยทุธ์

การจัดการทีย่ัง่ยนืต�ำ่กว่าองค์ประกอบอืน่ ๆ ผลการวเิคราะห์

รูปแบบสมการโครงสร้างโรงแรมขนาดกลางดังกล่าว ชี้ให้

เหน็ว่าโรงแรมขนาดกลางให้ความส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อมน้อย
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กว่าองค์ประกอบด้านอื่น ๆ 

	 ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการส่งเสริมและก�ำกับธุรกิจ

โรงแรม และคณะอนกุรรมการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

สนิค้าบริการการท่องเทีย่ว ควรมมีาตรการส่งเสรมิและกระตุน้

ให้ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ

ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากยิง่ข้ึน สร้างการรบัรูถึ้งผลกระทบ

ของสิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์ระยะยาวของธุรกิจ และ

ติดตามและก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจภายใต้พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและการรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ให้ได้

ตามมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษ ของเสีย 

น�้ำเสียและอากาศเสียจากโรงแรมและที่พัก เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาคเอกชน 

	 เจ้าของและผูบ้รหิารโรงแรม ควรมีการจดัการธรุกจิ

โรงแรมอย่างมอือาชีพทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน เพือ่

ความได้เปรียบการแข่งขันด้านการสร้างรายได้ และการก�ำหนด

ความโดดเด่นหลักของธุรกิจ ด้านการตลาด ได้แก่ การท�ำ

แผนการตลาดและการก�ำหนดส่วนประสมการตลาดให้

เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ (Focus) การสร้างเครอืข่าย

การตลาดผ่านช่องทางจ�ำหน่ายที่ทันสมัยและพฤติกรรมของ

ลกูค้า เช่น การจองห้องพักในสงัคมออนไลน์ การรักษาลกูค้า

เก่าและแสวงหาลกูค้าใหม่ ด้านการด�ำเนนิงาน ได้แก่ การรกัษา

คุณภาพการบริการตามมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับยุคสมัย เช่น 

การจองห้องพักผ่านสือ่ออนไลน์ ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ได้แก่ การสรรหาบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน การสร้าง

แรงจูงใจเพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ และด้านการเงิน 

ควรมีการวางแผนและวิเคราะห์การลงทุนธุรกิจ การจัดการ

สภาพคล่อง และสามารถระดมเงินทุนได้จากผู้ถือหุ้นและ

แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน ส�ำหรับการแข่งขันของ

ธรุกิจ ผูบ้ริหารควรให้ความส�ำคญักับการสร้างความแตกต่าง

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ แทนการแข่งขันด้านราคาห้องพัก 

โดยการให้สิทธิพิเศษการใช้บริการอื่น และเพื่อรักษาระดับ

ก�ำไร ธุรกิจพยายามลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นแต่

ยังคงรักษาคุณภาพการบริการ หันมาให้ความส�ำคัญกับ

การปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว  

การพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจโรงแรมส�ำหรับ

ผู้บริหารฝ่ายงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และการฝึกอบรม

ด้านภาษาให้บุคลากรทีใ่ห้บรกิารโดยตรงต่อลกูค้า นอกจากนี้ 

ผู้บริหารควรมีการจัดการที่ยั่งยืนของโรงแรมขนาดกลาง 

โดยการสร้างความสมดุลทั้ง 7 มิติ ตามล�ำดับ ดังนี้ มิติ

เศรษฐกิจด้านการเงิน มิติสังคมด้านพนักงาน มิติสังคมด้าน

ลูกค้า มิติสังคมด้านชุมชน มิติสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม 

มิติเศรษฐกิจการเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ มิติสิ่งแวดล้อม

ด้านพลังงาน 
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