
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ในบทนี้ครอบคลุมเรอง การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความหมายและความสำคัญของทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 

แหล่งสารนิเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

การจ ัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาจัยมหาสารคาม

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เดิมใช้ช่ือว่า วิทยาลัยวิชาการภิกษามหาสารคาม 

จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27มีนาคม พ.ศ. 2511 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะขยายการภิกษาชั้นสูงไปล่ 

ต่างจังหวัด ต่อมาได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

เมื่อป ีพ.ศ. 2517 และได้แยกตัวเป็นเอกเทศภายใต้ชื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อวันที่ 

9 ธันวาคม พ.ศ. 2537 โดยพระบาทลมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญ้ติ 

ของมหาวิทยาลัย(ราชกิจจานุเบกษา เล ่มท ี่111 ตอนที่54ก,2537) นับเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 

แห่งท่ี 22 ของประเทศไทย (คู่มือการภิกษาระดับปริญญาตรี 2543-2546, 2543 : 37)

ลักษณะการเรียนการลอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี 2 ระบบคือ ระบบปกติและ 

ระบบพิเศษ โดยระบบปกติมีการเรียนการสอนในเวลาราชการ ปีการภิกษาละ 2 ภาคเรียน 

คือภาคต้นและภาคปลาย ระยะเวลาเรียนแต่ละภาคไม่น้อยกว่า15ลัปดาห์ ล่วนระบบพิเศษ 

มีการเรียนการสอนทั้งในและนอกเวลาราชการ อาจมีการเรียนการสอนในวันหยุดลุดลัปดาห์ 

ปีการภิกษาละ 3 ภาคเรียน คือ ภาคต้น ภาคปลาย และภาคฤดูร้อน มหาวิทยาลัยมหาลารคาม 

ได้ใช้ระบบทางไกลผ่านวีดิทัศน์ลองทางและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่ออำนวยความสะดวกใน 

การเรียนการสอนแก่นักภิกษาทั้งสองระดับ

ใน พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการเรียนการลอนในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท รวม 9 คณะและ1 โครงการจัดตั้งคณะ ซึ่งแยกตามระดับการภิกษาดังนี้ (คู่มือนิสิต
ระดับปริญญาตรีระบบพิเศษ ปีการภิกษา 2542, 2542 : 1)
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1. ระด ับปร ิญ ญ าตรึ มีนักสีกษาทังในระบบปกติและระบบพิเศษใน 9 คณะและ 

1 โครงการจัดตั้งคณะ สาขาวิชาต่างๆที่เปิดสอน ได้แก่

1.1 คณะสิกษาศาสตร์ เปิดสอน 11 สาขา ด้งน้ี

สาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมสีกษา สิลปสีกษา 

การประถมสิกษา บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ วิทยาศาสตร์-เคมี 

วิทยาศาสตร์-ทิเลิกสั วิทยาศาสตร์-ชีววิทยา วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ และพลสีกษา

1.2 คณะมนุษยศาสตร์และส ังคมศาสตร์ เป ิดลอน6 สาขา ด้งน้ี

สาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ การพัฒนาชุมชน ประวิเติศาสตร์ 

การสื่อสารมวลชน และสารสนเทศศาสตร์

1.3 คณะวิทยาศาสตร์ เปิดสอน 6 สาขา ด้งน้ี

สาขา'วิชาทิเลิกสั เคมี สถิติ ชีววิทยา ทิเสิกสัประยุกต์ และคณิตศาสตร์

1.4 คณะเทคโนโลยี เป ิดลอน5 สาขา ด้งน้ี

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหารและโภชนาการ เทคโนโลยีชีวภาพ 

เทคโนโลยีการผลิตพืช เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ และวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 

1 .5คณะการบัญชีและการจัดการ เป ิดสอน4 สาขา ด้งน้ี

สาขาวิชาการบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการจัดการ 

1.6 คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ เป ิดสอน2 สาขา ด้งน้ี 

สาขาวิชาเภสัชศาสตร์และลาธารณสุขศาสตร์ 

1 .7คณะพยาบาลศาสตร์ เป ิดลอน1 สาขา คือสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

1.8 คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ เป ิดลอน4 สาขา ด้งน้ี 

สาขาวิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมชนบท วิทยาการคอมพิวเตอร์และ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

1 .9คณะสถาปัตยกรรม ผ ังเม ืองนฤม ิตศ ิลป ๋ เป ิดลอน3 สาขา ด้งน้ี

สาขาวิชาสถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมเมืองและชุมชน และนฤมิตสิลป๋ 

1.10.โครงการจ ัดต ั้งคณ ะศ ิลปกรรมศาสตร ์เป ิดสอน3 สาขา ด้งน้ี 

สาขา'วิชาดุริยางคสิลป๋ นาฎยสิลป๋ และทัศนสิลป๋
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2. ระดับปริญญาโท มีนักศึกษาทั้งในระบบปกติและระบบพิเศษใน 2 คณะ คือ 

คณะสืกษาศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และนักคืกษๆเฉพาะระบบพิเศษใน 

1 คณะค ือ คณะการบัญชีและการจัดการ สาขาวิชาต่างๆที่เปิดลอน ได้แก่

2.1 คณะศึกษาศาสตร์ เป ิดลอน14สาขา ดังน้ี

สาขา'วิชาการประถมคืกษา การวัดผลการคืกษา การคืกษานอกระบบ 

การบริหารการคืกษา จิตวิทยาการคืกษ'า เทคโนโลยีการคืกษา จิตวิทยาการให้คำปรึกษา การ 

วิจัยการคืกษา วิทยาศาลตร์คืกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และ 

ชีววิทยา

2.2 คณะมนุษยศาสตร์และส ังคมศาสตร์ เป ิดสอน4 สาขา ดังน้ี

สาขาวิชาไทยคดีคืกษา ภาษาไทย บรรณารักษศาสตร์และ 

สารสนเทศศาสตร์ และการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ

2.3 คณะการบ ัญ ช ีและการจัดการ เปิดสอน 1 สาขา คือ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามตระหนักถึงความจำเป็นของการจัดการคืกษาระดับอุดมคืกษา 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ที่เน้นการพัฒนาคนและการจัดการคืกษา 

ที่ขยายโอกาสและความเสมอภาคให้ประชาชนทั้งประเทศ จึงได้ขยายโอกาสทางการคืกษา 

ไปส่ภูมิภาคและจังหวัดใกล้เคียงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยการจัดการศึกษา 2 แห่ง 

คือ วิทยาเขตนครพนม ใช้สถานที่โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย จังหวัดนครพนม และ 

ศูนย์การศึกษาอุดรธานี โดยใช้ สถานที่โรงเรียนประจักษ์คืลปาคารจังหวัดอุดรธานี โดยจัด 

การศึกษาเฉพาะระบบพิเศษในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีระบบการเรียนการลอน 

ทางไกลด้วยระบบวีดิทัศน์สองทางเป็นหลัก ร่วมกับการจัดให้มีอาจารย์ลัญจรและอาจารย์ผู้ช่วย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามย์งมีระบบต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ต ระหว่าง 4 จังหวัดคือ มหาสารคาม 

อุดรธานี นครพนม และกรุงเทพมหานคร เพื่ออำนวยความสะดวกต่อศูนย์การสอนของ 

มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง คือ วิทยาเขตนครพนม ศูนย์การศึกษาอุดรธานี และวิทยาเขต 

มหาสารคาม (รายงานประจำปี 2540 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2541 : 26) อย่างไรก็ตาม 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยที่มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้เพียง 10/100 Mbps 

แม้จะเชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไข้วงจรเช่าของการลื่อสารแห่งประเทศไทยด้วย 

ความเร็ว 64 Kbps และคาดว่าในอนาคตจะขยายความเร็วเป็น 128 Kbps (รายงานประจำปี 

2540 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2541 : 23)

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีศูนย์กลางการบริหารงาน ณ วิทยาเขต 

มหาสารคาม ตำบลขามเรียง อำ๓ อกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม
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ความหมายและความสำคัญของทรัพยากรสารนิเทศ

ทรัพยากรสารนิเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ที่ได้มี 

การรวบรวมเนื้อหาไว้และผ่านกระบวนการกลั่นกรอง เรียบเรียงและประมวลไว้ โดยใช้ภาษา 

สัญลักษณ์ ภาพ รหัส และอื่นๆ รวมทั้งมีการบันทึกด้วยวิธีการต่างๆ ลงในวัสดุที่เป็นรูปธรรม 

สัมผัสได้ (วงค์สว่าง เชาว์ชุติ, 2539 : 11) ซึ่งอาจอยู่ในรูปกระดาษ ฟิล์ม เทปแม่เหล็ก หรือ 

แผ่นพลาสติก (Kaye, 1995 : 16) และสามารถใช้ติดต่อสื่อสารกันได้ (Menou, 1995 : 464)

องค์การคิกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประซาชาติ หรือองค์การยูเนสโก 

( United Nations Educational Scientific and Cultural Organization - UNESCO) กำหนด 

ไว้ว่า ทรัพยากรที่ลำค์ญที่สุดของโลกมี 3 ประ๓ ท คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ และ 

ทรัพยากรสารนิเทศ มนุษย์ผลิตทรัพยากรสารนิเทศออกมามากมาย และทรัพยากรสารนิเทศ 

กลายเป็นรากฐานของอารยธรรมและสังคม เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างสรรค์ในการใช้ทรัพยากร 

อื่นๆ และมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการตัดสินใจ (แม้นมาส ชวลิต, 2533 : 6-9 •1 

Information fora new age : redefining the librarian, 1995 : 1-10 ; O' Brien, 1994 : 4-7) 

ทรัพยากรสารนิเทศจึงมีความสำคัญต่อบุคคล สังคม และสถาบันบริการสารนิเทศ 

ตังต่อไปนื้

1. ความสำคัญต่อบ ุคคล

การรู้จักใช้สารนิเทศที่ถูกต้องจะข่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ไม่รู้ 

ทำให้เกิดความคิดอ่านและมีความเจริญงอกงามทางปัญญา ลามารถนำความรู้มาใช้เป็น 

ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยดี นอกจากนี้ ทรัพยากรสารนิเทศจะเป็นเครื่องมือในการ 

ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทำให้บุคคลกล้าเผชิญกับปัญหา 

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

2. ความสำคัญต่อสังคม

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมสารนิเทศ ที่มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ 

วิทยาการ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรม จำเป็นต้องถ่ายทอดและรักษาความเจริญและความรู้ 

เหล่านื้ให้คงอยู่เพื่อถ่ายทอดไปถึงอนุชนรุ่นหลังโดยการบันทึกไว้ เช่น การบันทึกบนกระดาษ 

บนแผ่นฟิล์ม หรือบนชีดีรอม เป็นด้น ล้วนทำให้เกิดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและสร้างความ 

เช้าใจกันในสังคม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยมีทรัพยากรสารนิเทศเป็นสื่อ
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3. ความสำคัญต่อสลาบันบริการสารนิเทศ

ลถาบันบริการสารนิเทศมีหน้าที่หลักในการสะสม ลัดเก็บ และให้บริการ 

ทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทต่างๆ ทั้งในสาขาวิชาทั่วไปและเฉพาะสาขาวิชาตามนโยบายของ 

สถาบัน สถาบันบริการสารนิเทศมีลักษณะต่างๆ ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ ศูนย์ข้อมูล 

บริษัทค้าสารนิเทศ ผู้ผลิตและผู้จำหน่ายฐานข้อมูล เป็นต้น สถาบันบริการสารนิเทศที่มีการ 

ลัดหาทรัพยากรสารนิเทศในด้านปริมาณและคุณภาพตามความต้องการของผู้ใข้ ย่อมทำให้ผู้ใข้ 

ได้รับสารนิเทศเพื่อนำไปลิการพัฒนาทั้งต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อลังคมลิวนรวม

รูปแบบของทรัพยากรสารน ิเทศ

ทรัพยากรสารนิเทศแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ ลื่อตีพิมพ์ (Print Materials) ลื่อไม่ตีพิมพ์ 

(Non print Materials) และลีออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Materials) โดยลือแต่ละรูปแบบ 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ส ิอต ีพ ิมพ ์ คือ สิ่งพิมพ์ที่เกิดจากการบันทึกความรู้ ความคิด และประลบการณ์ 

ของมนุษยํโดยถ่ายทอดสารนิเทศด้วยตัวอักษรเป็นหลัก การรับรู้สารนิเทศโดยการอ่านจาก 

กระดาษที่ใช้บันทึกสารนิเทศ เพ่ือประโยชน์ในการคืกษา ค้นคว้า อ้างอิง หรือเพื่อความบันเทิง 

โดยผลิตเป็นหนังลือ สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารรูปแบบต่างๆ สามารถไข้ใต้ง่าย สะดวก และไม่ต้องมี 

อุปกรณ์ช่วยในการอ่าน (การค้นคว้าและเขียนรายงาน, 2540 : 21,23-25) ลื่อตีพิมพ์ลามารถ 

แบ่งเป็นชนิดต่างๆ ดังต่อไปน้ี (อัมพรปันลี และคณะ,2542: 14-16 ; Wofford, 1967 : 79-88)

1.1 ตำรา เป็นหนังลือที่เขียนขึ้นตามหลักสูตรในสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ 

โดยเล่มหนึ่งๆ อาจจะเขียนครอบคลุมเนื้อหาในรายวิชาใดวิชาหนึ่งอย่างครบถ้วน หรืออาจ 

เขียนเฉพาะหัวข้อใหญ่ๆ หัวข้อใดหัวข้อหน่ึง ในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา เรืยกว่า 

หนังลือแบบเรียน ซึ่งต้องเป็นหนังลือที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษากำหนดและ 

ได้รับอนุมัติให้ใช้เป็นแบบเรียนใต้ สำหรับระดับอุดมศึกษา เรียกว่า ตำราวิชาการ จะกำหนด 

กรอบเนื้อหาไว้ ให้ผู้เขียนลามารถเขียนเนื้อหาอย่างกว้างหรือเฉพาะเจาะจงในรายละเอียด

1.2 หนังสิอทั่วไป เป็นหนังลือที่ผู้เขียนเรียบเรียงขึ้นตามความสนใจศึกษา 

จากการค้นคว้าหรือที่รวบรวมได้ มิได้มุ่งหวังจะให้เป็นตำราสำหรับวิชาใดวิชาหนึ่ง แต่เป็นการ 

เสนอความรู้ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกเหนือจากหนังลือแบบเรียน 

หรือตำราวิชาการ เช่นหนังลือปรัชญา ศาสนา ลังคมศาสตร์ เป็นต้น
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1.3 ค ู่ม ีอการสิกษา เป็นสิ่งพิมพ์ที่สถาบันการดีกษาต่างๆของรัฐและเอกชน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศจัดทำขึ้นเพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสถาบัน ได้แก่ ประวัติ 

คณะวิชาที่เปิดสอน รายวิชาของคณะวิชาต่างๆ ระเบียบการเรียน ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

รายชื่อคณาจารย์ โดยเป็นส่ิงพิมพป์ระจำปีการดีกษาต่างๆ ของสถาบัน เป็นแหล่งความรู้สำหรับ 

ผู้ที่สนใจจะไปดีกษาต่อในสถาบันต่างๆ เพื่อจะได้หาข้อมูลที่ต้องการ

1.4 ว ิทยาน ิพนธ์ เป็นสิ่งพิมพ์ที่เป็นผลงานการค้นคว้าวิจัยของนิสิตนักดีกษา 

ของมหาวิทยาลัย อันเป็นข้อกำหนดตามหลักสูตรการดีกษาระคับปริญญามหาบัณฑิตและ 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต วิทยานิพนธ์จึงมีเนื้อหาหลายสาขาวิชา มีการเรียบเรียงและอ้างอิงข้อมูล 

หลักฐานตามขั้นตอนระเบียบวิธีการวิจัย โดยเป็นเรื่องที่ผู้ดีกษาลนใจ เป็นการค้นพบสิ่งใหม่ๆ 

หรือเป็นการพิสูจน์ทฤษฎีที่มีผู้กล่าวไว้ หรือเป็นการพิสูจน์สมมติฐานในเรื่องที่เป็นข้อลงลัย

1.5 หนังส ิอตัวเขียน เป็นสิ่งพิมพ์ที่บันทึกข้อมูลความรู้ด้วยการจาร จารีก 

หรือเขียนด้วยลายมือ ซึ่งเป็นวิธีการผลิตเอกสารแบบดั้งเดิม เช่น จารีกบนแผ่นดินเหนียว

ดิลา'จารึก สมุดไทย คัมภีร์ ใบลาน ต้นฉบับโน้ตเพลง เป็นต้น มีเนื้อหาทั้งที่เป็นจดหมายล่วนคัว 

บันทึกประจำวัน และบันทึกเกี่ยวกับธุรกิจ

1.6 หนังล ืออ ้างอ ิง เป็นสิ่งพิมพ์สำหรับค้นคว้าประกอบความรู้ และความ 

เข้าใจพื้นฐาน มุ่งให้ข้อเท็จจริง โดยเสนอความรู้ และเรื่องราวต่างๆ อย่างกระทัดรัด เรียบเรียง 

เป็นระบบเพื่อใข้ใด้สะดวกและรวดเร็ว โดยมีสารบัญและดรรชนีช่วยค้น พร้อมทั้งเพิ่มเติมหรือ 

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาให้ทันสมัยเสมอ หน์งลืออ้างอิงมีการจัดทำเป็นหนังสืออ้างอิงทั่วไปที่รวบรวม 

ความรู้สาขาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกันและหนังลืออ้างอิงเฉพาะสาขาวิชาที่ครอบคลุมเฉพาะเนื้อหา 

วิชาด้านใดด้านหนึ่ง โดยผู้ใข้ไม่ต้องอ่านทั้งเล่มและสามารถเลือกอ่านเฉพาะล่วนที่ต้องการ 

หนังลืออ้างอิงแบ่งเป็นประ๓ ทต่างๆ ได้คังน้ื

1.6.1 พจนานุกรม เป็นหนังลืออ้างอิงที่ให้ความรู้เกี่ยวกับคำ เช่น 

ชนิดของคำ ท่ีมาของคำ การออกเลียง คำจำกัดความ คำที่มีความหมายเหมือนกันหรือคำที่มี 

ความหมายตรงกันข้าม บางเล่มอาจมีคัวอย่างการใช้คำในการผูกประโยค เป็นต้น มีลักษณะ 

การเรียงคำตามสำคับคัวอักษร !พจนานุกรมแบ่งได้หลายประเภท เช่น พจนานุกรมทั่วไป 

พจนานุกรมเฉพาะสาขาวิชา พจนานุกรมภาษาเดียว พจนานุกรมลองภาษาหรือมากกว่า 

พจนานุกรมคำพ้อง พจนานุกรมคำตรงกันข้าม พจนานุกรมคำสะแลง เป็นต้น
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1.6.2 สารานุกรม เป็นหนังลืออ้างอิงที่ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรู้ 

สาขาวิชาต่างๆ ตามขอบเขตที่กำหนด จัดเรียงตามสำคับอักษรของเรื่องหรือสาขาวิชาใหญ่

มีดรรชนีช่วยค้นอย่างละเอียด พร้อมทั้งมีการปรับปรุงเพื่อให้ท้นสมัย สารานุกรมแบ่งเป็น 

สารานุกรมทั่วไปและสารานุกรมเฉพาะสาขาวิชา มีการจัดทำเป็นชุดหรือเล่มเดียวจบ จัดทำเพื่อ 

บุคคลทั่วไปหรือสำหรับผู้ที่มีคว';เมรู้ระดับต่าง ๆ

1.6.3 หนังสือรายปี เป็นหนังลืออ้างอิงรวบรวมความรู้และข้อเท็จจริง 

ต่างๆ ในรอบปี จัดพิมพ์อย่างสมํ่าเสมอเป็นรายปี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมเรื่องราว

สถิติ เหตุการณ์ความเคลื่อนไหวที่สำคัญ ภาพเหตุการณ์สำคัญๆ ของประเทศและภูมิภาคต่างๆ 

ของโลก

1.6.4 หนังลือคู่มือ เป็นหนังลือที่รวบรวมเรื่องสำคัญและข้อเท็จจริง 

เฉพาะด้านอย่างอันๆ อาจเป็นความรู้เบ็ดเตล็ดในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายวิชา ลามารถใช้ 

ค้นหาคำตอบในในเวลาอันๆ เพื่อใช้เป็นคู่มือดีกษา หรือคู่มือปฏิบ็ติงานได้โดยสะดวก มีดรรชนี 

เป็นเครื่องมือช่วยค้น ตัวอย่างของหนังลือคู่มือ เช่น คู่มือช่างก่อสร้าง คู่มือการใช้ยา 

คู่มือวิศวกร เป็นด้น

1.6.5 นามานุกรม หรือเรืยกว่า ทำเนียบนาม หรือ นามลงเคราะห์ 

เป็นหนังลืออ้างอิงที่รวบรวมรายซื่อบุคคล สถาบัน องค์การ สมาคม หน่วยงานราชการหรือ 

บริษัทห้างร้านต่างๆ รายซื่อเหล่านี้จัดเรียงตามตัวอักษร นามานุกรมที่รวบรวมรายซื่อบุคคล 

จะให้ร^ยละเอียดเกี่ยวกับการดีกษา ตำแหน่งหน้าท่ี สถานที่ทำงาน ล่วนนามานุกรมสถาบัน 

จะประกอบด้วยรายการซื่อสถาบัน หัวหน้างานที่รับผิดชอบ สถานที่ตั้ง หมายเลขโทรศัพท์

1.6.6 อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ เป็นหนังลืออ้างอิงที่ให้รายละเอียด 

ทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ซื่อเมือง ภูเขา ทะเลสาบ แม่นํ้า มหาสมุทร และสถานที่สำคัญ 

แปงออาเป็น 3 ประ๓ ทคือ อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ หนังลือนำเที่ยว และหนังลือแผนที่ 

ซึ่งอักขรานุกรมภูมิศาสตร์จะให้รายซื่อทางภูมิศาสตร์เรียงตามสำคับตัวอักษร

1.6.7 อักขรานุท?มชีวประว่ติ เป็นหนังลืออ้างอิงที่รวบรวมชีวประวัติ 

บุคคลสำคัญๆ หรือบุคคลที่มืซื่อฺเลียงในวงราชการหรือภาคเอกชน อาจรวมอยู่ในเล่มเดียวกัน 

หรือแยกตามจุดมุ่งหมายหรือขอบเขตที่จัดทำ จัดเรียงตามสำคับอักษรซื่อบุคคล หรือจัดเรียงตาม 

อาชีพ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ปีเกิด การดีกษา หน้าที่การงาน และผลงานดีเด่น
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1.6.8 สิงพิมพ์รัฐบาล เป็นสิ่งพิมพ์ที่จัดพิมพ์เดยหน่วยงานของ 

ราชการ หรือหน่วยงานราชการเป็นผู้รับผิดชอบออกค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์ มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อเผยแพร่ผลการปฎิบ้ติงาน วิชาการ ความรู้ นโยบายการดำเนินงาน กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังค้บต่างๆ ของราชการ รวมทั้งเพื่อเป็นลื่อกลางประลานความเช้าใจระหว่างประซาซนกับ 

รัฐบาล อาจจะแจกจ่ายหรือจำหน่าย สิ่งพิมพ์รัฐบาลประกอบด้วย เอกสาร บันทึกรายงาน 

การปฏิบัติงาน ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ กฎหมาย เอกสารการวิจัย บทความทาง 

วิชาการ จัดทำในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ์ ภาพ รวมท้ัง 

ลื่อไม่ตีพิมพ์ เป็นต้น

1.6.9 หนังสือบรรณานุกรม เป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมรายชื่อหนังสือ 

วารสาร และสิ่งพ ิมพ ์อื่นๆ โดยเรียงลำคับอย่างมีระเบียบ เช่น ตามลำคับอ้กษร ตามหมวดหมู่ 

ตามลำคับปีที่พ ิมพ์ หรือสถานที่พิมพ์ เพื่อให้ผู้ใช้ได้ใช้ด้นหารายช่ือสิ่งพิมพ์เพื่อการคืกษาด้นคว้า 

ทุกสาขาวิชา เป็นคู่มีอที่ใช้สำหรับด้นหาเรื่องราวที่ต้องการได้ว่า มีหนังสือชื่ออะไร ใครเป็นผู้แต่ง 

ผู้จ ัด พิมพ์ ครั้งที่พิมพ์ และมีข้อมูลอื่นประกอบทำให้สามารถเสือกใช้หนังสือตรงตามต้องการ

ถ้าเป็นเรื่องที่ต้องการจากวารสารก็จะได้ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อบทความ ชื่อวารลารปีที่ ฉบับท่ี 

วัน เดือน ปี และเลขหน้าของวารสาร

1.6.10 หนังสือดรรชนีวารสา? เป็นสิ่งพิมพ์ที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้ด้นหา 

เรื่องที่ต้องการจากบทความวารสาร ดรรชนีวารสารแต่ละรายการจะให้รายละเอียดทาง 

บรรณานุกรมอย่างครบถ้วน คือ ช่ือผู้เขียน ชื่อบทความ ชื่อวารลารวิชาการ ปีที่ เดือน ปี และ 
หน้าที่พิมพ์บทความนั้นๆ ในวารสาร

1.7 นวนิยาย เป็นเรื่องที่ผู้เขียนวาดเหตุการณ์ คัวละครในเรื่อง และสถานที่ 

ของเรื่องทั้งหมดหรือตอนใดตอนหนึ่งตามจินตนาการ ผู้อ่านจะได้รับความเพลิดเพลินบันเทิงใจ 

เรียนรู้ชีวิตในแง่มุมต่างๆ ความชาบข้ึงในธรรมชาติ คืลป'วัฒนธรรม และความสละสลวยในการ 

ใช้ภาษา

1.8 เร่ืองส้ัน เป็นเรื่องที่สมมติขึ้นโดยมีโครงเรื่องง่ายๆ ไม่ซับช้อน ดำเนินเรื่อง 

ในช่วงระยะเวลาอันสัน มีคัวละครเด่นๆ เพียงลองสามคัว เหตุการณ์ในเรื่องอาจเป็นเหตุการณ์ 

เดียวและอาจเป็นเหตุการณ์ที่ผู้อ่านคุ้นเคย ฉากและสถานที่เกิดเหตุมีจำกัด เรื่องสันนิยมตีพิมพ์ 

ลงในนิตยสารต่างๆ แล้วรวบรวมตีพิมพ์เป็นเล่มในภายหลัง
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1.9 หน ังส ิอสำหรับเด ็ก เป็นหนังสือที่จัดทำให้เด็กและเยาวชนได้อ่าน 

โดยเฉพาะ หรือให้ผู้ใหญ่อ่านให้ฟังถ้าเด็กยังเล็ก มีเนื้อหาไม่ขับซ้อนมากและนักเป็นเรื่องที่ 

สนุกลนานชวนติดตามและมีความสอดคล้องกับวัยของเด็ก ฟน เด็กอายุ 6-8 ปี ชอบอ่านเรื่องราว 

เกี่ยวกับนิทาน ตำนาน เทพนิยาย คำกลอนง่ายๆที่เกี่ยวกับชีวิตประจำวัน หรือเด็กอายุ 11ปี 

เด็กผู้ชายจะชอบอ่านเรื่องลึกลับผจญภัย เด็กผู้หญิงชอบอ่านเรื่องชีวิตไนบ้าน สัตว์เลี้ยง 

นอกจากนี้ หนังสือเด็กควรมีรูปเล่มพอเหมาะที่เด็กจะถือได้ มีจุดเด่นในด้านรูปเล่มและภาพ 

ประกอบ เพื่อให้เด็กได้รับความลนุกลนานเพลิดเพลิน เกิดความรู้ และนำไปล่นิสัยรักการอ่าน 

(พรจันทร์ จันทวิมล และคณะ, 2539 : 8-10)

1.10 หน ังส ิอพ ิมพ ์ เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีกำหนดออกเป็นวาระแน่นอน เช่น 

ออกเป็นรายวัน หรือราย 3 วันหนังสือพิมพ์มุ่งเน้นการเลนอข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ และเลนอ 

เรื่องราวที่กำลังเป็นที่ลนใจทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ธุรกิจ การดืกษา อาชีพ กีฬา บันเทิง เป็นด้น

1.11 วารสารวิชาการ เป็นสิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูลเนื้อหาที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 

จัดพิมพ์อย่างต่อเนื่อง มีกำหนดออกแน่นอนเป็นวาระต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน 

รายสองเดือน รายลามเดือน เป็นด้น วารสารวิชาการแต่ละฉบับประกอบด้วยบทความ ข้อเขียน 

ทางวิชาการ จดหมาย ข่าว เกร็ดความรู้ฯลฯ มีเนื้อหาหลากหลายซึ่งบางเรื่องก็จบในฉบับแต่ 

บางเรื่องอาจจะลงต่อเนื่องกันไปหลายฉบับ มีเนื้อเรื่องเน้นไปทางวิชาการ และมีผู้เขียนหลายคน

1.12 นิตยสาร เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีกำหนดออกต่อเนื่องกัน เช่น รายสัปดาห์ 

รายปักษ์ เป็นต้น เพื่อเลนอข่าวสารและความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่าน ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่างๆ 

ทั้งสังคม ธุรกิจการค้า งานปีมือ โหราศาสตร์ วิทยาศาสตร์ นวนิยาย เรื่องสัน และตอบปัญหา 

เป็นต้น

1.13 จ ุลสาร เป็นสิ่งพิมพ์ที่กล่าวถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งจบสมบูรณ์ในเล่ม 

มีความยาวประมาณ 5-48 หน้า โดยทั่วไปพิมพ์แจกเป็นอภินันทนาการ เนื้อหาของจุลลาร 

แตกต่างกันไป เช่น อาจเป็นบทความทางวิชาการ สุนทรพจน์ของบุคคลสำคัญ ระเบียบข้อบังคับ 

ของลมาคม คำแนะนำและประกาศของหน่วยราชการ หรืออาจเป็นเรื่องที่พิมพ์เนื่องในพิธีการ 

หรือโอกาสสำคัญ เนื้อเรื่องล่วนใหญ่ในจุลสารจะเป็นที่ลนใจในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แต่มี 

ประโยชน์มากเพราะเป็นเรื่องใหม่ ที่ยังไม่มีการจัดพิมพ์เป็นหนังสือเล่ม รายละเอียดในจุลสาร 

บางเล่มไม่อาจหาได้จากสิ่งพิมพ์ลักษณะอื่น



1.14 กฤตภาค เป็นสิ่งพิมพ์ที่ได้จากการตัดข่าว บทความจากหนังลือพิมพ์ 

หรือวารสารวิชาการ และนำมาปะบนกระดาษ ให้หัวเรื่องและระบุแหล่งที่มา เพื่อเก็บไว้คืกษๆ 

ด้นคว้าและอ้างอิง เนื้อหาของกฤตภาคครอบคลุมเหตุการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการเมือง 

การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม บุคคล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดนตรี การคืกษา เป็นต้น

2. สิอไม,ต ีพ ิมพ ์ คือ วัลดุที่ถ่ายทอดสารนิเทศด้วยวิธีหลากหลายเป็นพิเศษ เช่น ใช้สี 

แสง เลียง และภาพต่างๆ เป็นหลัก นอกเหนือจากตัวอักษร ล่วนใหญ่จำเป็นต้องใช้กับเครื่องมือ 

หรืออุปกรณ์พิเศษเฉพาะวัสดุชนิดนั้นๆ เพื่อสามารถฟัง และ/หรือมองเห็นภาพได้ (Lunzerand 

Keith, 1981 : 83-90) ลื่อไม่ตีพิมพ์เป็นทรัพยากรสารนิเทศที่มืความลำตัญเช่นเดียวกับลื่อตีพิมพ์ 

และสามารถใช้ประโยชน์ได้หลายทาง ได้แก่ ใช้ค้นคว้าหรือตอบคำถามเฉพาะเรื่อง เพื่อประกอบ 

การเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาต่างๆ และเพื่อให้ความบันเทิง (การด้นคว้าและเขียนรายงาน, 2540 : 

27-29) ล่ือไม,ตีพิมพ์สามารถแบ่งเป็นชนิดต่างๆ ตังต่อไปน้ื (สมาน ลอยฟ้า, 2529 ; Media 

librarianship, C1985 : 230-259 )

2.1 ภาพ เป็นวัสดุที่ใช้แสดงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยอาจเป็น 

ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพเขียน ภาพพิมพ์ และภาพจากหนังลือ วารสารวิชาการหนังสือพิมพ์ 

หรือปฏิทินต่างๆ เป็นวัสดุที่มืประโยชน์ต่อการคืกษา ตัวอย่างภาพ เช่น ภาพสถานที่สำคัญ 

ภาพบุคคลสำคัญ ภาพเหตุการณ์ต่างๆ เป็นต้น

2.2 แผนภูมิ เป็นวัสดุที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของเรื่องราวหรือแนวคิดต่างๆ 

โดยใช้ภาพ สัญลักษณ์ ตัวเลข และตัวหนังสือประกอบเช้าด้วยกันเพื่อให้เช้าใจง่าย เช่น แผนภูมิ 

แสดงความสัมพันธ์ของการจัดการบริหารหรือลายการบังคับบัญชาในหน่วยงาน แผนภูมิแสดง 

แบบวิวัฒนาการเพื่อแสดงความต่อเนื่องของการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ที่มืวิวัฒนาการมาตั้งแต่ 

เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน เป็นด้น

2.3 แผ่นโปร่งใส เป็นแผ่นพลาสติกหรือแผ่นอาซีเตท (Acetate) โดยท่ัวไป 

นิยมใช้ 2 ขนาด คือ 7x7 น้ิว และ 10x10 น้ิว แผ่นอาซีเตทมืหลายลีทั้งชนิดแผ่นและชนิดม้วน 

สามารถเขียนลงบนแผ่นอาซีเตทโดยตรง การลอกภาพ หรือใช้กับเครื่องถ่ายเอกสาร แผ่นโปร่งใล่ 

บรรจุสารนิเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการคืกษาด้นคว้า เช่น ข้อความอธิบาย แผนภูมิ รูปภาพ แผนท่ี 

เป็นต้น การใช้แผ่นโปร่งใสต้องใช้กับเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ (Overhead projector)
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2.4 สไลด์ เป็นภาพนึ่งทำจากฟิล์มสไลด์ มีทั้งภาพลีและขาวดำ ซ่ึงมีขนาด 

ต่างๆ ก้น แต่ที่นิยมใช้ก้นมากคือ ขนาด 2x2 น้ิว ซึ่งถ่ายทำจากฟิล์มขนาด 35 มม. ตัดออกทีละ 

ภาพแล้วนำมาเช้ากรอบกระดาษแข็งหรือพลาสติก ใช้ได้ทั้งเป็นแผ่นเดี่ยวๆ หรือใช้เป็นชุดใน 

หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ทั้งมีเลียงประกอบและไม่มีเลียงประกอบ ลามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการ 

คืกษาทุกสาขาวิชา รวมทั้งการคืกษาภาพและเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

ภาพเหตุการณ์ที่มีความสำคัญทางประวิติศาสตร์ คืลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

การใช้สไลด์ต้องใช้ก้บเครื่องฉายสไลด์ซึ่งมีทั้งชนิดใช้กับจอฉายหรือชนิดมีจอในตัวเครอง

2.5 ฟิล์มสตริป เป็นภาพนึ่งจำนวนหนึ่งถ่ายเรืยงลำดับเรื่องราวต่อเนื่องก้น 

บนฟิล์มขนาด 35 มม.มีทั้งชนิดฟิล์มลีและฟิล์มขาวดำ ประกอบด้วยภาพประมาณ 30-60 ภาพ 

ม้วนเก็บในตลับพลาสติกเล็กๆ ฟิล์มสตริปมีทั้งชนิดมีเลียงประกอบและไม่มีเลียงประกอบ

ใช้ประโยชน์ในการศึกษาเช่นเดียวกับสไลด์ รวมทั้งการแกทักษะในเรื่องต่างๆ ซึ่งมีข้ันตอน 

ต่อเนื่องก้น การใช้ฟิล์มสตริปต้องใช้กับเครื่องฉายฟิลม์สตริปโดยเฉพาะ

2.6 ภาพยนตร์ เป็นวัสดุที่ใหัภาพเคลื่อนไหวเป็นธรรมชาติ ฟิล์มภาพยนตร์ 

ขนาดต่างๆก้น โดยภาพยนตร์เพื่อการศึกษาม้กจะมีฃนาด 8 มม. แ ล ะ16มม. บรรจุอยู่ใน 

ล้อโลหะ และชนิดตลับ มีทั้งบันทึกเลียงบรรยายและไม่บันทึกเลียงบรรยาย ให้ความรู้ในเร่ือง 

ต่างๆ ทุกด้าน รวมทั้งการสาธิตหรือการสอนทักษะเพื่อใหัผู้ดูศึกษาและแกทำตาม การใช้ 

ฟิล์มภาพยนตร์ต้องใช้กับเครื่องฉายภาพยนตร์ตามขนาดของฟิล์ม

2.7 เทปบันท ึกภาพ หรือ วีด'ทัศน์ เป็นวัสดุที่บันทึกภาพและเลียงลงใน

เล้นแถบแม่เหล็ก และบรรจุในตลับ สามารถลบแล้วบันทึกใหม่หรือบันทึกชํ้าได้ นอกจากจะเป็น 

วัสดุบันทึกความรู้ในเรื่องต่างๆ แล้ว ยังให้ข้อมูลใหม่ๆ เป็นปัจจุบัน เช่น ภาพเหตุการณ์ 

การลัมภาษณ์บุคคลสำคัญ การบรรยาย การอภิปราย เป็นต้น ใช้ศึกษาทักษะได้ดีเช่นเดียวกับ 

ภาพยนตร์ การใช้วีดีทัศน์ต้องใช้กับเครื่องเล่นวิดิทัศน์ซึ่งมีความแตกต่างก้นหลายระบบ

2.8 เทปบันท ึกเส ิยง เป็นวัสดุที่มีการบันทึกเลียงลงบนเล้นแถบแม่เหล็กที่มี 

ผิวหน้าทั้งสองด้านต่างกัน ด้านหนึ่งมีความบัน ล่วนอีกด้านหนึ่งจะมีความบันน้อยกว่าเพราะฉาบ 

ด้วยลารพวกเหล็กออกไซด์ ใช้ประโยชน์มากในการศึกษาด้วยตนเองโดยเฉพาะการเรียนภาษา 

เทปบันทึกเลียงยังบรรจุสารนิเทศอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ในการศึกษา เช่น การอ่านบทกวีนิพนธ์ 

บทละคร การลัมภาษณ์ การอภิปราย การบรรยาย เป็นต้น ผู้ใช้สามารถบันทึกรายงานลงใน 

เทปบันทึกเลียงด้วยตนเอง การใช้เทปบันทึกเลียงต้องใช้กับเครื่องเล่นเทปบันทึกเลียง
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2.9 แผ่นเสิยง เป็นแผ่นพลาสติกมีร่องเล็กๆ เป็นวงกลมเต็มแผ่นและใช้ 

หัวเข็มเล่น แผ่นเลียงมี4 ขนาด คือ 7 น้ิว 10 น้ิว 12น้ิว แ ล ะ16น้ิว แผ่นเลียงใช้ปันทึก 

เพลงและดนตรี รวมทั้งเลียงจากธรรมชาติ การใช้แผ่นเลียงต้องใช้กับเครื่องเล่นแผ่นเลียง

2.10 ไมโครพิเซ เป็นแผ่นพิเล์มขนาดต่างๆ เซ่น 3x5 น้ิว 4x6 น้ิว และ 5x8 น้ิว 

แต่ละขนาดมีจำนวนแถวและกรอบภาพแตกต่างกัน โดยขนาด 4x6 น้ิว ลามารถบรรจุภาพ 

ประมาณ 98 กรอบภาพ มักใช้ปันทึกสารนิเทศที่มีขนาดสัน ไม่ต่อเนื่อง เซ่น หนังลือทั่วไป 

วิทยานิพนธ์ เป็นต้น การไชไมโครพิ!ชต้องใช้กับเคร่ืองอ่านไมโครพิเซ

2.11 ไมโครพิเล์ม เป็นพิเล์มม้วนยาวประมาณ100ฟุตขนาดที่นิยมใช้กันมาก 

ค ือ 16มม. และ 35 มม.สารนิเทศที่บรรจุในไมโครพิเล์มมักเป็นสารนิเทศที่มีความต่อเนื่องเซ่น 

วารลารวิชาการฉบับย้อนหลัง หนังสือพิมพ์ เป็นต้น โดยถ่ายข้อความหรือภาพจากต้นฉบับให้มี 

ขนาดเล็กมาก และไมโครฟิล์มหนึ่งม้วนบรรจุข้อความจากหนังลือไต้ประมาณ 1,200-1,500หน้า 

การใช้ไมโครฟิล์มต้องใช้กับเครื่องอ่านไมโครฟิล์ม

2.12 ลูกโลก เป็นสิ่งที่ใช้แสดงลักษณะของพื้นผิวโลกและลิ่งที่ปรากฏอยู่บน 

พื้นผิวโลก โดยแสดงบนวัสดุที่เลือกสรรแล้วและย่อให้มีขนาดเล็กลงตามอัตราล่วนเพื่อให้คงรักษา 

รูปร่างลักษณะที่คล้ายของจริง ให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ อาณาเขต ภูเขา

มหาสมุทร ลูกโลกทำให้เช้าใจสภาพของโลกไดใกล้เคียงกับรูปพรรณสัณฐานจริงๆ มากกว่าแผนที่

2.13 แผนที่ เป็นวัสดุที่ใช้แสดงลักษณะของพื้นผิวโลกและสิ่งที่ปรากฏบน 

พื้นผิวโลกทั้งที่เป็นอยู่ตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น โดยใช้ภาพ เล้น ลี และสัญลักษณ์ 

แสดง แผนที่มีทั้งชนิดที่เป็นแผ่นชนิดพับได้ ชนิดลำหรับแขวน และชนิดเย็บเล่ม (Atlases) แผนท่ี 

แบ่งเป็น 2 ประ๓ ทคือ แผนที่ภูมิประเทศและแผนที่เฉพาะเรื่อง ใช้ประโยชน์ในการคืกษาไต้หลาย 

สาขาวิชา เช่นภูมิศาสตร์ ประวิติศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ โบราณคดี เป็นต้น

2.14 ของจริง เป็นวัสดุที่สมบูรณ์ตามธรรมชาติและเป็นของจริง ซ่ึงใช้ 

ประกอบการคืกษาเพื่อให้เช้าใจง่ายขึ้น เป็นการนำมาทั้งหน่วย ไม่'ใช่นำมาเพียงล่วนัใดล่1วนหน่ึง 

เท่านั้น และสามารถเก็บรักษาไว่ใด้ทั้งหน่วยโดยไม่ยุ่งยาก ได้แก่ เครื่องจักรของรถยนต์
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2.15 ของตัวอย่าง เป็นวัสดุของจริงที่นำมาเฉพาะบางส่วนเพื่อเป็นตัวอย่าง 

หรือเป็นตัวแทนของจริงนั้น  ๆ เพราะไม่สามารทนำมาของจริงมาแสดงได้ เนื่องจากของจริงมี 

ขนาดใหญ่หรือเล็กเกินไป หรือหาได้ยาก มีราคาแพง ของตัวอย่างจะช่วยให้มีประสบการณIกล้ 

กับความจริงยิ่งขึ้น ได้แก่ ตัวอย่างหินชนิดต่างๆ

2.16 หุ่นจำลอง เป็นวัสดุลามมิติที่สร้างขึ้นมาให้มีสัญลักษณ์เหมือนของจริง 

หรือเลียนแบบของจริง อาจสร้างให้มีขนาดเล็กกว่าหรือโตกว่าของจริงก็ได้ เพื่อความสะดวกใน 

การคืกษาและจัดเก็บรักษา ได้แก่ หุ่นจำลองติลาจารึกของพ่อขุนรามคำแหง

3. ส ิออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ คือ วัสดุที่มีการแปลงสารนิเทศเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ 

เกิดการผสมผสานเทคโนโลยีทางด้านการจัดเก็บและค้นคืนสารนิเทศเข้าไว้ด้วยกันในลื่อชนิดใหม่ 

ที่ไม่ใช่กระดาษ (ศรรชิต มาลัยวงส์, 2537 :186-188) ซึ่งต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการลืบค้นและ 

ในบางกรณีอาจจำเป็นต้องติดต่อผ่านระบบโทรคมนาคม (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2539)

ลื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งเป็นชนิดต่างๆ ดังต่อไปนี้ (ราชบัณฑิตยลถาน, 2533 : 54, 21 ; 

http://www.activemedia. zed.com/au/multimedia/faq.htm)

3.1 ซั๊!ดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory, CD-ROM) เป็นวัสดุ 

แผ่นโลหะทำด้วยไพ่เบอร์ มีลักษณะเป็นแผ่นกลมเส์นผ่านศูนย์กลาง 4.75น้ิว หรือ 12ซม.

ใช้แสงเลเซอร์ในการอ่านและบันทึกข้อมูล ซีดีรอม 1 แผ่นสามารถบรรจุข้อมูลประมาณ 250,000 

หน้ากระดาษหรือ 600ล้านตัวอักษร สารนิเทศที่บันทึกอยู่ในซีดีรอมมีทั้งที่เป็น ภาพ ตัวเลข 

กราพิก สถิติ แผนภูมิ และเลียง ตัวอย่างชีดีรอม เช่น การบันทึกสารนิเทศที่เป็นเพลง 

(Compact discs) ภาพยนตร์(Video Discs)ttละโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) เป็นด้น 

การใช้งานแผ่นซีดีรอม ต้องใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องอ่านซีดีรอม นอกจากนี้

ซีดีรอมสามารถบันทึกข้อมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสารวิชาการ หนังลือ หรือสิ่งพิมพ์ 

อื่น และอาจมีหรือไม่มีสาระสังเขปประกอบ หรือบันทึกเนื้อหาจากสิ่งพิมพ์ต้นฉบับ ได้แก่ 

พจนานุกรม สารานุกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

http://www.activemedia
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3.1.1 สื่อประสม (Multimedia^ เป็นฐานข้อมูลที่บันทึกในแผ่นซีดีรอม 

เสนอเนื้อหาข้อมูลวิชาการและความบันเทิงในหลายรูปแบบพร้อมกัน ได้แก่ ตัวอักษร ภาพ 

เลียง และภาพเคลือนไหว (http://www.activemedia. zed.com/au/multimedia/faq.htm)

มีทั้งให้ข้อมูลเต็มรูป (full text) และบันทึกข้อมูลเฉพาะเรื่อง เช่น สารานุกรมชุดสำคัญๆ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นด้น การใช้งานสื่อประสมต้องใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ และ 

เครื่องอ่านซีดีรอม

3.1.2 ฐานข้อมูลชีดี?อม (CD-ROM Database) เป็นฐานข้อมูลที่บันทึกลงใน 

แผ่นชีดีรอมและให้บรีการสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา ข้อมูลที่ได้เป็นรายละเอียดทางบรรณานุกรม 

และสาระสังเขปของบทความจากวารลารวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม และ 

รายงานการวิจัย เป็นด้น ปัจจุบันมีการผลิตฐานข้อมูลชีดีรอมแบบให้เนื้อหาเต็มรูป (full text)

ทำให้ผู้ใข้สามารถลังพิมพ์บทความที่ต้องการได้ทันที ฐานข้อมูลแบบนื้จะช่วยแก้ปัญหาการ 

ติดตามเอกสารได้เป็นอย่างดี ลามารถลืบค้นย้อนหลังได้โดยสะดวก ฐานข้อมูลชีรอมในปัจจุบัน 

เช่น DAO, ERIC, Laser Quest, LIFE Sciences Collection, MEDLINE, NTIS,

Wilson disc เป็นต้น

3.2 แผ่นบันทึก (Diskette /Floppy Disk) เป็นแผ่นแม่เหล็กชนิดบาง ลักษณะกลม 

เลันผ่านศูนย์กลาง 3 1/2น้ิว แ ล ะ5 1/4นิ้วหุ้มด้วยชองพลาสติกสี่เหลี่ยม ม ีความจุต ั้งแต่160 KB 

(พันตัวอักษร) จนถึง 1.44 MB (ล้านตัวอักษร) เป็นสื่อบันทึกข้อมูลที่ได้รับความนิยมเพราะ 

ราคาถูกและพกพาสะดวก การใช้งานแผ่นบันทึกต้องใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องอ่าน 

แผ่นบันทึก (Diskette Drive) (ฉัตรชัย กางกั้น และอรรณพ กางก้ัน, 2540 : 34)

3.3 ฐานข้อมูลออน'ใลน์ (Online Database) เป็นฐานข้อมูลที่ให้บรีการผ่าน 

ระบบเชื่อมตรง โดยการติดต่อกับผู้จัดจำหน่ายผ่านเครือข่ายการสื่อสาร สารนิเทศที่ให้บรีการ 

ถูกต้องตามล ิขล ิทธิ้และเชื่อถือได้ เนื่องจากเป็นสารนิเทศที่มีลิทธิบัตร หรือมีเครื่องหมายการค้า 

หรือได้จดทะเบียนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (http:// www.infoline.com) ผู้จัดจำหน่าย 

ฐานข้อมูลรายใหญ่ได้แก่ บริษัท DIALOG, BRS, ORBIT, DATA-STAR, INFOLINE 1 

ESA-IRS, INKA, TELESYSTEMS และ QUESTEL เป็นต้น

http://www.activemedia
http://www.infoline.com
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3.4 สารน ิเทศบนอินเทอร์เน ็ต (Internet) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ที่มีการเชื่อมต่อกันซึ่งเป็นเครือข่ายเปิดและเข้าใช้เครือข่ายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ผู้ใช้จึงลามารถ 

เข้าถึงสารนิเทศต่างๆ ได้โดยสะดวก เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่ผู้คนไปทั่วโลก (Manger, 1994 

: 1) อินเทอร์เน็ตจึงเปรยบเหมือนห้องสมุดของโลกที่มีขนาดใหญ่ไพศาล มีสรรพวิชาการ งานวิจัย 

เทคโนโลยีใหม่ๆ ไวิให้ศึกษาได้ตลอดเวลา เป็นแหล่งความรู้ที่มืความรู้ใหม่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

นอกจากนี้ เครือข่ายยังสามารถใช้เป็นที่สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ และ 

เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (พรจันทร์ ธนวัฒนเสถียร และ กรภัทร์ สุทธิดารา, 2540 : 2-4)

เนื้อหาของสารนิเทศที่มืในอินเทอร์เน็ตมืมากมายหลายด้าน ได้แก่ สังคม การเมือง ศาลนา 

การแพทย์ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ธุรกิจ อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

การศึกษา (http://library.albany.edu/internet/intemet.html) และสารนิเทศทีมีให้บริการบน 

อินเทอร์เน็ตได้แก่บริการต่อไปนี้

3.4.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกสั(E-mail : Electronics Mail) เป็นบริการที่ให้ 

ผู้ใช้ลามารถล่งจดหมายถึงบุคคล องค์กรหรือสถาบันด้วยการล่งแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูป 

ของตัวอักษรและภาพ และลามารถพิมพ์ออกเป็นเอกสารได้ หากผู้รับไม่ได้ใช้ระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์จดหมายจะถูกเก็บไวิในระบบ เมื่อเปิดใช้งานในระบบเครือข่ายจะลามารถอ่าน 

จดหมายได้ทุกเวลาและตอบจดหมายได้ทันที

3.4.2 เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW : World Wide Web) เป็นบริการค้นหาสารนิเทศ 

ที่ใข้งานง่ายและสะดวก โดยให้สารนิเทศทั้งที่เป็นตัวเลข ข้อความ เลียง ภาพนิ่ง และ 

ภาพเคลือนไหว มืรูปแบบการเขียนด้วยภาษา HTML (Hyper Text Markup Language)

การลืบค้นสารนิเทศต้องใช้รหัสยูอาร์แอล (URL:Uniform Resource Location ) เพื่อติดต่อ 

แหล่งให้บริการ (World Wide Web Server) ปัจจุบันองค์กรต่างๆ นิยมตั้งเว็บไซต์ (Website) และ 

สร้างโฮมเพจ (Home page) เพื่อการประชาสัมพันธ์

3.4.3 การเข้าล่ระบบคอมพิวเตอร์ทางไกล (Telnet) เป็นการเข้าใช้ 

คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอื่นที่ไม่ได้ตั้งอยู่ ณ ท่ีนั้น โดยผู้ใช้ต้องทราบหมายเลขไอพี

(IP Number) และรหัสผ่าน (Password) ของเครองคอมพิวเตอร์ในระบบนั้นจึงจะสามารถเข้าใช้ 

ข้อมูลได้ เช่น การค้นข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาสัยต่างๆ เป็นต้น

http://library.albany.edu/internet/intemet.html
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3.4.4 ทา?สนทนาบนIครือข่าย (Talk) เป็นบรืการในลักษณะของการสนทนา 

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โดยลามารถพิมพ์โต้ตอบกันทันทีบนหน้า1จอคอมพิวเตอร์ 

หรือการลื่อสารกันด้วยเสียง ซึ่งบริการนี้คู่ลนทนาทั้งลองฝ่ายต้องใช้คอมพิวเตอร์พร้อมๆ กันจึงจะ 

สนทนาโต้ตอบกันทันที

3.4.5 ข้อมลข่าวสารบนอินเทอ?เน็ต (Usenet) เป็นบริการที่มีลักษณะเป็น 

แหล่งรวมข้อมูลข่าวสารทุกชนิดทั่วโลกเพื่อใช้ค้นหาคำตอบในเรื่องที่สนใจ ซึ่งจะแบ่งเป็น 

กลุ่มข่าวสารเรื่องต่างๆ เข่น ลังคม การเมือง เทคโนโลยี การแพทย์ เป็นต้น ผู้ใช้สามารถอ่าน 

ข้อความตามหัวช้อที่สนใจและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี

3.4.6 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (FTP : File Transfer Protocol) เป็นบริการ 

ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนใจจากเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอื่น 

มายังเครื่องที่ใข้งานอยู่ และลามารถล่งแฟ้มข้อมูลไปยังเครื่องที่ต้องการได้ ปัจจุบันมืผู้พัฒนา 

ซอฟต์แวร์ที่เป็นประโยชน์ผ่านอินเทอร์เน็ตและอนุญาตให้ถ่ายโอน ทดลองใชโดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่าย

3.4.7 การค้นหาข้อมูลและไฟล์ข้อมูล (Gopher) เป็นบริการค้นหาข้อมูลและ 

แฟ้มข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งผู้ใข้ใม่ต้องทราบหมายเลขไอพีของคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ เพราะ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บริการได้เตรียมข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมู่และมีทางเลือก (Menu) ให้ผู้ไข้ 

ค้นหาข้อมูลได้โดยสะดวก

แหล่งสารนิเทศ

แหล่งสารนิเทศ คือ สถานที่ที่เป็นแหล่งกำเนิดสารนิเทศ หรือเป็นแหล่งที่รวบรวม 

สารนิเทศ หรือเป็นทั้งสองแหล่งรวมกัน แหล่งสารนิเทศจึงเป็นที่กำเนิดหรือรวบรวมทั้งความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์ (ประภาวดี ลืบสนธิ้, 2532 : 24-40) ซึ่งบุคคลลามารถแสวงหา 

ทรัพยากรสารนิเทศตามต้องการจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ ที่มือยู่ เพื่อให้ได้สารนิเทศในการ 

ตอบคำถาม แก้ปัญหา หรือประกอบการตัดสินใจ แหล่งสารนิเทศ จำแนกได้ตังนี้ (การคืกษา 

ค้นคว้าและเขียนรายงาน, 2540 : 24-40 ; Wilson,1981 : 3-15)
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1. แหล่งสารนิเทศสถาบัน ซึ่งเป็นแหล่งที่ให้บริการสารนิเทศ ช่วยตอบคำถาม 

หรือให้ข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวที่เป็นที่ต้องการ แหล่งสารนิเทศสถาบันได้แก่

1.1 ห้องสมูด เป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประ๓ ท ทั้งที่เป็นลื่อตีพิมพ์ 

ลื่อไม่ตีพิมพ์ และลื่ออิเล็กทรอนิกลั มีการคัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัยและลอดคล้อง 

กับความต้องการ และความสนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้ดำเนินงานและจัดบริการต่างๆ 

อย่างมีระบบ ห้องสมุดโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์หลัก 5 ประการ คือ เพ่ือการคืกษ'า

เพื่อให้ความรู้และข่าวสาร เพื่อการค้นคว้าวิจัย เพ่ือความจรรโลงใจ และเพื่อนันทนาการหรือ 

เพื่อการฟักผ่อนหย่อนใจ ทำให้ห้องสมุดมีบทบาทสำคัญในค้านให้ความรู้และความบันเทิง 

แก่ผู้ใช้ ประ๓ ทของห้องสมุด ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และห้องสมุดเฉพาะ

1.2 ศูนย์ข้อมูลหรือศูนย์สารนิเทศของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นแหล่ง 

สารนิเทศที่จัดเก็บข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจในหน่วยงานของตนอย่างเป็นระบบ พร้อม 

ที่จะลืบค้นและนำมาใช้ประโยชน์ไต้ทันทีที่ต้องการ บางหน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้สนใจที่เป็น 

บุคคลภายนอกเข้าลืบค้นข้อมูล หรือรับทราบข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานได้เก็บรวบรวมและ

ลามารถเปิดเผยไต้ เข่น ศูนย์ข้อมูลยาเสพติด สำนักงานคณะกรรมการปราบปรามยาเสพติด 

(ปปส.) ศูนย์สารนิเทศการงบประมาณ สำนักงบประมาณ ศูนย์สถิติการเกษตร

สำนักเศรษฐกิจการเกษตร ศูนย์บริการข้อมูลทั่วไป กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ เป็นต้น

2. แหล่งสารน ิเทศบุคคล เป็นแหล่งที่ให้สารนิเทศอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งถือว่าบุคคล 

เป็นช่องทางการลื่อสาร ลามารถโต้ตอบ และหาข้อเท็จจริง คำแนะนำ ความเห็น สารนิเทศที่ได้ 

กลับมาอาจอยู่ในรูปคำบอกหรือตัวเขียน แหล่งสารนิเทศบุคคล เข่น ความคิดและประลบการณ์ 

ตนเอง เพ่ือน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพ เพื่อนบ้าน สมาชิกในครอบครัว ผู้เช่ียวชาญ 

ที่ปรึกษา ตัวกลางเผยแพร่สารนิเทศ เป็นต้น

แหล่งสารนิเทศในงานวิจัยจึงแบ่งเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารนิเทศภายใน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีลถานที่ตั้ง 

ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1. แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ แหล่งที่จัดหา รวบรวม

ผลิตทรัพยากรสารนิเทศหริอปริการสารนิเทศที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ เๆ ร'น สิ่งตีพิมพ์ สิ่งไม่ตีพิมพ์ และ 

สิ่ออิเล็กทรอนิกล์ เพื่อประโยชน์ในการสืกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้ของผู้ใช้ แหล่งสารนิเทศ 

ซึ่งตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีดังนี้ (ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ปี 2542, 2543 : 5-7)

1.1 หอสมุดกลาง ล่าน ักวิทยบริการ* ทำหน้าที่จัดหา จัดเก็บ และให้บริการ 

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการคืกษาค้นคว้า ประกอบการเริยนการลอนและการวิจัยแก่นักคืกษา 

อาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย (http://www.library.msu.ac.th.)

จำนวนทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ มีดังนี้ 

สื่อตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย 135,676 เล่ม หนังสือภาษาอังกฤษ 

80,202 เล่ม วารลารวิชาการภาษาไทย 1,338 ซ่ึอเรอง วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ 575 

ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ์ภาษาไทย22 ช่ือเรอง หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 4 ช่ือเร่ือง รวมท้ัง 

จุลสาร และกฤตภาค (คู่มือการคืกษาระดับปรญญาตริ 2543-2546, 2543)

สื่อไม่ตีพิมพ์ มีจำนวน 11,138 รายการ ได้แก่ เทปบันทึกเสียง ภาพ 

สไลด์ ไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช วีดิทัศน์ ฟิล์มตริป ลูกโลก แผนท่ี เป็นต้น

สื่ออิเล็กทรอนิกล์ ได้แก่ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต แผ่นซีดีเพลง 

แผ่นซีดิภาพยนตร์ แผ่นบันทึก ลื่อประสม และฐานข้อมูลชีดีรอม เป็นต้น โดยหอสมุดกลาง 

สำนักวิทยบริการให้บริการฐานข้อมูลซีดีรอมจำนวน 45 ช่ือ เป็นภาษาไทย 8 ช่ือ และภาษา 

อังกฤษ 37 ช่ือ ดังต่อไปนี้ ERIC, PSYCLIT, SOCIOFILE, HUMANITIES SOURCE, 

MASTERPLOT FICTION CD-ROM, MAGILL'S SURVEY OF CINEMA, พระไตรปิฎกและ 

อรรถกกาฉบับคอมพิวเตอร์, ไปดูให้ให้เต็มตาลํ้าค่าเต็มไทย, ประเพณีอีสาน 12 เดือน,

Ancient Land, Thailand, Cinemania's 95, TOEFL, Arthur's Teacher Trouble,

Just Grandma and Me, Where is the World is Carmen ?, Vietnam’s Famous Pagodas, 

Musical Instrument, GENERAL SCIENCE SOURCE, พรรณไม้งามในสวนหลวง ร. 9, 

สมุนไพรพืนบ้าน, Encyclopedia of Science & Technology, Etmological Dictionary of 

Grass, Exploration เท Cell Biology & Genetics, Eyewitness Encyclopedia of Nature, 

Eyewitness Encyclopedia of Science, Eyewitness Virtual Bird, Eyewitness Virtual 

Reality Cat, Microbes in Motion Interactive Multimedia, The Animals, Perspective in 

Nutrition, Dangerous Creature, DAO (Dissertation Abstracts on Disc),

* สำรวจ'เม่ือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2544

http://www.library.msu.ac.th
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FACT ON FILE WORLD NEW DIGEST CD-ROM, สยามจดหมายเหตุ, พจนานุกรมฉบับ 

บัณฑิตยสถานพ.ศ 2525, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่8, Information 

Finder, The Software Toolworks Encyclopedia, World Atlas, The 1995 Glolier 

Multimedia Encyclopedia, Compton's Interactive Encyclopedia, Eyewitness History of 

the World, Bookshelf 94, Encarta'95

บริการต่างๆ ของหอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ ได้แก่

- บริการลืบค้นสารนิเทศระบบออนไลน์มีคอมพิวเตอร์ให้บริการ 10 เคร่ือง

- บริการยืมคืนด้วยคอมพิวเตอร์

- บริการหนังลือสำรอง

- บริการวารสารวิชาการและหนังลือพิมพ์

- บริการวัสดุไม่ตีพิมพ์

- บริการวิทยานิพนธ์และเอกสารวิจัย

- บริการจุลสารและกฤตภาค

- บริการข่ายงาน PULINET เพื่อใช้ยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค

- บริการยืมระหว่างห้องสมุด

- บริการช่วยค้นคว้า

- บริการฐานข้อมูลชีดีรอม โดยมีคอมพิวเตอร์ให้บริการจำนวน 3 เคร่ือง

- บริการอินเทอร์เน็ต โดยมีคอมพิวเตอร์ให้บริการจำนวน 35 เคร่ือง

ปัจจุบัน สำนักวิทยบริการได้จัดให้บริการเพิ่มขึ้นอีก 2 แห่งคือวิทยาเขต 

นครพนม และศูนย์พัฒนาการคืกษาอุดรธานี

1.2 สำน ักคอมพ ิวเตอร์

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารงานระบบทะเบียน 

บริการระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการการเรืยนการสอนทางไกล บริการจัด 

รืเกอบรมหลักสูตรต่างๆ ให้แก่ อาจารย์ ช้าราชการ นักคืกษา นักคืกษา และประชากรทั่วไป 

รวมทั่งเป็นหน่วยงานกลางในการลื่อสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยทั่งในประเทศและต่างประเทศ (คู่มือการคืกษาระดับปริญญาตรี 2543- 

2546, 2543 : 43-45) บริการที่มี ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ลืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต 

และการพิมพ์งาน สำนักคอมพิวเตอร์ให้บริการในวันและเวลาราชการ
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1.3 สถาบ ันว ิจ ัยด ีลปะและวัฒนธรรมอ ีสาน

เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางด้านดีลปะและวัฒนธรรมอีสานเพื่อการ 

ดีกษาด้นคว้า โดยมีพิพิธภัณฑ์แสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ดีลปวัตถุ 

ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชาวอีสาน ผลิตภัณฑ์พื้นเมือง เครื่องจักสาน งานไม้ งานหล่อโลหะ 

เครื่องบั้นดินเผา เครื่องดนตรี เอกสารโบราณต่างๆ เข่น สำเนาดีลา'จารึก สมุดข่อย ใบลานที่ 

เก่าแก่ และจารึกประ๓ ทอื่นๆ รวมทั้งผลงานดิลปะร่วมสมัยของนักดีกษา (มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม, 2542 : 18) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการได้แก่ หนังสือทั่วไป จุลสาร และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดีลปะและวัฒนธรรมอีสาน หนังสือใบลาน สไลด์ รูปภาพ เป็นต้น

1.4 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับพันธุไม้และลัตว์ที่ 

ลัมพันธ์กับชุมชนในภาคอีสาน และมีผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาของภาคอีสาน รวมท้ัง 

สนับลนุนการเรียนการลอนภาคปฏิบัติและการวิจัยของคณาจารย์และนักดีกษา ตลอดจนเป็น 

แหล่งเผยแพร่ถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้แก่นักดีกษาและประชาชนทั่วไป (มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม, 2542 : 18) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ ได้แก่ รูปภาพ หนังสือทั่วไป จุลสาร 

และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับพันธุ้ไม้และสัตว์ชุมชนภาคอีสาน เป็นต้น

1.5 ศ ูนย ์ข ้อม ูลการเม ืองท ้องถิ่น

เป็นหน่วยงานที่ลังกัดคณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ ทำหน้าที่ 

สำรวจเก็บรวบรวม และวิเคราะห์การเมืองในจังหวัดต่างๆ 19 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จนถึงการเมืองระดับตำบลที่เกี่ยวข้องกับ องค์การบริหารล่วนจังหวัด สุขาภิบาล และ 

องค์การบริหารล่วนตำบล เพื่อสนับสนุนและล่งเสริมการดีกษาและวิจัยทางการเมือง ตลอดจน 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการเมืองและประสานงานกับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยทั้งในและ 

ต่างประเทศ (ชูพักตร์สุทธิสา, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ 

เข่น ตำรา หนังสือทั่วไป จุลสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเมือง การปกครอง เป็นต้น

1.6 ศูนย์ท ัศนดิลป ้

เป็นหน่วยงานที่ลังกัดโครงการจัดตั้งคณะดีลปกรรมศาสตร์ ทำหน้าที่ 

จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศที่เกี่ยวข้องงานจิตรกรรมและปฏิมากรรม โดยจำแนก 

เนื้อหาเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การบั้น การพิมพ์ และการวาดภาพ (เมตตา ศิริลุข, สัมภาษณ์,

10 มกราคม 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เข่น หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง 

เอกสารประกอบการสัมมนา วารสารวิชาการ นิตยสาร จุลสารประกอบการจัดแสดงผลงานทาง 

ดีลปะ ดีลปนิพนธ์ของนักดีกษา และ วีดิทัศน์ เป็นต้น
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1.7 ศูนย์พ ัฒนาทรัพยากรเพ ี่อการเรียน

เป็นศูนย์ประสานงานเพื่อการออกแบบ ■รกอบรม และบริการให้ 

คำปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตลื่อการศึกษาสำหรับการเรียนการลอน การถ่ายทอดเนื้อหา และ 

ประสบการณ์การศึกษา พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการวิจัย การติดตามผล และการประเมินผล 

ของระบบลื่อการศึกษา เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพ 

การศึกษา และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างกว้างขวาง โดยไม่เลือกเวลา 

สถานที่ วิธีการ และช่องทางการลื่อสาร (http://www.msu.ac.th/ardc/about.html) ทรัพยากร 

ท่ีให้บริการ เช่น วีด ิทัศน์ ลื่อประลม บทเรียนบนอินเทอร์เน็ต และเอกลารประกอบการเรียน 

เป็นด้น

1.8 ศูนย ์สารสนเทศด้านดนตรี

เป็นหน่วยงานที่สังกัดโครงการจัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ ทำหน้าที่ 

จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับดนตรีโดยมีเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น 

การแสดงดนตรีพื้นบ้าน ดนตรีไทย ดนตรีทางโลกตะวันตก ประวัติศาสตร์ดนตรี เครื่องดนตรี 

การประลานเลียง การผสมวง นักดนตรี เป็นต้น (เจริญชัย ชนไพโรจน์, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 

2544) ทรัพยากรลารนิเทศที่ให้บริการ เช่น หนังสืออ้างอิง หนังลือทั่วไป ตำรา โน้ตเพลง งานวิจัย 

วีด ิท ัศน์ เทปบันทึกเลียง และแผ่นเลียง เป็นต้น

1.9 ศ ูนย ์สารสนเทศอีสานสิร ีนธร

เป็นหน่วยงานสังกัดสำนักวิทยบริการ ทำหน้าที่จัดหาและรวบรวม 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับภาคอีลานในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านวัฒนธรรมพื้นบ้าน 

ความเป็นอยู่และประเพณี การศึกษา วรรณกรรมพื้นบ้าน ภาษา การพัฒนา การเมือง 

การปกครอง เพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย และการดำรงรักษาเรื่องราววัฒนธรรมประเพณีของ 

ชาวอีสานไวิให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป (ศูนย์ลารนิเทศอีสานลิรินธร, 2538)

ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น หนังลือทั่วไป งานวิจัย บทความ จุลสาร กฦตภาค 

หนังลือพิมพ์ท้องถิ่น สไลด์ เทปบันทึกเลียง วีดิทัศน์ ไมโครพิล์ม แผนท่ี รูปภาพ หุ่นจำลอง 

ของตัวอย่าง เป็นต้น

http://www.msu.ac.th/ardc/about.html
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1.10 ห้องหนังสิอของคณะ

เป็นหน่วยงานในคณะต่างๆ ท้ัง 9 คณะและ 1 โครงการจัดตั้งคณะ 

ได้แก่ คณะดีกษาศาสตร์ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมือง และ'นฤมิต?เลป๋ และโครงการจัดตั้งคณะดีลปกรรมศาสตร์ โดยทำหน้าที่จัดหา รวบรวม 

และให้บริการสารนิเทศเฉพาะลาชาวิชาแก่นักดีกษาและคณาจารย์ (ลมโภชน์ ตรินาคพันธุ, 

สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2544 ; ลาลิกา โคตรโสภา, สัมภาษณ์, 24 มกราคม 2544) 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น ตำรา หนังสือท่ัวไป หนังสืออ้างอิง งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

วารสารวิชาการ จุลสาร หนังสือพิมพ์ เป็นด้น

1.11 ห้องสิอโสตทัศน์ของคณะ

เป็นหน่วยงานในคณะต่างๆ ท้ัง 9 คณะและ 1 โครงการจัดตั้งคณะ 

ได้แก่ คณะดีกษาศาสตร์ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมือง และ'นฤมิตดีลป๋ และ โครงการจัดตั้งคณะดีลปกรรมศาสตร์ โดยทำหน้าที่จัดหา รวบรวม 

และให้บริการสารนิเทศ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สารคดี วิชาการ และข้อมูลการดีกษา ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น เทปบันทึกเลียง 

วีดิ'ทัศน์ แผ่นเลียง และสไลด์ เป็นต้น

1.12 สถานีว ิทยุมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ให้ความรู้และความบันเทิง เผยแพร่ข่าวสารทาง 

ราชการ และล่งเสริมดีลปะและวัฒนธรรม โดยมีการล่งกระจายเลียงในระบบ เอฟ.เอ็ม (F.M.)

มีพื้นที่ที่ลามารถรับฟังได้ 7 จังหวัดได้แก่ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬลินธุ ขอนแก่น ยโสธร 

มุกดาหาร และสกลนคร (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542 :19) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ 

เช่น เทปบันทึกเลียง แผ่นเลียง หนังสือทั่วไป และจุลสาร เป็นต้น
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2. แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ แหล่งที่จัดหา 

รวบรวม ผลิตทรัพยากรสารนิเทศ หริอบริการสารนิเทศ ซึ่งตั้งอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามและอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม แหล่งสารนิเทศบางแหล่งสามารถเข้าใช้บริการ 

สารนิเทศได้ทันที แต่บางแหล่งต้องทำหนังลือถึงหน่วยงาน แหล่งสารนิเทศภายนอกสถาบัน 

มีดังนี้ (ข้อมูลสถิติลำดัญฃองจังหวัดมหาสารคาม, 2543 ; เรณู เปียช่ือ, 2538 : 33-35, 66-70)

2.1 หอสมุดกลาง สถาบันราชภัฎมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการคืกษาค้นคว้าแก่นักคืกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบัน และบุคคลทั่วไป 

(ประภาพร ยุฮม, ลัมภาษณ์, 9 มกราคม 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น ตำรา 

หนังลือทั่วไป หนังลืออ้างอิง เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ หนังลือพิมพ์ 

จุลสาร กฤตภาค เอกสารนิเทศการศึกษา หนังลือสำหรับเด็ก สไลด์ วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง 

ฐานข้อมูลซีดีรอม และลื่อประสมเป็นต้น

หอสมุดกลางให้บริการต่างๆ ดังน้ี บริการยืมคืน บริการหนังสือลำรอง 

บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการวารลารวิชาการและ 

หนังลือพิมพ์ บริการลืบค้นสารนิเทศชีดีรอม บริการอินเทอร์เน็ต บริการลืบค้นสารนิเทศด้วย 

คอมพิวเตอร์ (OPAC) บริการจดหมายเหตุสถาบันและสารนิเทศท้องถิ่น บริการสารบัญทันสมัย 

(Current Contents) และบริการฐานข้อมูล

2.2 หอสมุดกลาง วิทยาลัยพลศึกษามหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการศึกษาค้นคว้าแก่นักศึกษาและคณาจารย์ ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น ตำรา 

หนังลือทั่วไป หนังลืออ้างอิง หนังลือลำหรับเด็ก นวนิยาย วารลารวิชาการ นิตยสาร และ 

หนังลือพิมพ์ เป็นต้น ทรัพยากรสารนิเทศที่มีจำแนกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มวิชาพื้นฐานและ 

กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มวิชาพื้นฐานได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ 

ลังคมศึกษา ล่วนกลุ่มวิชาชีพได้แก่ พลศึกษา สุขศึกษา อังกฤษธุรกิจ บริหารธุรกิจ การบัญชี 

พาณิชยการ และการกีฬา

หอสมุดกลางให้บริการต่างๆ ดังน้ี บริการยืมคืนหนังสือด้วยคอมพิวเตอร์ 

บริการลืบค้นข้อมูลหนังลือด้วยคอมพิวเตอร์ บริการตอบคำถาม และบริการเทคโนโลยี (อนงค์

นนทศิลา, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพ์นธ์ 2544)
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2.3 หอสมุดกลาง ว ิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม

เป็นแหล่งลารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการดีกษาค้นคว้าแก่นักดีกษาและคณาจารย์ ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการจะมุ่งเน้น 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และการพยาบาล โดยมีเนื้อหาย่อย ได้แก่ กายวิภาคศาสตร์ 

สรีระวิทยา เภสัชวิทยา ชีวเคมี วิทยาแบคทีเรียและภูมิคุ้มกัน ปาราลิตวิทยา พยาธิ'วิทยาคลินิค 

และพยาธิวิทยา (ศรีจันทร์ วรรณขาว, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์2544) ทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่ให้บริการ เช่นวิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ นิตยสาร สไลด์ วีดิทัศน์ และเทปบันทึกเลียง 

เป็นต้น

2.4 หอสมุดกลาง ว ิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อกา?ดีกษาด้นคว้าแก่นักดีกษาและคณาจารย์ โดยมีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาทั่วไปและ 

สาขาวิชาเฉพาะ ได้แก่ ช่างเช่ือม ช่างยนต์ ช่างกล และช่างอิเล็กทรอนิกสั (สักฃณา เก่งใจ, 

สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น คู่มือการศึกษา ตำรา 

วารลารวิชาการ วีด ิทัศน์ เทปบันทึกเลียง และแผ่นชีดีเพลงและสารคดี เป็นต้น

2.5 หอสมุดกลาง วิทยาลัยอาชีวสิกษามหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการดีกษาค้นคว้าแก่น์กดีกษาและคณาจารย์ โดยหอสมุดกลางได้จัดห้องบริการสารนิเทศ 

จำนวน 3 ห้อง เพื่อให้บริการสารนิเทศเฉพาะด้าน ดังน้ี ห้องหนังสือทั่วไป ห้องวารสารวิชาการ 

และอ้างอิง และห้องสารนิเทศ ซึ่งห้องหนังสือทั่วไปจะให้บริการยืมคืนหนังสือและลีบค้นด้วย 

คอมพิวเตอร์ ห้องวารสารวิชาการและอ้างอิงจะให้บริการนั่งอ่านวารสารวิชาการและ 

หนังสือพิมพ์ และห้องสารนิเทศจะจัดแสดงนิทรรศการ ผลิตภัณฑ์ทางวิชาชีพและให้บริการ 

ชีดีรอม (สาลิกา ลัทธิกุล,สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น 

ตำรา หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง นิตยสาร วารลารวิชาการ หนังลือพิมพ์ วีดิทัศน์ สไลด์ 

เทปบันทึกเลียง และสื่อประสม เป็นต้น
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2.6 หอสมุดกลาง วิทยาลัยเกษตรกรรมมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการคืกษาค้นคว้าแก่นักคืกษาและคณาจารย์ โดยมีทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

การเกษตรและเทคโนโลยี ในด้านการเกษตรจะมีเนื้อหาเรื่องดิน ปุย และไม้ดอกใม้ประดับ 

ล่วนในด้านเทคโนโลยีจะมีเนื้อหาเรื่องอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์ (เนตร ชนะบุญ, สัมภาษณ์, 

2 กุมภาพันธ์ 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น ตำรา หนังสือท่ัวไป หนังสืออ้างอิง 

ปริญญานิพนธ์ของนักคืกษา วารลารวิชาการ นิตยสาร นวนิยาย วีดิทัศน์ และลื่อประสม 

เป็นด้น

2.7 หอสมุดกลาง วิทยาลัยสารพัดช่างมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการลารนิเทศ 

เพื่อการคืกษาค้นคว้าแก่นักคืกษาและคณาจารย์ โดยจัดแบ่งเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ดังน้ื 

หมวดวิชาสามัญ หมวดอุตสาหกรรม หมวดพาณิชยกรรม และหมวดกฎหมาย หมวดวิชา 

สามัญมีเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสิ่งแวดล้อม หมวดอุตสาหกรรม 

มีเนือหาด้านวัสดุช่าง เช่น ช่างยนต์ และช่างเชื่อม หมวดพาณิชยกรรมมีเนื้อหาด้านการตลาด 

การบัญชี และการเงิน (ธาณีรัตน์ ประศริหาคลัง, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2544)

ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ เช่น ตำรา หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง นิตยสาร วารลารวิชาการ 

และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น

2.8 หอสมุดกลาง โรงเรียนเทคโนโลยีคณาสวัสดมหาสารคาม

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศ 

เพื่อการคืกษาค้นคว้าแก่นักคืกษาและคณาจารย์ โดยหอสมุดกลางให้บริการต่างๆ ดังน้ื บริการ 

ยืมคืนหนังสือ บริการวารลารวิซาการและหนังสือพิมพ์ บริการหนังสือใหม่ และบริการ 

ตอบคำถาม นอกจากนื้ยังมีห้องสมุดเฉพาะ 1 แห่ง คือ ห้องสมุดศาลตราจารย์ ม.ร.ว. เสนีย์ 

ปราโมช ซึ่งรวบรวมผลงานที่ตีพิมพ์ของศาสตราจารย์ ม.ร.ว. เสนีย์ปราโมช (ศคืมา วิริยะ, 

สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2544) ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ ได้แก่ ตำราหนังสือทั่วไป 

วารสารวิชาการ หนังสืออ้างอิง นวนิยาย นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น
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2.9 ห ้องสมุดประชาชนจังหวัดมหาสารคาม

เป็นหน่วยงานที่ให้จัดหา รวบรวม และให้บริการสารนิเทศทั้งในรูปแบบ 

สื่อตีพิมพ์และลื่อไม่ตีพิมพ์แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน โดยไม่จำกัด เพศ วัย และคุณกุฒิ เพ่ือให้ 

เป็นศูนย์บริการการสืกษาค้นคว้าตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการอ่านให้กับ 

เด็กและวัยรุ่นในชุมชน ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ ได้แก่ ตำราหนังสือทั่วไป นวนิยาย 

หนังสืออ้างอิง วารสารวิชาการ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หนังสือสำหรับเด็ก แผนท่ี หุ่นจำลอง 

ของจริง ของตัวอย่าง เป็นต้น

2.10 ห้องสมุดประชาชน เฉลิมราชกุมารี

เป็นแหล่งความรู้และให้บริการการอ่าน การค้นคว้า เหมือนกับ 

ห้องสมุดประชาชนอำเภอ แต่จะเน้นบริการพิเศษในด้านการเป็นศูนย์รวบรวมพระราชนิพนธ์ของ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมาร ที่ทรงพระราชนิพนธ์ไว้ในโอกาสต่าง  ๆ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการ ได้แก่ ตำราหนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง วารสารวิชาการ 

นวนิยาย นิตยสาร หนังลือพิมพ์ หนังสือสำหรับเด็ก หุ่นจำลอง ของตัวอย่าง เป็นต้น

2.11 ท ี่อ ่านหน ังล ิอประจำหมู่บ ้าน

เป็นสถานที่ซึ่งประชาชนในหมู่บ้านร่วมมือกันจัดสร้างขึ้น โดย1จัด'ให้มี 

เครื่องใช้ต่างๆ ที่สนับสนุนเกี่ยวกับการอ่านหนังสือ เซ่น ที่อ่านหนังลือ ตู้เก็บหนังสือ 

ที่วางหนังลือพิมพ์ โดยได้รับหนังสือจากศูนย์การสืกษานอกโรงเรียน หรือจากแหล่งอื่นๆ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการได้แก่ หนังสือท่ัวไป วารสารวิชาการ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ 

เป็นด้น

2.12 พิพ ิธภัณฑ์บ้านเชียงเหียน

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ตั้งอยู่ในหมู่บ้านเชียงเหียนอยู่บนเอ้นทาง 

มหาสารคาม - ร้อยเอ็ด ห่างจากตัวเมืองไปประมาณ 7 กิโลเมตร โดยเป็นสถานที่รวบรวมข้อมูล 

ทางประวัติศาสตร์ มีพิพิธภัณฑ์แสดงเมืองโบราณเชียงเหียน ตำนานเมืองเชียงเหียนหนองหาน 

และผลิตภัณฑ์ของหมู,บ้านเชียงเหียน ทรัพยากรสารนิเทศที่มื เซ่น หนังสือใบลาน เอกลารวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลติลปะและวัฒนธรรมอีสาน สไลด์ รูปภาพ เป็นต้น
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2.13 พิพิธภัณฑ์วัดมหาชัย

1ป็นแหล่งลารนิเทศที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองมหาสารคาม เป็นสถานที่เก็บ 

รวบรวมโบราณวัตถุของภาคอีสาน เช่น ใบเสมาหิน พระพุทธรูปสมัยโบราณ บานประตู 

ตันทวยแกะสลักอายุ 100-200 ปี รวมทั้งวรรณคดีอีสานและพระธรรมใบลานจำนวนมาก

2.14 ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัด

ลังกัดสถาบันราชภัฎมหาสารคาม เป็นแหล่งแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นมาของดีลปะอีสาน ตลอดจนดีลปหัตถกรรม เช่น การทอผ้า 

ลายผ้าโบราณต่างๆ ผ้ามัดหมี่ หมอนฃิด ผ้าไหม งานจักสาน งานแกะสลัก งานปัน 

วรรณกรรมอีสาน เครื่องดนตรีและนาฏดีลปไ๋ทย ทรัพยากรสารนิเทศที่มื เช่น หนังลือทั่วไป 

งานวิจัย สไลด์ และหนังสือใบลาน เป็นต้น

2.15 สถานีวิทยุ

เป็นแหล่งสารนิเทศที่ให้ความรู้และความบันเทิง เผยแพร่ข่าวสาร 

ทางราชการ และล่งเสรีมดีลปะและวัฒนธรรม โดยมีการล่งกระจายเลียงในระบบ เอฟ.เอีม 

(F.M.) ในจังหวัดมหาสารคามมีสถานีวิทยุจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเลียง 

องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเลียง กรมการรักษาดินแดน

และ สถานีวิทยุกระจายเสียง ทหารอากาศ ทรัพยากรสารนิเทศที่มี เช่น เทปบันทึกเลียง

แผ่นเลียง และจุลสาร เป็นต้น

2.16 หอกระจายข่าว

เป็นแหล่งสารนิเทศเฉพาะกิจที่เกิดจากการติดตั้งเครื่องขยายเลียงบน 

เลาขนาดสูง เพื่อถ่ายทอดปัญหาและความต้องการล่ชุมชน เสนอข่าวสารที่ต่อเนื่องหันเหตุการณ์ 

สาระความรู้ด้านการเกษตร ด้านลาธารณสุข และเผยแพร่ข่าวสารทางราชการ มีลักษณะการจัด 

รายการเป็นแบบข่าวพูดคุยและข่าวประกาศของหมู่บ้าน ภาษาที่ใช้เป็นภาษาถิ่นเพราะเป็นภาษา 

ที่เช้าใจง่ายเหมาะกับผู้ฟัง ทรัพยากรสารนิเทศที่มี เข่น เทปบันทึกเลียง หนังลือพิมพ์ และ 

จุลสาร เป็นต้น

3. แหล่งสารนิเทศบุคคล เป็นแหล่งทรัพยากรล่วนบุคคลที่เกิดจากการรวบรวมหรือ 

ผลิต ผลงานในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกลั จึงเป็นทรัพยากรสารนิเทศที่อยู่ 

ในครอบครองของบุคคลต่างๆ รวมทั้งเป็นสารนิเทศที่ล่งผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารของบุคคล 

เข่น อาจารย์ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ เพ่ือน รุ่นพ่ี พระภิกษุ และญาติ เป็นต้น
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ทรัพยากรสารนิเทศ เป็นการศึกษาสภาพการใช้และปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของ 

นักศึกษาและผู้ใช้บริการในสถาบันการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

งานวิจัยในประเทศ

ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวช้องกับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยตรงมี

4 เรื่อง คือ

มนัส สายเสมา (2530) คืกทาเรื่อง การคืกทาการใช้ทรัพยากรห้องสมุดในการ 

ทำปริญญานิพนธ์ของมหาบัณฑิตและนักคืกทาระดับบัณฑิตคืกทามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาสารคาม ระหว่างปีการคืกษา 2523-2526 เพื่อคืกทารูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา 

แหล่งสารนิเทศ และปัญหาในการใช้การทรัพยากรห้องสมุดของมหาบัณฑิตและนักคืกทาระดับ 

บัณฑิตศึกษาจำนวน 86 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบทรัพยากรห้องสมุดที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้ 

จำแนกเป็น 2 ประ๓ ทคือ วัสดุตีพ ิมพ์และวัสดุไม่ตีพ ิมพ์ โดยวัสดุตีพิมพ์ที่นักศึกทาทุกคนใช้ 

ปริญญานิพนธ์และวารสาร รองลงมาใช้ จุลสาร (ร้อยละ 92.31) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 

88.46) หนังสืออ้างอิงที่นักศึกษาใช้ ได้แก่ ดรรชนี (ร้อยละ 92.31) รองลงมาใช้บรรณานุกรม 

(ร้อยละ 88.46) พจนานุกรมและสิ่งพิมพ์รัฐบาลจำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 84.62) ส่วน 

วัสดุไม่ตีพิมพ์ที่นักศึกษาใช้ ได้แก่ รูปภาพ (ร้อยละ 57.69) รองลงมาใช้ สไลด์ เทปบันทึกเสียง 

และว ีด ิท ัศน ์จำนวนเท ่าก ัน(ร ้อยละ46.15) และของด ัวอย ่าง(ร ้อยละ43.31) เนื้อหาทรัพยากร 

ห้องสมุดที่นักศึกษาทุกคนใช้ คือ เนื้อหาหมวดลังคมศาสตร์ รองลงมาใช้หมวดความรู้ทั่วไป 

(ร้อยละ 88.46) และใช้หมวดปรัชญาและศาสนา (ร้อยละ 84.62) จำนวนน้อยที่สุดใช้ 

หมวดศิลปกรรม (ร้อยละ 50.00) แหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาทุกคนใช้ คือ สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม รองลงมาใช้สำนักหอสมุด วิทยาลัยครูมหาสารคาม 

(ร้อยละ 23.33) สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร จำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 20.00) สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน (ร้อยละ 14.45)
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ปัญหาท่ีพบในการใช้จำแนกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านหนังสือ ด้านหนังสือ 

อ้างอิง ด้านปัริญญานิพนธ์ ด้านจดหมายเหตุ ด้านวารสาร ด้านหนังสือพิมพ์ ด้านจุลสาร 

ด้านกฤตภาค และด้านวัสดุไม่ตีพิมพ์ โดยปัญหาท่ีพบในระดับมาก มีดังน้ี ปัญหาด้านหนังสือ 

ได้แก่ ไม่ทราบวิธีด้นหาหนังสือเล่มท่ีต้องการ (X =4.20) หนังสือท่ีต้องการมีผู้ยืมไป (X =3.81) 

ปัญหาด้านหนังสืออ้างอิง ได้แก่ ไม่ทราบวิธีด้นหาเร่ืองท่ีต้องการ (X =4.00) ปัญหาด้าน 

ปริญญานิพนธ์ ได้แก่ ปริญญานิพนธ์มียู้ยืมไปก่อน (X =3.62)ปัญหาด้านวารสาร ได้แก่ 

ไม่ทราบวิธีด้นหาวารสาร (X =4.04) ไม่ทราบวิธีด้นหาบทความท่ีต้องการ (X =3.70) ปัญหาด้าน 

หนังสือพิมพ์ ได้แก่ ไม่ทราบวิธีด้นหาหนังสือพิมพ์ท่ีต้องการ (X =3.97) ปัญหาด้านจุลสาร 

ได้แก่ ไม่ทราบวิธีค้นหาจุลสารท่ีต้องการ (X =3.70) ไม่มีการทำบัตรรายการจุลสาร (X =3.50) 

ปัญหาด้านวัสดุไม่ตีพิมพ์ ได้แก่ การจัดหมวดหมู่สับสนไม่สะดวกไนการใช้ (X =3.70)

กรรณิการ์ ภูผาธรรม (2541) ศึกษาเรื่อง สภาพและความต้องการของ 

ผู้ใช้,บริการ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาในด้าน 

สภาพและปัญหาในการใช้บริการต่างๆของสำนักวิทยบริการ และศึกษาความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน379 คน โดยใช้แบบลอบถาม

ผลการวิจัยในล่วนที่เกี่ยวช้องด้านปัญหาในการใช้บริการของสำนักวิทยบริการ 

ซึ่งเกิดจากสาเหตุต่อไปนี้ ไม,ลามารถค้นหาหนังสือและวารลารวิชาการที่ต้องการ โดยพบว่า 

นักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทไม่สามารถค้นหาหนังสือได้ เนี่องจากหนังสือที่ต้องการถูกยืม 

ไปจำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 75.00) รองลงมานักศึกษาปริญญาตรีพบว่า ไม่มีหนังสือที่ต้องการใน 

ห้องสมุด (ร้อยละ 49.40) และมีรายชื่อหนังสือในบัตรรายการแต่ไม่มีในชั้น (ร้อยละ 13.60) ล่วน 

นักศึกษาปริญญาโทประสบปัญหารองลงมา คือ หนังสือเรียงบนชั้นไม่ถูกที่ (ร้อยละ 54.50) และ 

มีรายซื่อหนังสือในบัตรรายการแต่ไม่มีในชั้น (ร้อยละ 13.40) นอกจากนี้ น ักศึกษาปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทประสบปัญหาไม่สามารถด้นหาวารลารวิชาการ เนื่องจากวารลารวิชาการถูกยืมไปก่อน 

จำนวนเท่ากัน (ร ้อยละ41.50 แ ล ะ43.80) รองลงมานักศึกษาปริญญาตรีประสบปัญหาวารสาร 

วิชาการบนชั้นเรียงไม่ถูกที่ (ร้อยละ 39.80) และไม่มีวารสารวิชาการในห้องสมุด (ร้อยละ 33.50) 

ในขณะที่น ักศึกษาปริญญาโทประสบปัญหารองลงมา ได้แก่ วารสารวิชาการเรียงบนชั้นไม่ถูกที่ 

(ร้อยละ 32.10) และมีรายการวารลารวิชาการในบัตรดรรชนีแต่ไม่มีวารสารในชั้น (ร้อยละ 32.10)

T £ 0 4  4 จ  4 -4 ค
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มะล ิว ัลย ์ น้อยบัวทิพย์ และอารยะ เสนาคุณ (2541) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ 

ในการใช้บริการลื่อสารสนเทศประเภทวัสดุไม่ตีพิมพ์ ในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการในด้าน วัตถุประสงค์ที่ใช้ 

ชนิดของวัสดุไม่ตีพิมพ์ที่ใช้ และตีกษาความพึงพอใจต่อบริการวัสดุไม่ตีพิมพ์ของผู้ใช้บริการ 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 379 คน

ผลการวิจัยพบว่า นักตีกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้วัสดุไม่ตีพิมพ์เพื่อ 

การตีกษาค้นคว้าประกอบการเรียน (ร้อยละ 87.10) รองลงมาเพื่อความบันเทิง (ร้อยละ 68.60) 

และเพื่อทำรายงาน วัสดุไม่ตีพิมพ์ที่นักตีกษาส่วนใหญ่ใช้คือ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 

70.20) รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูลชีดีรอม (ร้อยละ 69.70) และวีด ิท ัศน์ (ร้อยละ 49.30)

ประนอม นามษร (2542) ตีกษาเรอง ปัญหาในการในการใช้บริการซีดีรอม 

ของนักศึกษาปริญญาโท ในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาสภาพการใช้ในด้านวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการซีดีรอม ฐานข้อมูลที่ใช้ และปัญหาในการใช้ 

บริการชีดีรอมของนักศึกษาปริญญาโทจำนวน 332 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 

ซีดีรอมเพื่อทำวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ และวิจัย (ร้อยละ 30.63) รองลงมาใช้เพื่อ 

ทำรายงาน (ร้อยละ 29.72) และ เพื่อค้นคว้าเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียน (ร้อยละ 24.67)

ฐานข้อมูลที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้มากที่ลุดคือ ฐานข้อมูล DAO และ ERIC จำนวนเท่ากัน (ร้อยละ 

23.88) รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูลประเพณี 12 เดือน (ร้อยละ 8.20) และฐานข้อมูล LISA (ร้อยละ 

6.68)

ปัญหาที่พบในการใช้บริการชีดืรอมจำแนกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ เครองมือและ 

อ ุปกรณ ์ ฐานข้อมูลซีดืรอม สถานที่ให้บริการ การจัดบริการ การดำเนินการค้นคืนสารนิเทศ 

ผลการค้นคืน การคิดค่าบริการ และการติดตามเอกสารฉบับลมบูรณ์ โดยปัญหาที่พบระดับ 

มาก มีด ังนี้ ปัญหาด้านสถานที่ให้บริการ ได้แก่ สถาน'ที่ดับแคบ(x=3.96) และสถานที่ไม่เป็น 

ลัดส่วนเฉพาะ (X =3.87) ปัญหาด้านค่าบริการ ได้แก่ สำนักวิทยบริการเก็บค่าพิมพ์ซํ้าช้อน 

(X =3.71) ปัญหาด้านการติดตามเอกสารฉบับลมบูรณ์ได้แก่ สำนักวิทยบริการให้บริการเอกสาร 

ฉบับลมบูรณ์ไม่เพียงพอ (X =4.09) การติดตามเอกสารฉบับลมบูรณ์ของบริการยืมระหว่าง 

ห้องสมูดใช้เวลานาน (X =3.99)
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รสิริ ธรรมประด ิษฐ ์(2523) ค ืกษารื่อง การคืกษาความสนใจในการอ่านและ 

การใช้ห้องสมุดของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทที่ม ี 

ต ่องานบริการต่างๆของห้องสมุดจำนวน 316คน โดยใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเห็นความสำคัญของการอ่าน จึงใช้เวลาว่างด้วย

การอ่านหนังสือและวารสารวิชาการ มากที่สุด จุดประสงค์ในการอ่านของนักศึกษาปริญญาตรี 

คือ เพื่อให้มีความรู้กว้างขวาง ส่วน นักศึกษาปริญญาโทมีจุดประสงค์ในการอ่านเพื่อทำรายงาน 

หมวดหมู่หนังสือที่น ักศึกษา ใช้มากที่สุด คือ หนังสือหมวดวิชาที่ตรงกับลาฃาวิซาที่กำลัง

ศึกษา โดยใช้ตำรา หนังสือ และวารสารวิชาการมากกว่าสิ่งพิมพ์อนๆ

วนิดา จินตนานุรัตน์ (2523) ศึกษาเรอง การศึกษาปัญหาการใช้บริการ 

ห้องสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาปัญหาและ 

ความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีที่ม ีต่องานบริการต่างๆ ของห้องสมุดจำนวน 200 คน โดย 

ใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีเห็นตรงกันว่า ห้องสมุดมีความสำคัญต่อ 

การศึกษาและการลอนมาก นักศึกษาเช้ามาใช้ห้องสมุดเพื่ออ่านหนังสือทั่วไปมากที่ลุด (ร้อยละ 

94.50) รองลงมา ได้แก่ หนังสือสำรอง (ร้อยละ 77.00) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 76.50) โดยใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นภาษาไทยมากที่สุด (ร้อยละ 92.00) และปัญหาที่พบมากที่ล ุดคือ 

หนังสือเส่มที่ต้องการมีผู้อ ื่นยืมไปก่อน

จุฑาทิพย์ โอลนานนท์ (2532) ศึกษาเรื่อง ปัญหาในการใช้ห้องสมุดของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ ปัญหา และ 

ความต้องการในการใช้หอสมุดของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

จำนวน 346 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า วัสดุการอ่านที่นักศึกษาใช้จำนวน มากที่ส ุด ได้แก่ หนังสือ 

ทั่วไปภาษาไทย รองลงมาได้แก่ นิตยสารภาษาไทย และหนังสือพิมพ์ภาษาไทย ปัญหาในการ 

ใช้ห ้องสมุดที่น ักศึกษาประลบในระดับมาก ได้แก่ จำนวนหนังลือสำรองและเอกสารที่ให้ยืมน้อยไป 

หนังสือทั่วไปที่ต้องการไม่มีในห้องสมุด หนังสือที่ต้องการมีรายซื่อในบัตรรายการแต่หาคัวเล่มไม่ 

พบ จำนวนหนังสือสำรอง เอกสาร หนังสือทั่วไป นวนิยาย และ เรื่องลันมีน้อยไม่เพียงพอ 

ระยะเวลาที่ให้ยืมหนังสือสำรองลันไป และเวลาที่ให้ยืมออกนอก ห้องลมุดไม่เหมาะสม

ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวช้องกับการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ของสถาบันอื่น เป็นการศึกษาการใช้บริการห้องสมุดเป็นหลัก ซ่ึงมี'จำนวน 5 เร่ือง คือ
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สุพัตรา สินชัยสุข (2532) สีกษาเรื่อง การใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา 

วิทยาลัยอัสลัมชัญบริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสีกษาการใช้ และปัญหาการใช้บริการ 

ห้องสมุดของนักสีกษาระดับปริญญาตรี และใช้แบบสอบถาม .

ผลการวิจ้ยพบว่า ห้องสมุดที่นักสีกษาใช้บ่อยที่สุดคือ ห้องสมุดวิทยาลัย 

อัสลัมชัญบริหารธุรกิจ เพราะสะดวกในการมาใช้และมีสิ่งพิมพ์ต่างๆ ตามที่ต้องการ รองลงมา 

ได้แก่ใช้ห้องสมุดของสถาบันการอื่น และหอสมุดแห่งชาติ ประ๓ ทของสิ่งพิมพ์ที่ใช้มาก คือ 

ตำรา ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบระดับมาก ได้แก่ จำนวนที่นั่งอ่านน้อย เครื่องถ่ายเอกสารมี 

จำนวนน้อยต้องให้รอนาน และอัตราค่าปรับหนังสือสำรองแพงไป

ประภารัตน์ นววิภาพันธ์ (2540) สีกษาเรื่อง ความต้องการใช้หอสมุดกลาง 

ของนักสีกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสีกษาสภาพ 

การใช้ในด้านรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ แหล่งสารนิเทศที่ใช้ประเภทห้องสมุด และปัญหา 

ในการใช้ และสีกษาความต้องการใช้ห้องสมุดของนักสีกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์กลางสถาบันฯ 

จำนวน 391 คน โดยใช้แบบลอบถาม

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาใช้ทรัพยากรสารนิเทศจำนวน 3 รูปแบบ คือ 

ว ัสด ุต ีพ ิมพ ์ วัสดุไม่ต ีพิมพ์ และลื่ออิเล็กทรอนิกลั วัสดุตี-พิมพ์ที่มีการ'ใช้มากที่สุด คือ 

หนังสือความรู้ทั่วไป รองลงมาใช้หนังสือพิมพ์ และหนังสือตำราวิชาการ ล่วนหนังสืออ้างอิงที่ใช้ 

จำนวนสูงสุดคือ พจนานุกรม รองลงมาใช้หนังสือคู่มือ และบรรณานุกรม วัสดุไม่ตีพิมพ์จำนวน 

มากที่สุดที่ใช้ ได้แก่ รูปภาพ รองลงมาใช้แผนที่ และ แผ่นโปร่งใส ล่วนลื่ออิเล็กทรอนิกลัที่ใช้มี 

2 รูปแบบคือ ฐานข้อมูลชีดีรอม และฐานข้อมูลออนไลน์

ปัญหาที่พบจำแนกเป็น 2 ด้าน คือ ปัญหาที่เกิดจากนักศึกษาและบญหาที่เกิด 

จากห้องสมุด โดยปัญหาที่เกิดจากนักศึกษา คือ นักศึกษาล่วนใหญ่ไม่มีเวลาไปใช้ห้องสมุด 

รองลงมาได้แก่ ไม่รู้ว่าทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการอยู่ที่ใด และไม่ทราบบริการของห้องสมุด 

ล ่วนปัญหาที่เก ิดจากห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุดไม่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยค้นสารนิเทศ 

รองลงมาได้แก่ หนังสือไม่อยู่ตามที่ ทำให้ค้นหาไม่พบ และจำนวนทรัพยากรสารนิเทศ 

ไม่เพียงพอ
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งานวิจัยในต่างประเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยมี 4 เรอง

Schafer (1991) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาสารนิเทศตามรายชื่อหนังลือ 

อ่านเพิ่มเติมของนักศึกษาใน Athabasca University ประเทศแคนาดา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิด 

ที่มีการเรียนการสอนแบบทางไกล เปิดลอนในระดับปริญญาตรี 5 สาขา และประกาศนียบัตร 6 

สาขา โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า แหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ 

คือ หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย และทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการมีจำนวนเพียงพอ 

ปัญหา ที่พบ คือ หอสมุดกลางไม่มีบริการลืบค้นสารนิเทศที่ทันสมัย

Evans (1993) คืกษาเรื่อง ผลกระทบจากการใช้ฐานข้อมูลลื่อประลม PERSEUS 

ในการแสวงหาสารนิเทศของนักคืกษาใน University of Marryland ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 

ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คน และใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้ 

ฐานข้อม ูลล ื่อประลม PERSEUS คือ เพื่อประกอบการเรียนและทำรายงาน นักศึกษาส่วนใหญ่ 

นิยมใช้ฐานข้อมูลลื่อประสม PERSEUS มากกว่าทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบอื่นๆ

Ping (1998) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาชาวจีนใน 

San Jose State University และ Wichita state University ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย 

พบว่า วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษา คือ เพื่อติดตามข่าวสารและเพื่อความ 

เพลิดเพลิน รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ คือ สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยนักศึกษาจาก 

San Jose State จะมีการใช้ภาษาอังกฤษมากกว่า

Calvert (1999) ศึกษาเรื่อง การใช้สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตในการเรียนวิชา 

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและอาจารย์ของ University of 

Massachusetts ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้สารนิเทศบน 

อินเทอร์เน็ต คือ เพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน เพื่อการติดต่อลื่อสาร และเพื่อหาเพื่อนใหม่ 

ป ัญหาที่พบคือ การขาดพื้นฐานการเรียนเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ไนระบบออนไลน์ตั้งแต่เป็น 

นักศึกษาปีหนึ่ง
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จากงานวิจัยเกี่ยวช้องกับการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนักคืกษาในประเทศ 

จำนวน 9 เรื่อง และงานวิจัยต่างประเทศ 4 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 13 เรื่องดังกล่าว สรุปผลการวิจัยมี 

ดังนี้

1. วัตถุประสงคํไนการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการวิจัยของประนอม นามษร (2542) พบว่า นักคืกษาส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อทำวิทยานิพนธ์ การคืกษาด้นคว้าอิสระ และวิจัย 

ในขณะที่ มะล ิว ัลย ์น ้อยน ัวท ิพย ์ และอารยะ เสนาคุณ (2541) Evans (1993) และ Calvert 

(1999) พบว่า นักคืกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อการคืกษาค้นคว้าประกอบการเรียน 

ล่วน Ping (1998) พบว่า นักคืกษาใช้ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อติดตามข่าวสารเพิ่มพูนความรู้ และ 

เพื่อความเพลิดเพลิน

2. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ 

นักคืกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใช้มี 3 รูปแบบ ดังนี้

2.1 เอต ีพ ิมพ ์

ผลการวิจัยของ มนัส สายเสมา (2530) พบว่า ลื่อตีพิมพ์ที่ 

นักคืกษาทุกคนใช้ คือ วิทยานิพนธ์และวารลารวิชาการ ในขณะที่ รล ิร ิธรรมประด ิษฐ ์ (2523) 

วนิดา จินตนานุรัตน์ (2523) และ สุพัตรา สินชัยสุข (2540) พบว่า นักคืกษาล่วนใหญ่ใช้ตำรา 

ส่วน จุฑาทิพย์ โอลนานนท์ (2532) และ ประภารัตน์ นววิภาพันธ์ (2540) พบว่า ลื่อตีพิมพ์ที่ 

นักคืกษาใช้มากที่สุด คือ หนังลือความรู้ทั่ว'โป

2.2 เ อ ไม่ตีพ ิมพ์

ผลการวิจัยของ มนัส ลายเสมา (2530) และประภารัตน์ 

นววิภาพ ันธ์ (2540) พบว่า ลื่อไม่ตีพิมพ์ที่นักคืกษาใช้จำนวนมากที่สุด ได้แก่ รูปภาพ

2.3 เ อ อิเล็กทรอนิกส์

ผลการวิจัยของมะลิวัลย์น ้อยนัวทิพย์ และอารยะ เสนาคุณ 

(2541) และ Ping (1998) พบว่า ลื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นักคืกษาส่วนใหญ่ใช้ได้แก่ สารนิเทศบน 

อินเทอร์เน็ต ส่วน ประภารัตน์ นววิภาพันธ์ (2540) พบว่า นักคืกษาใช้ฐานข้อมูลชีดีรอม
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3. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ จุฑาทิพย์โอสนานนท์ (2532) และ วนิดา จินตนานุรัตน์ (2523) 

พบว่า นักศึกษาใช้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีเน้ือหาภาษาไทย

4. เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการวิจัย มน์ล ลายเสมา (2530) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาหมวดสังคมศาสตร์

5. แหล่งสารนิเทศที่ใช้

ผลการวิจัยของ มน์ล สายเสมา (2530) สุพัตรา สินชัยสุข (2532) และ Schafer 

(1991) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย

6. ปั'ญหาในการใช้ทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษาประลบปัญหาด้านแหล่งทรัพยากรสารนิเทศดังนี้

ผลการวิจัยของ มนัส สายเสมา (2530) พบว่า นักศึกษาประลบปัญหา 

ระดับมาก ได้แก่ ไม่ทราบวิธีค้นหาหนังลือเล่มที่ต้องการ หนังลือที่ต้องการมีผู้ยืมไป ไม่ทราบวิธี 

ค ้นหาบทความที่ต ้องการ ไม่มีการทำบัตรรายการจุลสาร และการจัดหมวดหมู่ส ื่อไม่ตีพ ิมพ์สับสน 

ไม่สะดวกในการใช้ ในขณะที่ จุฑาทิพย์ โอลนานนท์ (2532) พบว่า นักศึกษาประลบปัญหา 

จำนวนหนังลือสำรองและเอกสารที่ให้ยืมน้อยไป จำนวนหนังลือสำรอง เอกสาร หนังลือทั่วไป 

นวนิยาย และ เรื่องสันมีจำนวนไม่เพียงพอ ระยะเวลาที่ให้ยืมหนังลือสำรองสันไป และเวลาที่ให้ 

ย ืมไม่เหมาะลม สุพัตรา สินชัยสุข (2532) พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาจำนวนที่นั่งอ่านน้อย 

เครื่องถ่ายเอกสารมีจำนวนน้อย และอัตราค่าปรับหนังลือสำรองแพง ส่วน ประภารัตน์ 

นววิภาพันธ์ (2540) และ Shafer (1991) พบว่า นักศึกษาประลบปัญหาห้องสมุดไม่มีเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยช่วยค้นสารนิเทศ กรรณิการ์ภูผาธรรม (2541) พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาไม่มี 

หนังลือที่ต้องการในห้องสมุด มีรายชื่อหนังลือในบัตรรายการแต่ไม่มีหนังลือในชั้น หนังสือเรียง 

บน ช้ันไม,ถูกที่ วารสารวิชาการถูกยืมไป วารสารวิชาการบนชั้นเรียงไม่ถูกที่ ไม่มีวารลารวิชาการ 

ในห้องสมุด และมีรายการวารสารวิชาการในบัตรดรรชนีแต่ไม่มีในชั้น ประนอม นามษร (2542) 

พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาการใช้บริการฐานข้อมูลซีดีรอม ได้แก่ สถานที่ดับแคบ สถานที่ไม่ 

เป ็นสัดส่วนเฉพาะ การเก็บค่าพิมพ์ชํ้าช้อน มีเอกสารฉบับสมบูรณ์ให้บริการไม่เพียงพอ และ 

การติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ์ของบริการยืมระหว่างห้องสมุดใช้เวลานาน
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