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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบเช็คช่ือเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมผ่านระบบออนไลน์ และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบเช็คช่ือเพื่อ
การติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ผู้สอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง จ านวน 37 คน นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 และผู้ปกครองของนักศึกษา รวม 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เครื่องมือในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, HTML, CSS และ Java เพื่อการใช้
งานผ่านเว็บเบราเซอร์ ภาษา Swift เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
ด้วย MySQL  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาได้ ค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการใช้ระบบออนไลน์ที่เรียกใช้งานผ่านเว็บเบรา
เซอร์อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.37, S.D.=.16) และผ่านแอพพลิเคช่ันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.33, 
S.D.=.10) ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและผู้ปกครอง ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์
อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (X =4.38, S.D.=.16) และผ่านแอพพลิเคช่ันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.57, S.D.=.06) 
ส าหรับการประเมินความเร็วของระบบท่ีเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์มีความเร็วที่สูงกว่าบนแอพพลิเคช่ัน โดยเฉลี่ย .95  
ต่อ 1.91 วินาที หรืออัตราส่วนประมาณ 1:2  
 

ค าส าคัญ: เช็คช่ือการเข้าเรียน การพัฒนาระบบ มสี่วนร่วมผ่านระบบออนไลน ์
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to develop a system to check attendance and to follow 

up on the students’ behavior while in class via an online system and 2) to study the satisfaction of 
lecturers, learners, parents/guardians and advisors about attendance and to follow up the students’ 
behaviors when attended class via an online system. The samples for the research were lecturers from 
Suan Dusit Rajabhat University, Trang Campus (37 people), 4th year students of the Information 
Technology Program, Suan Dusit Rajabhat University, Trang Campus, who registered for the Information 
Technology Service Center Management Subject, 1st semester of 2015 academic year and 
parents/guardians of 30 students. The statistics used in this research were mean, standard deviation and 
percentage. The means used for word formatting development are PHP, HTML, CSS, and Java in order to 
work through the web browser with Swift language to develop applications on the iOS operating system, 
and use the MySQL database management system. 

The result of research was found that the developed system can be used to follow up on the 
students’ class attendance behavior. The mean of overall lecturers and advisors were satisfied with using 
via browser at a highest level (X =4.37, S.D.=.16) and they were pleased with using via application at a 
highest level (X =4.33, S.D.=.10). The mean of overall students and guardians were satisfied with using via 
browser at a highest level (X =4.38, S.D.=.16) and they were pleased with using via application at a highest 
level (X =4.57, S.D.=.06). The evaluation of speed of system which worked on browser was found that the 
speed was faster than using via application with average time around 0.95 /1.91 seconds or ratio 1:2. 
 

Keywords: Classroom Attendance, System Development, Online Participate
 

บทน า  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตราที่ 26 
ระบุไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณา
จากพัฒนาการของผู้ เรียน ความประพฤติ  การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบ
ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (Ministry of 
Education, 2010) ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถาบันการศึกษาที่
จะต้องด าเนินงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมาก
ที่สุด ส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นจะมีรูปแบบ
การเรียนที่แตกต่างออกไปเมื่อเปรียบเทียบกับในระดับ
มัธยมศึกษา เช่น เวลาของการเรียนที่ไม่ได้เริ่มต้นตั้งแต่เช้า
จนกระทั่งเย็น หรือในบางวันก็ไม่มีวิชาเรียน ซึ่งนักศึกษา
ต้องใช้เวลาดังกล่าวในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นต้น 
รวมถึงความเข้มงวดในการเรียนก็จะลดน้อยลงไป เช่น ใน
ระดับอุดมศึกษาหากผู้ เรียนไม่ส่งงานผู้สอนก็เพียงหัก
คะแนน แต่ในระดับมัธยมศึกษาก็อาจจะมีการท าโทษ  
เป็นต้น แต่สิ่งส าคัญที่สุดและเป็นหน้าที่ของผู้ เรียนที่

เหมือนกัน ก็คือ ความมุ่งมั่นตั้งใจในการศึกษาเล่าเรียนตาม
หลักสูตรของสถาบันการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งการเช็คช่ือ
ในห้องเรียนถือเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมและประเมิน
ความตั้งใจของผู้เรียนอีกทางหนึ่ง และเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
ได้ท าหน้าท่ีของผู้เรียนที่ดีในการเข้าเรียนทุกครั้งและตรงต่อ
เวลา ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ไม่เข้าเรียนหรือเข้าเรียน
สายก็จะส่งผลให้ขาดโอกาสในการเรียนรู้  ขาดการท า
กิจกรรมในห้องเรียน ขาดสอบในการเก็บคะแนนย่อย และ
จะท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนลดลง ซึ่งปัญหา
ของการขาดเรี ยนมักจะมาจาก 2 สาเหตุหลัก  คื อ  
1) สาเหตุภายใน ได้แก่ โรคสมาธิสั้น ความผิดปกติด้านการ
เรียนรู้ การขาดแรงจูงใจด้านการเรียน ปัญหาทางอารมณ์ 
การเจ็บป่วยทางกาย และ 2) สาเหตุภายนอก ได้แก่ ปัญหา
ภายในครอบครัว ปัญหาของโรงเรียนสถานศึกษา ปัญหา
การเงิน คุณภาพของการสอน ความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์ กั บนั กศึ กษาและ  ความสั มพันธ์ กั บ เพื่ อน 
(Kankamol, 2010) ดังนั้นการเช็คช่ือจึงเป็นส่วนหนึ่งที่
เกิดขึ้นในระหว่างที่มีการเรียนการสอน โดยหลัก ๆ แล้ว
ผู้สอนจะคอยตรวจสอบว่าผู้เรียนมาเรียนครบตามจ านวน
ช่ัวโมงที่ ได้ก าหนดไว้หรือไม่  หากไม่ครบก็จะมีการ
ด าเนินการต่อไป เช่น การให้ลงเรียนใหม่ในรายวิชานั้นๆ 
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การท างานเพิ่มเติม เป็นต้น ซึ่งก็ได้มีงานวิจัยต่าง ๆ ในการ
พัฒนาระบบท่ีช่วยสนับสนุนการเช็คช่ือที่สามารถกระท าได้
ง่ายขึ้น เช่น การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนผ่านบลูทูธ 
(Janchai, 2011) ซ่ึงใช้วิธีตรวจสอบการเข้าเรียนจาก
สัญญาณบลูทูธจากโทรศัพท์ของผู้เรียน หรือระบบเช็คช่ือ
บนแอพพลิเคช่ันแอนดรอยด์ (Khongkharavivan & 
Thachaphong, 2014) แต่จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบ
ต่างเหล่า ๆ นั้นเป็นการมุ่งเน้นด้านความรวดเร็วในการเช็ค
ช่ือและเพื่อรวบรวมข้อมูลการเข้าเรียนส าหรับน าไปใช้ใน
การคิดคะแนนจิตพิสัยเมื่อสิ้นช่ัวโมงหรือนับจ านวนช่ัวโมง
ในการเข้าเรียนเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาการขาด
เรียนของผู้เรียนทีต่้นเหตุอย่างแท้จริง  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาระบบการ
เช็คช่ือ โดยมีบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การน าข้อมูลไปใช้ในการติดตามการเข้าเรียนของผู้เรียน ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา และตัว
ของผู้เรียนเอง โดยระบบสามารถรายงานข้อมูลไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ทันที ในทุก ๆ ครั้งที่มีการเช็คช่ือ ซึ่งจะท าให้ทุก
ฝ่ายสามารถติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของผู้เรียนได้
ตลอดเวลา หากผู้ เรียนมีการขาดเรียนหรือมาสายผู้ที่
เกี่ยวข้องก็จะสามารถตักเตือน รับทราบเหตุผล หรือ
ช่วยเหลือผู้ เรียนได้แต่เนิ่น ๆ ซึ่งสามารถที่จะช่วยกัน
แก้ปัญหาก่อนท่ีจะสายเกินไป และระบบยังคงความรวดเร็ว
ในการเช็คช่ือของผู้สอน รวมถึงการอ านวยความสะดวกใน
การตรวจสอบและรายงานผลการเข้าเรียน และคุณสมบัติ
อื่น ๆ ที่ช่วยให้การรายงานผลมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น 
คะแนนการแต่ งกาย คะแนนการมีส่ วนร่วมเป็นต้น  
ข้อเสนอแนะจากผู้ สอน โดยรายงานผลด้วยการใ ช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือบน
สมาร์ทโฟนเพื่อความสะดวกในการใช้งานอีกด้วย  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่ อพัฒนาระบบเ ช็ค ช่ือ ในการติ ดตาม

พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่าน
ระบบออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และอาจารย์ที่ปรึกษา ต่อระบบเช็คช่ือเพื่อการ
ติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ผ่านระบบออนไลน์ 

 

วิธีการวิจัย 
ประชากรที่ ใ ช้  ไ ด้ แก่  อ าจารย์ ผู้ สอนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

จ านวน 37 คน นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้ง ตรัง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการ
ศูนย์บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 และผู้ปกครองของนักศึกษา รวม 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) ระบบเช็คช่ือเพื่อการ
ติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ผ่านระบบออนไลน์ 2) แบบทดสอบความเร็วในการบันทึก
ข้อมูลของระบบ 3) แบบสอบถามพฤติกรรมและรูปแบบ
การบันทึกผลการเข้าเรียนของอาจารย์ผู้สอน และ4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่
ปรึกษา และนักศึกษา ผู้ปกครอง หลังจากที่ได้ทดลองใช้
และทดสอบงานระบบ  
 จากรูปที่ 1 เป็นแนวคิดการท างานในส่วนของการ
สื่อสารผ่านระบบ คือ ผู้สอนจะเป็นผู้บันทึกข้อมูลการเข้า
เรียน คะแนนพิเศษอื่น ๆ รวมถึงข้อเสนอแนะหรือข้อควร
ปฏิบัติต่อนักศึกษาเป็นรายบุคคล และในขณะเดียวกัน
ระบบก็จะประมวลผลและรายงานผลให้กับผู้สอนเอง 
รวมถึงผู้ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษาได้รับ
ทราบโดยทันที ส าหรับแนวคิดการท างานในส่วนของการ
สื่อสารโดยตรงจะเกิดขึ้นกับนักศึกษาที่ขาดเรียนหรือมาสาย
บ่อยครั้ง เมื่อทุกฝ่ายได้รับข้อมูลก็จะทราบว่านักศึกษาคนใด
จะต้องมีการติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนเป็นพิเศษ ซึ่งจะ
น าไปสู่การตักเตือน การรับฟังเหตุผล ปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไขได้ต่อไปได้อย่างทันท่วงที 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ระบบเช็คช่ือเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้า
เรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ได้
พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP, HTML, CSS และ Java เพื่อการ
ใช้งานระบบบนเว็บเบราเซอร์ ซึ่งสามารถแสดงผลแบบ 
Responsive โดยสามารถรองรับการท างานบนหน้าจอ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายได้ทุกอุปกรณ์ที่มีขนาด

 
ผู้สอน 

นักศึกษา 

ผู้ปกครอง 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

นักศึกษาที่ขาดเรียนบ่อย 

ระ
บบ

เชค็
ชื่อ

 

 สื่อสารผ่านระบบ สื่อสารโดยตรง 

ขอ้มลูของระบบ และ 3) แบบสอบถ�มพฤตกิรรมและรปูแบบ
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ของหน้าจอแสดงผลที่แตกต่างกัน และมีการจัดการ
ฐานข้อมูลด้วย MySQL ส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ได้พัฒนาด้วยภาษา Swift 
และใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แนวคิดการวิเคราะห์เชิง
โครงสร้าง (Structure Analysis Technique) ซึ่งเป็นการ
เก็บและวิเคราะห์รูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของ
อาจารย์ผู้สอนที่ได้ปฏิบัติจริงอยู่ในปัจจุบัน ผลที่ได้จะน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเช็คช่ือเพื่อการติดตาม
พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่าน
ระบบออนไลน์ (รูปที่ 2) และมีการประเมินความเร็วของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นการทดสอบความเร็วในการบันทึก
ข้อมูลการเช็คช่ือ เนื่องจากเป็นส่วนที่ต้องการความเร็วมาก
ที่สุด โดยการทดสอบจะจับเวลาเริ่มต้นเมือ่มีการกดปุ่ม “มา
เรียน” และรอจนกระทัง่มีการตอบสนองของระบบให้พร้อม
ส าหรับการเช็คช่ือของนักศึกษาคนต่อไปถือเป็นการสิ้นสุด
การท างาน โดยใช้การสุ่มเวลาการบันทึกเป็นจ านวน 30 
ครั้ง ซึ่งตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสิ้นสุดจะมีการจับเวลา
การตอบสนองของระบบโดยมีหน่วยเป็นวินาทีและน าผลมา
หาค่าเฉลี่ยของเวลา  

การประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
จะประเมินจากอาจารย์ผู้สอน ผู้ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา 
และนักศึกษา ซึ่ งประกอบด้วยความพึงพอใจในด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านการ
ออกแบบ และการประเมินความเร็วในการท างานของระบบ 
โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าร้อยละ 

 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 
เป็นการใช้แนวคิดของโมเดลน้ าตก (Waterfall 

Model) ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การรวบรวมความต้องการ 
2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การเขียนโปรแกรม 5) 
การทดสอบ และ 6) การบ ารุงรักษา ซึ่งโมเดลนี้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาระบบให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมุ่งเน้นการใช้
เทคนิคการค้นหาความต้องการจากผู้ใช้ก่อนการพัฒนา
ระบบจริง (Aiamsiriwong, 2012) 

ในขั้นตอนก่อนการพัฒนาระบบได้มีการส ารวจ
บริบทและสภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยจาก
การศึกษารูปแบบการเ ช็ค ช่ือของอาจารย์ผู้ สอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
พบว่า ส่วนใหญ่จะเช็คช่ือทุกครั้งที่มีการสอน (ร้อยละ 
55.56) มีความถี่ในการเช็คช่ือเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

(ร้อยละ 51.85) ใช้เวลาในการเช็คช่ือครั้งละ 5-10 นาที 
(ร้อยละ 40.74) ใช้วิธีการขานช่ือและบันทึกลงในกระดาษ 
(ร้อยละ 62.96) การเตรียมการเช็คช่ือจะมีการเตรยีมการใน
ครั้งแรกโดยท าส าเนารายช่ือเอาไว้หลาย ๆ ชุด (ร้อยละ 
62.96) ส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตนิยมใช้เว็บเบราเซอร์ 
Google Chrome (ร้อยละ 44.44 )  และนิยมใช้
โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ iOS (ร้อยละ 51.85) 
สรุปได้ว่า อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ยังคงมีการเช็คช่ือใน
ห้องเรียน โดยใช้ระบบการเช็คช่ือแบบเดิม ๆ คือ การ
บันทึกลงกระดาษ ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการท างานของผู้สอน
ให้สามารถน าข้อมูลการเช็คช่ือไปใช้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด จึงได้พัฒนาระบบเช็คช่ือเพื่อการติดตามพฤติกรรม
การเข้าเรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยใช้พื้นฐานจากความนิยมของอาจารย์ผู้สอน 
ซึ่งได้พัฒนาระบบที่ท างานบนเบราเซอร์ Google Chrome 
และแอพพลิเคช่ันที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ iOS เป็น
หลัก รวมถึงข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ระบบสามารถบันทึก
คะแนนการแต่งกาย บันทึกพฤติกรรม หรือข้อมูลอื่น ๆ ของ
นักศึกษาได้ และสามารถเช็คช่ือการเข้าร่วมกิจกรรม
นอกเหนือจากในช้ันเรียนได้ 
 ในขั้นตอนของการพัฒนาระบบมีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้งาน 4 กลุ่มด้วยกัน คือ 1) ผู้สอน 2) นักศึกษา 3) 
ผู้ปกครอง และ 4) อาจารย์ที่ปรึกษา โดยคุณสมบัติหลัก
ของระบบที่ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ คือ รายงาน
ผลการเข้าเรียน มาสาย และขาดเรียนของนักศึกษา ทั้งใน
ภาพรวมและเป็นรายครั้งในรูปแบบของค่าร้อยละ รวมถึง
สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้ ส าหรับคุณสมบัติเสริมเฉพาะ
ของผู้สอน คือ 1) สามารถเช็คช่ือพร้อมท้ังให้คะแนนพิเศษ 
คะแนนการแต่งกาย และบันทึกพฤติกรรมหรือข้อเสนอแนะ
ได้ รวมถึงการแก้ไขข้อมูลได้ 2) มีการแสดงข้อมูลอื่น ๆ 
ในขณะเช็คช่ือ เช่น การแสดงสถิติการขาดเรียนในรูปแบบ
ของสีที่แตกต่างกันหน้าช่ือของนักศึกษา เช่น สีแดง คือ 
ขาดเรียนเกินกว่าที่ก าหนด 3) สามารถใช้ข้อมูลนักศึกษา
ร่วมกันกับอาจารย์ผู้สอนท่านอื่นได้  และ 4) มีระบบ
ช่วยเหลือในการอัพโหลดข้อมูลเข้าในกรณีที่มีนักศึกษา
จ านวนมาก 

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์บน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
ผ่านโดเมน http://www.uattendance.com หรือบน
แอพพลิเคช่ันในระบบปฏิบัติการ iOS ซึ่ งได้ เผยแพร่
แอพพลิเคช่ันบน AppStore ในช่ือ Uattendance เพื่อ
ความสะดวกส าหรับผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ iPhone (รูปที่ 3)

62.96) สำ�หรับก�รใช้ง�นอินเทอร์เน็ตนิยมใช้เว็บเบร�เซอร์ 

Google Chrome (ร้อยละ 44.44) และนิยมใช้โทรศัพท์       

มือถือในระบบปฏิบัติก�ร iOS (ร้อยละ 51.85) สรุปได้ว่� 

อ�จ�รยผ์ูส้อนสว่นใหญย่งัคงมกี�รเชค็ชือ่ในหอ้งเรยีน โดยใช้

ระบบก�รเช็คชื่อแบบเดิมๆ คือ ก�รบันทึกลงกระด�ษ ดังนั้น

เพื่อสนับสนุนก�รทำ�ง�นของผู้สอนให้ส�ม�รถนำ�ข้อมูล        

ก�รเชค็ช่ือไปใชใ้หม้ปีระสิทธภิ�พม�กท่ีสุด จงึไดพ้ฒัน�ระบบ 

เช็คชื่อเพื่อก�รติดต�มพฤติกรรมก�รเข้�เรียนของนักศึกษ�

แบบมีส่วนร่วมผ่�นระบบออนไลน์ โดยใช้พื้นฐ�นจ�กคว�ม

นิยมของอ�จ�รย์ผู้สอน ซ่ึงได้พัฒน�ระบบท่ีทำ�ง�นบนเบร�

เซอร ์Google Chrome และแอพพลเิคชัน่ทีท่ำ�ง�นบนระบบ

ปฏิบัติก�ร iOS เป็นหลัก รวมถึงข้อเสนอแนะที่ต้องก�รให้

ระบบส�ม�รถบันทึกคะแนนก�รแต่งก�ย บันทึกพฤติกรรม

หรือข้อมูลอื่นๆ ของนักศึกษ�ได้ และส�ม�รถเช็คชื่อก�ร      

เข้�ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจ�กในชั้นเรียนได้
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รูปที่ 2 Context Diagram ของระบบ
 

ผู้สอน ผู้ปกครอง 

ระบบเช็คช่ือ 

รหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานระบบ 
บันทึกรายช่ือของนักศึกษาในแต่ละวิชา 
บันทึกข้อมูลการเข้าเรียนของนักศึกษา 

บันทึกคะแนนในการร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
บันทึกคะแนนการแต่งกายของนักศึกษา 

บันทึกข้อเสนอแนะส าหรับนักศึกษา 
 
 
 
 

ข้อมูลการเข้าเรียน 
ข้อมูลคะแนนการร่วมกิจกรรม 
ข้อมูลคะแนนการแต่งกาย 
ข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้สอน 
 

ค้นหาด้วยรหัสนักศึกษา 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ค้นหาด้วยรหัสนักศึกษา 
ค้นหาตามรายวิชา 
 

นักศึกษา 

ค้นหาด้วยรหัสนักศึกษา 
 

0 

ข้อมูลการเข้าเรียนในภาพรวม 
ข้อมูลการเข้าเรียนเป็นรายบุคคล 
 

 

ข้อมูลการเข้าเรียน 
ข้อมูลคะแนนการร่วมกิจกรรม 
ข้อมูลคะแนนการแต่งกาย 
ข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้สอน 
 

ข้อมูลการเข้าเรียนในภาพรวม 
ข้อมูลการเข้าเรียนรายนักศึกษา 
ข้อมูลคะแนนการร่วมกิจกรรม 
ข้อมูลคะแนนการแต่งกาย 
ข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้สอน 
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รูปที่ 3 ตัวอย่างการแสดงผลบนเวบ็เบราเซอร์และแอพพลิเคชั่น  
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ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 การประเมินความเร็วของระบบในขณะเช็คช่ือ โดย
ภาพรวม พบว่า การตอบสนองการท างานบนเว็บเบราเซอร์
มีความเร็วที่สูงกว่าบนแอปพลิเคช่ัน โดยมีความเร็วเฉลี่ย 
.95 ต่อ 1.91 วินาที หรือประมาณ 1:2 ทั้งนี้เนื่องจากใน
กระบวนการท างานของแอพพลิเคช่ัน ข้อมูลที่ได้จากการ
ประมวลผลในเซิร์ฟเวอร์จะถูกแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ของการรับส่งข้อมูลขนาดเล็กบนมือถือก่อน ดังนั้นจึงต้องใช้
เวลาในการรับส่งข้อมูลทั้ งหมดนานขึ้น  อีกทั้งหน่วย
ประมวลผลบนมือถือมีประสิทธิภาพที่ต่ ากว่าคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านสถาปัตยกรรมที่ใช้พลังงานอย่าง
จ ากัด รวมถึงระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องใช้
เวลาในการประมวลผลที่นานกว่า ซึ่งสอดคล้องกับเว็บไซต์ 
PCWorld (2015) ที่ทดสอบประสิทธิภาพของการ
ประมวลผลบนคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ตของ Apple A9X 
และ Intel Core i7-6600U โดยใช้โปรแกรม Geek Bench 
3 ในโหมด Multi Core Performance ผลปรากฏว่า 
ระดับคะแนนอยู่ที่ 5,519 และ 7,340 ตามล าดับ และเมื่อ
ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ ง า น  Web/ Email ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
TabletMark V3 ผลปรากฏว่า ระดับคะแนนอยู่ที่ 1,406 
และ 3,116 ตามล าดับ  
  ด้านความพึงพอใจ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 
ส่ วน  คื อ  กา ร ใ ช้ ง าน ผ่ า น เ ว็ บ เ บร า เ ซอร์ แ ละผ่ า น
แอพพลิเคช่ัน ส าหรับการใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ กลุ่ม
ตัวอย่างผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.37, S.D.=.16) โดย
ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีความพึงพอใจมากที่สุด  
(X =4.46, S.D.=.22) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ (X =4.40, S.D.=.37) และด้านการออกแบบ  
(X =4.20, S.D.=.33) ตามล าดับ ส าหรับการใช้งานผ่าน
แอพพลิเคช่ัน กลุ่มตัวอย่างผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษามี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.33, 
S.D.=.10) โดยด้านประสิทธิภาพของระบบ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด (X =4.42, S.D.=.37) รองลงมา คือ ด้านความ
สะดวกในการใช้งาน (X =4.32, S.D.=.27) และด้านการ
ออกแบบ (X =4.27, S.D.=.27) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและผู้ปกครอง เมื่อ
ใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X =4.38, S.D.=.16) โดยด้านความ
สะ ด วก ใน ก า ร ใ ช้ ง า น  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ม า ก ที่ สุ ด  
(X =4.56, S.D.=.28) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ  
(X =4.37, S.D.=.30) และด้านประสิทธิภาพของระบบ  
(X =4.21, S.D.=.29) ตามล าดับ ส าหรับการใช้งานผ่าน

แอพพลิเคช่ัน กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.57, S.D.=.06) โดย
ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีความพึงพอใจมากที่สุด  
(X =4.72, S.D.=.18) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ (X =4.48, S.D.=.30) และด้านการออกแบบ (X
=4.52, S.D.=.11) ตามล าดับ สรุปในภาพรวมได้ว่า ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการใช้งานสูงที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับประโยชน์ขั้นพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต  
คือ การเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน รวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา และสอดคล้องกับ 
Barron & Ivers (1996) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้
งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไว้ว่า เป็นการ
ประหยัดงบประมาณ ลดการใช้กระดาษ มีความรวดเร็วมี
ประสิทธิผลในการบันทึกข้อมูล รวมถึงยังช่วยลดความ
ผิดพลาดในการสื่อสาร ช่วยลดความซับซ้อนในการ
จัดเตรียมและส่งเอกสาร สามารถรับและปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับและส่งข้อมูลออก
ภายนอกองค์กร เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนและ
ผู้ปกครอง ซึ่งถือเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลจากผู้สอนไปสู่ตัว
นักศึกษาเองและผู้ปกครอง รวมถึงการติดตามจากอาจารย์
ที่ปรึกษาได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ส าหรับกระบวนการติดตามนักศึกษาที่ขาดเรียน
หรือมาสายบ่อยครั้ง การตักเตือนซ้ า ๆ บ่อย ๆ ครั้งขึ้นก็จะ
ถือเป็นการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการพยายาม
ท าให้เกิดการตอบสนองเพิ่มขึ้นหรือเข้มข้นขึ้น โดยการ
ก าจัดสิ่งเร้าที่ไม่พึงประสงค์ออกไป และการเสริมแรงอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Reinforcement) ซึ่งเป็นการ
เสริมแรงทุกครั้งท่ีบุคคลมีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเกิดขึ้นก็
จะท าให้พฤติกรรมเหล่านั้นลดลงอย่างรวดเร็วได้ (Skinner, 
1957 อ้างถึงใน Chunin & Bootsaksri, 2005) ดังนั้นหาก
ทุก ๆ ฝ่ายช่วยกันดูแล ตักเตือน จะช่วยเสริมแรงให้
นักศึกษาที่ขาดเรียนหรือมาสายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เหล่านั้น และสามารถกลับมาเป็นผู้เรียนที่ดีได้ต่อไป 
  

สรุป 
ระบบเช็คช่ือเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเข้า

เรียนของนักศึกษาแบบมีส่วนร่วมผ่านระบบออนไลน์ ถือ
เป็นอีกระบบหนึ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบันทึกผล
และประมวลผลการเข้าเรียนของนักศึกษา ท าให้อาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และตัวนักศึกษาเองได้
รับทราบข้อมูลการเข้าเรียนที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจากการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 
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(อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และนักศึกษา) 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องก่อนการใช้งานจริง โดยเฉพาะผู้ปกครองที่มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ท
โฟนที่แตกต่างกัน 

2. ระบบจะเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพได้
นั้นก็ต่อเมื่อทุกฝ่ายจะต้องร่วมกันในการตรวจสอบและ
ตักเตือนนักศึกษาท่ีขาดเรียนบ่อยครั้ง โดยการตักเตือนควร
ใช้การเสริมแรงทางบวก คือ ไม่ดุด่า แต่ให้ก าลังใจ รับฟัง
ปัญหาที่เกิดขึ้น การพูดด้วยเหตุผล การชักจูง หรือโน้มน้าว 
และควรแนะน าให้เข้าใจถึงผลดีของการเข้าช้ันเรียนทุกครั้ง 
มีการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ผู้สอนกับนักศึกษาและเพื่อนร่วมห้อง การเอาใจใส่ของ
ผู้ปกครองและอาจารย์ที่ปรึกษาในการร่วมกันแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุซึ่งจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของระบบอย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มคุณสมบัติของระบบที่ให้ผู้ปกครอง

หรือนักศึกษาสามารถส่งข้อความไปยังผู้สอนหรืออาจารย์ที่
ปรึกษาได้ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งจะท าให้
เกิดประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาเองได้มากยิ่งขึ้น  

2. แม้ว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นจะสามารถใช้งานได้
กับโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในทุกระบบปฏิบัติการ
ผ่ า น เ ว็ บ เ บ ร า เ ซ อ ร์  โ ด ย ก า ร พิ ม พ์ ช่ื อ โ ด เ ม น 
uattendance.com หรือเรียกใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน 
uattendance บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) แต่ก็
ควรพัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย 
(Android) เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเรียกใช้งานได้สะดวก
และง่ายยิ่งข้ึนโดยไม่ต้องจดจ าช่ือโดเมน 
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