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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และศึกษาปัญหา อุปสรรค ต่อการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิง

พรรณนา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่ง

แบบตามสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยั

รังสิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.62) โดยดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน ( 𝑥̅𝑥= 3.85) 

ส่วนดา้นผูเ้รียน มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.47) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนใน

ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในภาพรวมในระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึง

พอใจมากท่ีสุดดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา (𝑥̅𝑥= 3.86) ส่วนการวดัและการประเมินผลมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.44)  

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามี

ปัญหาเก่ียวกบัไม่มีสมาธิในการเรียน, มีการรบกวนของสภาพแวดลอ้มรอบขา้งขณะเรียน, รู้สึกเบ่ือ, มีใบงาน/การบา้น

เยอะเกินไป ดังนั้น ผูส้อนควรสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นพร้อมทั้งวางแผนการเรียนการสอนร่วมกับ

นกัศึกษาเพ่ือจดัการปัญหาเหล่าน้ี 

 

คาํสําคญั: การจัดการเรียนการสอน  การเรียนออนไลน์  โรคโควิด-19  มหาวิทยาลยัรังสิต 
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Abstract 

 The objectives of this study were to survey students' opinions on the management of online education as 

well astheir satisfaction towards online teaching and explore problems and obstacles of online teaching and learning 

suitable for students during the outbreak of COVID-19 of Rangsit University. This research was conducted using a 

descriptive research approach, with a questionnaire survey of 400 students, and the convenient sampling method. Data 

were analyzed by descriptive statistics, including Distribution of frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that, the majority of the samples were female (62.0%), aged 20-25 (59.3%), and studying in the 

undergraduate level (86.3%). Their opinion on the suitability of the overall online teaching model was at a high level 

(𝑥̅𝑥= 3.62),  where the most appropriate aspect was the Supporting factors (𝑥̅𝑥= 3.85). The ‘Learner factors’ was the 

least appropriate (𝑥̅𝑥= 3.47).  They were satisfied with the overall satisfaction of online teaching and learning at Rangsit 

University at a high level (𝑥̅𝑥 = 3.64), with the highest satisfaction in curriculum / content (𝑥̅𝑥= 3.86).  Measurement 

and evaluation was the least satisfied (𝑥̅𝑥= 3.44). According to students’ opinion towards the university’s online 

teaching system, it was found that students’ problems included lack of concentration in studying, disruption caused by 

the surrounding environment while studying, boredom, andtoo many assignments / homework. In addition. to deal 

with these problems, the instructor should ask questions to students, exchange ideas with them,  and plan a lesson with 

them. 

 

Keywords: Teaching and learning management, Online teaching, COVID-19, Rangsit University 

 

1.  บทนํา 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ประเทศไทยไดมี้การออก

มาตรการควบคุมโรคอยา่งครอบคลุมและชดัเจน เพ่ือให้การตลาดและเศรษฐกิจดาํเนินการไดอ้ย่างปกติ (Natchapon, 

2020) สถาบนัการศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีมีผูเ้รียนอยูร่วมกนัจาํนวนมาก มกัจะมีความเส่ียงสูงหากมีระบบการจดัการท่ีไม่ดี 

อาจจะมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด – 19 ไดอ้ยา่งรวดเร็วไปยงับุคคลในบา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ในช่วง

ระยะการระบาดของโรคไม่สามารถจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนไดต้ามปกติ ส่ิงท่ีจาํเป็นคือการวางแนวทางใน

การเปิดสถานศึกษาต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัความรุนแรงของสถานการณ์ 

ควบคู่กบัการใชม้าตรการทางดา้นสาธารณสุขและมาตรการทางสงัคมอยา่งเคร่งครัด จึงตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน

ให้อยูบ่นระบบออนไลน์ โดยการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้ และใชเ้คร่ืองมืออาํนวย

ความสะดวกในการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ทั้งหมด (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2020) 

การเรียนออนไลน์ท่ีบา้นในช่วงเวน้ระยะห่างทางสังคมเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด – 19 นั้นถือว่า

เป็นเร่ืองใหม่ของวงการการศึกษาประเทศไทย เม่ือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ผูส้อนสามารถจดัทาํแผนการเรียน
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การสอนไดท้นัสมยั และให้ผูเ้รียนเขา้ถึงขอ้มูลจากการคน้หาเพิ่มเติมได ้ลดเวลาการเดินทาง มีโปรแกรมช่วยบริหาร

จดัการ มีช่องทางส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนไดส้ะดวก แต่มีขอ้เสียคือ เป็นการสอนท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว มี

โอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ การเขา้ถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ 

คอมพิวเตอร์ หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีขอ้จาํกดั ผูเ้รียนไม่มีสมาธิในการเรียน เป็นตน้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) จาก

การศึกษาของเมธาวี จาํเนียร และกรกฎ จาํเนียร (2561) ระบุว่า การเรียนโดยใชส่ื้อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

ข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มและสภาพปัญหาของแต่ละโรงเรียน หากตอ้งการดึงประสิทธิภาพของส่ือออนไลน์มาใชใ้ห้มาก

ท่ีสุด ควรแลกเปล่ียนความคิดเห็น และหามาตรการร่วมกนัหลายฝ่าย 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถ เลือก

เรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเน้ือหาของเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง VDO และMultimedia 

อ่ืน ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกส่งตรงไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser ทั้งผูเ้รียน ผูส้อน และ เพ่ือนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ 

ส่ือสาร ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน ทัว่ไป โดยการใช้ E-mail  Chat  Social 

Network เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีการเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะสําหรับทุกคนเรียนไดทุ้กเวลา (จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 

2563) ซ่ึงการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ไดเ้ร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงในการศึกษาของ สถาบนัอุดมศึกษามาสักพกัใหญ่

แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเกิดจากการจัดการเรียนการสอนในระดับหลกัสูตรปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาชั้นนาํในต่างประเทศ แต่ท่ีไดเ้ป็นท่ีต่ืนตวัของ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ คือ ระบบการเรียนการสอน

ของหลักสูตรระยะสั้ นเพ่ือมวลชน (Massive Open Online Course: MOOC) ท่ีทําให้เกิดกระแสต่ืนตัวทําให้เกิด

โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University: TCU) เป็นรูปธรรมข้ึน โดยเครือข่ายมหาวิทยาลยัชั้น

นาํทัว่ประเทศ (จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) ระบบท่ีนิยมใชใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ไดแ้ก่ 

Open edX, Coursera, Khan Academy, Udemy Udacity, Canvas, FutureLearn, Udacity, Open Education Europa และ

The Open University (จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ในช่วงแรกไม่

กระทบวงการศึกษามากนกั เพราะเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษาส่วนมากปิดภาคการศึกษา 2/2562 ไปเรียบร้อย

แลว้ ยกเวน้ สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหลงัจากมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหลาย ๆ แห่ง ไดมี้การ

ประกาศ ปิดการเรียนการสอนและงดจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถาบนั ทาํให้ยกเลิกทั้งการเรียนการสอน และการสอบ 

วดัผลปลายภาค 2/2562 ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ลง โดยให้อาจารยไ์ดท้าํการวดัผลการเรียนรู้ดว้ยวิธีพิเศษ ตามท่ีตก

ลงกนัเองภายใน ซ่ึงสถานการณ์โควิด – 19 ไม่มีทีท่าท่ีจะยติุการแพร่ระบาด ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา คือ การจดัการ

เรียนการสอนในภาคฤดูร้อนท่ีดาํเนินการในเดือนเมษายน 2563 สถาบนัต่าง ๆ ไดเ้ร่ิมปรึกษาถึง แนวทางการจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ โดยพฒันาจาก Application การประชุมออนไลน์ในแพลตฟอร์ม ต่าง ๆ คือ Google Meet, 

Zoom, Skype, Slack และ Microsoft Team เป็นตน้ (จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) 

มหาวิทยาลยัรังสิตไดติ้ดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด – 19 อย่างใกลชิ้ดและออก

ประกาศของมหาวิทยาลยั ในการเฝ้าระวงัและป้องกนัการระบาดของโรคในมหาวิทยาลยั ตั้งแต่วนัท่ี 27 มกราคม 2563 

และไดป้ระกาศมาตรการการปฏิบติังานเพ่ือความปลอดภยัในภาวะปกติใหม่ ภายใตก้ารระบาดของโรคโควิด – 19 ใน
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วนัท่ี 28 เมษายน 2563 (มหาวิทยาลยัรังสิต, 2563) โดยใหจ้ดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และเร่ิมดาํเนินการเรียน

การสอนในชั้นเรียนในแบบภาวะปกติใหม่ New normal ในวนัท่ี 1 มิถุนายน 2563 เป็นตน้ไป (มหาวิทยาลยัรังสิต, 

2563) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ของมหาวิทยาลงัรังสิตไดมี้การใชส่ื้อการเรียนการสอนระบบออนไลน์มาก่อน

แลว้ ผ่านทาง Application Moddle เป็น Application สาํหรับเก็บรวบรวมคลิป หรือวิดีโอส่ือการเรียนการสอนสาํหรับ

นกัศึกษาซ่ึงสามารถกลบัมามาดูซํ้ าได ้นอกจากน้ียงัมีระบบ Zoom ท่ีเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนและการ

ประชุมแบบออนไลน์ รองรับระบบปฏิบติัการทั้ง Windows, และ Android สามารถประชุมร่วมกนัไดจ้าํนวนมาก ซ่ึง

มหาวิทยาลยัรังสิตไดมี้การนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  

การจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัรังสิต มีทั้งการเรียนการสอนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั โดยการเรียน 

การสอนจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีครอบคลุม และมีทิศทางเดียวกนั เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปใชใ้นภาคปฏิบติัไดจ้ริง การจดัการ

เรียนการสอนจึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยตรง จึงตอ้งมีการสอบถามความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรคจากผูเ้รียน 

เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อน 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นว่ามีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค ในการจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนต่อไปในอนาคต 

 

2.  วตัถุประสงค์ 

 1) เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของ

โรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ

ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

 

3.  วธีิการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา โดยมุ่งเนน้ศึกษาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงหมายถึง รูปแบบท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิตใชใ้นการเรียนการสอน

ผ่านทาง Application Moddle และระบบ Zoom ซ่ึงมหาวิทยาลยัรังสิตไดมี้การนาํมาใช้ในการเรียนการสอนในช่วง

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ใน

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีนกัศึกษามีต่อการจดัการเรียนการ

สอนท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิตใช้ในการเรียนการสอนผ่านทาง Application Moddle และระบบ Zoom ซ่ึง

มหาวิทยาลยัรังสิตไดมี้การนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชแ้บบ

สาํรวจความพึงพอใจจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัสูตร/ เน้ือหา 2) ดา้นผูเ้รียน 3) ดา้นผูส้อน 4) ดา้นกระบวนการ
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เรียนการสอน 5) ดา้นการวดัและประเมินผล 6) ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการ

สอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปีการศึกษา 2563 ทุกคณะ ทุกระดบัชั้น

การศึกษา คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสมการของ Taro Yamane ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยแบ่งการเก็บตวัอย่างดว้ยโปรแกรม Google Form จาํนวน 

100 คน โดยการแชร์แบบสอบถามในกลุ่ม Facebook และ LINE ของมหาวิทยาลยัรังสิต และเก็บแบบสอบถามดว้ย

กระดาษ Paper จาํนวน 300 คน ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามบริเวณโรงอาหารและหอสมุดของมหาวิทยาลยั จนกวา่จะครบ

ตามจาํนวน ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต จาํนวน 400 คน จากการเกบ็แบบสอบถาม พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.0) มีอายรุะหว่าง 20-25 ปี (ร้อยละ 59.3) และกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

(ร้อยละ 86.3) ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ปรากฏดงัน้ี 

 

4.1 ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต

ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.62) โดยดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน 

ส่วนดา้นผูเ้รียนและดา้นการวดัและประเมินผล มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

1) ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา ในการจดัการเรียน

การสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิตอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.65) โดยหัวขอ้ “สามารถศึกษาเน้ือหา/เรียนซํ้ าได้

ตลอดเวลาหากไม่เขา้ใจ” มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “เน้ือหาท่ีท่านเรียนมีความเหมาะสมตามระยะเวลาใน

การเรียน” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

2) ดา้นผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมดา้นผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของมหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.47) โดยหัวขอ้ “มีความพร้อมในการเรียน และ สามารถเลือกเรียนได้

ตามความตอ้งการ” มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “มีสมาธิและตั้งใจเรียน” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

3) ดา้นผูส้อน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมดา้นผูส้อน ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของมหาวิทยาลยัรังสิต อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.75) โดยหัวข้อ “เปิดโอกาสให้ซักถาม แสดงความคิดเห็น อย่าง

เหมาะสม” มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “ระยะเวลาในการสอนมีความเหมาะสม” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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4) ดา้นกระบวนการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.53) โดยหวัขอ้ “สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี”

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “ความเหมาะสมของการบา้น/ใบงาน” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5) ดา้นการวดัและประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของมหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.48) โดยหัวขอ้ “ความเหมาะสมของการแจง้ผลการทดสอบ” มีระดบั

ความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “ความเหมาะสมของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

6) ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสม ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของมหาวิทยาลยัรังสิต อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.85) โดยหัวขอ้ “คุณภาพระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใช้งาน” มีระดบัความ 

เหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนหวัขอ้ “บรรยากาศในการเรียน” มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาลยัวิทยาลยัรังสิต 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  𝒙𝒙� S.D.   แปลผล อนัดับ 

1.ด้านหลกัสูตร/เน้ือหา     

1) เน้ือหาท่ีท่านเรียนสอดคลอ้งกบับทเรียน 3.63 0.62 มาก 2 

2) เน้ือหาท่ีท่านเรียนมีความเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน 3.49 0.58 มาก 3 

3) ท่านสามารถศึกษาเน้ือหา/เรียนซํ้าไดต้ลอดเวลาหากไม่เขา้ใจ 3.84 0.79 มาก 1 

รวม 3.65 0.45 มาก  

2. ด้านผู้เรียน     

1) ท่านมีความพร้อมในการเรียน 3.59 0.74 มาก 1 

2) ท่านสามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 3.59 0.74 มาก 1 

3) มีสมาธิและตั้งใจเรียน 3.26 0.78 ปานกลาง 3 

รวม  3.47   0.52  มาก  

3. ด้านผู้สอน     

1) ใชส่ื้อ/ช่องทางการสอนท่ีเหมาะสม 3.65 0.68 มาก 3 

2) เปิดโอกาสใหซ้กัถาม แสดงความคิดเห็น อยา่งเหมาะสม 4.13 0.68 มากท่ีสุด 1 

3) ระยะเวลาในการสอนมีความเหมาะสม 3.54 0.61 มาก 4 

4) ทบทวนเน้ือหา และสอบถามความเขา้ใจกบันกัศึกษา 3.68 0.68 มาก 2 

รวม 3.75 0.44 มาก  

4. ด้านกระบวนการเรียนการสอน     

1) สามารถเขา้เรียนไดทุ้กเวลาและสถานท่ี 3.81 0.70 มาก 1 

2) ความเหมาะสมของการบา้น/ใบงาน 3.26 0.68 ปานกลาง 3 

3) ความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนการสอน 3.54 0.63 มาก 2 

รวม  3.53   0.48  มาก  
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การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  𝒙𝒙� S.D.   แปลผล อนัดับ 

5. ด้านการวดัและประเมินผล     

1) ความเหมาะสมของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน  3.42 0.68 มาก 3 

2) ความเหมาะสมของระบบประมวลผลการทดสอบ  3.50 0.72 มาก 2 

3) ความเหมาะสมของการแจง้ผลการทดสอบ  3.55 0.66 มาก 1 

 รวม  3.48 0.51 มาก  

6. ด้านปัจจัยเกื้อหนุน     

1) คุณภาพระบบอินเตอร์เน็ตท่ีท่านใชง้าน   3.95   0.90  มาก 1 

2) ความเหมาะสมของช่องทางเรียนออนไลน์ (ส่ือโซเชียลมีเดีย LINE ZOOM หรืออ่ืน ๆ )   3.92   0.77  มาก 3 

3) บรรยากาศในการเรียน   3.56   0.74  มาก 4 

4) ความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบการเรียนออนไลน์ (คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน)   3.94   0.74  มาก 2 

 รวม   3.85   0.63  มาก  

รวมทั้งหมด 3.62 0.39 มาก  

 

4.2 ความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต ในภาพรวม

ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 1. ด้านหลกัสูตร/ เน้ือหา 2. ด้านผูเ้รียน 3. ด้านผูส้อน  

4. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 5. ด้านการวดัและประเมินผล และ6.ด้านปัจจยัเก้ือหนุนพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจในดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา (𝑥̅𝑥 = 3.86) มากท่ีสุด ส่วนดา้นการวดัและประเมินผล มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 3.44) ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับความพงึพอใจ 

 𝒙𝒙� S.D.  แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นหลกัสูตร/ เน้ือหา 3.86 0.61 มาก 1 

2. ดา้นผูเ้รียน 3.82 0.71 มาก 2 

3. ดา้นผูส้อน  3.69 0.584 มาก 4 

4. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 3.61 0.59 มาก 5 

5. ดา้นการวดัและประเมินผล 3.44 0.71 มาก 6 

6. ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน 3.82 0.71 มาก 2 

รวม 3.64 0.42 มาก  
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4.3 ปัญหา อุปสรรค  

เม่ือให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นอยา่งอิสระเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค ในการเรียนการสอนออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยัรังสิต พบปัญหาเก่ียวกบั การไม่มีสมาธิในการเรียน การรบกวนของสภาพแวดลอ้มรอบขา้งขณะเรียน ผูเ้รียน

รู้สึกเบ่ือ และมีใบงาน/การบา้นเยอะเกินไป  
 

5.  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดว้่า นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นปัจจยัเก้ือหนุน ดา้นผูส้อน  และดา้นหลกัสูตร/

เน้ือหา ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่าในการสนบัสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ ปัจจยัเก้ือหนุนเป็นส่ิงสาํคญัต่อระบบการเรียนการ

สอน ซ่ึงปัจจยัเก้ือหนุนนั้น ไดแ้ก่ การใชง้านระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ/ช่องทางการเรียนออนไลน์  บรรยากาศในการเรียน 

และอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบการเรียน ซ่ึงนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่างมีปัจจยัเหล่าน้ีอยู่แลว้ จึงทาํให้ไม่ตอ้งแสวงหา 

หรือจดัเตรียมเหมือนเดก็นกัเรียนระดบัประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่ามีความ

เหมาะสมในการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต สอดคลอ้งกบัท่ี พวงผกา วรรธนะปกรณ์และโสภณ  

ผลประพฤติ (2553) กล่าวว่า ปัจจยัเก้ือหนุนในระบบ การเรียนการสอน มีความสําคญัในด้านของการสนับสนุน

ส่งเสริม กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วยิ่งข้ึน ในการเลือกใชห้รือการ

จัดองค์ประกอบในด้านน้ี จึงควรคํานึงถึงความเหมาะสมของกลุ่มผู ้เรียน ซ่ึงจะนําไปสู่การเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพซ่ึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนในแต่ละดา้นทั้งดา้นหลกัสูตร ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อนดา้น

กระบวนการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลและดา้นปัจจยัเก้ือหนุน ถือไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้การ

จดัการเรียนการสอน ทั้งระบบมีความสมัพนัธ์และมีประสิทธิภาพ  

ด้านความเหมาะสมของผูส้อน ผูวิ้จัยเห็นว่า อาจารย์ในมหาวิทยาลัยนั้ น มีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง  

กา้วให้ทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่และมีความเป็นคนรุ่นใหม่ สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งชาํนาญ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ในการพฒันาผูส้อนตามการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561) ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความ

เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาท่ีทนัสมยัตามบริบทสภาพแวดลอ้มของสังคม และประชาคมโลกในศตวรรษท่ี 21 มีเทคนิค 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลายเน้นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ มีทกัษะในการเลือกใช้ส่ือ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนมีการบูรณาการนวตักรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลท่ี

สอดคลอ้งกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ผูส้อนตอ้งสามารถสร้างและออกแบบสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีมีบรรยากาศ

เก้ือหนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย การเช่ือมโยงความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้กบัชุมชนและสงัคมโดยรวม 

จดัการเรียนรู้ผา่นบริบทความเป็นจริง และการสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงส่ือเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ และแหล่งเรียนรู้

ท่ีมีคุณภาพ (สุวิธิดา จรุงเกียรติกลุ, 2561)  

ส่วนความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต จากผลการศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา ดา้นผูเ้รียน และดา้นปัจจยัเก้ือหนุน สาํหรับ
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ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา นั้น กลุ่มตวัอย่างยงัแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

ของมหาวิทยาลยัรังสิตอีกดว้ย ทั้งน้ี ผูวิ้จยัคิดว่า มาจากการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัรังสิต ในหลายคณะไดมี้การ

จดัทาํส่ือ หรือใชเ้ทคโนโลยีในการนาํเสนอเน้ือหาสาระ การเรียนการสอนเป็นประจาํอยู่แลว้ ดงันั้นเม่ือมีการจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ จึงทาํให้นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเน้ือหาท่ีเรียนสอดคลอ้งกบั

บทเรียน มีความเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน และสามารถศึกษาเน้ือหา/เรียนซํ้ าไดต้ลอดเวลาหากไม่เขา้ใจ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ กรธนวฒัน์ วุฒิญาณ (2560) ท่ีพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียน

ภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Skype ดา้นรูปแบบและเน้ือหามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

สุรินทร์ เพชรไทย (2560) ท่ีพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนออนไลน์รายวิชาการออกแบบและ

พฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชอี้เลิร์นน่ิง อยูใ่นระดบัดี  

สําหรับความพึงพอใจในดา้นผูเ้รียน ผูวิ้จยัคิดว่า จากขอ้ดีของการเรียนออนไลน์ คือผูส้อนสามารถจดัทาํ

แผนการเรียนการสอนไดท้นัสมยั และให้ผูเ้รียนเขา้ถึงขอ้มูลจากการคน้หาเพ่ิมเติมได ้ลดเวลาการเดินทาง มีโปรแกรม

ช่วยบริหารจดัการ มีช่องทางส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนไดส้ะดวก (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) จึงทาํให้นกัศึกษา

กลุ่มตวัอย่างจึงรู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กรธนวฒัน์ วุฒิญาณ (2560) พบว่านกัเรียนมี

ความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ ผ่านทางโปรแกรม Skype อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ กริช โลหะสุวรรณและขจร ฝ้ายเทศ (2562) พบวา่ ผูเ้รียนออนไลน์ มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สาํหรับปัญหาในการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต จากผลการศึกษา พบปัญหาเก่ียวกบัไม่มี

สมาธิในการเรียนการรบกวนของสภาพแวดลอ้มรอบขา้งขณะเรียน รู้สึกเบ่ือ มีใบงาน/การบา้นเยอะเกินไป ซ่ึงการเรียน

การสอนแบบออนไลน์นั้น มีขอ้เสียคือ เป็นการสอนท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้ 

การเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตมีขอ้จาํกดั ผูเ้รียนไม่มีสมาธิในการเรียน เป็นตน้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

เมธาวี จาํเนียร และกรกฎ จาํเนียร (2561) ระบุว่า การเรียนโดยใช้ส่ือออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยู่กบั

ส่ิงแวดลอ้มและสภาพปัญหาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง หากตอ้งการดึงประสิทธิภาพของส่ือออนไลน์มาใชใ้ห้มาก

ท่ีสุด ควรแลกเปล่ียนความคิดเห็น และหามาตรการร่วมกนัหลายฝ่าย การศึกษาของ Adnan, & Anwar (2020) พบว่า 

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 การเรียนออนไลน์ไม่สามารถให้ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดใ้นประเทศท่ีดอ้ยพฒันา เช่น 

ปากีสถาน ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ เน่ืองจากปัญหาทางเทคนิคและการเงิน ขาด

ปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวักบัผูส้อน ไม่มีการขดัเกลาทางสังคมในชั้นเรียนแบบเดิม ซ่ึงนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ

ปากีสถานให้ความสาํคญัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Febrianto, Mas' udah, & Megasari (2020) พบว่า การ

เรียนการสอนออนไลน์บนเกาะ Madura ประเทศอินโดนีเซีย นกัเรียนบางคนไม่ชอบการเรียนออนไลน์ซ่ึงรวมถึงการ

แสดงความไม่ยอมรับวา่การเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ ปัจจยัทางสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมเป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญั

ว่าการเรียนออนไลน์ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในหลายภูมิภาคในอินโดนีเซีย ชุมชนในชนบทยงั
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ไม่พร้อมท่ีจะตอ้นรับวิธีการเรียนรู้ใหม่และพวกเขายงัคงสบายใจท่ีจะใชวิ้ธีการเดิม ๆ ในการเรียนการสอน การเรียน

ออนไลน์บนเกาะ Madura ไม่เพียงถูกจาํกดัด้วยปัญหาทางเทคนิคและส่ิงอาํนวยความสะดวกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง

ทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งการการยอมรับการเรียนน้ี นกัเรียนต่างคิดว่าการเรียนน้ีไม่เป็นประโยชน์เน่ืองจากมีอุปสรรค

หลายประการ ประกอบดว้ยพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ เน่ืองจากพ้ืนท่ีชนบททาํให้เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดย้าก พวกเขายงัตอ้ง

ซ้ืออินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในบางแอปพลิเคชนัตอ้งใชเ้น็ตจาํนวนมาก ดงันั้น จึงกลายเป็นปัญหาสําหรับ

นักเรียนบางคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในผูท่ี้มาจากครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางระดบัล่าง ดงันั้นความพร้อมของส่ิง

อาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนบัสนุนตลอดจนการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีอาํนวยความสะดวกในชุมชน

ชนบท ความช่วยเหลือทางการเงินและการขดัเกลาทางสงัคมถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ออนไลน์จึงเป็นส่ิงจาํเป็น 

จากท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นว่านกัศึกษามีความคุน้เคยกบัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อออนไลน์จากระบบเดิม 

(Moddle) และการเรียนในระบบ Zoom ซ่ึงเป็นระบบใหม่ทาํใหน้กัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นอย่างมาก แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค เช่น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือปัญหาด้าน

คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาตอ้งจดัเตรียมให้มีความพร้อมตลอดเวลา จึงควรตรวจสอบความเร็ว/สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายท่ีตนเองใชบ้ริการและตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ของตนเอง เพ่ือให้สามารถใชใ้นการศึกษา

โดยไม่เป็นอุปสรรค 
 

6.  กติติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

จาก ผศ.ดร.ร.ต.อ จอมเดช ตรีเมฆ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาผูน้าํทางสังคม ธุรกิจและการเมืองทุกท่านท่ี

ให้ความกรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัมีค่ายิ่ง และกรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํการคน้ความอิสระ

ฉบบัน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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