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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการวดัความสามารถทางนวตักรรมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพืน้ท่ีจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือตวัแทนของผู้ประกอบการ SMEs 
จ านวน 390 ราย ซึง่ได้มาจากสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือการวิจยัคือแบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ
และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง ด้วยโปรแกรม LISREL 
ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถทางนวตักรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 8 ตวับ่งชี ้คือ (1) องค์ประกอบการ
มุง่เน้นการเรียนรู้ พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั การมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และการยอมรับฟัง
ความคิดเห็น (2) องค์ประกอบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พิจารณาจาก 2 ตวับ่งชี ้คือ ความกล้าเสี่ยง 
และการด าเนินงานเชิงรุกและ (3) องค์ประกอบการมุ่งเน้นตลาด พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมุ่งเน้นลกูค้า 
การมุง่เน้นคูแ่ข่งขนั และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยโมเดลการวดัมีความตรงเชิงเนือ้หาและ
เชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง พบวา่ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์    

 
ABSTRACT 

 The purpose of this research was to develop indicators and a scale for measuring the 
innovativeness of SMEs in Songkhla province. The samples were 390 SMEs’ entrepreneur from the multi-
stage sampling.  The research tools were a specialist interview form and questionnaires. The second 
order confirmatory factor analysis was performed to determine the construct validity by using LISREL. 
The results indicated that the SMEs innovativeness indicators consisted of 3 factors covering 8 
indicators. (1) Learning orientation factors were measured using 3 indicators: shared vision, 
commitment to learning, and open mindedness. (2) Entrepreneurial orientation factors were 
measured using 2 indicators: risk taking and pro-activeness. (3) Market orientation factors were 
measured using 3 indicators: customer orientation, competitor orientation, and inter-functional 
coordination. The scales had content and construct validity. The result of second order confirmatory 
factor analysis of the measurement model was fit to the empirical data. 
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ค าน า 
การแข่งขนัของธุรกิจยุคปัจจุบนัมีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้อย่างรวดเร็ว  ท าให้องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับกล

ยุทธ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ผู้บริหาร
ขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม เพ่ือน าความรู้และแนวคิดใหม่มาสร้างสรรค์และปรับใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการของตนเอง 
(นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี, 2554) โดยจุดเร่ิมต้นอันส าคัญคือการพัฒนา “ความสามารถทาง
นวตักรรม (Innovativeness)” ซึง่เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรท่ีจะคิดค้นสิ่งใหม่ (Suliyanto 
and Rahab, 2012; Tutar, Nart, and Bingol, 2015) ทัง้ในรูปแบบของกระบวนการท างาน สินค้าและบริการ 
รวมถึงการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ความสามารถทางนวตักรรมจึงเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั
ส าหรับองค์กรท่ีจะมีผลการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ (Suliyanto and Rahab, 2012) และบรรลคุวามส าเร็จในระยะยาว 
(Noble, Sinha, and Kumar, 2002; Tutar, Nart, and Bingol, 2015) 

เม่ือพิจารณาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย พบวา่ กิจการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นกิจการท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีผู้ประกอบการกวา่ 2.82 ล้านกิจการ คิดเป็นร้อยละ 99.7 ของธุรกิจทัง้หมดของประเทศ 
สร้างมลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมกว่าร้อยละ 37.8 รวมถึงการจ้างงานเกือบ 9 ล้านคน (มะลิสวรรค์ ราชนัย์, 2554)
จากจ านวนกิจการท่ีคอ่นข้างสงูดงักลา่ว ท าให้การแข่งขนัสงูตามไปด้วย การปรับตวัของ SMEs ให้สอดคล้องกบั
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถทางนวตักรรม ส าหรับการสร้างสรรค์
นวตักรรมเพ่ือสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบักิจการ   

จากบทบาทและความส าคญัของความสามารถทางนวตักรรมท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ SMEs ดงักล่าว 
งานวิจยัฉบบันีจ้งึต้องการพฒันาตวับ่งชีแ้ละการวดัความสามารถทางนวตักรรม ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะสะท้อนให้
เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ SMEs และเช่ือมโยงไปยังการสร้างสรรค์
นวตักรรมของ SMEs ทัง้ในรูปแบบของกระบวนการท างาน สินค้าและบริการ รวมถึงการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ใหม่ๆ โดยเลือกศึกษาในพืน้ท่ีจังหวัดสงขลา เพราะเป็นจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงถึง 
49,214 ราย และมีการจ้างแรงงานกว่า 219,238 คน ซึ่งสูงท่ีสุดในกลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัและกลุ่ม
จงัหวดัภาคใต้ชายแดน (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) ทัง้นี ้ผลการวิจยัท่ีได้จะใช้
เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถทางนวตักรรม และสร้างมลูคา่เพ่ิมให้แก่กิจการ SMEs และมีส่วนใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในภาพรวมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโมเดลการวัดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความตรง และความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของมาตรวดัความสามารถทางนวตักรรมของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) คือ สิ่งตัง้ต้นส าหรับการสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันา

ความสามารถในการคิดค้นสินค้าและบริการใหม่ๆ ของบริษัท (Hult, Hurley and Knight, 2004) โดย
ความสามารถทางนวตักรรมจะถูกมองว่า เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ การบริการ 
กระบวนการ และการตลาดเพ่ือการแข่งขนัขององค์การ (North and Smallbone, 2000) โดยอาศยั 2  แนวคิดท่ี
ส าคญั คือ  แนวคิดด้านทรัพยากรขององค์กร (Resource Based View) และแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) จากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถคดัเลือกองค์ประกอบ
ความสามารถทางนวตักรรมได้ 3 องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ และการมุ่งเน้นตลาด พร้อมทัง้ตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) หรือตวับ่งชีจ้ านวน 8 ตวัแปร ดงั
ภาพท่ี 1 โดยมีรายละเอียดการวดัจากแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

(1) การวดัตวัแปรแฝงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ดดัแปลงจากแนวคิดของ Rhee, Park, and 
Lee (2010) และ Zehir, Can, and Karaboga (2015) โดยเลือกวดัจาก 2 องค์ประกอบ คือ ความกล้าเสี่ยง 
(Risk Taking) และการด าเนินงานเชิงรุก (Pro Activeness)  

(2) การวดัตวัแปรแฝงการมุ่งเน้นการเรียนรู้ บูรณาการจากแนวคิดของ Ferraresi, et al. (2012) และ 
Suliyanto and Rahab (2012) โดยวดัจาก 3 องค์ประกอบ คือ การมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ (Commitment to 
Learning) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) และยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง (Open Mindedness) 

(3) การวดัตวัแปรแฝงการมุ่งเน้นตลาด อาศยัแนวคิด Long (2013) ซึง่วดัจาก 3 องค์ประกอบ คือ การ
มุ่งเน้นลกูค้า (Customer Orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competitor Orientation) และการประสานความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (Inter-Functional Coordination) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การพัฒนากรอบแนวคดิและแบบวัดความสามารถทางนวัตกรรม  

การพฒันากรอบแนวคิดและแบบวดัความสามารถทางนวตักรรมประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ขัน้ตอนท่ี 1 
เป็นการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถทางนวตักรรม ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัของนกัวิชาการหลายท่าน แล้วได้คดัเลือกตวับ่งชีค้วามสามารถทางนวตักรรม ส่วนขัน้ตอนท่ี 2 เป็น
การตรวจสอบกรอบแนวคิดเบือ้งต้นโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 5 ท่าน โดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุเพ่ือขอข้อสนบัสนุน
และค าแนะน าเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวับ่งชีค้วามสามารถทางนวตักรรม ซึง่สามารถสรุปได้ดงัภาพท่ี 1 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ และ 8 ตวับ่งชี ้ และขัน้ตอนท่ี 3 สร้างและพฒันาแบบวดัความสามารถทางนวตักรรมตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยั และตรวจสอบคณุภาพแบบวดัดงักล่าว โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ความตรงเชิง
โครงสร้าง และความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของผู้ประกอบการ SMEs ในจงัหวดัสงขลา ซึง่ได้มาจากสุม่ตวัอย่าง

จ านวน 390 ราย ซึง่ผ่านเกณฑ์ตามแนวคิดของ Hair, et al. (2010) ท่ีเสนอว่าควรพิจารณาจากค่าพารามิเตอร์ท่ี
ต้องการประมาณคา่ในโมเดล โดยใช้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 5-10 คน ต่อ 1 ค่าพารามิเตอร์ ส าหรับการสุ่มตวัอย่าง
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ซึง่เร่ิมต้นจากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยแบ่งผู้ประกอบการออกเป็นสองกลุ่ม     คือ ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยก าหนดโควตาจ านวน
ตวัอย่างในแต่ละขนาดกิจการ 155 ราย แบ่งเป็นกิจการประเภทการผลิต บริการ และค้าส่งค้าปลีก ประเภทละ
เท่าๆ กนั จ านวน 65 ราย  หลงัจากนัน้ใช้วิธีการสุม่แบบสะดวกให้ได้จ านวนตวัอย่างตามท่ีก าหนดไว้  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบด้วยแบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการ

พฒันาตวับ่งชีค้วามสามารถทางนวตักรรมของผู้ประกอบการ จ านวน  1 ฉบับ และแบบสอบถามส าหรับการ
วิเคราะห์ความสามารถทางนวตักรรมอีก จ านวน 1 ฉบบั โดยแบบวดัความสามารถทางนวตักรรม แบ่งเป็น 2 
ตอน กล่าวคือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง และตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จ านวน 32 ข้อ ซึง่มีเนือ้หาของข้อค าถามครอบคลมุทัง้ 3 องค์ประกอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือพัฒนาตวับ่งชีแ้ละ

แบบวดัความสามารถทางนวตักรรม และการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั  ด้านความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) โดยพิจารณาจากค่าดชันี IOC และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการวิเคราะห์ความ
เท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal Consistency of Reliability) ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ส่วนตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของระดบัความสามารถทางนวตักรรมด้วยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
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(Coefficient of Variation) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) เพ่ืออธิบายลกัษณะการกระจายของ
ตวัแปร โดยใช้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows และตอนท่ี 3 เป็นการตรวจสอบความตรงหรือความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดความสามารถทางนวัตกรรม ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม 
LISREL 

 
ผลและการอภปิรายผล 

ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  และการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ  พบว่า 

ความสามารถทางนวตักรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ จ านวน 8 ตวับ่งชี ้ กล่าวคือ (1) องค์ประกอบการ
มุง่เน้นการเรียนรู้ พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั และการยอมรับฟัง
ความคิดเห็น (2) องค์ประกอบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พิจารณาจาก 2 ตวับ่งชี ้คือ ความกล้าเสี่ยง 
และการด าเนินงานเชิงรุก และ (3) องค์ประกอบการมุ่งเน้นตลาด พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมุ่งเน้นลกูค้า 
การมุง่เน้นคูแ่ข่งขนั และการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา พบว่า มีค่าดชันี IOC ของข้อค าถามแต่ละข้อตัง้แต่ 0.6 – 1.0 ซึง่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือ ค่าดชันี IOC ท่ีค านวณได้ควรมีมากกว่า 0.50 ขึน้ไป 
จึงถือว่าข้อความนัน้สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีต้องการวดั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) ขณะท่ีการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัแต่ละองค์ประกอบหลกั  พบว่าทัง้ 3 
โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน  ด้วยสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค พบว่า แบบวดัความสามารถทางนวตักรรมมีความเท่ียงสงู โดยมีค่าความเท่ียงของแต่ละ
ตวับ่งชีอ้ยู่ระหวา่ง 0.763-0.937 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นตวัแทนของผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.5) อายุอยู่

ในช่วง 40-49 ปี (ร้อยละ 36.5) การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 70.0) ต าแหน่งเป็นหุ้นส่วนกิจการหรือ
กรรมการผู้มีอ านาจ (ร้อยละ 32.5) มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 37.4) เมื่อ
พิจารณาจากข้อมูลของกิจการ พบว่า อุตสาหกรรมด้านการผลิตส่วนใหญ่เป็นการผลิตยางพาราแปรรูป และ
อาหารแปรรูป (ร้อยละ 54.6) ขณะท่ีการค้าส่งและค้าปลีกส่วนใหญ่เก่ียวข้องกบัสินค้าอุปโภคบริโภค (ร้อยละ 
68.5) ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสามารถทางนวตักรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 3.74-4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมี
คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุง่เน้นการเรียนรู้ ตามล าดบั 
 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในจังหวัดสงขลา 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง 

ผลการการวิเคราะห์ พบวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
ได้จากคา่สถิติ χ2=16.54, df =9, p>0 นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดง
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วา่ไมป่ฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่าโมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  และค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคล้องกลมกลืนคา่เข้าใกล้หนึง่ (GFI=0.97, AGFI=0.98) และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของ
เศษมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ (RMR=0.021, RMSEA=0.013) ซึ่งค่าสถิติดังกล่าวนีส้ะท้อนให้เห็นว่าโมเดลการวัด
ความสามารถทางนวตักรรมท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ขณะเดียวกันค่าความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของมาตรวดั (Construct Reliability) มากกว่า 0.60 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีถูกสกดั
ได้ (Average Variance Extracted) มากกว่า 0.50 แสดงว่าองค์ประกอบมีค่าความเช่ือมัน่สูง และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรในองค์ประกอบได้ดี (Hair, et al., 2010) หรือกล่าวง่ายๆ คือ ตวัแปรแฝงท่ี
น ามาพฒันาเป็นโมเดลในการวดัความสามารถทางนวตักรรมของ  SMEs ในจงัหวดัสงขลาของการวิจยันี ้รวมถึง
ข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้วดัตวัแปรสงัเกตได้มีความเหมาะสม 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์โมเดลแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ (ตวัแปรแฝง) กบั 8 ตวับ่งชี ้(ตวัแปรสงัเกตได้) ตามกรอบแนวคิด พบว่า ค่า
น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวันี ้เป็น
ตวับ่งชีท่ี้ส าคญัขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.65-0.94 ซึง่ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (β = 0.94) รองลงมา คือ การ
ด าเนินงานเชิงรุกและการมุง่มัน่ในการเรียนรู้ท่ีมีคา่น า้หนกัเท่ากนั (β = 0.88) รายละเอียดดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
Figure 2 The Measurement Model of Innovativeness  

 
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.66 ถงึ 0.89 ซึง่องค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ (β = 0.89) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (β = 0.78) และการมุ่งเน้นตลาด (β = 
0.66) โดยองค์ประกอบในแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู  มีค่าสมัประสิทธ์ิ 
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สหสมัพันธ์ตัง้แต่ 0.68-0.87 แสดงว่าองค์ประกอบแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน  ดงันัน้ ความสามารถทาง
นวตักรรมจะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือกิจการ SMEs มีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  และการ
มุง่เน้นตลาด 

 

การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาท่ีพบวา่ความสามารถทางนวตักรรมขึน้อยู่กบั 3 องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การมุ่งเน้น
การเรียนรู้ การมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นตลาด ซึง่องค์ประกอบเหล่านีม้ีค่าความเช่ือมัน่สงู 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรในองค์ประกอบได้ดีนัน้ สามารถอภิปรายด้วยแนวคิดหรือมมุมอง
ด้านทรัพยากรขององค์กร ซึง่ถือว่าทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเป็นพืน้ฐานกลยุทธ์ธุรกิจ การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีความเช่ือมโยงกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ เก่ียวข้องกบัความตัง้ใจท่ีจะคิดค้นสิ่งใหม่ การ
ค้นหาความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุกมากขึน้ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม (พนิดา 
สตัโยภาส ชยัยุทธ เลิศพาชิน และสริุยจรัส เตชะตนัมีนสกุล, 2557; Huang and Wang, 2011) ขณะท่ีการ
มุ่งเน้นตลาดเป็นการรวบรวมข้อมลูของลกูค้าและคู่แข่งขนัอย่างเป็นระบบ น ามาใช้เป็นแนวทางการก าหนดกล
ยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม (วชัรพันธ์ ผาสุข, 
2557; Rahab, 2012) นอกจากนี ้สามารถอภิปรายด้วยแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึง่มองว่าการพฒันาและ
เคลื่อนย้ายความรู้น าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ซึง่การพฒันาและเคลื่อนย้ายความรู้
เป็นส่วนหนึ่งของการมุ่งเน้นด้านนวัตกรรม ความรู้ใหม่เป็นสิ่ งท่ีจ าเป็นต่อองค์กร และมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางนวตักรรม (วชัรพนัธ์ ผาสขุ, 2557; Hana, 2013; Suliyanto and Rahab, 2012)  
 ขณะเดียวกนัจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวับ่งชีท่ี้มีค่าน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การมีวิสยัทศัน์
ร่วมกนั สามารถอภิปรายได้ว่า การสร้างทัศนคติร่วมของบุคลากรในกิจการ SMEs เป็นการมองเห็นภาพและ
ต้องการมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และน าวิสัยทัศน์มาเป็นเป้าหมายของการก าหนดแผนกลยุทธ์ และท าให้
วิสยัทศัน์เป็นจริงด้วยแผนการปฏิบตัิต่อไป วิสยัทศัน์ร่วมดงักล่าวจึงมีความส าคญักบัองค์กร SMEs จึงมีความ
จ าเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรในสภาวะท่ีมีการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงเป็นรากฐานส าคญักับการเพ่ิมความสามารถทางนวตักรรม  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของชลธิชา มธุรเมธา (2557) ซึ่งกล่าวได้ว่า หากบุคลากรในองค์กรมีวิสยัทศัน์ร่วม ซึง่เป็นตวับ่งชีห้นึ่ง
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการสร้างทุนทางปัญญา องค์กรจะเกิดความสามารถทางนวตักรรม 
และเกิดการบรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีจะท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวดัความสามารถทางนวตักรรมในบริบทของ SMEs จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
จ านวน 8 ตวับ่งชี ้กล่าวคือ (1) องค์ประกอบการมุ่งเน้นการเรียนรู้ พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมุ่งมัน่ในการ
เรียนรู้ การมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็น (2) องค์ประกอบการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ พิจารณาจาก 2 ตวับ่งชี ้คือ ความกล้าเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก และ (3) องค์ประกอบการ
มุ่งเน้นตลาด พิจารณาจาก 3 ตวับ่งชี ้คือ การมุ่งเน้นลกูค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั และการประสานความร่วมมือ
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ระหวา่งหน่วยงาน โดยองค์ประกอบท่ีมีคา่น า้หนกัมากท่ีสดุ คือ การมุง่เน้นการเรียนรู้ และตวับ่งชีท่ี้ท่ีมีค่าน า้หนกั
มากท่ีสดุ คือ การมีวิสยัทศัน์ร่วม ดงันัน้ องค์กร SMEs ในจงัหวดัสงขลา ควรพฒันาวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็น
วิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กร รวมถึงการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึง่กนั
และกนั ระหวา่งบคุลากร ควบคูไ่ปกบัการรับความรู้จากภายนอก เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้
ท่ีเข้มแข็ง (Core Competence) ขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม ทัง้ในรูปแบบของกระบวนการท างาน สินค้าและบริการต่างๆ อนั
จะสง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ และบรรลคุวามส าเร็จในระยะยาว 
 ส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป อาจน าโมเดลการวดัความสามารถทางนวตักรรมท่ีพฒันาขึน้ในครัง้นี ้ไป
พฒันาเป็นโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ แล้วน าไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของกิจการ SMEs 
หรือบริบทใกล้เคียงอ่ืนๆ เพ่ือพิจารณาเส้นทางและขนาดอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมระหวา่งตวัแปรแฝงตา่งๆ 
ในโมเดล รวมถงึคา่น า้หนกัองค์ประกอบตา่งๆ ของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ หรือแนวปฏิบตัิต่างๆ ส าหรับการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของกิจการ 
เหลา่นัน้ได้ดีมากขึน้ 
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