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บทคดัย่อ 
  

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ประกอบดว้ย การทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบทของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตรของเทศบาลตาํบลตน้ธง  การศึกษากระบวนการและการจดัการความรู้ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง  และ พฒันารูปแบบการ
จดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้
ธง  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เนน้กระบวนการ PAR  

ในการดาํเนินการวิจยั พบว่า สถานการณ์แรงงานนอกระบบภาคการเกษตรในตาํบล
ตน้ธง ไดน้าํไปสู่การนิยามใหค้วามหมายของคาํว่าแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร และนาํไปสู่การ
ได้มาในหลกัการจดัการความรู้ ทั้งบทเรียน องค์ความรู้ และการพฒันากลไกไปสู่การเป็นชุมชน
จดัการตนเอง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้พบว่า ศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตรตาํบลตน้ธงเป็นกลไกสาํคญั ในการทาํหนา้เป็นกลไกท่ีนาํไปสู่เป้าหมายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ทั้งการจดัการความรู้ในตวัคน คือผูน้าํแรงงาน ผูรู้้หรือคลงั
สมองชุมชน การจดัการระบบสวสัดิการ รวมไปถึงการพฒันา อาสามาสมคัรอาชีวอนามยั เพื่อเป็นนกั
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ปฏิบติั ขณะเดียวกนัผลลพัธ์สําคญัของการพฒันารูปแบบในส่วนของความเป็นกลุ่มองคก์ร คือการ
เสริมศกัยภาพของผูน้ําแรงงาน ศกัยภาพคลังสมองท้องถ่ิน ศกัยภาพของกลุ่มหรือเครือข่าย  ให้
สามารถร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือสถานประกอบการตน้แบบ โดยมีองคก์รการเงินทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการ
อาชีพและสวสัดิการ สวสัดิการชุมชนสําหรับแรงงานนอกระบบ และ ศูนยก์ารเรียนรู้การพฒันา
คุณภาพชีวิตโดยฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเช่ือมโยงและผลกัดนัดา้นนโยบาย 
 
คาํสําคญั : การจดัการความรู้, แรงงานนอกระบบ  
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ABSTRACT 

 
 

The study on the “Development of Knowledge Management Model in Improving the 
Quality of Life of Informal Workers in the Agricultural Sector of Tontong Sub-district Muang District, 
Lamphun Province” aimed to conduct research through reviewing, monitoring the situations, and 
gathering the context of informal workers group in the agricultural sector of Tontong sub-district, 
Muang District, Lamphun Province. As a qualitative research work focusing on PAR (Participatory 
Action Research), this was the procedure, for knowledge management and knowledge management 
model development in developing the quality of life of informal workers in the agricultural sector of 
Tontong sub-district. 

Results of the study found that the conditions of informal workers in the agricultural 
sector of Tontong Sub-district directed to produce the definition of informal workers in the agricultural 
sector and used this in knowledge management principles on its lessons/experiences, knowledge 
management and mechanism development toward being self-managed community. In developing the 
knowledge management model, this research found that the coordinating center for informal workers in 
the agricultural sector of Tontong Sub-district was an important mechanism for fulfilling the goal of 
improving the quality of life of informal workers in the agricultural sector of Tontong Sub-district as a 
whole. These included knowledge management in the people which was the leader of workers or well-
informed people or knowledge source/brain of the community, social welfare system management as 
well as development of occupational health volunteers or workers. At the same time the results were 
important in development as a model for organized group by strengthening the potentials of the leader 
of the informal workers, potential on knowledge source in the locality/local wisdom, potential of the 
group or network toward forming as a model group or business establishment. A financial agency in the 
locality for managing occupations/jobs, the community social welfare for the informal workers and a 
Center for Learning for Development of Quality of Life whereby the government agency in the locality  
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work for connecting and advancing the policy were altogether necessary in the model 
development for development of the quality of life of the informal workers in the agricultural sector of 
Tontong Sub-district. 
 
Keywords: Knowledge management, quality of life of informal workers  
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
ความสําคญัของปัญหา 

 
  ท่ีผ่านมาประเทศไทยไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างจากภาคการเกษตรซ่ึง เนน้การ ทาํ
ไร่ ทาํนา การเพาะปลูกเพื่อยงัชีพ ต่อมาเม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆทางด้าน
เศรษฐกิจเพื่ อจําห น่ าย  โดยการส่งออกเพ่ือทําการค้าระหว่างประเทศ  ส่ งผลให้ เกิดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมมากข้ึนเร่ือยๆ พร้อมกบัประชากรและแรงงานท่ีเพ่ิมในอตัราสูง ขณะท่ีนโยบายทาง
เศรษฐกิจของรัฐท่ีผา่นมาเนน้การพฒันาอุตสาหกรรมเป็นหลกัจนถึงปัจจุบนั โดยมีฐานคิดของระบบทุน
นิยมเป็นตวันาํ ในขณะท่ีปี 2558 จะเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทาํใหมี้กาํลงัแรงงานภาคเกษตรอพยพ
เขา้สู่อุตสาหกรรมมากข้ึน และก่อให้เกิดแรงงานนอกระบบซ่ึงหมายถึง แรงงานท่ีไม่อยูใ่นภาคเศรษฐกิจ
ไม่เป็นทางการ ไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจน ขาดสวสัดิการและหลกัประกนัทางสงัคม ไม่ไดรั้บสิทธิคุม้ครอง
แรงงานตามกฎหมายรวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงการบริการของรัฐ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
การประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย และแรงงานภาคการเกษตร  

ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (กนัยายน 2552) พบว่า ประเทศไทยมีกาํลงั
แรงงาน รวมทั้งส้ิน 38.4 ลา้นคน แบ่งเป็นแรงงานนอกระบบ 24.3 ลา้นคน และแรงงานในระบบ 14.1 
ลา้นคน หากพิจารณาการมีงานทาํจาํแนกตามอุตสาหกรรม พบว่า มีจาํนวนผูมี้งานทาํกระจายอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรม 7.8 ลา้นคน ภาคบริการ 15.2 ลา้นคน และภาคเกษตรกรรม 14.7 ลา้นคน ปัญหาของผูมี้
งานทํา 6 ลาํดับแรก ได้แก่การได้รับค่าตอบแทนน้อย การสัมผสัหรือได้รับผลกระทบจากสารเคมี 
อิริยาบถในการทาํงาน ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานอนัเน่ืองมาจากฝุ่ นละออง ควนั และกล่ิน งานขาดความ
ต่อเน่ือง และทาํงานหนกั 

แรงงานนอกระบบ ในสังคมไทยจาํนวนมาก มีความล่อแหลมต่อการขาดหลกัประกนั
การดาํเนินชีวิตเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน จนไม่สามารถใชแ้รงงานของตนหารายไดต่้อไป เน่ืองจากผูใ้ช้
แรงงานขั้นตํ่าส่วนใหญ่ในสังคมไทย เร่ิมเขา้สู่ตลาดแรงงานเม่ือยงัมีอายุน้อยและแสวงหารายได ้จาก
แหล่งงานนอกชุมชนของตน (ทั้งกลุ่มท่ีเป็นแรงงานในระบบ และนอกระบบ) โอกาสท่ีผูใ้ช้แรงงาน
เหล่าน้ีจะไดรั้บการดูแลเล้ียงดูทางเศรษฐกิจ จากฐานความสัมพนัธ์ของครอบครัวและชุมชนเดิมของตน 
จึงลดน้อยลงตามลาํดบัช่วงอายขุองตน เม่ือผูใ้ชแ้รงงานนอกระบบมีอายพุน้วยัแรงงานโดยไม่มีเงินออม
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ส่วนตวัสะสมไวส้าํหรับดูแลตนเองในวยัชรา ผูพ้น้วยัแรงงานเหล่าน้ี มกัจะพบขอ้เทจ็จริงวา่ ลูกหลานใน
ครอบครัวของตนกมี็ภาระการทาํงาน และขอ้จาํกดัทางเศรษฐกิจมาก จนไม่อาจดูแลเล้ียงดูคนชราท่ีพน้วยั
แรงงานเช่นตนได้ด้วยความสัมพนัธ์ครอบครัวอนัมั่นคงเหมือนสังคมไทยในอดีต นอกจากนั้ นผูใ้ช้
แรงงานนอกระบบยงัประสบปัญหา ไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐ โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั ดา้น
สุขภาพและค่าจา้ง ไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ไม่มีการรวมกลุ่ม เพื่อสร้างพลงัต่อรอง 
การช่วยเหลือหรือพฒันายงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดกลไก/การจดัการ 

อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว มีความพยายามในการแกไ้ขปัญหา จาก
หลายหน่วยงาน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบเอง มีความพยายามในการรวมกลุ่มในการแกไ้ขปัญหา 
โดยเฉพาะในจงัหวดัลาํพูน ลกัษณะการทาํงานของประชากรวยัแรงงานในพ้ืนท่ีจากการรวบรวมขอ้มูล
พบว่าในพ้ืนท่ี จ.ลาํพูน มีประชากรวยัแรงงานกวา่ 282,709 คน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แรงงานใน
ระบบและแรงงานนอกระบบ  

ส่วนแรงงานนอกระบบ คือแรงงานท่ีไม่มีสวสัดิการด้านการทางานจากรัฐในเร่ือง
ประกนัสังคม เช่น ช่างเสริมสวยแต่งผม เจา้ของร้านอาหาร มอเตอร์ไซด์รับจา้ง พ่อคา้-แม่คา้หาบเร่แผง
ลอย และอาชีพอ่ืนๆท่ีไม่มีรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจาํเป็นประชากรท่ีมีทะเบียนในพื้นท่ีจริง ประมาณ 
180,000 คน 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาในจงัหวดัลาํพูนไดมี้การพฒันารูปแบบการสนบัสนุนการรวมกลุ่ม
ของแรงงานนอกระบบ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน มีเป้าหมายท่ีความเสมอภาคในการเขา้ถึง
บริการดา้นสุขภาพ สวสัดิการสังคม ไดรั้บส่วนแบ่งหรือผลตอบแทนจากการทาํงานท่ีเป็นธรรม และมี
หลกัประกนัในชีวิตอยา่งเพียงพอ เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดแ้ก่ การมีสัมมาชีพ หลกัประกนัทางสงัคม 
และการมีสุขภาพความปลอดภยัในการทาํงาน โดยการสนบัสนุนจากแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิต (สสส.) 
โดยอาํนวยกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพภาคีความร่วมมือให้เป็นกลไกการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ขบัเคล่ือนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน และสวสัดิการสังคมทั้งใน
ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ ซ่ึงดาํเนินการในพ้ืนท่ี 3 อาํเภอ 10 ตาํบล คือ อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นธิ อาํเภอ
แม่ทา ซ่ึงผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดกลไกเครือข่ายศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบใน
จงัหวดัลาํพนูท่ีมีการดาํเนินงานภายใตเ้ป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน 

แต่อยา่งไรก็ตามภายใตก้ารดาํเนินงานดงักล่าว แมจ้ะก่อให้เกิดองคค์วามรู้ดา้นแรงงาน 
และรูปธรรมของการแกไ้ขปัญหา ของเครือข่ายแรงงานนอกระบบในจงัหวดัลาํพูน แต่ภายใตส้ถานการณ์
ของการพฒันาประเทศโดยเฉพาะ ในปี 2558 ท่ีเขา้สู่ประชาคมอาเซียน การทาํความเขา้ใจในการพฒันา
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กระบวนการจดัการปัญหาเพ่ือใหคุ้ณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบดีข้ึน การให้ความสาํคญัต่อการบริหาร
ความรู้ของกลไกท่ีมีอยู่ในการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ให้สามารถจดัการ
ตนเองไดใ้นทุกมิติ ไม่ว่าการเขา้ถึงหลกัประกนัความมัน่คงในการจดัการสัมมาชีพ การจดัสวสัดิการดว้ย
ตวัเอง และเขา้ถึงสิทธิอนัชอบธรรมและพ่ึงไดรั้บของภาครัฐ  รวมทั้งมีความปลอดภยัจากการทาํงานและ
สุขภาพท่ีดี จาํเป็นตอ้งมีการทบทวนประสบการณ์ ความรู้เพ่ือยกระดบัการจดัการตนเองให้เท่าทนัต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

เช่นเดียวกบั กลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ในเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัลาํพูน ท่ีพยายามมีการรวมกลุ่มของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มผูท้าํ
นา กลุ่มผูท้าํสวนลาํไย กลุ่มผูป้ลูกผกั ต่างพบกบัสภาพปัญหาการเขา้ถึงหลกัประกนัท่ีมัน่คง รวมไปถึง
ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยเฉพาะการใชส้ารเคมีในการทาํการเกษตร ไดมี้การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ในเบ้ืองตน้คือการลดใชส้ารเคมี ในการทาํเกษตร การพฒันาระบบสวสัดิการท่ีมีความมัน่คงของกลุ่ม
แรงงานนอกระบบ ท่ีประสบปัญหาเร่ืองสิทธิในท่ีดิน ท่ีขายให้นายทุน และกลายเป็นลูกจา้งของนายทุน
และอยูใ่นสถานะภาพของแรงงานในท่ีดินตวัเอง  

จากสภาพปัญหา รวมถึงกระบวนการพฒันาการรวมกลุ่มเพ่ือแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะ
การเกิดข้ึนของผูน้ําแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ี ยงัขาดทกัษะการจดัการขอ้มูลความรู้ของตนเอง เพ่ือ
นําไปสู่การขบัเคล่ือนการพฒันากลุ่มแรงงานนอกระบบให้สามารถจดัการตนเองได ้ผูว้ิจยัเห็นว่าการ
ทบทวนความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรเป็นเร่ืองสาํคญัและถือเป็นการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจของกลุ่ม โดยอาศยัการจดัการความรู้ในการเสริมสร้างความสามารถในการจดัการตนเองของกลุ่ม 
ในการพฒันาคุณภาพชีวติแรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตรของเทศบาลตาํบลตน้ธง พร้อมทั้งสร้างการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายในชุมชน รวมทั้งการทาํความเขา้ใจร่วมกนัภายในชุมชนในสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงเพ่ือให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง ถือเป็นปัจจยัสําคญัในการเสริมความสามารถในการจดัการ
ตนเองของเครือข่ายแรงงานนอกระบบในการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 
 

1. ทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบทของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตรของเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

2. ศึกษากระบวนการและการจดัการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

3. พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาล
ตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู  
 

ขอบเขตของโครงการวิจยั 
 

1. ขอบเขตพืน้ที ่ 
  เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
2. ขอบเขตประชากร 
  กลุ่มแรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร เป็นกลุ่มเกษตรท่ีรวมตวัภายใตก้ารเรียนรู้ใน
สิทธิอนัชอบธรรมของแรงงานนอกระบบ ในการเป็นกลุ่มองค์กรชุมชนด้านแรงงานนอกระบบให้
สามารถต่อรองดา้นสิทธิประโยชน์อนัพ่ึงไดรั้บ ประกอบดว้ย 
  1) กลุ่มเกษตรกร ทาํนา  จาํนวน 50 คน 
  2) กลุ่มเกษตรกร ทาํสวนลาํไย จาํนวน 50 คน 
  3) กลุ่มเกษตรกร ปลูกผกั  จาํนวน 20 คน  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. บทเรียน ประสบการณ์ และ บริบทของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรของ
เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

2. องคค์วามรู้ดา้นกระบวนการและปัจจยัการจดัการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
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3. องค์ความรู้ในการพฒันารูปแบบการจดัการวามรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

4. ทราบถึงแนวทางการปรับตวัของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรภายใตบ้ริบท
สถานการณ์ปัจจุบนัในภาคการเกษตร ทราบถึงแนวทางและมาตรการในการแกไ้ขปัญหาดา้นบริหาร
จดัการแรงงานในภาคการเกษตร เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงรูปแบบท่ีเหมาะสมของการบริหารจดัการแรงงานนอก
ระบบในภาคการเกษตร 

5. ได้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายโดยมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ดว้ยกนั เช่นความร่วมมือในการสนองนโยบายของรัฐบาลโดยทาํการลงนามขอ้ตกลง ร่วมกนัระหว่าง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ร่วมกับกระทรวงแรงงาน โดยกรมการจดัหางานกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จดัทาํโครงการร่วมกนัเป็นความร่วมมือในการสนอง
นโยบายของรัฐบาลเพื่อรองรับปัญหาในดา้นการจดัการแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เช่น การจดัการ
ดา้นระบบการผลิต  การจดัการดา้นการตลาด การจดัการดา้นขอ้มูล มีการพฒันาฝีมือแรงงาน และการ
จดัการแรงงาน อบรมแรงงาน รวมทั้งยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ 
กระทรวงแรงงาน  

6. ทาํให้ไดผ้ลงานวิชาการ ช่ือผลงาน “การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่ม
แรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน” ซ่ึงคาดวา่จะตีพิมพใ์น
ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ก า ร เก ษ ต ร  ( Journal of Agricultural Research and Extension)  ข อ ง
วารสารวชิาการของฝ่ายวิจยัสาํนกัวิจยัและ ส่งเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 
นิยามศัพท์ 

 
1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการในการนาํความรู้

ท่ีมีอยูห่รือไดเ้รียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รในดา้นการทาํงานดา้นการพฒันาคน ดา้นการเป็นองคก์รเรียนรู้ ดา้นการเป็นชุมชนท่ีมีความเอ้ือ
อาทรระหวา่งกนัในท่ีทาํงาน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รใน
ทุกกลุ่ม โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปล่ียนและการนาํไปใชง้าน 
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2. แรงงานนอกระบบ (Informal Workers) หมายถึง แรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร 
ท่ีมีสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ สวสัดิการสังคม ไดรั้บส่วนแบ่ง
หรือผลตอบแทนจากการทาํงานท่ีเป็นธรรม และมีหลกัประกนัในชีวิตอย่างเพียงพอ เพ่ือการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี ไดแ้ก่การมีสมัมาชีพหลกัประกนัทางสงัคม และการมีสุขภาพความปลอดภยัในการทาํงาน 
  
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎ  ีสมมุตฐิาน และกรอบแนวความคดิของโครงการวจิัย 

 
ในการดาํเนินโครงการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง

ประกอบ การใหค้วามหมายแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ซ่ึงนบัวา่เป็นเร่ืองใหม่ของสงัคมไทย เน่ือง
ดว้ยสถานการณ์การพฒันาท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจทุนนิยม บนฐานของสังคมเกษตร และมีแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะส่งผลให้การวิจยัมีความสาํคญัและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการมาก
ข้ึน จะประกอบดว้ย  

2.1 ความหมายและแนวคิดแรงงานนอกระบบ 
2.2 แนวคิดการจดัการความรู้   
2.3 แนวคิดเศรษฐกิจมนุษย ์ 
2.4 แนวคิดการจดัการตนเอง 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสงัคม 
2.6 แนวคิดชุมชนนกัปฏิบติั 
2.7 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีราละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 ความหมายและแนวคดิแรงงานนอกระบบ 
 

 แรงงานนอกระบบ( Informal Workers) คือ ผูใ้ชแ้รงงานท่ีทาํงานโดยไม่มีสญัญาการจา้ง
งานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้างตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้ทาํงานอยู่ในสถาน
ประกอบการของนายจา้ง ไม่มีค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีแน่นอน หรือเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือเป็น
ผูท่ี้ทาํงานชั่วคราว แรงงานอกระบบจึงเป็นแรงงานท่ีไม่ได้อยู่ในกรอบความคุ้มครองของกฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายประกนัสังคม ทาํให้ไม่มีหลกัประกนัความมัน่คงใดๆ ในการทาํงาน ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองงานท่ีมัน่คง ค่าตอบแทนแรงงานท่ีเป็นธรรม สุขภาพความปลอดภยัในการทาํงาน และความ
มัน่คงในการดาํรงชีวิตเม่ือเขา้สู่วยัชรา 
            ลกัษณะอาชีพท่ีเป็นตวัอยา่งของแรงงานนอกระบบ เช่น ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ผูรั้บเหมา
ช่วงงานอุตสาหกรรมไปทาํท่ีบ้าน (Industrial Outworkers) คนงานท่ีทาํงานไม่ประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 



7 

ลูกจา้งชัว่คราวตามฤดูกาล และลูกจา้งท่ีทาํงานไม่เตม็เวลา (Part-time workers) ลูกจา้งในโรงงานหอ้งแถว 
(Sweatshop)  และคนงานท่ีทาํกิจการของตนเอง (Own Account Workers)  อยู่ท่ีบา้นและโรงงานท่ีไม่มี
การตรวจสอบจดทะเบียน  นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงแรงงานอิสระท่ีทาํงานเพ่ือความอยูร่อด เช่น หาบเร่
ริมถนน คนขดัรองเทา้ คนเกบ็ขยะ และแรงงานรับใชใ้นบา้น เป็นตน้ 

          เน่ืองจากสงัคมขาดระบบขอ้มูลของแรงงานนอกระบบ ทาํใหแ้รงงานเหล่าน้ีเขา้ข่าย “ไม่มี
ตวัตน”  ส่งผลใหแ้รงงานเหล่าน้ีมีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีไม่เป็นธรรม มีรายไดไ้ม่แน่นอน ขาดการคุม้ครอง
ทั้งทางดา้นแรงงานและหลกัประกนัทางสังคม ตอ้งเผชิญความเส่ียงในทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีรุนแรง
และบ่อยคร้ังกว่าแรงงานในระบบ ในขณะท่ีมีความสามารถในการจัดการความเส่ียงน้อยท่ีสุด    
           สํานักงานแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO (International  Labour Office) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีให้ความสนใจและกาํหนดภารกิจในการทาํงานเร่ืองของเศรษฐกิจนอกระบบ(Informal 
economy) ไวอ้ยา่งจริงจงั   ประมาณวา่ ประเทศส่วนใหญ่ในโลกมีการจา้งงานภาคนอกระบบมากกว่าใน
ระบบ และประเทศกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่มีภาคนอกระบบใหญ่กว่าภาคในระบบมาก โดยมีกาํลงัแรงงาน
อยูใ่นภาคนอกระบบถึงร้อยละ 80–90 ของกาํลงัแรงงานทั้งหมด 

ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ในสังคมคมไทย “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง แรงงานท่ีทาํงานอิสระ 
หรือเป็นแรงงานท่ีไม่ไดรั้บการคุม้ครองในระบบการประกนัสงัคมอา้งใน http://thidapornsorykhai.blogspot.com/ ไดแ้ก่ 

- คนงานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้าน (Home-Base Worker) เช่น คนใช้ในบ้านของคนรวย 
คนขบัรถ คนทาํสวน 

- คนงานท่ีทาํงานแบบเหมาช่วง (Sub-Contract Worker) เช่น คนงานก่อสร้าง คนงานทาํ
ถนน 

โดยส าม ารถ ท่ี จะจําแนกประ เภทของแรงงานนอกระบบได้  2 กลุ่ ม  ดัง น้ี   
1. กลุ่มท่ีทาํงานรับจา้ง และมีเงินเดือนประจาํ ไดแ้ก่  

- แรงงานท่ีรับจา้งเอางานไปทาํท่ีบา้น  
- แรงงานรับจา้งทาํการเกษตร ตามฤดูกาล 
- แรงงานประมง  
- คนรับใช ้และคนทาํงานบา้น  
- คนขบัรถ (ส่วนตวัตามบา้น) เป็นตน้  

2. กลุ่มท่ีทาํอาชีพอิสระทัว่ไป ไดแ้ก่ 
- คนขบัรถรับจา้ง 
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- เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน  
- แม่คา้หาบเร่ แผงลอย 
- ช่างเสริมสวย ช่างตดัผม 
- เจา้ของร้านขายของชาํขนาดเลก็ เป็นตน้  

กาํลงัแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ ท่ีไม่ไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิการ และ
หลกัประกนัการทาํงาน นอกจากนั้นแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ หรือมากกว่าร้อยละ 85 ยงัทาํงานใน
ภาคเกษตรกรรม ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก โรงแรมและภตัตาคาร ดงัน้ี  

1. ภาคเกษตรกรรม มีแรงงานนอกระบบทาํงานจาํนวน 14.1 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
38.9 ของแรงงานทั้งหมด 

2. ดา้นคา้ส่ง-คา้ปลีก มีแรงงานนอกระบบทาํงานจาํนวน 3.5 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
9.7 ของแรงงานทั้งหมด 

3. ดา้นโรงแรมและภตัตาคาร มีแรงงานนอกระบบทาํงานจาํนวน 1.7 ลา้นคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 4.7 ของแรงงานทั้งหมด 

แรงงานนอกระบบ เป็นแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศ มีจาํนวนประมาณ 23 ลา้นคน 
หรือร้อยละ 72 ของผูมี้งานทาํทั้งหมด งานนอกระบบมีส่วนสร้างรายไดปี้ละไม่ตํ่ากว่า 2,000,000 ลา้น
บาท หรือประมาณร้อยละ 43 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ ในประเทศกาํลงัพฒันาซ่ึงรวมถึง
ประเทศไทย ท่ีกาํลงัแรงงานส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นสาขาการผลิตท่ีไม่เป็นทางการ และอีกกวา่คร่ึงหน่ึงยงัอยู่
ในภาคเกษตรกรรม 

กล่าวโดยสรุป จากการให้ความหมาย แรงงานนอกระบบ ในขา้งตน้ เม่ือผนวกกบัภาค
การเกษตร เป็นแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีดาํเนิน
กิจกรรมประกอบอาชีพดา้นการเกษตร ท่ีมีสิทธิท่ีไดรั้บการคุม้ครองเสรีภาพ และความเสมอภาคในการ
เขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ สวสัดิการสังคม ไดรั้บส่วนแบ่งหรือผลตอบแทนจากการทาํงานท่ีเป็นธรรม 
และมีหลกัประกนัในชีวิตอยา่งเพียงพอ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดแ้ก่การมีสัมมาชีพหลกัประกนัทาง
สงัคม และการมีสุขภาพความปลอดภยัในการทาํงาน 
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2.2 แนวคดิการจดัการความรู้ 
 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการได้มา การสร้างการ
จดัเก็บ การเขา้ถึง-ถ่ายโอนและการใช้ความรู้ มีการจดัการความรู้มานานแลว้ โดยนักคิด นักบวช ครู 
นกัการเมือง นกับนัทึกเหตุการณ์ บรรณารักษ ์เป็นตน้ ในจีนมีการรวบรวมการสร้าง การเขา้ถึงและการใช้
ความรู้มาไม่น้อยกว่าสองพันปี  เช่น เหลาจ่ีอ (เล่าจ้ือ) ผูเ้ขียนหนังสือเต้าเต๋อจิง เคยเป็น  นักบันทึก
เหตุการณ์ในหอสมุด นครฉางอาน ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของจีนในยคุนั้น แสดงถึงมีการรวบรวมความรู้ 

การจดัการเป็นการประสานกิจกรรม เช่น การประเมินสถานการณ์การกาํหนดเป้าหมาย 
การพฒันาทีม การแบ่งสรรทรัพยากร โดยมุ่งเน้นความกา้วหน้าของงานและโครงการ กบัคุณภาพของ
กระบวนการหรือผลผลิต ส่วนคาํว่า ความรู้ เป็นการสั่งสมของกฎเกณฑ์หลกัการ และสารสนเทศท่ีมี
โครงสร้างท่ีสามารถทาํใหค้นทาํการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 

การจดัการความรู้ จึงเป็นการใส่ใจในเร่ืองความรู้ท่ีใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ หรือใน
ระบบ เป้าหมายของการจดัการความรู้ นอกจากเรียนรู้จากความรู้เผยตวัแลว้ ยงัตอ้งสามารถนาํความรู้ท่ีมี
อยูใ่นตวัผูป้ฏิบติังานออกมาใชง้าน ถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ ไดเ้รียนรู้ นัน่คือ เอ้ืออาํนวยในการ
เปล่ียนรูปแปลงโฉมความรู้ฝังตวัไปเป็นความรู้เผยตวั อนัสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงสามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหา
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

การจดัการความรู้ในองคก์าร  เป็นการบริหารให้มีการต่อยอดความรู้ในองคก์าร  เป็น
การรวบรวมประสบการณ์ ความเขา้ใจ รวมทั้งสร้างสรรค์ความรู้ข้ึนมาใหม่ มีกระบวนการเช่ือมแหล่ง
ความรู้และถ่ายทอดความรู้โดยมีการวางแผน 

การวางแผนความ รู้  (Knowledge Planning) เป็ นการมองไปข้างหน้ าถึงการใช ้              
แหล่งความรู้ การใชโ้มเดลจดัวิธี การใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ให้การจดัการความรู้ มีประสิทธิผล 
การกาํหนดการจดักลุ่มฝึกอบรม พฒันา หรือพฒันาระบบท่ีใชค้วามรู้เป็นฐานท่ีสนับสนุนผูป้ฏิบติังาน 
หรือวิธีการอ่ืน ๆ อนัช่วยองคก์ารในการแข่งขนั มีความสามารถท่ีจะปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงของ
สงัคมภายนอกองคก์าร  
  ในการจดัการความรู้แบ่งขั้นตอนไดด้งัน้ี 
  1)  การวิเคราะห์ การพิจารณาวา่องคก์ารขาดความรู้ในเร่ืองใด หน่วยงานตอ้งการความรู้
ประเภทใด จะเพ่ิมความรู้ความชาํนาญของคนโดยความรู้ชนิดใด วิเคราะห์ ความมีประโยชน์ ความหมาะ
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สมท่ีใช้ในองค์การ เขา้ใจปัญหา โอกาส ยุทธศาสตร์ ทางแก้ การวิเคราะห์ความรู้ทาํให้รู้ว่า จะจดัหา
ความรู้ จะนาํความรู้ไปใชอ้ยา่งไรอยา่งเหมาะสม 

2)  การจดัหาความรู้ การไดค้วามรู้มามีสองทางคือ ทางหน่ึงเก็บรวบรวมความรู้ทั้งจาก
แหล่งความรู้ภายในและภายนอก ทั้งจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ส่ิงพิมพแ์ละบุคคล  ทางท่ีสองคือ การสร้าง
ความรู้ในองคก์าร ซ่ึงมีวิธีการมากมาย เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) วิธีการของชุมชน
คนทาํงาน (Community of Practice) หรือ อาจใชก้ารวิจยั (Research) เป็นตน้ (การใชก้ารเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัเพ่ือสร้างองคก์รใฝ่เรียนรู้, วนัทิพย ์สินสูงสุด)   

การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยู ่
ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ   เขา้ถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล ใหอ้งคก์รมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทาํความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นคาํพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วเิคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2) ความรู้ท่ีชัดแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้
โดยผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่า เป็นความรู้
แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “การจดัการความรู้” ไว ้คือ สําหรับนัก
ปฏิบติัการจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่  

1) บรรลุเป้าหมายของงาน  
2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 
3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ           
4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีทาํงาน  
การจดัการความรู้เป็นการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  
1) การกาํหนดความรู้หลกัท่ีจาํเป็นหรือสาํคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร 
2) การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
3) การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
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4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  
5) การนาํประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
6) การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” สาํหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุง เป็นชุด

ความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการน้ี  บูรณาการเป็นเน้ือเดียวกัน  ความรู้ท่ี เก่ียวข้อง                  

เป็นทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือ หรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) 
และความรู้ฝังลึกอยูใ่นสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง 
(เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ี
คนจาํนวนหน่ึงทาํร่วมกนั ไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือว่า “จดัการความรู้” จึงมีคน
เขา้ใจผิด เร่ิมดาํเนินการโดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือ ความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การ
จดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งเร่ิมท่ีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสําคญั คือ การบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินการ ตามท่ีกาํหนดไว ้ท่ีเรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ 
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการ ของลูกคา้ 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของพนักงาน และ
สนองตอบความตอ้งการของสงัคมส่วนรวม 

2) การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้ งท่ีเป็นนวตักรรมในการทํางาน  และนวตักรรม                   
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึนซ่ึงสะทอ้น
สภาพการเรียนรู้ขององคก์ร 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสดัส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป การ
ทาํงานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทาํงานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง เป้าหมาย
สุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีดาํเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุดความรู้ของตนเอง
ท่ีร่วมกนัสร้างเอง สําหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใชเ้อง  อยู่ตลอดเวลา โดยท่ีการ
สร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้ จากภายนอกมาปรับปรุงให้
เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช ้งานจดัการความรู้ไม่ใช่ กิจกรรมท่ีดาํเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบั
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เร่ืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของ
การทาํงาน และท่ีสาํคญั ตวัการจดัการความรู้เอง กต็อ้งการการจดัการดว้ย 

การจดัการความรู้ท่ีดีเร่ิมดว้ย สัมมาทิฐิ  ใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุ
ความสาํเร็จและความมัน่คงในระยะยาว การจดัทีมริเร่ิมดาํเนินการ การฝึกอบรมโดยการปฏิบติัจริง และ
ดาํเนินการต่อเน่ือง  

การจัดการระบบการจัดการความรู้  แรงจูงใจในการริเร่ิมดาํเนินการจัดการความรู้ 
แรงจูงใจแทต่้อการดาํเนินการ จดัการความรู้ คือ เป้าหมายท่ีงาน คน องคก์ร และความเป็นชุมชนในท่ี
ทาํงานดงักล่าวแลว้เป็นเง่ือนไขสําคญั ในระดบัท่ีเป็นหัวใจสู่ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ แรงจูงใจ
เทียมจะนาํไปสู่การดาํเนินการจดัการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความลม้เหลวของการจดัการความรู้ใน
ท่ีสุด แรงจูงใจเทียมต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ในสงัคมไทย มีมากมายหลายแบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ 
ทาํเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อว่าทาํ ทาํเพราะถูกบงัคบัตามขอ้กาํหนด ทาํตามแฟชัน่ แต่ไม่เขา้ใจความหมาย และ
วธีิการดาํเนินการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 
 
องค์ประกอบสําคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process)  

1) คน เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํความรู้ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์  

2) เทคโนโลยี  เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้คนสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้ง นํา
ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน  

3) กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจดัการ เพ่ือนาํความรู้จากแหล่งความรู้ ไปใหผู้ใ้ช ้
เพื่อทาํใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม  
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือ
การจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  

1) การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย 
คืออะไร และเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้งอยูใ่นรูปแบบใด 
และอยูท่ี่ใคร  
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้ จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า กาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการ
เกบ็ความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

5) การเขา้ถึงความรู้ เป็นการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย และสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

6) การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ ทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัทาํเป็นระบบ 
ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียน
งาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

7) การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้                
จากสร้างองคค์วามรู้ การนาํความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง  

ขณะเดียวกนัทางนพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไวว้่า การพฒันาชุมชนตอ้งมี 4 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1) ชุมชน หมายถึง การอยูร่่วมกนั ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยูร่่วมกนั  
2) เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจยัต่าง ๆ 

อยา่งนอ้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ชีวติ สงัคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
3) การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้น ๆ ผา่นการปฏิบติั  
4) การสร้างเสริม หมายถึง การเขา้ไปเอ้ืออาํนวย ส่งเสริม เสริมพลงั (empower) ไม่ใช่

เขา้ไปสอน หรือถ่ายทอดความรู้  
ทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี คือหัวใจของการจดัการความรู้ในทุกบริบท  ไม่ใช่แค่การจดัการ

ความรู้ของชาวบา้น หรือของชุมชน ในเร่ืองการจดัการความรู้น้ี การเรียนรู้ สาํคญักวา่ตวัความรู้ เพราะถา้
ไม่ระวงั ตวัความรู้จะเป็นความรู้ท่ีหยดุน่ิงตายตวั การเรียนรู้จะมีลกัษณะ “ด้ินได”้ คือมีชีวิต เป็นพลวตั 
การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือ การเรียนรู้ร่วมกนั เป็น collective learningและเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั 
(interaction learning through action)  
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บดินทร์ วิจารณ์ ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ (KM) ส่ิงสาํคญัอยูท่ี่การลงมือปฏิบติัให้
ได ้ใชภ้าษาเดียวกนั ส่ือความหมายกนัให้ได ้การเรียนรู้ของบุคคล หวัใจสําคญัอยูท่ี่ เราจะไดเ้รียนรู้จาก
การสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และ ส่ิงท่ีสําคญัของการจดัการความรู้ก็คือ เร่ืองของคน การ
พฒันาคน คนพฒันาตนเอง การวางแผนทาํงาน การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน ขององคก์ร  
 
เคร่ืองมือในการจดัการความรู้  

การจดัการความรู้ประกอบดว้ย กระบวนการหลกั ๆ ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การสร้าง
และแสวงหา ความรู้ใหม่  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ สุดทา้ยคือ การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการนําความรู้ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือนาํไปใช ้ ในการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เขา้ถึง” ความรู้ ซ่ึงเหมาะสาํหรับความรู้ประเภท Explicit   
2) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะสาํหรับความรู้ประเภท Tacit ซ่ึง

ตอ้งอาศยัการถ่ายทอด โดยปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 
ในบรรดาเคร่ืองมือดงักล่าว ท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมากประเภทหน่ึงคือ ชุมชน แห่งการเรียนรู้ 

หรือชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) 
 
กรอบแนวคดิการจดัการความรู้ 

แผนผงัอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผงักา้งปลา (หรือในช่ืออ่ืนของไทย เช่น 
ตวัแบบทูน่า หรือตวัแบบปลาตะเพียน) เป็นกรอบแนวคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ โดยใหก้ารจดัการ
ความรู้เปรียบเสมือนปลา ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนหวั ลาํตวั และหาง แต่ละส่วน มีหนา้ท่ีท่ีต่างกนัดงัน้ี 

1) ส่วนหวัและตา (Knowledge Vision - KV) มองวา่ กาํลงัจะไปทางไหน ซ่ึงตอ้งตอบให้
ไดว้า่ “ทาํ KM ไปเพ่ืออะไร” 

2) ส่วนกลางลาํตวั (Knowledge Sharing - KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจ ให้ความสําคญั กบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนัและกนั  

3) ส่วนหาง  (Knowledge Assets - KA) คือ  สร้างคลังความ รู้  เช่ือมโยงเครือข่าย 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ “สะบดัหาง” สร้างพลงัจากชุมชนแนวปฏิบติั  
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สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  (สคส .) ในประเทศไทย ได้พัฒนา                   
ตวัแบบทูน่า เป็น “ตวัแบบปลาตะเพียน” โดยมองว่า องค์การมีหน่วยงานย่อย ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 
รูปแบบความรู้แต่ละหน่วย จึงตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบับริษทัของตน แต่ทั้งฝงูปลาจะหนัหนา้ไปทิศทาง
เดียวกนั 

กรอบความคิดของ Holsapple Holsapple ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฒันาการของ
แนวคิดของการจดัการความรู้ 10 แบบ มาประมวล ซ่ึงแสดงถึงส่วนประกอบของ การจดัการความรู้ (KM 
elements) เพ่ือนําไปจัดระบบเป็นองค์ประกอบหลัก  3  ด้าน  ของการจัดการความรู้  (Three-fold 
framework) ได้แก่ ทรัพยากรดา้นการจดัการความรู้ กิจกรรม การจดัการความรู้ และอิทธิพลของการ
จดัการความรู้ และให้ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ให้
ขอ้คิดเห็น วิจารณ์ และขอ้เสนอแนะ ไดผ้ลออกมาเป็นกรอบความร่วมมือ (Collaborative Framework) 

 
การถ่ายทอดความรู้ 

การถ่ายทอดความรู้ อนัเป็นส่วนประกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ถูกประพฤติปฏิบติั
กนัมานานแลว้ ตวัอยา่งรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของเพ่ือนร่วมงาน ในระหว่างการ
ปฏิบติังาน การอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ ห้องสมุดขององค์กร โปรแกรมการฝึกสอนทาง
อาชีพ และการเป็นพ่ีเล้ียง ซ่ึงรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ มีการพฒันารูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท่ีกระจายอยา่งกวา้งขวางในศตวรรษท่ี 20 ก่อใหเ้กิดเทคโนโลยฐีานความรู้ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
และคลงัความรู้ ซ่ึงทาํใหก้ระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากข้ึน 
 

2.3 แนวคดิเศรษฐกิจของมนุษย์ 
 

คาร์ล ไฮน์ริช มาร์กซ์ (Karl Heinrich Marx) (5 พ.ค. ค.ศ. 1818 (พ.ศ. 2361) – 14 ม.ค. 
ค.ศ. 1883 (พ.ศ. 2426) เป็นนกัคิดท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูงชาวเยอรมนั เขาเป็นทั้งนกัปรัชญา นกัเศรษฐศาสตร์
การเมือง และยงัเป็นนักปฏิวติั  มาร์กซ์ไม่ใช่เป็นแค่นักทฤษฎีทางสังคมและการเมือง แต่เขายงัเป็น
เร่ียวแรงสําคญัในการจดัตั้งกลุ่มกรรมกรนานาชาติ (International Workingmen’s Association) แมว้่าใน
อาชีพของมาร์กซ์ เขาไดว้ิพากษว์ิจารณ์ปัญหาต่างๆ ในลกัษณะของนกัข่าว และนกัปรัชญา ผลงานหลกั
ของเขาคือบทวิเคราะห์ประวติัศาสตร์ท่ีมองผา่นทางการปะทะกนัระหวา่งชนชั้น โดยกล่าวสั้นๆ ไดด้งัคาํ
นาํในหนังสือคาํประกาศเจตนาคอมมิวนิสต ์(The Communist Manifesto) ว่า “ประวติัศาสตร์ของสังคม
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ทั้งหมดท่ีผ่านมาลว้นแต่เป็นประวติัศาสตร์ของการต่อสู้ระหว่างชนชั้น” งานเขียนของเขาเป็นแกนหลกั
ของการเคล่ือนไหวในแนวทางลทัธิคอมมิวนิสต,์ สงัคมนิยมลทัธิเลนิน, และลทัธิมาร์กซ์ 

แนวคิดหลกัของมาร์กขวางอยูบ่นความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงงาน โดยพ้ืนฐานแลว้ มาร์กซ์
กล่าวว่ามนุษยมี์ความสามารถในการเปล่ียนแปลงส่ิงรอบขา้ง เขาเรียกกระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีว่าการ
ใชแ้รงงาน และพลงัในการเปล่ียนแปลงน้ีว่า กาํลงัแรงงาน สาํหรับมาร์กซ์แลว้ การใชแ้รงงานน้ีนอกจาก
จะเป็นความสามารถโดยธรรมชาติของกิจกรรมต่างๆ ทางกายภาพแลว้ แรงงานยงัเก่ียวขอ้งอยา่งลึกซ้ึงกบั
ความคิดและจินตนาการของมนุษยด์ว้ย “แมงมุมทาํกิจกรรมท่ีไม่ต่างไปจากช่างทอผา้ และการสร้างรัง
ของฝูงผึ้งก็สามารถทาํให้สถาปนิกตอ้งอบัอายได ้แต่ความแตกต่างระหว่างสถาปนิกท่ีแย่ท่ีสุดกบัผึ้งท่ี
เยีย่มยอดท่ีสุดกคื็อ สถาปนิกนั้นวาดภาพโครงสร้างของเขาในจินตนาการ ก่อนท่ีจะสร้างมนัข้ึนมาในโลก
ความเป็นจริง” 

มาร์กซ์ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บักาํลงัแรงงาน ซ่ึงเป็นทรัพยากร
พ้ืนฐานท่ีสุดของมนุษยเ์อง ในการอธิบายความสมัพนัธ์น้ีโดยละเอียด มาร์กซ์ทาํโดยผา่นทางปัญหาความ
แปลกแยก ซ่ึงเกิดข้ึนกบัผูใ้ชแ้รงงาน กล่าวคือ เม่ือกาํลงัแรงงานไดถู้กใชไ้ปในการผลิต แต่เม่ือกิจกรรม
นั้นส้ินสุดลง กรรมสิทธ์ิของผลลพัธ์ท่ีได้ กลบัตกไปเป็นของนายทุน นั่นคือมองได้ว่าเป็นการละท้ิง
กรรมสิทธ์ิในกาํลงัแรงงานของตนเอง สภาวะเช่นน้ีก่อให้เกิดความแปลกแยกจากธรรมชาติของตนเอง 
และก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสียคร้ังยิ่งใหญ่  ภาวะเช่นน้ี ก่อให้เกิดสภาพการคลั่งไคล้โภคภัณฑ ์
(Commodity fetishism) ซ่ึงผูค้นจะคิดวา่ส่ิงสาํคญัท่ีพวกเขาสร้างข้ึนกคื็อสินคา้ ความสาํคญัทุกอยา่งจะถูก
ถ่ายโอนไปท่ีวตัถุรอบกายแทนท่ีจะเป็นผูค้นดว้ยกนัเอง หลงัจากนั้นผูค้นจะมองเห็นและเขา้ใจตนเองผา่น
ทางความสมัพนัธ์กบัทรัพยสิ์นหรือสินคา้ท่ีตนเองครอบครองไวเ้ท่านั้น 

โรเบิร์ต โอเว่น (Robert Owen 1771 - 1858)นักอุตสาหกรรมชาวองักฤษมีแนวคิดว่า
มนุษย์ถูกกําหนดโดยส่ิงแวดล้อม  โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ไม่ใช่คนดีหรือเลว แต่จะเป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมทําให้เป็นไป ถ้าเปล่ียนสภาพแวดล้อมมนุษย์ก็จะเปล่ียนแปลง เขาเห็นว่าสังคมให้
ความสาํคญักบัเคร่ืองจกัรและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นวตัถุมากเกินไป แต่ขาดความเอาใจใส่มนุษย ์ดงันั้นถา้
สงัคมเอาใจใส่มนุษยม์ากข้ึนกจ็ะทาํใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หลกัการสําคญัของแนวความคิดของโอเว่น คือ มนุษยถู์กกาํหนดโดยส่ิงแวดลอ้ม โดย
ธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่ใช่คนดีหรือเลว มนุษยจ์ะเป็นไปตามท่ีสภาพแวดลอ้มไดท้าํใหเ้ป็นไป ถา้เปล่ียน
สภาพแวดลอ้มมนุษยก์จ็ะเปล่ียนแปลง ดงัเช่นในปัจจุบนัการท่ีระบบต่างๆ ในโลกมีปัญหาก็เพราะความ
ไม่รู้ของมนุษย ์ถา้จดัสอนและฝึกอบรมประชากรใหมี้เหตุมีผล ประชากรก็จะมีเหตุผล ถา้สามารถจดัหา
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งานท่ีดีและเป็นประโยชน์ใหป้ระชาชนทาํได ้ประชาชนกจ็ะมีอาชีพท่ีสุจริต  รัฐบาลควรจดัการศึกษาใหดี้
ตั้งแต่การให้การศึกษาแก่เยาวชน และจดัหางานให้บุคคลท่ียงัหางานทาํไม่ได ้โอเว่นกล่าวว่า สังคมให้
ความสําคญัแก่เคร่ืองจกัรและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นวตัถุมากเกินไป แต่ขาดความเอาใจใส่มนุษย ์ระบบ
โรงงานขณะนั้นทาํใหม้นุษยมี์สุขภาพจิตใจไม่ดีและหากสงัคมเอาใจใส่มนุษยม์ากข้ึนกจ็ะทาํใหม้นุษยเ์ป็น
แรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นโอเว่นจึงได้นําแนวคิดของเขามาสร้างโรงงานท่ีเมืองนิวลานาค เป็นโรงงาน
ตวัอย่างโดยให้สวสัดิการอย่างดีแก่กรรมกร เช่น ท่ีอยู่อาศยั โรงอาหาร และไดต้ั้งเจ้าหน้าท่ีดูแลด้าน
สวสัดิการและลดชัว่โมงทาํงานจาก ๑๗ ชัว่โมง เหลือ ๑๐ ชัว่โมงต่อ ๑ วนั ไม่จา้งเดก็อายตุ ํ่ากวา่ ๑๐ ปีเขา้
ทาํงาน แต่ก่อตั้งโรงเรียนใหก้ารศึกษาโดยไม่เกบ็ค่าเล่าเรียนแก่ลูกคนงาน โอเวน่เช่ือวา่การใหส้วสัดิการท่ี
ดี การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพดีข้ึน โรงงานตวัอยา่งของโอเว่นเป็นท่ีกล่าวขวญักนัมากและต่อมาไดมี้
ส่วนผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน (The Factory Act) ในประเทศองักฤษ คร้ังแรกใน ค.ศ.๑๘๑๙ 
นอกจากขอ้เสนอระบบโรงงานสวสัดิการในกิจการอุตสาหกรรม โอเวน่ยงัไดเ้สนอใหจ้ดัตั้งชุมชนเลก็ๆ 
ข้ึนเป็นหมู่บา้นสหกรณ์ในกิจการเกษตร (Village of Cooperation) ในหนังสือช่ือ Report to the Country 
of Lanark โอเว่นเสนอให้แก้ปัญหาการว่างงานโดยการจดัตั้งหมู่บ้าน สหกรณ์ผูผ้ลิต (Producers’ co-
operative) ใหผู้ว้า่งงานเป็นสมาชิกสหกรณ์ หมู่บา้นสหกรณ์มีสมาชิกประมาณ ๘๐๐ -  ๑,๒๐๐ คน ทาํกิน
ในท่ีดินประมาณ ๖๐๐ – ๑,๘๐๐ เอเคอร์ ทาํการผลิตเกษตร 

หลกัการของหมู่บา้นสหกรณ์ คือ ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปฏิเสธหลกัการ
แข่งขนัของสาํนกัคลาสสิก เพราะถือวา่การแข่งขนัและการถือผลประโยชน์ส่วนตวัทาํใหเ้กิดการแบ่งแยก
มนุษยชาติเป็นชนชั้น นาํไปสู่การโกรธเคือง อารมณ์ร้ายและอาชญากรรม จะตอ้งมีการฝึกอบรมใหม้นุษย์
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน นอกจากการร่วมมือช่วยเหลือกนัในการผลิตแลว้ 
สมาชิกในหมู่บา้นสหกรณ์ยงัใชชี้วิตร่วมกนัในชุมชนอีกดว้ย โอเวน่เสนอใหจ้ดัหมู่บา้นเป็นรูปส่ีเหล่ียม
ดา้นขนาน ใหป้ลูกท่ีพกัอาศยั ท่ีเกบ็ของ ยุง้ฉาง และท่ีพกัผูป่้วยตามดา้นขนานทั้ง ๔ ดา้น ส่วนตรงใจกลาง
ภายในรูปส่ีเหล่ียมดา้นขนานให้ปลูกสร้างโบสถ์ โรงเรียน โรงครัวและโรงอาหาร ให้จดัการทาํครัว
รวมกนัเป็นแห่งเดียวเล้ียงทั้งหมู่บา้น ไม่ตอ้งแยกทาํเป็นแต่ละบา้น จดัโรงเรียนให้เด็กของหมู่บา้นเรียน
ร่วมกนั สอนเด็กให้รู้จกัการช่วยเหลือร่วมมือกนัระหว่างเพ่ือนมนุษย ์ใหเ้ด็กมีเหตุผล ไม่หลอกลวง และ
ไม่เห็นแก่ตวั ส่วนการปกครองหมู่บา้นใหจ้ดัการปกครองในรูปคณะกรรมาธิการประกอบดว้ยสมาชิกทุก
คนจากกลุ่มอายุหน่ึง โอเว่นเสนอว่าให้ใช้กลุ่มอายุ ๓๕ - ๔๕ ปี เพราะเป็นกลุ่มอายุท่ียงัหนุ่มและมี
ประสบการณ์มาบา้งแลว้ 
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โอเวน่เช่ือวา่หมู่บา้นสหกรณ์ผูผ้ลิตจะสามารถผลิตสินคา้และบริการไดเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกและมีเหลือขาย และสามารถเสียภาษีแก่รัฐบาลกลาง ภายในหมู่บา้นสหกรณ์จะมี
สันติภาพไม่มีอาชญากรรม และดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มใหม่และการจดัการศึกษาดงักล่าวจะทาํให้
สมาชิกของสหกรณ์มีจิตใจดี เป็นผูไ้ม่เห็นแก่ตวั 

ชาร์ล ฟูริเอ (Charles Fourier ๑๗๗๒ - ๑๘๓๗) เป็นชาวฝร่ังเศส เป็นบุตรพ่อคา้ผา้ เคย
เดินทางไปคา้ขายถึงเบลเยีย่ม เยอรมนี และเนเธอร์แลนด ์หลงัจากนั้นกถู็กเกณฑเ์ป็นทหาร ๒ ปี เม่ือปลด
จากทหารแลว้เขารับเป็นเสมียนในหลายบริษทั ฟูริเอเรียนหนงัสือดว้ยตนเองและหาเวลาวา่งเขียนหนงัสือ 
งานช้ินสําคัญคือ  “Theory of four Movement”  (๑๘๐๘ ) เขาเสนอให้มีสมาคมช่ือ  “ฟาลังสแตร์” 
(Phalanste’re) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นหมู่บา้นหรือโรงงานสหกรณ์ทั้งดา้นการผลิตและการบริโภค ภายในฟา
ลงัสแตร์หน่ึงๆ จะพยายามผลิตและบริโภคทุกอยา่งเองใหเ้พียงพอในตวัเอง ถา้สินคา้เกินหรือขาดกจ็ะไป
แลกเปล่ียนกบัฟาลงัสแตร์อ่ืน ทุนท่ีไดน้ั้นมาจากกลุ่มสมาชิกและสมาชิกแต่ละคนจะถือหุ้นไม่เท่ากนั
ในฟาลงัสแตร์หน่ึงๆ จะมีท่ีดิน ๔๐๐ เอเคอร์ มีสมาชิกอยูป่ระมาณ ๑,๖๐๐ คน หรือ ๔๐๐ ครอบครัว ทาํ
การเกษตร มีโรงงานอุตสาหกรรมเท่าท่ีจ ําเป็น  ฟู ริเอกล่าวว่า การอยู่ร่วมกันจะทําให้เกิดความ
สะดวกสบาย เสียค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด 

กล่าวโดยสรุป หลกัการฟาลงัสแตร์ของฟูริเอเป็นการหาวิธีผสานผลประโยชน์ท่ีต่างกนั
ของนายทุน กรรมกร และผูบ้ริโภค โดยการให้บุคคลแต่ละคนมีประโยชน์ทั้ง ๓ ฝ่ายรวมอยูใ่นตวั คือให้
สมาชิกของฟาลงัสแตร์แต่ละคนเป็นทั้งนายทุน แรงงานและผูบ้ริโภค เม่ือมีการรวมผลประโยชน์เช่นน้ี
แลว้ การขดัแยง้กจ็ะยติุลงหรืออยา่งนอ้ยความขดัแยง้จะเพียงปรากฏอยูใ่นรูปของความขดัแยง้ ภายในของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงการประนีประนอมจะง่ายกวา่ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม หรือระหวา่งชนชั้นของบุคคล 
หลุยส์ บลงัค์ (Louis Blanc ๑๘๑๑ - ๑๘๘๒)เกิดในสเปนแต่ตั้งถ่ินฐานในฝร่ังเศส บิดาเป็นคนฝร่ังเศส 
มารดาเป็นคนสเปน เขาเขียนหนงัสือช่ือ  “Organization of work” (๑๘๓๙) ซ่ึงไดรั้บความสนใจมาก เขา
เคยร่วมในคณะรัฐบาลฝร่ังเศส และเสนอให้รัฐบาลจัดตั้งโรงงานแห่งชาติ (National Workshop) แต่
โรงงานท่ีตั้งข้ึนในรูปขององคก์รการกศุล สาํหรับกรรมกรท่ีตกงานและต่อมาโรงงานกล็ม้เหลว 

ในหนังสือ Organization of work บลังค์ช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างการแข่งขัน 
(Competition) และการเขา้ร่วมสมาคม (Association) บลงัคก์ล่าววา่ความเลวร้ายทางเศรษฐกิจทุกชนิดเกิด
จากการแข่งขนั การแข่งขนัเป็นสาเหตุของความยากจน ความเส่ือมทางจิตใจ อาชญากรรม และโสเภณี 
วิกฤตการณ์ทางอุตสาหกรรมและความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ดงันั้นควรจะร้ือรากฐานสังคมและสร้าง
สงัคมใหม่โดยใชร้ะบบร่วมสมาคม (Association) เป็นพ้ืนฐานของชีวิตสงัคม 
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บทบาทของรัฐบาลให้รัฐบาลมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสังคมใหม่ โดยเฉพาะการ
ช่วยตั้งโรงงานแห่งชาติและเขา้แทรกแซงเพื่อช่วยชนชั้นท่ีตํ่าตอ้ยกวา่ บลงัคคิ์ดวา่การใหรั้ฐเขา้ช่วยใหทุ้น
สหกรณ์ผูผ้ลิตเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด เพราะถือวา่รัฐเป็นสถาบนัท่ีเป็นกลางไม่ใช่เคร่ืองมือของชนชั้น 

ปิแอร์ โจเซฟ ปรูดอง (Pierre Joseph Proudhon ๑๘๐๙ - ๑๘๖๕)เป็นชาวฝร่ังเศส ได้
พิมพข์อ้ความโจมตีในเร่ืองกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลและกาํไร เขาปรารถนาท่ีจะขจดักรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยส่์วนบุคคล และไม่สนบัสนุนรายไดป้ระเภทค่าเช่า ดอกเบ้ียหรือกาํไร ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเหมือนกบั
แซงต์-ซีมองท่ีว่ามนุษยจ์ะตอ้งทาํงาน นอกจากน้ีเขายงัมีความเห็นสอดคลอ้งกบัฟูริเอท่ีว่าการปฏิวติั
ฝร่ังเศสไดจ้าํกดัการปฏิรูปการเมืองไวร้ะดบัหน่ึง ส่ิงท่ีควรทาํต่อจากนั้น คือ การขยายเสรีภาพและความ
เสมอภาคออกไปในมิติทางดา้นเศรษฐกิจ 

กล่าวโดยสรุป นักสังคมนิยมยโูทเปียช้ีให้เห็นว่า สังคมนิยมยงัคงมีปัญหาความไม่เท่า
เทียมกนัในการกระจายรายได ้ซ่ึงเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบและเอากาํไร แต่พวกเขามิไดเ้สนอใหโ้อน
กรรมสิทธ์ิในปัจจยัการผลิตเป็นของรัฐ พวกเขาเสนอให้ทุกคนมีทรัพยสิ์น มีปัจจยัการผลิต แต่นาํมาไว้
รวมกนั ช่วยกนัผลิตในลกัษณะสหกรณ์หรือฟาลงัสแตร์ สมาชิกทุกคนจะร่วมมือกนัแทนการแข่งขนั รัฐมี
บทบาทในรูปการใช้เงินทุนและวางกฎเกณฑ์การต่อรองในตลาด ดังนั้นสังคมนิยมจึงเป็นเพียงการ
ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของแนวคิดคลาสสิก โดยการท่ีมนุษยต์อ้งแก้ไขตวัเองโดยการเห็นอกเห็นใจ 
ช่วยเหลือ และร่วมมือกบัผูอ่ื้นดว้ยความสมคัรใจ 
 

2.4 แนวคดิการจดัการตนเอง 
 

วีทลีย ์และ เคลเนอร์-รอเจอร์ส, 2551 : ระบบออนไลน์ (อา้งใน สุวิมล มีแสง, 2554) ได้
กล่าวไวว้่า ปัจจุบนัมีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร (Self-organization) หรือการจดัการตนเอง (Self-
management) ระบบของการจดัการตนเองเป็นระบบท่ีปรับตวัได ้ยดืหยุน่ได ้ฟ้ืนฟูตวัเองได ้กลบัสู่สภาพ
เดิมได้ง่าย รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีปัญญาเป็นของตวัเอง เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง ก็
สามารถปรับตวั และจดัการตนเองเสียใหม่จนพฒันาเป็นระบบท่ีซับซ้อนข้ึนไดเ้อง โดยไม่ตอ้งมีการ
บงัคบัทิศทางหรือรูปแบบจากภายนอก คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัของส่ิงมีชีวิต และเป็นคุณสมบติัท่ี
ผูน้าํทุกคนประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในระบบของเขา  

ในมุมมองของการจัดการตัวเอง ความเปล่ียนแปลงมิใช่เป็นปัญหา หากแต่เป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการจดัระเบียบใหม่ โครงสร้างขององคก์รท่ีมีอยูน่ั้นเป็นส่ิงชัว่คราว ดงันั้นจึงมีความ
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เป็นไปไดเ้สมอท่ีอยู ่ๆ ผูค้นจะมารวมตวักนัและรวบรวมทรัพยากร เพ่ือสร้างสรรคโ์ครงการใหม่ ๆ   เพ่ือ
ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์และกระบวนการจดัการ ในระบบท่ีจดัการตวัเองน้ีไม่มีผูน้ําท่ีถาวร มีเพียงผูน้าํท่ี
ปรากฏกายข้ึนในชัว่ครู่ของความจาํเป็นเท่านั้น ในระบบน้ี ไม่มีแบ่งชั้นของการบริหารเป็นหลายชั้น การ
ทดลองเป็นเร่ืองปกติ เน้นวิธีแกปั้ญหาท่ีมาจากทอ้งถ่ิน หลีกเล่ียงการใชวิ้ธีแบบสูตรสําเร็จ และมีความ
ร่วมมือสูง ภายใตร้ะบบของการจดัการตวัเองน้ี รูปแบบขององคก์รมิไดเ้ป็นผลลพัธ์ท่ีถาวร หากแต่เป็น
กระบวนการของความเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

แนวคิดการจัดการตนเอง ทําให้การทํางานง่ายข้ึน  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  และ                 
ทา้ทายรูปแบบขององคก์รและการปกครองในปัจจุบนั แต่มนัไม่ใช่ส่ิงใหม่ เพราะมนุษยเ์รามีชีวิตอยูใ่น
โลกแห่งการจดัการตนเองมาชา้นาน เราก็มกัจะเห็นข่าวทีวีว่าเม่ือเกิดความโกลาหลจากภยัธรรมชาติข้ึน
ทนัใด ผูค้นกส็ามารถร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้กนัไดเ้อง   โดยไม่ตอ้งให้ใครมาวางแผนให ้
ผูน้าํปรากฏตวัข้ึนและหายไป ข้ึนอยูก่บัว่าใครว่างอยูแ่ละใครมีขอ้มูลท่ีพอเพียง การจดัการดว้ยตนเองน้ี
บรรลุประสิทธิผลก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะเดินทางมาช่วยกูภ้ยัเสียอีก 

แนวคิดการจดัการตนเอง ไดเ้คยปรากฏในทฤษฎีการจดัการองคก์รมาแลว้ภายใต ้ช่ือว่า 
องคก์รท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะประชาชนเห็นวา่องคก์รท่ีเป็นทางการนั้นไร้ประสิทธิภาพและไม่
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พวกเขาจึงหันไปหาทรัพยากร และเส้นสายอ่ืน ๆ ท่ีพอจะหาได ้
และสร้างผูน้ําข้ึนเองท่ีพอจะเป็นท่ีพึ่ งได้ เช่น  บริษัทผลิตเคร่ืองถ่ายเอกสารใหญ่อย่าง Xerox ก็ได้
สนบัสนุนแนวคิดน้ีในการจดัการองคก์รของบริษทัเพ่ือใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีลงมือลงแรงประสานงานกนัเอง
มา โดยลดขั้นตอนการจดัการให้เหลือน้อยท่ีสุด นอกจากน้ี world wide web ก็เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนอีก
ตวัอยา่งหน่ึงของเครือข่ายจดัการตนเอง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั การ
ลดช่องว่างระหว่างคนกบัคนและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่มีขีดจาํกดั ในปัจจุบนัท่ีมีความพยายามในการ
ควบคุมขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ท อนาคตของ www.  เป็นส่ิงท่ีน่าจบัตามองกนัต่อไป 

โดยสรุปแล้ว การจัดการตนเองมิใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในสังคมมนุษย์ แต่เรามัก                  
จะมองไม่เห็นเพราะว่าเราไม่สนใจท่ีจะสังเกตมัน  หากเรามององค์กรต่าง ๆ  ในแง่ของส่ิงมีชีวิต               
การจดัการตนเองน่าจะเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน และสังเกตง่ายข้ึนในชีวิตประจาํวนั ทั้งน้ีในการจดัการ
ตนเองควรยดึหลกัการต่างๆ ต่อไปน้ี  

1) ระเบียบในระบบที่ซับซ้อน ในการคน้หาการจดัการตนเองในวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ
นั้น เราควรตั้งคาํถามก่อนวา่ ส่ิงมีชีวิตเกิดการจดัระเบียบแบบแผนข้ึนมาไดอ้ยา่งไร ระเบียบแบบแผนเกิด
จากความสามารถในการจดัการ ร้ือ สร้างใหม่ และเติบโตไปสู่ระบบท่ีซับซ้อนมากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีน่า
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ประหลาดใจว่าสัตวอ์ยา่งแมลง นก ปลา และปลวกนั้น มีพฤติกรรมท่ีมีระเบียบแบบแผนและทาํตามกฎ
แห่งการจดัการตนเอง จากการวิเคราะห์แบบแผนทางพฤติกรรมของสัตวเ์หล่าน้ีดว้ยคอมพิวเตอร์พบว่า 
สตัวเ์หล่าน้ีทาํงานไดโ้ดยไม่มีผูน้าํแต่อยา่งใด สัตวแ์ต่ละตวัจะทาํเลียนแบบพฤติกรรมของตวัอ่ืนท่ีอยูใ่กล ้
ๆ  กบัมนั และทาํภาพรวมท่ีออกมากเ็กิดระเบียบไดอ้ยา่งน่าฉงน อยา่งเช่น การสร้างจอมปลวก เป็นตน้ 

2) หลักการของการจัดองค์กรด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าระบบท่ีซับซ้อนในธรรมชาติ
สามารถเกิดข้ึนมาจากหลกัการง่าย ๆ ดงันั้น ระบบของมนุษยก์็น่าจะถูกสร้างจากหลกัการท่ีเรียบง่าย
เช่นกนั แมว้า่รูปแบบขององคก์รจะออกมาแตกต่างกนักต็าม กระบวนการเร่ิมจากปัจเจกคนใดคนหน่ึงเร่ิม
ลงมือ และแบ่งปันความคิดความหมายกบัปัจเจกคนอ่ืน ๆ ทาํใหเ้กิดเป็นเครือข่ายข้ึน จากนั้นกจ็ะมีระบบ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ในท่ีสุดรูปแบบขององคก์รก็จะปรากฏข้ึนมา โดยสรุปแลว้ หลกัการ
สร้างองคก์รนั้นมีอยู ่3 หลกั คือ 

2.1) ตวัตน : ความเขา้ใจร่วมกนัขององค์กร การจดัการองค์กรทุกองค์กรนั้นจะตอ้งมี
ตวัตนท่ีถูกจดัการ ตวัตนท่ีวา่น้ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกร่วมกนัของกลุ่มวา่ พวกเขาคือใคร ตอ้งการอะไร และ
ความมีตวัตนร่วมกนัทาํให้พวกเขา มีโลกทศัน์ท่ีคลา้ยกนั เน่ืองจากว่าตวัตนของแต่ละกลุ่มจะมีแว่นท่ีใช้
ในการมองโลกอนัเดียวกนั 

การตั้งองค์กรส่วนใหญ่นั้นมิได้เร่ิมจากการทุ่มเทสร้างตวัตนท่ีชัดเจนร่วมกนั ความ
ชดัเจนของความเป็นตวัตนน้ีทาํให้ปัจเจกเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเปิดโอกาสให้
เขาเป็นอิสระในการใชค้วามสามารถเฉพาะทางของเขาในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีหลากหลาย เพ่ือทุ่ม
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

ปัจจุบนัตวัตนขององคก์รควรเป็นส่ิงท่ีมีเสถียรภาพท่ีสุด ส่วนโครงสร้างและโครงการ
อาจเกิดข้ึนแลว้หายไป แต่แก่นสาํคญัขององคก์ร คือ ตวัตนนั้นจะเป็นตวันาํพาองคก์รใหผ้า่นมรสุมไปได ้
นอกจากน้ีความชัดเจนของตวัตนจะนําไปสู่การขยายตวัขององค์กร เพราะจะสามารถดึงดูดผูอ่ื้นท่ีมี
วสิยัทศันร่์วมกนัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม องคก์รท่ีไม่มีตวัตนท่ีชดัเจนนั้นมกัจะเสียเปรียบในแง่น้ี 

2.2) ขอ้มูล : ส่ือขององคก์ร ขอ้มูล คือ หัวใจของการดาํเนินชีวิต ระบบท่ีซับซ้อนของ
ส่ิงมีชีวิตจะตอ้งรับขอ้มูลใหม่ ๆ และมีกระบวนการประเมินขอ้มูลอยูเ่สมอ ขอ้มูลใหม่ท่ีระบบรับเขา้มา
อาจดูไร้ระเบียบ แต่ความไร้ระเบียบนั้นกลบัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหร้ะบบอยูร่อด เพราะระบบท่ีมีระเบียบ
มากเกินไปนั้น มกัเกิดอาการแคระแกรน และสลายไปในท่ีสุด 

2.3) ความสัมพนัธ์ : ทางเช่ือมภายในองคก์รความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ คือเส้นทางสู่
ปัญญาของระบบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกทาํใหเ้กิดการสร้าง และวิเคราะห์ขอ้มูล เกิดการขยายความ
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เป็นตวัตนขององคก์รเพื่อเพ่ิมจาํนวนปัจเจกท่ีมามีส่วนร่วมมากข้ึน และทาํใหกิ้จกรรมทั้งหมดเกิดข้ึนอยา่ง
ชาญฉลาด หากไร้ซ่ึงความสัมพนัธ์แลว้งานคงไม่เกิดข้ึน ในทางตรงขา้มระบบท่ีจดัการตวัเองนั้นจะเปิด
ใหปั้จเจกสามารถเขา้ถึงตวักนั เพ่ือปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของกนัและ
กนัไดอ้ยา่งฉบัพลนั โดยมิตอ้งผา่นคณะกรรมการหรือการวางแผนใด ๆ ยิง่ปัจเจกไดเ้ช่ือมสมัพนัธ์กนัมาก
ข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งเกิดทางเลือกมากข้ึน  ในการจัดการอันจะนําไปสู่ปัญญาของระบบโดยรวม  และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกทาํใหอ้งคก์รขยายตวั เปิดโอกาสให้ผูค้นท่ีหลากหลายไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน 
ท่ีเป็นเช่นน้ีกเ็พราะวา่คนเราเม่ือมีความสมัพนัธ์กนัฉนัทเ์พ่ือนแลว้ การทาํงานร่วมกนักง่็ายข้ึน 

3) พลวัต  (Dynamics ) ของการจัดการตนเอง หลกัการสามขอ้ขา้งตน้ (ตวัตน ขอ้มูล 
และความสัมพนัธ์) มีความเช่ือมโยงกนัอยา่งสูงจนแยกกนัไม่ออก ปฏิสัมพนัธ์ใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา
เพื่อเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและคดัสรรขอ้มูลซ่ึงทาํให้เกิดตวัตนข้ึน เม่ือข่าวสารขอ้มูลมีการ
ไหลเวียนอยา่งอิสระกจ็ะผลกัดนัใหปั้จเจกสร้างปฏิสมัพนัธ์ใหม่ ดว้ยเหตุน้ีความเป็นตวัตนขององคก์รจึง
เกิดความชดัเจนข้ึนในทนัทีท่ีองคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง เม่ือเกิดความผิดพลาดหรือปัญหาข้ึนในองคก์ร 
จึงควรใชก้ลยทุธ์การจดัการตนเอง และพยายามหาตน้ตอของปัญหาท่ีซ่อนอยู ่ปัญหาในองคก์รทัว่ไปมกั
เกิดในรูปแบบของพฤติกรรม กระบวนการ หรือโครงสร้าง การแกปั้ญหาโดยมากมกัจะแกเ้ป็นจุด ๆ ดว้ย
การตดัเอาตวัปัญหาออกไปแลว้เอาส่ิงใหม่มาใส่แทน แต่วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีไม่ไดผ้ล ดงันั้นเราควรมองใหลึ้ก
ไปถึงพลวตัของการจดัการมากกวา่ท่ีจะมองเป็นจุด ๆ  

สรุปวา่แนวคิดการจดัการตนเองมีองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั คือ ตวัตน ขอ้มูล และความ 
สัมพนัธ์ท่ีมีความเก่ียวโยงกนัสูง ซ่ึงแต่ละส่วนจะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัขององคก์รโดยใชข้อ้มูล
เป็นส่ือในการวิเคราะห์เพ่ือประกอบการตดัสินใจ แลว้ดาํเนินการท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นตวัเช่ือมโยงท่ี
สามารถเป็นฐานในการเรียนรู้ร่วมกนั  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาศกัยภาพแรงงาน (กระทรวงแรงงาน, 2552) นายธีระ  วงค์
สมุทร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เปิดเผยว่า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดย 
สาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (สปก.) ร่วมกบักระทรวงแรงงาน โดย กรมการจดัหางาน กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จดัทาํโครงการรองรับแรงงานคืนถ่ินเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่า ทาํใหแ้รงงานท่ีอยูใ่นภาคอุตสาหกรรม
และบริการตอ้งตกงานเป็นจาํนวนมาก การลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือฯ คร้ังน้ี เป็นความร่วมมือคร้ัง
สําคญัในการสนองนโยบายของรัฐบาลเพ่ือรองรับปัญหาแรงงานว่างงาน รวมทั้งยงัเป็นโอกาสในการ
สร้างผูป้ระกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรท่ีมีความรู้และทกัษะเขา้สู่ภาคการเกษตรโดยกระทรวงเกษตร
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และสหกรณ์จะทําหน้าท่ีบรูณาการองค์ความรู้จากหน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงเกษตรฯ และ
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นภาคีความร่วมมือสร้างและพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ เพ่ือเตรียมอบรมผู ้
วา่งงานใหพ้ร้อมเขา้สู่อาชีพเกษตรกรรม (http://www.iclicknews.com) 

 
2.5 แนวคดิเก่ียวกับเครือข่ายทางสังคม 

 
แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network Concept) มีพฒันาการมาจากพ้ืนฐานของ

ทฤษฎีการแลกเปล่ียน  (Exchange Theory) โดยมีนักคิดคนสําคัญ  คือ  Richard Emerson ซ่ึงต่อยอด
ความคิดมาจาก George C. Homans โดยมีฐานคติ (Assumption) คือ ในเครือข่ายสังคม จะประกอบไป
ดว้ยบุคคลหรือตวัแสดง (Actor) ท่ีมีความสัมพนัธ์ (Relation) ซ่ึงกนัและกนัตามบทบาทหรือหน้าท่ีท่ีแต่
ละคนหรือคู่ความสัมพนัธ์มีอยู ่ซ่ึงแต่ละคนนั้นมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทท่ีจะตอ้ง
สวมในชีวิตประจาํวนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคม บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีของ
การแลกเปล่ียน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ทาํตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีคาดหวงัในสังคม หรือตามบรรทดัฐานท่ี
ไดรั้บการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัข้ึนอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้และการ
ตดัสิน ใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่ความสัมพนัธ์ ทั้งในดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ ใน
ปัจจุบนัสถานภาพองคค์วามรู้ของแนวคิดน้ีไดถู้กใชใ้นการศึกษาวิจยัเก่ียว กบัการวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคม (Social Network Analysis) การสร้างตวัตนของเครือข่ายการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated 
Exchange Forming) รวมไปถึงการศึกษาอาํนาจและการพึ่งพา (Power and Dependence) ภายในเครือข่าย 
ในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม โดยท่ี
กลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได้มี
โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขตการ
เช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้สาระของ
การเช่ือมโยงระหว่างกันท่ีจะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ เครือข่ายการ
แลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาทาํหนา้ท่ีสานความสมัพนัธ์ระหว่างคน/
กลุ่มองคก์รให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัให้ใครกระทาํอะไรได ้แต่ละคน/กลุ่มองคก์รต่างก็
เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อ ๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความ
ซบัซอ้นกวา่กลุ่ม/องคก์รมากนกั  (Boissevain and Mitchell, 1973) 
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Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ี
สมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะท่ีบุคคลหรือองคก์ร
สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการทาํให้บุคคลและ
องคก์รท่ีกระจดักระจายไดติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ อีก
ทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันทเ์พ่ือนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระ มากกวา่สร้างการคบคา้
สมาคมแบบพ่ึงพิง 

ทีมวจิยัสนามในโครงการสนบัสนุนเครือข่ายองคก์รชุมชน ช่วยกนันิยามความหมายของ
คาํวา่ "เครือข่าย" สรุปไดว้า่ เครือข่าย คือ กลุ่ม/องคก์รหลาย ๆ กลุ่มมารวมตวักนั ประสานเช่ือมโยง สร้าง
ความสัมพนัธ์ ถกัทอ สร้างสรรคกิ์จกรรมบนพื้นฐานของความเอ้ืออาทร เกิดพลงัในการทาํงานให้บรรลุ
เป้าหมายทุกองคก์ร และชุมชนเขม้แขง็ หวัใจของเครือข่าย คือ การเช่ือมความสัมพนัธ์ พลงัของเครือข่าย 
คือ เป้าหมายและความพยายามท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมาย คาํว่า องค์กรเครือข่าย กบัเครือข่ายองค์กรมี
ความหมายต่างกนั องคก์รเครือข่าย คือ องคก์ร  ในขณะท่ีเครือข่ายองคก์ร คือ เครือขา่ย 

องคก์รเครือข่าย อาจหมายถึงองคก์รบริหารเครือข่าย องคก์รสมาชิกของเครือข่าย หรือ
ภาพรวมขององค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในแวดวงอะไรสักอย่างหน่ึง แต่เครือข่ายองค์กรไม่ไดเ้น้นท่ี
รูปลกัษณ์ขององคก์ร แต่เนน้ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 

จากการสังเคราะห์เครือข่ายในหลายประเทศ Starkey พบว่า เครือข่ายอาจจดัตั้งข้ึนอยา่ง
เป็นทางการจากหน่วยราชการหรือหน่วยงานพฒันาเอกชน หรืออาจเกิดข้ึนแบบไม่เป็นทางการ ดว้ยการ
วางแผนและการทาํกิจกรรมร่วมกนัของบุคคลหรือองคก์รท่ีสมคัรใจ โครงสร้างของเครือข่ายมีไดห้ลาย
รูปแบบแต่ก็มีความสําคญัน้อยกว่ากระบวนการติดต่อกันหลายทิศทางของสมาชิกภายในเครือข่าย 
เครือข่ายไม่ใช่การส่งจดหมายข่าวไปใหส้มาชิกตามรายช่ือเท่านั้น แต่ตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
ระหวา่งกนั ช่องทางการแลกเปล่ียนและร่วมมือภายในเครือข่ายสามารถจดัข้ึนในลกัษณะการประชุม การ
ประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการทดลอง การสมัมนา การเผยแพร่เอกสาร และการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

Adam Burke (1999 : 76-79)  กล่าวว่า การท่ีเครือข่ายดํารงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลาย
ประการ เช่น เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือเป็นศูนยร์วมของการสนบัสนุน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์จาก
การมี ประสบการณ์แตกต่างกนั เพ่ือเป็นช่องทางสาํหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรอง
กบัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายดว้ยเป้าหมาย 2 ประการ 
คือ  1. เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพและสนบัสนุนการเสริมสร้างอาํนาจแก่ประชาชน  และ 2. เพ่ือเป็นช่องทาง
สาํหรับการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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Burke อธิบายว่า เครือข่ายกบัการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ ท่ีระดับ
ชุมชน การติดต่อส่ือสารทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จกัมกัคุน้ โครงการพฒันามีส่วน
ควบคุมกระบวนการดงักล่าวผา่นการจดัตั้งกลุ่ม/องคก์รชุมชน หรือประชาชนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
วิธีการแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จกัมกัคุน้ถูกนาํมาใชแ้ละค่อนขา้งประสบความสําเร็จ รูปแบบน้ีเป็น
ลกัษณะท่ีสําคญัของวิธีการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม บางทีปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งคือความสมดุล
ระหวา่งเครือข่ายหลวม ๆ ท่ีมีอยูข่องชุมชน กบัโครงสร้างแบบทางการท่ีทาํใหข้อ้มูลข่าวสารไหลเวียนได้
ดีข้ึนท่ีนกัพฒันานาํเขา้มา เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้นใน Bangladesh, and "Naam" เครือข่ายใน Burkina 
Faso. การศึกษาของ UNICEF ใน West Africa ช้ีใหเ้ห็นว่า โครงการท่ีดาํเนินการในพ้ืนท่ีดงักล่าวตอ้งมุ่ง
วางเง่ือนไขพ้ืนฐานเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือกับการทาํกิจกรรมขั้นต่อไป ซ่ึงรวมถึงการสร้าง
ศกัยภาพของประชาชน และกลุ่มองค์กร เพ่ือให้โครงสร้างหรือองค์กรในทอ้งถ่ินสามารถดาํเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างเครือข่ายตั้งแต่การจูงใจเพ่ือนมาร่วมเครือข่าย จนถึงการเกล้ียกล่อมระดบั
นโยบายให้สนับสนุนกิจกรรมของเครือข่าย การทาํให้เกิดเครือข่ายระดบัชุมชน กิจกรรมเสริมสร้าง
ศกัยภาพนั้นจะแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี การศึกษาของ UNICEF สรุปวา่ เครือข่ายองคก์รเป็นช่องทาง
ท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่สาํหรับ การดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชน 

Burke ยกตวัอยา่งของเครือข่ายผูห้ญิง เขาบอกว่าเครือข่ายผูห้ญิงก็เหมือนเครือข่ายอ่ืน ๆ 
ท่ียอ่มมีความแตกต่างกนัไป แมว้่าจะสร้างข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเพศหญิง แต่
รูปแบบเครือข่ายและวตัถุประสงคก์็แตกต่างกนั เช่น เครือข่ายผูห้ญิงทาํงานทัว่โลก เป็นเครือข่ายท่ีมีการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรและสนบัสนุนกลุ่มองคก์รผูห้ญิงในภาคอุตสาหกรรม เครือข่ายต่อตา้นการกระทาํ
รุนแรงกบัเพศหญิงใน South Africa เป็นเครือข่ายผูห้ญิงซ่ึงเช่ือมโยงเครือข่ายกบักลุ่มองคก์รต่าง ๆ และ
เป็นช่องรับการสนบัสนุนจากองคก์รแหล่งทุน รวมทั้งเจรจากบัรัฐบาลและองคก์รชุมชน เครือข่ายอ่ืน ๆ ก็
อาจมีวตัถุประสงคก์วา้งกวา่น้ี และเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นถึงการจดัตั้งกลไกอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ไป
ส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจของผูห้ญิงไดง่้ายข้ึน ความสาํคญัของเครือข่ายไม่ใช่การอยู่ใตก้ารจดัการ
ของรัฐ แต่เป็นการทาํงานในรูปของการกระตุน้ให้ผูห้ญิงรวมตวักนัเป็นกลุ่มเป็นองคก์ร ผนึกกาํลงักนั
สร้าง พฒันา รวมทั้งผลกัดนัส่ิงท่ีส่งผลถึงชีวิตความเป็นอยูข่องพวกเธอ เครือข่ายเป็นเส้นทางนาํไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองไดเ้ท่า ๆ กบัการพฒันาตวัปัจเจกบุคคล แมว้า่เครือข่ายหลายเครือข่ายจะอ่อนแอ 
แต่การเช่ือมัน่ในเจตนารมณ์และในตวัสมาชิกก็สามารถทาํใหเ้ครือข่ายมีความย ัง่ยืนกว่าการเป็นเครือข่าย
ท่ีถูก ยดัเยยีดมาจากเบ้ืองบน 
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องค์ประกอบในเครือข่ายสังคมอาจแบ่งลักษณะได้เป็น 3 แบบ ได้แก่ หน่ึง ปัจเจก 
(individual) หมายถึง สมาชิกท่ีเป็นแบบตวับุคคล ไม่มีกลุ่มหรือองคก์รใดๆ รองรับ แต่ในความเป็นตวั
บุคคลของเขาเหล่านั้ น  อาจมีศักยภาพสูงตํ่าแตกต่างกันไป  บางคนอาจมีเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ี
กวา้งขวางยิ่งกว่ากลุ่มองคก์รใด สอง ชุมทางหรือองคก์รประสาน (node) หมายถึงสมาชิกในเครือข่ายท่ี
เป็นกลุ่ม องคก์รหรือสถาบนัท่ีมีศกัยภาพในการจดัการประสานเช่ือมโยงกบับุคคล กลุ่มหรือองคก์ารอ่ืนๆ 
อีกเป็นจาํนวนมาก  สาม เครือข่าย (network) หมายถึงสมาชิกท่ีมีเครือข่ายย่อยๆอีกมากมายอยู่ขา้งหลงั
และพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะต่างๆ ตามจงัหวะ โอกาสและประเด็นท่ีสนใจ โดยหวัใจสาํคญั
ของเครือข่ายทางสังคม อยู่ท่ีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัเป็นประจาํ 
พฒันาไปสู่การสานความสัมพนัธ์ในเชิงคุณภาพ การวางแผนดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั ดา้นหน่ึงก็
ช่วยหลีกเล่ียงความซํ้ าซ้อน อีกดา้นหน่ึงทาํให้กิจกรรมเหล่านั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
นอกจากนั้นยงัเป็นการประสานพลงั การใช้ทรัพยากร การใช้พลงังานอย่างประหยดั โดยเฉพาะการ
รณรงคท์างสังคมต่างๆ รูปแบบการทาํงานเป็นเครือข่ายจะไดผ้ลดีมากกว่า ภายใตเ้ง่ือนไขสําคญัในการ
รักษาและพฒันาเครือข่าย คือการตอ้งมีระบบการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสมํ่าเสมอระหวา่งสมาชิก อาจมีผู ้
ประสานซ่ึงเป็นตวับุคคล กลุ่ม องคก์รทาํหนา้ท่ีประสานงาน แต่ไม่ใช่การทาํแทนสมาชิกไปเสียทุกเร่ือง  
ผูป้ระสานเป็นผูเ้ช่ือมโยงและเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้และพฒันาไปดว้ยกนั เป็นผูก้ระตุน้ให้
เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นผูส้ร้างเสริมใหเ้กิดความเป็นเครือข่ายต่อกนั 

“พลงัชุมชน” “พลงัมวลชน”หรือ “พลงัเครือข่าย” คาํเหล่าน้ี มีความหมายเดียวกนัซ่ึง
สามารถเลือกใชใ้นโอกาสต่างๆ กล่าวคือเป็นพลงังานท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม รวมตวั ร่วมคิดร่วมทาํและมี
การจดัตั้งหรือการจดัการ อาจเป็นการจัดตั้ งตนเอง หรือถูกจัดตั้ งโดยผูอ่ื้นเช่น พรรคการเมือง กลุ่ม
การเมือง องคก์รพฒันาเอกชน หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ องคก์รศาสนา ฯลฯ กไ็ด ้มกัเห็นพลงังานประเภท
น้ี ถูกนาํมาใชใ้นการผลกัดนั ต่อสู้ตา้นทาน รณรงคส์ร้างสรรคห์รือปลุกระดมทาํลายลา้งกนัในรูปแบบ
ต่างๆ อยูเ่สมอ อีกกลุ่มหน่ึง : “พลงัสาธารณะ” หรือ “พลงัสังคม” คาํ วา่สาธารณะหรือสังคมนั้น คือความ
เป็นทั้งหมดท่ีรวมอยูด่ว้ยกนัในสังคมท่ีมีขนาดใหญ่ และหลากหลาย คนบางส่วนอาจถูกจดัตั้งได ้แต่คน
ทั้งหมดหรือคนส่วนใหญ่นั้นไม่มีใครสามารถจดัตั้งไดส้ําเร็จ เพราะธรรมชาติของคนหมู่มากท่ีมีความ
หลากหลายนั้นยอ่มมีความตอ้งการ ความคิด เห็นและสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั    พลงัสังคม หรือพลงั
สาธารณะจึงเป็นพลงังานของคนหมู่มากท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยไม่ไดเ้กิดจากการจดัตั้งสั่งการใดๆ 
พลงัแบบน้ีมกัจะออกมาแสดงตวัตนเป็นคร้ังเป็นคราว ซ่ึงแต่ละคร้ังกจ็ะดาํรงอยูไ่ม่นาน   ดงันั้นบางทีจึง
ถูกเรียกวา่เป็น “พลงัเงียบ” กมี็ 
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การสร้างเครือข่ายในการทาํงานเชิงพฒันา มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการสร้างเครือข่ายระหวา่ง
องคก์รท่ีทาํงานพ่ึงพิงซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ท่ีจะแข่งขนักนั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีอธิบายการสร้างเครือข่าย
การทาํงาน ไดแ้ก่ 

1) ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ระหว่าง กัน ดังนั้ น เหตุผลหลักท่ีจะทาํให้เครือข่ายเกิดข้ึนได้โดยสมัครใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็น
ประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเตม็ใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้ร่วม
เป็นเครือข่าย 

2) แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) เป็นการผนึกกาํลงัในลกัษณะท่ีมากกว่า 1+1 = 2 แต่
ตอ้งเป็น 1+1 > 2  หมายความวา่ การรวมพลงักนัทาํงานนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าหรือเขม้แขง็มากกวา่การ
ท่ีแต่ละองคก์รจะทาํงานโดยโดดเด่ียว 

 
เครือข่ายชุมชนและองค์กรชุมชนกับความเข้มแข็งของชุมชน 
  David Mathews จัดทาํเอกสารชุดหน่ึง เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างและ
กระบวนการ ท่ีจาํเป็นต่อการทาํหนา้ท่ี เพ่ือกิจการส่วนรวมของประชาชนในฐานะสมาชิกของชุมชน และ
ไดเ้สนอแนะวิธีการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนโดยการตรวจสภาพชุมชน เรียกวา่ เคร่ืองมือตรวจสภาพ
ชุมชน (Community checklist kit) เขากล่าววา่ ความมีพลงัของการมีส่วนร่วมในชุมชน และความเขม้แขง็
ของชุมชน สามารถตรวจสภาพได้จาก  1) โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมของชุมชน  2) กระบวนการ
ตดัสินใจของชุมชนในเร่ืองส่วนรวม  3) ลกัษณะของผูน้ําในชุมชน  4) รูปแบบความคิดเก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนรวมของประชาชน  5) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานต่าง ๆ  และ 6) 
ความรู้สึกถึงความเป็นชุมชนและบรรทดัฐานของชุมชนเก่ียวกบัความร่วมมือ 
  เครือข่ายชุมชนและองค์กรชุมชน เป็น 1 ใน 6 เร่ืองท่ี Mathews ระบุว่าเป็นสภาพบ่งช้ี
ความ เขม้แข็งของชุมชน นั่นคือ โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม ชุมชนท่ีเขม้แข็ง จะมีเครือข่ายของกลุ่ม
องคก์รประชาชนจาํนวนมาก มีบรรทดัฐานของการแลกเปล่ียนประโยชน์กนั และมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
อนัมีผลใหเ้กิดการร่วมมือแบบเตม็อกเตม็ใจในระดบัสูง ประชาชนถูกดึงใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในเร่ืองราว
ของส่วนรวม โดยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเท่าเทียม ไม่ใช่แบบถูกสั่งให้เขา้ร่วม ลกัษณะความเป็น
ชุมชนเช่นน้ีพื้นท่ี แต่ละแห่งมีไม่เท่ากนั สาํหรับชุมชนท่ีอ่อนแอ หรือหมู่บา้นท่ีไม่มีความเป็นชุมชน หรือ
เรียกวา่ "Uncivil areas" นั้น ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการเมืองทอ้งถ่ินหรือกลุ่มองคก์รของชุมชน และ
ความสมัพนัธ์กค่็อนขา้งเป็นไปในทางตั้ง คือ คนจนพ่ึงพาคนรวยอยา่งมาก 
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เรามกัได้ยินคาํว่า "โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ" อยู่เสมอ ซ่ึงได้แก่ ถนน ไฟฟ้า 
นํ้ าประปา โทรศพัท์ ฯลฯ  อนัเป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  Mathews เสนอว่า การพฒันาให้
คนในสังคมกลายเป็น  "พลเมือง" และให้สังคมกลายเป็นประชาคม  หรือ "ชุมชน" ก็จําเป็นต้องมี 
"โครงสร้างพ้ืนฐาน" เช่นกนั ซ่ึงได้แก่ (1) โอกาส เวลา และสถานท่ี ท่ีคนในชุมชนจะได้พบและทาํ
กิจกรรมร่วมกนั (2) ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมต่อถึงกนัภายในเครือข่ายท่ีโยงใยไปทัว่ทั้งชุมชน 
แสดงถึงวธีิการจดัระเบียบในการติดต่อกนัในเร่ืองของส่วนรวม 

หมู่บ้านตอ้งมีท่ีให้คนในหมู่บ้าน ซ่ึงเป็นคนต่างกลุ่มต่างพวกกนั สามารถพูดคุยกัน
เก่ียวกบัปัญหา ท่ีพวกเขาเผชิยอยู่ร่วมกนั อาจเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการของหมู่บ้าน หรือการ
สนทนาในกลุ่มเลก็ ๆ อยา่งไม่เป็นทางการก็ได ้ท่ีท่ีประชาชนสามารถพูดคุยกนัไดน้ี้มีส่วนสาํคญัต่อการ
ทาํใหเ้กิดเจตนารมณ์ทางการเมือง การแกปั้ญหาของส่วนรวม และการสร้างความเป็น "พลเมือง" 

ชุมชนท่ีเขม้แข็งเท่าท่ี Mathews ศึกษามา ล้วนได้ผ่านความพยายามสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานขา้งตน้ โดยจาํแนกระดบัพฒันาไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัเบ้ืองตน้  อยูใ่นระยะแรกท่ีคนในหมู่บา้นเร่ิมเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ๆ และใน
เร่ืองราวของส่วนรวมผ่านช่องทางของการเป็นสมาชิกในกลุ่มองคก์รเฉพาะกิจเล็ก ๆ เช่น กลุ่มกิจกรรม
พฒันาหรือกลุ่มละแวกบา้น 

ระดบัต่อมา  คนในหมู่บา้นจะพฒันากลุ่มเฉพาะกิจข้ึนเป็นชมรมกลุ่มองคก์รท่ีมุ่งดาํเนิน
กิจกรรมเพ่ือส่วนรวมท่ีมัน่คงข้ึน มีการสร้างเครือข่ายกลุ่มไวภ้ายใตร่้มเงาเดียวกนั เพ่ือยึดกลุ่มองคก์รต่าง 
ๆ ทั้งหมดไวด้ว้ยกนั 

ระดบัสูงสุด  ชมรมของประชาชน สมาคม และองคก์รเอกชน มีการพฒันาโครงสร้าง
และระบบงานอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราว ไม่มีสภาพเป็นกลุ่มเฉพาะกิจอีกต่อไป องคก์รเหล่าน้ีเป็นช่องทางให้
คนไดมี้โอกาสพูดคุยอภิปรายกนัทั้ งชุมชน ยกระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชน เช่ือมเครือข่าย
องคก์ร และมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั 

เห็นได้ว่า กลุ่ม/องค์กร และเครือข่ายองค์กร ทาํหน้าท่ีเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร  
ดงันั้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคม หรือประชาคม หรือเครือข่ายองคก์ร ก็คือ โครงสร้างพ้ืนฐานของการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งคนในชุมชนดว้ยเช่นกนั 

สถานการณ์ของชุมชนและเครือข่ายองค์กรไทยในปัจจุบนั ถา้จะมองหาโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาใหค้นในสงัคมกลายเป็นประชาชนพลเมือง และใหส้งัคมกลายเป็นชุมชนหรือ
ประชาคม ซ่ึงประกอบดว้ย โอกาส เวลา และสถานท่ี ท่ีคนในชุมชนจะไดพ้บและทาํกิจกรรมร่วมกนั และ
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วิธีการจดัระเบียบในการติดต่อกนัในเร่ืองของส่วนรวมท่ีดูไดจ้ากช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเช่ือมต่อถึง
กนัภายในเครือข่ายท่ีโยงใยไปทัว่ทั้งชุมชน การจดัเวทีชาวบา้น นบัเป็นกิจกรรมท่ีทาํใหมี้การปรึกษาหารือ
ระหวา่งประชาชน เพ่ือจดัการกบัประเดน็ปัญหาวิกฤตของชุมชน ทาํใหป้ระชาชนไดมี้การติดต่อกนั และ
พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างกนัท่ีไม่ใช่เป็นเพียงเพ่ือมิตรภาพส่วนตวั แต่เพ่ือเร่ืองของส่วนรวม หมู่บา้น
ส่วนใหญ่ในทุกพ้ืนท่ีไม่มีการจดัประชุมอยา่งเป็นทางการเพ่ือพูดคุยกนัในเร่ืองของส่วนรวมบ่อยนกั ส่วน
ใหญ่เป็นการสนทนากนัในกลุ่มเล็ก ๆ อยา่งไม่เป็นทางการ ตามร้านคา้ในชุมชน หรือเม่ือพบปะกนัใน
กิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนา งานประเพณีของหมู่บ้าน พิธีกรรมของท้องถ่ิน งานสังคม โดย
เฉพาะงานบวช (สาํหรับสงัคมชาวพุทธ) งานแต่งงาน งานศพ หรือระหวา่งการแลกเปล่ียนแรงงานกนัใน
การทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ อย่างไรก็ตาม ในทุกตาํบลอย่างน้อยจะมีอยู่ 1 - 2 หมู่บ้าน ท่ีพบว่ามีการจัด
ประชุมเป็นประจาํ นอกจากน้ีทุกพ้ืนท่ีไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์แบบญาติพ่ีนอ้งของคนในชุมชนว่าเป็น   
โครงสร้างพื้นฐานทางสงัคมท่ีทาํใหค้นมีความเอ้ืออาทรและรักใคร่ปรองดองกนั 

จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2542  ของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติพบว่าครัวเรือนท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่หาทางแกปั้ญหาโดยการ
ปรับพฤติกรรมของตนเอง พ่ึงตนเองและพ่ึงกนัเองมากกวา่จะด้ินรนไปขา้งหนา้อยา่งไร้ทิศทางหรือพ่ึงรัฐ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาในชุมชนท่ีมีกระบวนการเสริมสร้างพลงัของชุมชน การแกไ้ข
ปัญหาความยากจนของชุมชนในลกัษณะดงักล่าว ทาํให้ชุมชนไม่ตอ้งใช้ทุนท่ีเป็นเงินเขม้ขน้ในการ
ส่งเสริมอาชีพและพฒันาการผลิต แต่ตอ้งใชทุ้นทางสงัคมสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ความจริงเก่ียวกบั
เร่ืองราวของชุมเอง นอกจากน้ีชุมชนยงัตอ้งพยายามทาํให้คนในชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
ตนเองท่ีจะพฒันาตนเองและชุมชนร่วมกนัให้ไดผู้น้าํชุมชนแห่งหน่ึงกล่าวว่า  ปัญหาของคนยากจนใน
หมู่บา้นของเขาเม่ือวิเคราะห์กนัอยา่งถ่องแทแ้ลว้ เป็นเพราะไม่คิดจะต่อสู้กบัปัญหามากกวา่ไม่มีทางท่ีจะ
ต่อสู้ ความจริงแลว้หนทางแกค้วามยากจนยงัมีอยู ่แต่ถา้จะใหก้ลบัมารวมเลยนั้นเป็นเร่ืองยาก ซ่ึงผูอ้าวโุส
ท่านหน่ึงกไ็ดใ้หค้าํแนะนาํวา่ ตอ้งปลุกใจกนัก่อน โดยให้ผูใ้หญ่บา้นเปิดเพลงปลุกใจทางหอกระจายข่าว
ทุกวนั 

การปลุกความเช่ือมัน่ของสมาชิกชุมชน ถูกเร่งให้เกิดเร็วข้ึนดว้ยกระบวนการของเวที
สาธารณะ การวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนความคิดและปรึกษาหารือกนั ช่วยใหส้มาชิก
ชุมชนตระหนักรู้ถึงทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ เร่ิมมองเห็นช่องทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยศกัยภาพของชุมชน 
อย่างไรก็ตาม ไม่ไดห้มายความว่าพลงัความเช่ือมัน่จะแผ่ขยายครอบคลุมไปทั้งชุมชน หลายแห่งไดเ้กิด
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การรวมกลุ่มของคนท่ีเขม้แขง็ก่อน ต่อจากนั้นกลุ่มกก็ลายเป็นช่องทางใหค้นทั้งชุมชนไดติ้ดต่อส่ือสารกนั 
และผลิตซํ้ าความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและชุมชนใหก้บัสมาชิกในชุมชนคนอ่ืนๆ ต่อไป 

การเช่ือมความสัมพนัธ์แบบพนัธมิตรกบัภาคนอกชุมชนก็มีส่วนเสริมให้การแกปั้ญหา
ความยากจนของชุมชนเป็นไปดว้ยดียิง่ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัคนชั้นกลางในเมือง พ่อคา้ นกัธุรกิจ องคก์รพฒันา
เอกชน และขา้ราชการท่ีมีแนวความคิดใหม่ ได้มีการรวมตวักันเป็นเครือข่ายองค์กรประชาสังคมท่ี
กระตือรือร้นในการสนับสนุนกระบวนการเสริมสร้างพลังของชุมชน เครือข่ายองค์กรเหล่าน้ีได้มี
กิจกรรมสนับสนุนการแก้ปัญหาความยากจนของชุมชนในหลายลักษณะ เช่น การขยายพ้ืนท่ีทาง
การตลาดใหก้บัสินคา้ชุมชน การจดังานส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ระหว่างชุมชน เพื่อพัฒนาอาชีพการให้คาํแนะนําในการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
ตอบสนองลูกคา้เป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ  ฯลฯ 

หมู่บา้นส่วนใหญ่มีการจดัตั้งกลุ่มองคก์รจาํนวนมาก จาํนวนกลุ่มแต่ละหมู่บา้นมีตั้งแต่ 
5-20 กลุ่ม กลุ่มเหล่าน้ีมีทั้งกลุ่มท่ีจดัตั้งกนัเอง และกลุ่มท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมใหจ้ดัตั้ง แต่กลุ่มประเภทหลงัมี
มากท่ีสุด ช่องทางส่ือสารภายในกลุ่มส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพกว่าช่องทางส่ือสารสาธารณะของชุมชน 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และการดาํเนินกิจกรรมมีเร่ืองท่ีตอ้งให้สมาชิกร่วม
รับรู้และตดัสินใจ เช่น กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมทรัพย ์การเกบ็เงินสงเคราะห์ กลุ่มใหบ้ริการสินเช่ือแต่
ในทุกหมู่บา้นไม่มีการเช่ือมเครือข่ายกลุ่มเหล่าน้ีให้อยูภ่ายใตร่้มเงาของโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมอนั
เดียวกนั กล่าวคือ ไม่ปรากฏว่ามีการประชุมตวัแทนกลุ่มเพื่อให้กลุ่มเป็นช่องทางส่ือสารระหว่างสมาชิก
กบัชุมชน   แมว้า่ผูน้าํกลุ่มบางคนจะเป็นกรรมการหมู่บา้นดว้ย แต่ก็ไม่ใช่ในฐานะตวัแทนของกลุ่ม เท่าท่ี
จะพอมองเห็นไดก้็มีเพียงผูน้าํสตรีเท่านั้นท่ีไดรั้บการเชิญเขา้ร่วมประชุมกบักลุ่มผูน้าํหมู่บา้นในฐานะ
ตวัแทนขององคก์รสตรี แต่ผูน้าํสตรีกไ็ม่ไดน้าํขอ้ประชุมกลบัมาแจง้ต่อสมาชิกกลุ่มแต่อยา่งใด ทั้งน้ีกล่าว
ไดว้่ากลุ่มเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยูใ่นชุมชนทุกแห่ง และเป็นช่องทางท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดม้าพบปะ
พดูคุยกนั แต่กเ็ป็นเร่ืองของกิจกรรมกลุ่มมากกวา่เร่ืองของส่วนรวม 

เครือข่ายขององคก์รมีเฉพาะเครือข่ายขององคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมของหน่วยงาน
หน่วยเดียวกนั ซ่ึงก็เป็นเพียงเครือข่ายหลวม ๆ ไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ หรือมีกิจกรรม
ร่วมกนัเท่าไรนกั เครือข่ายองคก์รส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการส่งเสริมและสนบัสนุนของกองทุนเพ่ือสังคม 
สาํนกังานพฒันาองคก์รชุมชน และกรมการพฒันาชุมชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเร่ิมเขา้มามีบทบาทใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวบา้นท่ีตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณเพ่ืออาชีพ รวมตวักนั
เป็นกลุ่มและเครือข่ายองค์กรมากข้ึน นอกจากน้ีเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนอยู่ในทุกพ้ืนท่ีมกัเป็นเครือข่ายของ
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องคก์รประเภทเดียวกนั   ขา้มหมู่บา้นเป็นเครือข่ายระดบัตาํบล ไม่มีเครือข่ายองคก์รในระดบัหมู่บา้น และ
เครือข่ายองคก์รต่างประเภทกนัเลย 

ศูนยป์ระสานงานองค์กรชุมชนระดับตาํบล (ศอช.ต)  เป็นความพยายามหน่ึงของ
กรมการพฒันาชุมชน ท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์รต่างประเภทกนัเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัในการสร้างศกัยภาพของแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงการรวมพลงักนัระหว่าง
องคก์ร เพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนของตนเองดว้ย  ศอช.ต. ไดมี้การจดัตั้งข้ึนแลว้ในทุก
ตาํบล แต่ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีและกระบวนการทาํงานของเครือข่าย รวมทั้งกระบวนการจดัตั้งท่ี
ผา่นมายงัไม่เป็นในทางท่ีจะทาํใหรู้้สึกไดว้า่ ศอช.ต.น้ี คือ เครือข่ายองคก์รของตาํบล 

การวิเคราะห์ความเขม้แขง็ของกลุ่ม/องคก์ร พบว่า กลุ่มองคก์รท่ีเรียกไดว้่าเขม้แขง็ คือ 
กลุ่ม/ องคก์รท่ีมีกิจกรรมต่อเน่ือง มีทรัพยากรสาํหรับบริหาร มีประเด็นการพฒันาท่ีชดัเจน ดงันั้น กลุ่ม/
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน (ทั้งท่ีหน่วยราชการส่งเสริม และชาวบา้นจดัตั้งกนัเอง) จะมีความเขม้แขง็
มากกว่ากลุ่ม/องคก์รประเภทอ่ืน ๆ รองลงมา คือ กลุ่ม/องคก์รอาชีพ กลุ่มสตรี หากมิไดด้าํเนินกิจกรรม
ดา้นอาชีพหรือออมทรัพย ์กม็กัเป็นกลุ่มท่ีอยูร่ะดบัอ่อนแอ 

 
2.6 แนวคดิชุมชนนักปฏบัิต ิ

 
ชุมชนนักปฏิบติั (Community of Practice) คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตวักนั หรือเช่ือมโยง

กนัอยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีลกัษณะดงัน้ี  
  1. ประสบปัญหาลกัษณะเดียวกนั  
  2. มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากกนัและกนั  
        3. มีเป้าหมายร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ร่วมกนั ท่ีจะพฒันาวิธีการทาํงานไดดี้ข้ึน  
        4. วิธีปฏิบติัคลา้ยกนั ใชเ้คร่ืองมือ และภาษาเดียวกนั  
       5. มีความเช่ือ และยดึถือคุณค่าเดียวกนั  
       6.  มีบทบาทในการสร้าง และใชค้วามรู้  
        7. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั อาจจะพบกนัดว้ยตวัจริง หรือ ผา่นเทคโนโลย ี 
         8. มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ ทาํใหค้วามรู้เขา้ไปถึงผูท่ี้ตอ้งการใชไ้ดง่้าย  
         9. มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพ่ือพฒันาและเรียนรู้จากสมาชิกดว้ยกนัเอง  
      10. มีปฏิสมัพนัธ์ต่อเน่ือง มีวิธีการเพ่ือเพิ่มความเขม้แขง็ใหแ้ก่สายงานในทางสงัคม 
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ชุมชนนักปฏิบติั คือ คนกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงทาํงานดว้ยกนัมาระยะหน่ึง มีเป้าหมายร่วมกนั 
และตอ้งการท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์จากการทาํงาน กลุ่มดงักล่าว  มกัจะไม่ไดเ้กิด
จากการจดัตั้ งโดยองค์การ เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความต้องการทางสังคม และความพยายามท่ีจะทาํให้
บรรลุผลสําเร็จ เป็นกลุ่มท่ีไม่มีอาํนาจ ไม่มีการกาํหนดไวใ้นแผนภูมิโครงสร้างองค์กร และอาจจะมี
เป้าหมายท่ีขดัแยง้กบัผูน้าํองคก์ร ในหน่ึงองคก์ร อาจจะมี  ชุมชนนกัปฏิบติัจาํนวนมาก และคน ๆ หน่ึงจะ
เป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติ  มีความสําคญัอย่างไร เครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็น
ทางการ เกิดจากความใกลชิ้ด ความพอใจ และพ้ืนฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ จะเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างท่ีเป็นทางการ คาํว่า ปฏิบติั หรือ practice ใน 
COP ช้ีจุดเน้นท่ีการเรียนรู้ ซ่ึงได้รับจากการทาํงานเป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจาํวนั 
เคร่ืองมือใหม่ ๆ พฒันาการ ในเร่ืองงาน วิธีการทาํงานท่ีไดผ้ลและไม่ไดผ้ล การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ทาํให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้และความเขา้ใจไดม้ากกว่าการเรียนรู้
จากหนงัสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน ช่วยให้
องคก์รประสบความสาํเร็จไดดี้กวา่ การส่ือสารตามโครงสร้างท่ีเป็นทางการ 

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ เป็นกลไกของการไขว่ควา้หาความรู้เขา้หาตัวมากกว่าการ
รวบรวมความรู้เพ่ือส่งมอบใหผู้อ่ื้น ชุมชนนกัปฏิบติั  เป็นเร่ืองของการเรียนรู้ เพ่ือเป็นคนทาํงานท่ีเก่งข้ึน 
มิใช่แค่เรียนรู้ว่า จะทาํงานอย่างไร หรือเรียนรู้แต่เร่ืองท่ีเป็นนามธรรม  การเป็นสมาชิกของชุมชนนัก
ปฏิบติั  คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้นอยา่งมีความหมาย  ชุมชนนักปฏิบติั ควรเช่ือมโยงกบัเป้าหมายหลกั
ขององค์กร แนวคิดของการปฏิบติัในชุมชนนักปฏิบติั หรือ P ใน COP หมายถึง การกระทาํในบริบท
เฉพาะ ส่ิงท่ีมีผลต่อการปฏิบติั และเป็นผลจากการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีปรากฏชดัแจง้ เช่น เคร่ืองมือ เอกสาร 
ภาพลกัษณ์ สัญลกัษณ์ บทบาท่ีชดัเจน เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้กฎขอ้บงัคบั สญัญา ส่วนส่ิงท่ีไม่ปรากฏชดัแจง้ 
เช่น ความสมัพนัธ์ กฎเกณฑใ์นใจ ความหยัง่รู้การรับรู้ ความอ่อนไหว ความเขา้ใจ สมมติฐาน มุมมอง ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับทัว่ไป การปฏิบติัมิใช่ส่ิงตายตวัท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได ้ขณะเดียวกนัก็ไม่อาจเปล่ียนแปลงได้
ง่าย ๆ ดว้ยคาํสั่งหรือกฎระเบียบ มีคนอ่ืนในองคก์ร ซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์กบัเรา พวกเขา
เตม็ใจท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์นั้นใหผู้อ่ื้น และเราเตม็ใจท่ีจะช่วยพวกเขา  เราสามารถคน้หาพวกเขาได้
พบ แมจ้ะไม่รู้จกัพวกเขา ธรรมชาติของชุมชนนกัปฏิบติั องคก์รประกอบไปดว้ยชุมชนนกัปฏิบติัจาํนวน
มากทบัซ้อนกนัอยูคู่่ขนานไปกบัโครงสร้างท่ีเป็นทางการขององคก์ร รอบชีวิตของชุมชนนกัปฏิบติัไม่มี
ความชดัเจนว่า เร่ิมตน้เม่ือไร ส้ินสุดเม่ือไร ข้ึนอยู่กบัความพร้อมและโอกาส เหมาะสําหรับการเรียนรู้ 
ประเดน็ท่ีชุมชนนกัปฏิบติัใหค้วามสนใจ จะเปล่ียนไปตามความตอ้งการ และความสนใจของสมาชิก การ
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สนับสนุนชุมชนนักปฏิบติั ปฏิบติัต่อชุมชนนักปฏิบติัเสมือนทรัพยสิ์นขององค์กร ให้การสนับสนุน
ทรัพยากร และขอ้มูลข่าวสาร ดูแลเป้าหมายให้สอดคลอ้ง กบัองคก์ร ส่งเสริมการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั 
ดว้ยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ และดึงชุมชนเขา้มาร่วมกนัทาํงานให้ลึกซ้ึง
ยิง่ข้ึนอีก มองวา่ องคก์รเป็นท่ีรวมของชุมชน ท่ีเช่ือมต่อกนั ส่งเสริมใหมี้จุดยนืท่ีเหมาะสม และมีส่วนต่อ
ความสาํเร็จขององคก์ร ส่งเสริมให้ชุมชนนกัปฏิบติั เรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอ่ืนๆ ดูว่า กลไก
ขององคก์ร มีส่วนในการสนบัสนุนชุมชนนกัปฏิบติั  ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และเช่ือมต่อทัว่ทั้ง
องคก์ร มุมมองต่อการเรียนรู้ การเรียนรู้ เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติั แต่เรามกัจะมองไม่เห็นว่า เกิดการ
เรียนรู้ดีข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดจากการดูเอกสารของคนอ่ืน แต่เกิดจากการทาํความเขา้ใจใน
ตรรกะ หรือ วิธีคิด ของคนอ่ืน เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้เราแลกเปล่ียนความเขา้ใจ และความคิดกนั
ไดก้วา้งขวางข้ึน แต่หวัใจของการแลกเปล่ียนคือ ความสนใจร่วมกนั ใส่ใจความคิดของกนัและกนั และ
สร้างชุมชน ซ่ึงเช่ือใจกนั การหาโอกาสเรียนรู้ ถา้มีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนรู้ ใหม้องหาแบบแผน / สาเหตุ 
ของการมีส่วนร่วม และ การแยกตวัของสมาชิก เม่ือมีการนาํความรู้ไปใชใ้นบริบทอ่ืน หรือมีการส่งผ่าน
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง ให้ติดตามเรียนรู้การปรับเปล่ียน ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน และ
การแปลความหมายใหม่  รับรู้การเกิดข้ึนของวธีิปฏิบติัใหม่ ๆ ในท่ีไกลหูไกลตา การเรียนรู้ท่ีชายขอบของ
ชุมชนนกัปฏิบติักมี็ความสาํคญั ไดแ้ก่ การดึงดูด สมาชิกใหม่ การตอบสนองส่ิงกระตุน้จากภายนอก การ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัชุมชนอ่ืน ๆ 

แนวคิดปัจจุบนั เปล่ียนจากการเก็บเก่ียวความรู้ ไปสู่การเช่ือมต่อระหว่างบุคคล อย่า
สร้างห้องสมุดท่ีเต็มไปดว้ยเอกสาร ให้สร้างบตัรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพ่ือช่วยในการเช่ือมต่อ
ระหว่างบุคคลต่อบุคคล ปัจจยัสู่ความสําเร็จ กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการเป็นส่ิงท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ ใน
องคก์รมีลกัษณะของส่ิงมีชีวิต เติบโตข้ึน เม่ือเป็นท่ีประสงคข์องสมาชิก การท่ีจะให้มีคุณค่าต่อองคก์ร 
จะตอ้งไดรั้บการเพาะบ่ม ดูแลดว้ยความระมดัระวงัการสนบัสนุนมากเกินไป อาจจะทาํใหไ้ม่เป็นท่ีสนใจ
จากสมาชิก การปล่อยปละละเลย กอ็าจจะทาํใหแ้คระแกร็นเห่ียวเฉา ความทา้ทายน้ีแตกต่างจากปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีผูน้าํองคก์รเคยประสบความทา้ทายสาํหรับชุมชนนกัปฏิบติั ปัญหาสาํคญัของชุมชนท่ีกาํลงัเติบโต คือ 
การท่ีสมาชิก สูญเสียความสนใจ และปล่อยให้ผูป้ระสานงานรับผิดชอบไปคนเดียว เม่ือผูป้ระสานงาน
หันไปทาํงานอ่ืน ชุมชนก็ล่มสลาย ปัญหาสําคญัของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ คือ การท่ีสนใจแต่
ความสาํเร็จของตนเอง ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี จะช่วยรักษาพลงัของชุมชนให้เกิดความต่อเน่ืองนาํสมาชิก
ใหม่เขา้มาร่วม และมุ่งไปท่ีประเดน็ท่ีเฉียบคม คือ เชิญผูน้าํทางความคิด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับเขา้มาร่วมตั้งแต่
เร่ิมแรก เพ่ือสร้างพลงัให้แก่ชุมชน  จดัใหมี้เวทีพบปะกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิด เพื่อสร้างความต่ืนตวั 
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ความไวเ้น้ือ เช่ือใจ ความรู้สึกร่วม ส่งเสริมการติดต่อระหวา่งสมาชิกของชุมชน จดัตั้งกลุ่มแกนท่ีแขง็ขนั 
ไม่จาํเป็นว่า สมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมกนัสนบัสนุนกลุ่มแกนดว้ยการให้เป็นท่ีรับรู้ของ
ชุมชน และไม่รบกวนเวลาเพิ่มมากเป็นพิเศษ  ความทา้ทายดา้นเทคนิค ทาํใหก้ารติดต่อ การใหข้อ้มูล และ
การเขา้ถึงชุมชนเป็นเร่ืองง่าย เช่น การใช ้Software computer ท่ีใชง่้าย และคุน้เคย ความทา้ทายสําหรับ
สมาชิก ส่ิงท่ีมีคุณค่ามาก ของชุมชน คือ การร่วมกนัแกปั้ญหา แต่การอภิปรายปัญหาอยา่งเปิดอก ในขณะ
ท่ีความคิดยงัไม่สุกงอมดี หรือคิดดงัๆ ในท่ีประชุมเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ธรรมชาติของเรา ความทา้ทายของ
สมาชิกท่ีสาํคญั คือ การพดูถึงปัญหาของตนเอง ต่อหนา้ผูค้นจาํนวนมากท่ีเราไม่รู้จกั 

สร้างเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคม ให้สมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับเป็นผูข้อความ
ช่วยเหลือ และหาผูท่ี้มีก๋ึนไปร่วมอยู่ในเวที ผูป้ระสานงานช่วยกระตุน้ให้อธิบายหลกัคิดของขอ้เสนอ 
เพื่อให้สมาชิกอภิปรายไปท่ีสมมติฐานท่ีใช ้และเลือกการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจในกลุ่มขนาดเล็ก 2-3 
คน อาจใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้สาํหรับการสร้างชุมชนได ้ 
DOPA KM Team ได้กล่าวไวว้่า ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักันอย่างไม่เป็นทางการ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆเพ่ือช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ี มกัจะมาจากคนท่ีอยู ่ในกลุ่มงานเดียวกนั หรือมีความสนใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั จะเป็นส่ิงท่ี
สาํคญั 

ชุมชนนักปฏิบติั จะมีความแตกต่างจากการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนัเป็นทีมปฏิบติังาน
ปกติทัว่ไป ตรงท่ีชุมชนนกัปฏิบติั เป็นการรวมตวักนัอยา่งสมคัรใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเขา้ดว้ยกนั 
โดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ไดมี้การมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะ และจะเลือกทาํในหวัขอ้ หรือเร่ืองท่ี
สนใจร่วมกนั เท่านั้น 

ความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนในกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั จะพฒันาเป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการทาํงานของบุคคลและองคก์รต่อไป  และจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
กลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ ในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกบั การใช้เทคนิค ท่ีเรียกว่า 
สุนทรียสนทนา (Dialogue)  ซ่ึงเป็นการสนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผูพู้ด ใหเ้กียรติกนั ใหโ้อกาสกนั 
และไม่พยายามขดัขวางความคิดใคร กบัรับฟังผูอ่ื้นพดูอยา่งตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening) 

สรุปชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนนักปฏิบติั  เป็นกิจกรรมเร่ิมตน้อีกกิจกรรมหน่ึงใน
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีกิจกรรมหลายประการ ท่ีจะตอ้งดาํเนินการทั้งในส่วนท่ีอาจเรียกวา่ เป็นมิติ
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ของการบงัคบั และในส่วนท่ีเป็นมิติของการส่งเสริม ส่วนท่ีเป็นมิติการบงัคบั คือ การท่ีจะตอ้งดาํเนินการ
จดัการความรู้ ในฐานะตวัช้ีวดั ท่ีเป็นพนัธะสญัญา 

 
2.7 ผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

 
กาญจนา แกว้เทพ (2540 อา้งใน อาํภา จนัทรากาศ, 2543: 12-13) ไดใ้ห้ขอ้เสนอ มิติของ

ความเขม้แขง็ของชุมชนในเร่ืองความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนไวว้า่ 
1. ตวับุคคล/ทุนมนุษย ์สัญญาณบ่งบอกความเขม้แขง็ประการหน่ึงขององคก์รชุมชนกคื็อ 

ตอ้งมีลกัษณะ “เราจะโต ๆ” ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
2. ปริมาณ และคุณภาพของกิจกรรม 
3. ปริมาณ และคุณภาพของทุนส่ิงของและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
4. ทุนเพ่ือน และเครือข่าย คือ นอกจากจะพ่ึงตวัเองแลว้ ยงัมีการพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั

ของเครือข่าย 
5. สถานภาพขององคก์รชุมชน คือ ไดรั้บการยอมรับจากการประเมินของกลุ่มภายนอก

ชุมชน 
ความเข้มแข็งของชุมชนในแง่มุมของความเป็นอิสระในการกําหนดชะตากรรม                

ของตนเองแล้ว อาจจะวดัความเขม้แข็งของชุมชนในลกัษณะของการเคล่ือนยา้ยตวัเอง หรือเพ่ิมขีด
ความสามารถของตวัเองจากตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น การกาํหนดราคาขาย การอยากใหลู้กหลานอยูใ่น
หมู่บา้น กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และป่าชุมชน ฯลฯ ไปสู่ตวัแปรควบคุมไดม้ากยิ่งข้ึนทุกทีในทุกระดบั เร่ิม
ตั้งแต่วิถีชีวติของตนเอง ครอบครัว กลุ่ม หมู่บา้น เครือข่าย ตลาด และนโยบายรัฐ เป็นตน้ 

กาญจนา รัตนธรรมเมธี (2538 อา้งใน กญัญารัตน์ อนัตระกูล, 2540: 25) ไดศึ้กษาถึงการ
เปล่ียนแปลงสู่อาชีพภาคเกษตรกรรมของสตรีในชนบท พบวา่ การปรับเปล่ียนอาชีพของเกษตรกร เป็น
อิทธิพลจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนเมืองและชนบท ประกอบกบัการไดรั้บคาํช้ีแนะและช่วยเหลือ
จากญาติมิตร จึงเป็นแรงจูงใจให้เปล่ียนอาชีพ อีกทั้งมีความคาดหวงัของคนในครอบครัวเก่ียวกบัรายได้
เป็นส่ิงผลกัดนั ขณะเดียวกนัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกเ็ป็นอีกเหตุหน่ึง  ท่ีทาํใหเ้กิดการปรับเปล่ียนอาชีพ 

สุรีรัตน์ สุรีย ์(2547: (3)-(4)) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมกลุ่มแม่บา้น เกษตรกร 
ในตาํบลแม่กวัะ อาํเภอสบปราบ จงัหวดัลาํปาง สาระสาํคญักล่าวถึง 3 เร่ือง คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร พบว่า กลุ่ม



36 

อายุเฉล่ีย 42-48 ปี  มีรายได้มาจากอาชีพเกษตรกรรม  22,320-24,777 บาท  อาชีพส่วนใหญ่  เป็น
เกษตรกรรมขนาดครัวเรือน 4 คน มีอายกุารเป็นสมาชิกกลุ่มระหว่าง 2-8 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการ
อบรม มีการใหข้อ้มูล และติดต่อหน่วยงานราชการโดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อปี 

2. รูปแบบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มพบว่า ทั้ง 2 กลุ่มระบุว่ามีส่วนร่วมแบบเทียม 
(pseudo participation) กล่าวคือ กลุ่มท่ีสําเร็จไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน และดาํเนินงานโดยเป็นเพียง
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือให้คาํแนะนํา และเป็นเพียงผูไ้ด้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากผูอ่ื้นหรือหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรมด้านการประเมินผลงาน ส่วนกลุ่มท่ีไม่สําเร็จ มีส่วนร่วมในด้านการ
วางแผน และดาํเนินงานตลอดจนการประเมินผล โดยเป็นเพียงผูรั้บทราบข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้นหรือ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมของกลุ่ม 

3. ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วม 
3.1 ดา้นการวางแผน ส่วนใหญ่มุ่งผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่ากลุ่ม ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้ในการสร้างผลิตภณัฑ ์และช่องทางการตลาด 
3.2 ด้านการดําเนินงาน  ขาดการเสียสละด้านเวลา อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่ทันสมัย 

ดาํเนินงานล่าชา้ ส่งงานไม่ทนั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนไม่ดีพอ 
3.3 ด้านการประเมินผลงาน ขาดการติดตามความเคล่ือนไหวของกลุ่ม ขาดความ

โปร่งใสในการจดัทาํบญัชีรับ-จ่าย ไม่มีการตรวจสอบ และพิจารณาให้กูเ้งิน มกัให้กูแ้ต่สมาชิกกบักลุ่ม
หรือพรรคพวกของตนมากกวา่ 

สรุปว่า แนวคิดการจดักรความรู้ท่ีนาํไปสู่การจดัการตนเองประกอบดว้ยหลกัสําคญั 3 
ประการท่ีจะตอ้งนาํมาเรียงร้อยให้เป็นกระบวนการ แมว้่าจะมีความหลากหลายและแตกต่างกนับา้ง การ
จัดการนั้ นเร่ิมจากปัจเจกคนใดคนหน่ึงเร่ิมลงมือแล้วแบ่งปันความคิด ความเช่ือกับคนอ่ืน  ๆ ผ่าน
ปฏิสัมพนัธ์ ท่ีดีต่อกนั เก้ือกูลกนั สามารถก่อให้เกิดเป็นเครือข่าย และมีระบบวิธีวิเคราะห์ สังเคราะห์
ขอ้มูล แลว้ถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบการกระทาํของกลุ่มหรือองคก์รท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ ความเป็นตวัตน 
ขอ้มูล และความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะทาํให้องคก์ร หรือกลุ่มเขม้แขง็ มีเสถียรภาพ ทาํใหง่้ายต่อการพฒันาหรือ
ยกระดบัขีดความสามารถผา่นกระบวนการเรียนรู้ และการปฏิบติัจริง กจ็ะทาํใหค้วามรู้สึกนึกคิด ค่านิยม
เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัตน เพราะมีการจดัระบบขอ้มูลกบัตวัตนเดิม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ จนเกิด
ความคิด ความเขา้ใจ ความเช่ือ การยอมรับ และนํามาปฏิบติัจนเกิดความเช่ือมัน่ และมีความมัน่ใจว่า
ตนเองก็มีคุณค่าท่ีเป็นฟันเฟืองหน่ึงท่ีสําคัญขององค์กร นอกจากนั้ นแล้ว การจัดการตนเองยงัมี
องค์ประกอบ หรือปัจจยัท่ีสําคญัอีกหลายประการ คือ การมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีชดัเจน  ใช้ขอ้มูลหรือ
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ประสบการณ์มาพฒันาปรับใชก้บัสถานการณ์ปัจจุบนั มีความเป็นเจา้ของ การรู้จกัตนเองหรือพ่ึงตนเอง
ก่อน มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง มีหลกัการทาํงานร่วมกนัท่ีใชห้ลกัการยดึ
หยุ่น การแบ่งปัน ทาํงานดว้ยกนัอย่างมีความสุขท่ีมีความเช่ือถือไวว้างใจกนั อยู่ดว้ยกนัดว้ยความเอ้ือ
อาทร และร่วมรับผลประโยชน์ท่ีไดอ้ยา่งเป็นธรรม ตลอดจนการมีวิธีคิดท่ีเป็นอิสระ สร้างสรรค ์ไม่ถูก
ครอบงาํ มีการนาํเอาภูมิปัญญามาใชเ้พื่อพฒันางานใหเ้กิดคุณค่า และมูลค่าไปพร้อม ๆ กนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

บริบทของเทศบาลตําบลต้นธง 

สถานการณ์ของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 

ประสบการณ์บทเรียนในการพฒันาคุณภาพชีวิต
แรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร  

1. พัฒนาการรวมกลุ่มและการจัดการก ลุ่ม
แรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร 

2. ฐานคิด และเป้าหมาย 
3. การบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพชีวิต

แรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร 
       3.1 กลไกหรือคณะกรรมการ 
 3.2 ระเบียบวธิีปฏิบตัิ 
 3.3 กระบวนการพฒันา 
4. ศกัยภาพ และ ขอ้จาํกดั 
5. สภาพปัญหา /อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 

การจดัการความรู้ 
1. ความรู้ที่ชดัแจง้ 
2. ความรู้ที่ฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล 
3. การสร้างความรู้ 
       3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
       3.2 การสกดัความรู้ออกจากตวัคน 
       3.3 การผนวกความรู้ 
       3.4 การผลึกความรู้ในตน 
4. กระบวนการจดัการความรู้ 

1) การบ่งชี้ 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
5) การเขา้ถึงความรู้  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
7) การเรียนรู้  

รูปแบบการจัดการความรู้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร 
1. ฐานคิดสาํคญั 
2. กลไกการบริหารจดัการ 
3. แบบแผนการปฏิบตัิ 
4. ปรากฏการณ์/รูปธรรม 
 

การจดัการตนเองของกลุ่มแรงงาน
นอกระบบภาคการเกษตร 

38 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 



บทท่ี 3  
วธีิการวจิยั 

 
ในการดาํเนินโครงการวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลต้นธง อาํเภอเมือง จังหวดัลาํพูน มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย หน่ึง ทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบทของกลุ่ม
แรงงานนอกระบบภาคการเกษตรของเทศบาลตําบลต้นธง อาํเภอเมือง จังหวดัลําพูน  สอง ศึกษา
กระบวนการและการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน และ สาม พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน 
ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน  โดยมีวิธีการ
ดาํเนินการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสถานท่ีในการดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
  1. การสัมภาษณ์ โดยการใชค้าํถามในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นคาํถามท่ี
กระตุน้ให้เป้าหมายเกิดความคิด ประเด็นคาํถามท่ีไดก้าํหนดไวแ้นวกวา้งๆไวล่้วงหน้าผูว้ิจยัสามารถตดั
ทอนเพ่ิมเติมหรือปรับเปล่ียนประเด็นคาํถามใหม่ไดต้ามสถานการณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกโดยทาํการ
สมัภาษณ์ ผา่นการจดัสนทนากลุ่มยอ่ยเป็นรายกลุ่มเพ่ือเนน้การเรียนรู้ร่วมกนั พร้อมกนัน้ีการกาํหนดแบบ
สัมภาษณ์จะมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการกบักลุ่มผูน้ําแรงงาน ตวัแทนเกษตรกร  และดึงกลุ่มผูน้ํา
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม พร้อมทั้งทบทวนเกณฑบ์งช้ี 
  2. วิธีการสังเกต โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือ ในขณะท่ี
สมัภาษณ์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมกบัคนในชุมชน และผูใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ ร่วมไปดว้ยและ
วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการสังเกตท่ีไม่มีให้ผูถู้กวิจยัรู้ว่า กาํลงัถูกสังเกตพฤติกรรม และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงวิธีการน้ีตอ้งใชค้วามรอบคอบเพ่ือมิให้เกิดความระแวง โดย
สงัเกตผา่นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนผา่นขั้นตอนกิจกรรมและหลงัการทาํกิจกรรมการวิจยั 
  3. บนัทึกภาคสนามและบนัทึกประจาํวนั การเก็บขอ้มูลแต่ละวนั ผูว้ิจยัใชวิ้ธีจดบนัทึก
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ยอ่ ในสมุดแลว้นาํมาวิเคราะห์ โดยการแยกประเด็นเป็นหมวดหมู่ท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบความคิดในการ
วิจยั เพื่อให้สามารถทบทวนเหตุการณ์นาํมาใชใ้นการเขียนรายงาน พร้อมกนัน้ีจะอาศยัการสร้างทีมวิจยั
ในพ้ืนท่ีโดยคดัเลือกผ่านการจดักิจกรรมกลุ่มต่างๆ กลุ่มละ 5 คน อนัประกอบดว้ยตวัแทนผูน้าํแรงงาน 1 
ท่าน ผูแ้ทนเกษตรกร 1 ท่าน และ ผูโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 1 ท่าน 
  4. การจดัเวที เป็นการสร้างเวทีคิด โดยผูว้ิจยัเป็นตวักระตุน้ และเป็นผูต้ ั้งคาํถามให้เกิด
ความคิดในกลุ่มงานวิจยั และให้ทีมวิจยัในชุมชนมีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะ
ตามความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงเป็นการร่วมคิดออกแบบ ร่วมวางแผน และร่วมกนัปฏิบติัการ โดยผูว้ิจยั
และผูช่้วยทาํการจดบนัทึก 
  5. วัสดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบบันทึกข้อมูล  กล้องถ่ายรูป  และเทป
บนัทึกเสียง เพ่ือความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูล รวมทั้งช่วยใหไ้ดข้อ้มูลและหลกัฐานครบสมบูรณ์ 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัคดัเลือกจากพื้นท่ีตาํบลตน้ธง ซ่ึงเป็นผูแ้ทนกลุ่ม
เกษตร ทั้ง 3 กลุ่ม ๆละ 5 คนเขา้มาเป็นทีมวิจยั  ซ่ึงประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากกลุ่มเกษตรกรผูท้าํนา กลุ่ม
เกษตรกรผูป้ลูกลาํไย และกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผกั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จะประกอบดว้ย 

1. กลุ่มเกษตรกรผูท้าํนา จาํนวน 50 คน 
2. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกลาํไย จาํนวน 50 คน 
3. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกผกั จาํนวน 20 คน 
ซ่ึงในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายไดอ้าศยัการประชุมร่วมกบัผูน้าํชุมชน เพ่ือกาํหนดใหแ้ต่

ละกลุ่มร่วมจดัการขอ้มูลในการวิจยั 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้นวทางการศึกษาเชิงคุณภาพและยึดวิธีปฏิบติัการวิจยัแบบมี
ส่วนร่วมผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบั บริบททางกายภาพ 
รูปแบบการบริหารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในระดบัพื้นท่ี โดยมีการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การสมัภาษณ์
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แบบไม่เป็นทางการ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การจดัสนทนา
กลุ่มกบัทีมวิจยัแต่ละพื้นท่ี การจดัเวทีชุมชน ในขั้นตอนการขอเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัมีการจดบนัทึก และเก็บ
ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัเอง และผูช่้วยวจิยัท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา เก็บรวบรวมจาก
รายงาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้ห้องสมุด และจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
การตรวจสอบข้อมูล 

 
  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและการปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม 
การตรวจสอบเคร่ืองมือใหเ้กิดความแม่นยาํ และน่าเช่ือถือผูว้ิจยัให้ท่ีปรึกษาโครงการ และแกนนาํชุมชน
และทีมวิจยัร่วมเป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลหรือชุดความรู้ท่ีถูกตอ้งเป็น
รูปธรรม 

ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ตามประเด็นหลกัท่ีวางไวแ้ลว้จึงทาํการวิเคราะห์
เพื่อนาํไปเขียนรายงาน และ นาํขอ้มูลท่ีจดัทาํรายงานไปออกแบบการจดัประชุมทบทวนขอ้มูลร่วมกบัทาง
ชุมชนเพ่ือการตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีไดร่้วมกบัทางชุมชน คือการจดัเวทีคืนขอ้มูลให้กบัชุมชนเป็นผู ้
ตรวจสอบ ทั้งจดัสนทนากลุ่มยอ่ยกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 3 กลุ่ม และจดัเวทีนาํเสนอผลการวิจยัร่วมกบัทุก
ภาคส่วนในตาํบล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ผูวิ้จยัไดน้าํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ วิธีการสังเกต แบบบนัทึกภาคสนาม การจดั
เวที มาแยกแยะ จดัหมวดหมู่ และวิเคราะห์เช่ือมโยงถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตามกรอบแนวคิดท่ีตั้งไว ้
ในประเดน็เน้ือหาต่าง ๆ  
  ส่วนวิธีการดาํเนินการวิจยัจะเน้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยให้กลุ่ม
แรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร เขา้มามีบทบาทเป็นนกัวิจยัร่วมในโครงการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแทน
จากกลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มผูท้าํนา กลุ่มผูท้าํสวนลาํไย กลุ่มผูป้ลูกผกั กลุ่มละ 5 คน และตวัแทนจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 2 คน กบัผูว้ิจยัอีก 3 คน รวม 20 คน พื้นท่ีเทศบาลตาํบลตน้ธง โดยมี
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การกาํหนดแผนและวธีิการดงัสรุปในตาราง 
กิจกรรม วธีิการ ระยะเวลา ผลทีเ่กิดขึน้จริง 

วตัถุประสงค์ที ่1 ทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบทของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร
ของเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
1. ประชุมสร้างความเข้าใจ

กับ ก ลุ่ ม แ รงงาน น อก
ระบบฯ 

จัดประชุมสร้างความเข้าใจ
โ ด ย ช้ี แ จ้ ง เ ป้ า ห ม า ย
วตัถุประสงค์การวิจยั พร้อม
จดัตั้งทีมวจิยัจากกลุ่มแรงงาน
นอกระบบฯ 

เดือนท่ี 1 1.กลุ่มแรงงานนอกระบบฯ
เขา้ใจเป้าหมายของการวิจยั 
2.ได้ทีมวิจยัจากกลุ่มแรงงาน
นอกระบบฯ จาํนวน 15 คน 

2. ศึกษาข้อมูลสถานการณ์
แรงงานนอกระบบ ใน
พ้ื น ท่ี แ ล ะ บ ริ บ ท ข อ ง
เทศบาลตาํบลตน้ธง 

1.ป ร ะ ส าน ง าน ที ม วิ จั ย
แรงงานนอกระบบฯจาํนวน 
15 ค น  พ ร้ อ ม ตั ว แ ท น
หน่วยงานพ้ืนท่ีประชุมจดัทาํ
แผนการศึกษาฯจํานวน  3 
คร้ัง  พร้อมดําเนินการตาม
แผน 
2.จดัสนทนากลุ่มย่อยกบัทีม
วจิยัฯ เดือนละ 1 คร้ัง 3 เดือน 

เดือนท่ี 2-4 1.ไดบ้ริบททัว่ไปของเทศบาล
ตาํบลตน้ธง 
2.ได้สถานการณ์บทเรียนใน
ก ารพั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต
แ ร ง ง าน น อ ก ร ะบ บ ภ าค
การเกษตรในพ้ืนท่ี เทศบาล
ตาํบลตน้ธง 
3.ไ ด้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ดาํเนินงานต่อ 

วตัถุประสงค์ที ่2 ศึกษากระบวนการและปัจจยัการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงาน
นอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
1. จดัสนทนากลุ่มยอ่ยกลุ่ม

แรงงานนอกระบบ 3 
กลุ่ม 

ประสานงานทีมวิจยัแรงงาน
ฯเขา้ร่วมประชุมวางแผนการ
ส น ท น าก ลุ่ ม ย่ อ ยพ ร้ อ ม
กําหนดกอบเขตข้อมูลใน
การศึกษาปัจจยัในการจดัการ
ความรู้ฯ กลุ่มละ 2 คร้ัง 

เดือนท่ี 5-7 ทราบ ถึงกระบวนการและ
ปัจจยัการจดัการความรู้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่ม
แ ร ง ง าน น อ ก ร ะบ บ ภ าค
การเกษตร เทศบาลตาํบลต้น
ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

2. สนับสนุนกิจกรรมการ
จัดการความ รู้ให้ ก ลุ่ ม

1.จั ด เ ว ที ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบติัการกลุ่มแรงงานนอก

 
 

ได้รูปแบบการจดัการความรู้
ของกลุ่มแรงงานนอกระบบฯ 
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กิจกรรม วธีิการ ระยะเวลา ผลทีเ่กิดขึน้จริง 
แรงงานนอกระบบ ระบบภาคการเกษตรทั้ ง  3 

ก ลุ่ม  วางแผน และจัดทํ า
แผน งานพัฒน าก ลุ่มด้วย
กระบวนการจดัการความรู้ 
2.ทีมวิจยัแรงงานนอกระบบ
ฯจดัทาํแผนติดตามสนบัสนุน
ในแต่ละกลุ่ม จาํนวน 3 คร้ัง 

เดือนท่ี 7-9 ในแต่ละกลุ่ม พร้อมแนวทาง
การพัฒนาเป็นเครือข่ายการ
จดัการตนเองในระดบัตาํบล 

3. ประชุมสรุปบทเรียนการ
ทาํงาน 

จดัประชุมเชิงปฏิบติัการแบบ
มี ส่ วน ร่วมในการพัฒน า
คุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบ  โดยให้ แ ต่ละก ลุ่ม
นําเสนอบทเรียนการทาํงาน
การจัดการความ รู้  พ ร้อม
กาํหนดแนวทาง การพฒันา
เครือข่ายการจดัการตนเองใน
ระดบัตาํบล 

เดือนท่ี 10 กลุ่มแรงงานนอกระบบได้
บท เรียนพ ร้อมองค์ความ รู้ 
และแนวทางในการพัฒนา
คุณ ภ าพ ชี วิ ตบ น ฐ าน ก าร
จัดการตนเอง และการขยาย
และรวมตัวเป็นเครือข่ายใน
ระดบัตาํบล 

วตัถุประสงค์ที ่3 ศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการวามรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
1. จดัประชุมทบทวน
บทเรียนการทาํงานของแต่
ละกลุ่ม 

ประสานงานกลุ่มแรงงาน
นอกระบบทั้ง 3 กลุ่มเข่าร่วม
ประชุมพร้อมหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องนําเสนอบทเรียน
การทํางานในระดับตําบล
พร้อมออกแบบกลการจดัการ
ตนเองบนฐานความรู้ของแต่
ละกลุ่ม 

เดือนท่ี 10 ได้แผนงานการจดัการตนเอง 
แ ล ะ ก า ร ทํ า ง าน ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานในพื้นท่ี พร้อมองค์
ความรู้ในการพัฒนารูปแบบ
ก ารพั ฒ น า คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต
แ ร ง ง าน น อ ก ร ะบ บ ภ าค
การเกษตร  

2. ศึกษาดูงานพื้นท่ีตน้แบบ ประสานงานทีมวิจัย  และ เดือนท่ี 11 ไดค้วามรู้จาการศึกษาดูงานมา
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ตวัแทนกลุ่มฯเขา้ร่วมประชุม
พร้อมคัดเลือกตัวแทนกลุ่ม
ละ 10 ไปศึกษาดูงาน พร้อม
กํ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
การศึกษาดูงาน  และจัดเวที
สรุปบทเรียนการศึกษาดูงาน 

ปรับใช้ในการออกแบบการ
พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร  

3. ประชุมพฒันารูปแบบการ
จัดการวาม รู้ฯแรงงาน
นอกระบบภาคการเกษตร 

ประสานงานหน่วยงาน ท่ี
เก่ี ยวข้องใน พ้ืน ท่ี เข้าร่วม
เรี ยน รู้ แ ล ะ กํ าห น ด แน ว
ทางการทาํงานร่วมกนั 

เดือนท่ี 11-
12 

ไดรู้ปแบบการจดัการวามรู้ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร เทศบาลตาํบลต้น
ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

4. จดัทาํรายงานวิจยั ที ม วิ จัยโครงการ ร่วมกัน
จดัทาํรายงาน 

เดือนท่ี 12 นํ า เ ส น อ ร า ย ง า น ต่ อ
ผูส้นบัสนุน  

 



บทท่ี 4  
ผลดาํเนินการวจิยั 

 
  การดาํเนินการวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของกลุ่มแรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพและใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ท่ีสามารถ
นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาของพื้นท่ีเป้าหมายการวิจยัพร้อมทั้งการใชป้ระโยชน์ระหว่างจากผลการวิจยั 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ประกอบดว้ย หน่ึง ทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบท
ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรของเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน สอง 
ศึกษากระบวนการและการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน และ สาม พฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัลาํพนู  
  ในการดาํเนินงานการวิจยัจะเนน้การมีส่วนร่วม ของกลุ่มเป้าหมายการวิจยั กล่าวคือ
จะมีแกนนาํกลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลตน้ธรงเขา้มาออกแบบและกาํหนดกิจกรรม
การวิจัยทั้ งการวิเคราะห์  และการจัดการข้อมูลเพื่อนําไปสู่การตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึง
ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 บริบทโดยทัว่ไปของเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ใน
ส่วนน้ีจะเป็นการรวบรวบขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ หรือขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีอยู่แลว้มาเรียบเรียง
เพื่อใหเ้ห็นถึงมิติดา้นต่างๆทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  ส่วนท่ี 2 บริบทและสถานการณ์ทัว่ไปของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรขง
เทศบาลตาํบลต้นธง เพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการ และการก่อตัวของกลุ่มแรงงาน องค์กอบต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งในสถานการณ์ปัจจุบนัของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค 
  ส่วนท่ี 3 รูปแบบการจดัการความรู้ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ในส่วนน้ีจะให้ความสําคญัต่อ
การทบทวนกระบวนการทาํงานภายใตห้ลกัการของการจดัการความรู้ท่ีเขา้ไปสนบัสนุนกระบวนการ
ทาํงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 1 บริบทโดยท่ัวไปของเทศบาลตําบลต้นธง อําเภอเมือง จังหวดัลําพูน(1) 
  1. ประวัติเทศบาลตําบลต้นธง เทศบาลตาํบลตน้ธงได้รับการจดัตั้ งเป็นเทศบาล
ตาํบล เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2552 เป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนไม่ว่าจะเป็น
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม รวมถึงคุณภาพชีวิต โดยไดเ้น้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
สาํคญั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนในพ้ืนท่ี ปัจจุบนั ตาํบลตน้
ธงมีประชากร จาํนวน 11,986 คน เป็นชาย 5,544 คน หญิง 6,442 คน โดยมีความหนาแน่นเฉล่ีย 526 
คน/ตารางกิโลเมตร 

2. การประกอบอาชีพ ราษฎรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพดา้นการเกษตร เช่น ทาํนา 
ทาํสวนลาํไย ปลูกผกัสวนครัว รองลงมาไดแ้ก่งานในนิคมอุตสาหกรรมฯ รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย รับ
ราชการ ฯลฯ 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนประชากรของเทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 
ประชากร จํานวนครัวเรือน 

(ครัวเรือน) ชาย (คน) หญงิ (คน) รวม (คน) 
1 บา้นสนัตน้ธง 618 726 1,344 681 
2 บา้นสนัตน้ธง 464 457 921 346 
3 บา้นบ่อแฮว้ 439 521 960 420 
4 บา้นศรียอ้ย 931 1,027 1,958 842 
5 บา้นพนัตาเกิน 622 704 1,326 455 
6 บา้นสนัมะนะ 335 408 743 267 
7 บา้นจกัรคาํภิมุข 580 625 1,205 437 
8 บา้นใหม่สนัมะนะ 373 429 802 291 
9 บา้นปากลอ้ง 257 520 777 209 
10 บา้นริมกวง 415 454 869 309 
11 บา้นสนัมหาพน 510 571 1,081 582 

รวม 5,544 6,442 11,986 4,839 

 
 
 
 

(1)เอกกสารสาํเนา แผนแม่บทชุมชนเทศบาลตาํบลตน้ธง ปี 2558 
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3. การท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
    - วดัรมณียาราม (วดักู่ละมกั) มีอายถึุง 1,305 ปี 

- วิถีชีวิตวฒันธรรมชาวนา ชนบท 
- การท่องเท่ียวเชิงชีวจิต ในการจดัทาํโครงการผกัพื้นบา้น อาหารพื้นเมือง 

และประเพณีพื้นบา้นในงานเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ  
4. ลักษณะภูมิประเทศ พื้นท่ีทางกายภาพเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแม่นํ้ า  มีแม่นํ้ ากวงและ

แม่นํ้ าปิงไหลผ่าน  บางส่วนอยู่ใกลแ้ม่นํ้ า ทาํให้เกิดนํ้ าท่วมในฤดูนํ้ าหลาก  มีพื้นท่ีทางการเกษตร 
จาํนวน 7,259  ไร่ โดยมีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 
   อาณาเขต 
             ทิศเหนือ ติดต่อกบั  ตาํบลริมปิง,เหมืองง่า,เทศบาลเมืองลาํพนู  
      อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู 
              ทิศใต ้              ติดต่อกบั     ตาํบลปากบ่อง  อาํเภอป่าซาง  จงัหวดัลาํพนู 
             ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั  ตาํบลเวียงยอง,ตาํบลบา้นแป้น   

อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํพนู 
             ทิศตะวนัตก     ติดต่อกบั ตาํบลแม่ก๊า  อาํเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

5. สภาพสังคม ประชากร ตาํบลตน้ธง ปัจจุบนัมีประชากร จาํนวน 11,986 คน เป็น
ชาย 5,544   คน หญิง 6,442 คน โดยมีความหนาแน่นเฉล่ีย 526 คน / ตารางกิโลเมตร  

การศึกษา ตาํบลตน้ธง  มีการจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน
มีสถานศึกษาในระดับอนุบาล   ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ศูนย์พัฒนาอาชีพอาชีพสตรี และ
อุดมศึกษา  ซ่ึงสามารถจาํแนกได ้  
   สถาบันและองค์การทางศาสนา ราษฎรส่วนใหญ่ของตาํบลตน้ธง  นับถือศาสนา
พทุธ  มีวดัทั้งหมด  9   วดั และอาราม 1 แห่ง  ไดแ้ก่ 

การสาธารณสุข ประกอบดว้ย ตาํบลตน้ธง  มีสถานีอนามยัประจาํตาํบล  2  แห่ง  คือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตน้ธง ตั้งอยูใ่นหมู่ท่ี  3 และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้น
สันมะนะ  ตั้ งอยู่ในหมู่ท่ี   6 ตําบลต้นธงมีสถานพยาบาลของรัฐ    1  แห่ง  คือ    โรงพยาบาล
ลาํพูน ตั้งอยู่ในหมู่ท่ี  11 และ สถานพยาบาลเอกชน  2 แห่ง  คือ  แพทยท์างเลือก  ตั้งอยู่ในหมู่ท่ี  4 
คลินิกมาลีการผดุงครรภ ์ ตั้งอยูใ่นหมู่ท่ี  6 
   การบริการพื้นฐาน มี โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ประกอบด้วย  ถนน
ภายในตาํบลตน้ธง  ประกอบไปดว้ย  ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต  ถนนลูกรัง ถนนดิน สะพาน การ
ไฟฟ้า  ในตาํบลตน้ธง  หมู่บา้นท่ีใชไ้ฟฟ้า  จาํนวน  11  หมู่บา้น  
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   6. ทรัพยากรธรรมชาติ มี แหล่งนํ้ าธรรมชาติ ท่ีสาํคญัของตาํบลตน้ธง คือ แม่นํ้ าปิง 
ไหลผ่านหมู่บา้นตาํบลตน้ธง  หมู่ท่ี 6,9 เป็นแม่นํ้ าท่ีใชใ้นการทาํการเกษตร  อุปโภค – บริโภค ของ
ราษฎรในหมู่บา้นท่ีมีแม่นํ้ าไหลผ่าน และ นํ้ ากวง ไหลผ่านหมู่บา้นตาํบลตน้ธง หมู่ท่ี   2,3,4,5,9,10 
เป็นแม่นํ้ าท่ีใชใ้นการทาํการเกษตร อุปโภค – บริโภค ของราษฎรในหมู่บา้นท่ีมีแม่นํ้ าไหลผา่น ส่วน 
แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร ท่ีสําคญัสําหรับเกษตรกรในตาํบลตน้ธง  คือ ลาํเหมืองฝายพญาอุต และ ลาํ
เหมืองไมแ้ดง 
        7. วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ตาํบลตน้ธงมีขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณ มีภาษาพูดเป็นของตนเอง เรียกว่า คาํเมือง และ คาํยอง มีการสืบ
ทอดวฒันธรรมจากผูแ้ก่ผูเ้ฒ่า จนมาถึงลูกหลาน ในปัจจุบันได้มีการสืบทอดต่อ ๆ กันมา โดยมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
   ประเพณีตานข้าวใหม่  ซ่ึงทาํกนัในช่วงเร่ิมตน้วนัข้ึนปีใหม่  ซ่ึงประเพณีน้ีจะทาํกนั
ภายหลงัการเกบ็เก่ียวขา้ว  ถือเป็นการบูชาพระแม่โพสพ  และเพื่อเป็นสิริมงคลแก่ชาวนา 
   ประเพณีป๋ีใหม่เมือง  จดัข้ึนในช่วงเดือนเมษายน  แต่ละหมู่บา้นจะจดัให้มีการรดนํ้ า
ดาํหัวผูเ้ฒ่าผูแ้ก่  สรงนํ้ าพระ  และจัดให้มีการละเล่นต่าง ๆ  นอกจากน้ีแต่ละหมู่บ้านจะจัดให้มี
ประเพณี รดนํ้ าดาํหวัเจา้อาวาส  หรือสรงนํ้ ารูปเหมือนของอดีตเจา้อาวาสซ่ึงในงานจะมีมหรสพต่างๆ
โดยชาวบา้นของหมู่บา้นนั้น ๆ จะจดัเตรียมของนาํไปถวาย  การขนทรายเขา้วดั  ก่อกองทรายและฟัง
เทศน์ฟังธรรม 
   ประเพณีแห่เทียนพรรษา  จะจดัข้ึนในวนัเขา้พรรษา  ซ่ึงทางเทศบาลตาํบลตน้ธง
มอบเทียนพรรษาให้กบัสมาชิกเทศบาลตาํบลตน้ธงแต่ละหมู่บา้น  เพื่อนาํไปถวายวดัทุกวดัในเขต
รับผดิชอบ  เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาแต่ชา้นาน 
   ประเพณีลอยกระทง   จดัข้ึนในเดือนยี่เป็ง   โดยแต่ละหมู่บา้นจดัให้มีการประกวด
เจดียท์ราย  หนูน้อยนพมาศ  ประกวดกระทง  ประกวดดอกไมไ้ฟ  ประกวดซุม้หนา้บา้น ท่ีแสดงถึง
การอนุรักษ์ประเพณีลอยกระทง  นอกจากน้ียงัมีการขนทรายเขา้วดั  ซ่ึงทรายท่ีขนนั้ นนํามาจาก
แม่นํ้ากวงและแม่นํ้าปิง และฟังเทศน์  เพื่อเป็นการจรรโลงใจของประชาชนในแต่ละหมู่บา้นอีกดว้ย 
   ประเพณีสรงนํ้าพระธาตุกู่ละมัก  จัดข้ึนเป็นประจาํทุกปี  ณ  บ้านศรียอ้ย  หมู่ท่ี 
4  ตาํบล ตน้ธง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํพนู  เป็นการอนุรักษป์ระเพณีท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณภายใน
งานจะมีการ  สรงนํ้ าพระธาตุกู่ละมกั  และมีการทาํบุญต่าง ๆ  มากมายเพื่อช่วยกนัทาํนุบาํรุงพุทธ
ศาสนาใหค้งอยูต่่อไป 
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   ประเพณีสรงนํ้าพระและกู่ต่าง  ๆ ในตําบลต้นธง  ซ่ึงแต่ละหมู่บา้นจะจดัทาํข้ึนทุก
ปี  ช่วงเดือนพฤษภาคม  เพื่อเป็นการอนุรักษป์ระเพณีและปลูกฝังจิตสาํนึกคนในตาํบลให้ทาํนุบาํรุง
พระพทุธศาสนายิง่ข้ึน 
   8.เศรษฐกิจของตําบลต้นธง ในการประกอบอาชีพ ราษฎรในตาํบลตน้ธง ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ รับจา้งทัว่ไป รองลงมาทาํงานนิคมอุตสาหกรรม ดา้นการเกษตร เช่น ทาํนา ทาํสวน
ลาํไย   ปลูกผกัสวนครัว รับราชการ คา้ขายและอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลการประกอบอาชีพของราษฎรตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํพนู 

 อาชีพ รวม หมายเหตุ 
รับจา้งทัว่ไป 4,012   
เกษตรกรรม 713   
คา้ขาย 629   
รับราชการ 746   
นิคมอุตสาหกรรม 1,282   
อ่ืนๆ 446 วา่งงาน,ลูกหลานส่งให ้

รวม 7,828  
 
ท่ีมา : จากการสาํรวจขอ้มูล จปฐ. ปี พ.ศ. 2554 
 

การเกษตรกรรม  ตําบลต้นธง   มีพื้ น ท่ีสําห รับทําการเกษตรประมาณ   ร้อย
ละ  67.86  ของพื้นท่ีทั้งตาํบล  พื้นท่ีเกษตรกรรมส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี  ทาํนา  ทาํสวน  การปลูกลาํไย 
ปลูกฝร่ังและปลูกพืชผกัสวนครัว นอกจากจะใชพ้ื้นท่ีทาํการเกษตรแลว้  ยงัไดมี้การใชพ้ื้นท่ีสําหรับ
เล้ียงสตัว ์ซ่ึงไดแ้ก่ ววั หมู ไก่ เป็ด 
             ข้อมูลด้านการเกษตร  จํานวนครัวเรือน ท่ีทําการเกษตร   1,511   ครัวเรือนพื้ น ท่ีทํา
การเกษตร      9,915   ไร่ 

-  ทาํนา                                      495      ครัวเรือน 
-  ปลูกพืชยนืตน้                            362      ครัวเรือน 
-  ปลูกผกัและสมุนไพร                   11      ครัวเรือน 

           การเลีย้งสัตว์          
                                     -   ววั                           27      ครัวเรือน 
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                                     -   หมู                          22      ครัวเรือน 
                                     -   เป็ด,ไก่                     63       ครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 3 รายได ้ตารางจาํแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี  เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย  พ.ศ. 2554 

ตาํบลตน้ธง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํพนู 

ลําดับท่ี หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 
รายได้เฉล่ียต่อ
คนต่อปี(บาท) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

1 
3 
11 
4 
2 
6 
9 
10 
5 
7 
8 

สนัตน้ธง 
บ่อแฮว้ 
สนัมหาพน 
ศรียอ้ย 
สนัตน้ธง 
สนัมะนะ 
ปากลอ้ง 
ริมกวง 
พนัตาเกิน 
จกัรคาํภิมุข 
บา้นใหม่สนัมะนะ 

82,111.40 
76,599.35 
68,228.45 
59,300.76 
58,232.66 
57,738.74 
56,921.77 
53,976.56 
47,963.60 
42,587.29 
40,468.64 

เฉล่ียรายไดต่้อคนต่อปีของคนในพ้ืนท่ี 59,803.61 
 
ท่ีมา : จากการสาํรวจขอ้มูล จปฐ. ปี พ.ศ. 2554 
 
ส่วนท่ี 2 บริบทและสถานการณ์ท่ัวไปของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 

ของเทศบาลตําบลต้นธง 
2.1 บริบทคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ/แรงงานชุมชนในมิติของเทศบาลตําบล

ต้นธง ทั้งเม่ือก่อนและปัจจุบนั หากมีใครพูดคาํว่า “แรงงานนอกระบบ” หลายคนจะนึกถึงแรงงาน
ขา้มชาติ ท่ีมาทาํงานและอาศยัอยูก่บันายจา้งตามป๊ัมนํ้ ามนั ในสวน ในไร่ หรือในตลาดสด เพราะติด
คาํว่า นอกระบบ คนเหล่าน้ีจึงไม่มีใครสนใจและอยากรู้จกัว่าเป็นใคร และไม่มีความจาํเป็นใดใดท่ี
จะตอ้งไปพฒันาคุณภพชีวิต เพราะไม่ใช่พลเมืองของประเทศ หรือของบา้นเมืองเรา  แต่เม่ือการ
อธิบายความหมาย นิยามของคําว่า แรงงานนอกระบบ คือ ผูใ้ชแ้รงงานท่ีทาํงานโดยไม่มีสัญญาการ
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จา้งงานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มีนายจา้งตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ไดท้าํงานอยูใ่นสถาน
ประกอบการของนายจา้ง ไม่มีค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีแน่นอน หรือเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือ
เป็นผูท่ี้ทาํงานชัว่คราว พออธิบายอยา่งน้ี ใคร คือแรงงานนอกระบบ  

ในส่วนของตาํบลตน้ธง พบว่า ภายหลงัเม่ือไดม้ารวมตวักนัของเครือข่ายกลุ่มอาชีพ 
ไดมี้การเปล่ียนแปลงคาํว่า แรงงานนอกระบบ เป็น แรงงานในชุมชน เพราะว่า ไดเ้ขา้ใจความหมาย
ของคาํวา่ แรงงานนอกระบบอยา่งแทจ้ริง ภายใตค้วามหมายท่ีเขา้ใจ ไดพ้ฒันามาสู่ แรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร หมายถึง ผูใ้ช้แรงงานท่ีทาํงานโดยไม่มีสัญญาการจา้งงานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มี
นายจา้งตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ไดท้าํงานอยูใ่นสถานประกอบการของนายจา้ง ไม่มี
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีแน่นอน หรือเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผูท่ี้ทาํงานชัว่คราวท่ีอยูบ่น
กระบวนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

แรงงานนอกระบบภาคการเกษตร นั้น ก็คือ แรงงาน(คนไทย)ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี หมู่บา้น 
ชุมชน ของแต่ อปท. แต่หากจะพูดคาํว่า แรงงานนอกระบบ กบัชาวบา้น ก็เกรงว่า จะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับจากคนท่ีจะเขา้มารับประโยชน์ เม่ือใชค้าํว่า แรงงานในชุมชนซ่ึงมีนัยเดียวกบัแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร  คาํน้ี มีความหมายอธิบายในตวัเองแลว้ ดงันั้น มติของคณะทาํงานเครือข่ายกลุ่ม
อาชีพในตาํบลตน้ธงในคร้ังแรก (มกราคม 2553)ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนทั้งดา้นความรู้และงบประมาณ
ภายใตโ้ครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน จึงระบุช่ือว่าแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร  ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา ปัญหาของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เป็นผลให้เกิด
การรับรู้ของเทศบาลตาํบลตน้ธงและนาํไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพใน ทุก ๆดา้น ในมิติของแรงงาน
นอกระบบ 

 เม่ือมีการทบทวนขอ้มูลปัญหาของแรงงานนอกระบบในหลายด้าน จากการรับรู้ 
ถ่ายทอดโดยแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน และหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ 
กลุ่มงานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม สาํนกังานป้องกนัและควบคุมโรค ท่ี10 เครือข่าย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัลาํพูน ท่ีเทศบาลตาํบลตน้ธงเป็นส่วนหน่ึงในเครือข่าย หรือ
กลไกหน่ึงของเครือข่าย  ทาํให้เขา้ใจและยอมรับว่า แรงงานนอกระบบ มกัเผชิญกบัปัญหา โดยสรุป 
ดงัน้ี 

(1) ไม่เป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไปในสังคมไทย เน่ืองจากขาดระบบขอ้มูลของแรงงานนอก
ระบบ  ทาํใหแ้รงงานเหล่าน้ีเขา้ข่าย “ไม่มีตวัตน” โดยอาจมีความเขา้ใจท่ีผดิคิดว่า แรงงานนอกระบบ
คือแรงงานขา้มชาติ แทจ้ริงคือกลุ่มคนภาคการเกษตรท่ีใชแ้รงงานและควรไดรั้บสิทธิตามกฎหมาย 

(2) ไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เน่ืองจากกฎหมายสําคญัๆ 
ด้านแรงงานคือ   พ .ร.บ .คุ ้มครองแรงงาน  พ .ศ .2541  พ .ร.บ .เงินทดแทน  พ .ศ . 2537  พ .ร.บ .
ประกนัสังคม พ.ศ.2533 พ.ร.บ.ความปลอดภยัในสถานประกอบการ  พ.ร.บ.แรงงานสัมพนัธ์  และ
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กฎหมายฉบบัอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ลว้นแต่ครอบคลุมเฉพาะแรงงานในระบบ  ดงันั้น แรงงานนอกระบบจึง
ไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายเหล่าน้ี แมใ้นปี 2547กระทรวงแรงงานจะไดอ้อกกฎกระทรวงว่า
ดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานรับไปทาํท่ีบา้น และมีนโยบายการขยายประกนัสังคมสู่แรงงานนอก
ระบบ โดยการขยายการบงัคบัใชม้าตรา 40 พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 จน ณ ปัจจุบนั
ขอ้เสนอและการผลกัดนัดงักล่าวมีความกา้วหนา้เพียงการขยายสิทธิประโยชน์จาก  3 กรณีไดแ้ก่ ตาย 
ทุพพลภาพ และคลอดบุตร ขยายเป็น 5 กรณีโดยเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีเจ็บป่วย ไดรั้บเงินทดแทน
กรณีเจบ็ป่วย กรณีชราภาพไดรั้บเงินบาํเหน็จชราภาพ จ่ายคร้ังเดียว 

(3) ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมและรายได้ไม่แน่นอนหมายถึงราคาผลผลิตตกตํ่า 
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บค่าแรงขั้นตํ่า และมีรายไดไ้ม่แน่นอน ทั้งท่ีในความเป็นจริง
คุณค่าหรือฝีมือของแรงงานนอกระบบก็ไม่ดว้ยไปกว่าแรงงานในระบบ นอกจากนั้นตน้ทุนของการ
จา้งแรงงานเหล่าน้ียงัมีตน้ทุนท่ีนอ้ยกวา่แรงงานในระบบดว้ยซํ้า 

(4) งานไม่ต่อเน่ือง ไม่สมํ่าเสมอ ข้ึนอยู่กบัภาวะการขาย การตลาดของสินคา้ หรือ
สถานการณ์ของสังคม ทาํให้ไม่มีความมัน่คงในการทาํงาน ไม่สามารถวางแผนการผลิตและแผนการ
ทาํงานได ้    

(5) เขา้ไม่ถึงทรัพยากรและการสนับสนุนจากรัฐอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าในปัจจุบัน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ์จะมีการจัดสวสัดิการในรูปแบบกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลท่ีแหล่งทุนมาจากการสมทบของ ๓ ฝ่าย คือ จากชุมชน รัฐส่วนกลาง และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชอ้งคก์รการเงินเป็นตวัเช่ือมโยงสวสัดิการและบูรณาการกองทุน
เขา้ดว้ยกนั ก็ถือว่ายงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ และการดาํเนินงานยงัอยูใ่นขั้นของการพฒันา
ระบบสวสัดิการพื้นฐานท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม แต่ในมิติสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัแรงงาน
นอกระบบ ยงัไปไม่ถึงเน่ืองจากเง่ือนไขปัจจยัทั้งทางดา้นองคค์วามรู้ เงินทุน และความสามารถในการ
จดัการของทอ้งถ่ินและของกลุ่มอาชีพหรือแรงงานนอกระบบเอง  

(6) มีปัญหาสุขภาพและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั เน่ืองจากขาดความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน รวมทั้งมีความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั จึงทาํให ้แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นสุขภาพ และความ
เส่ียงจากอุบติัเหตุในการทาํงาน  

ถึงแมว้่าแรงงานนอกระบบจะไดรั้บสวสัดิการดา้นหลกัประกนัสุขภาพจากระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ แต่ระบบบริการไม่ไดมี้การบริหารจดัการท่ีรองรับการการเจ็บป่วยอนั
เน่ืองมาจากการทาํงาน ทั้งๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติส่วนใหญ่คือกลุ่ม
ประชากรวยัแรงงาน  
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 ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหน้าท่ี ในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของแรงงานในชุมชน  การสร้างรายได ้การพฒันาให้กลุ่มแรงงานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียม การจดัใหมี้ระบบการบริการดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชุมชน ตลอดจนการจดั
ใหมี้ศูนยห์รือแหล่งเรียนรู้อาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงอาจกระทาํโดยฐานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเองโดยตรงหรือการระดมทรัพยากรจากภายนอกโดยการรับการประสานความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความร่วมมือด้านวิชาการ จากมหาวิทยาลัยในจังหวดั
ใกลเ้คียง หน่วยงานราชการส่วนกลางในภูมิภาค เช่น สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค ความร่วมมือใน
ดา้นวิชาการและงบประมาณ เช่น หน่วยงานราชการทุกกระทรวงในระดบัจงัหวดั สาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ความร่วมมือด้านงบประมาณ เช่น กองทุนหลกัประกัน
สุขภาพตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยมีสาระสําคัญใน  3 ประเด็น  คือ อาชีวอนามัย  
สัมมาชีพ และสวสัดิการ ใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้เกิดระบบผูน้าํกลุ่มอาชีพ ให้มีคลงั
สมองของชุมชน มีการจดัการความรู้เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ในชุมชน สนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย
แรงงานนอกระบบและอาสาสมคัรอาชีวอนามยั ส่งเสริมใหมี้ศูนยเ์รียนรู้ดา้นการจดัการอาชีพ สุขภาพ
และสวสัดิการ เพื่อเป็นฐานในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน ซ่ึงในตาํบลตน้ธงจะประกอบดว้ย กลุ่ม
อาชีพ 3  คือกลุ่มเกษตรกรทาํนาจาํนวน  50 คน กลุ่มเกษตรกร ทาํสวนลาํไย  จาํนวน 50 คน และ กลุ่ม
เกษตรกร ปลูกผกั จาํนวน 20  คน  

 จากท่ีกล่าวมา การเกิดข้ึนของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรเกิดจากการร่วม
ตวัของกลุ่มเกษตรกรในตาํบลตน้ธง ท่ีผา่นการสนบัสนุนการเรียนรู้มิติดา้นแรงงานนอกระบบท่ีขบ
คิดถึงสภาพปัญหากาประกอบอาชีพและเช่ือมโยงกบัหลกัคิดของการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอก
ระบบท่ีส่งเสริมความรู้จากโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน จนก่อใหเ้กิด
การเรียนรู้สภาพของปัญหาร่วมกัน และยกระดบัตวัเองเป็นกลไกหน่ึงของเครือข่ายแรงงานนอก
ระบบจงัหวดัลาํพูนในฐานะของ ศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน ท่ีทาํหนา้ท่ีให้คาํ
จาํกัดความของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร และดาํเนินกิจกรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิต
แรงงาน ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นการให้ความรู้ในสิทธิของแรงงาน ทั้งการสร้างการรับรู้ให้กบั
สังคม และคนในชุมชนของมิติดา้นแรงงาน เสริมศกัยภาพการผลิต และการมีค่าแรงงานท่ีเป็นธรรม 
รวมไปถึง การมีงานทาํท่ีต่อเน่ืองระหวา่งการทาํอาชีพหลกั และระหวา่งวา่งงาน ท่ีพดูถึงการรับงานมา
ทาํท่ีบา้น ตลอดจนถึงการเขา้ถึงทรัพยากรความรู้และสิทธิของแรงงานครอบคลุมถึงการจดัการปัญหา
ดา้นสุขภาพ ท่ีมีผลมาจากการทาํงาน  

2.2 แนวทางหรือลักษณะการทํางานในมิติของแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรใน
ตําบลต้นธง โดยสภาพปัญหาในมิติของแรงงงานนอกระบบในเขตเทศบาลตําบลต้นธง การ
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ดาํเนินงานท่ีอาศยัเป้าหมายไปท่ีการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ โดยมีการทาํงานผา่น อาชี
วอนามยั สัมมาชีพ และสวสัดิการ ท่ีถือว่าเป็นองคค์วามรู้สําคญัท่ีตอ้งอาศยัการจดัการความรู้ ซ่ึงมี
แนวคิดสาํคญัท่ีอยูบ่นฐานคิดการจดัการความรู้ท่ีพอสรุปไดจ้ากการกาํเนินงานของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตรในตาํบลตน้ธง มีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มองค์กรหรือภาค ีหมายถึง กลุ่ม/องคก์ร หลายๆกลุ่มมารวมตวักนั เพื่อพฒันาและ
ดาํเนินโครงการ ตลอดจนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมพฒันา ร่วมลงทุนในดา้นต่างๆ กล่าวไดว้่า ภาคี คือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีแทจ้ริงตามยทุธศาสตร์ การสร้างภาคี จึงเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึง 
ท่ีมีการเช่ือมสัมพนัธ์ระหว่าง ผูน้ําในชุมชน หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงาน
ราชการในพ้ืนท่ี ฯลฯ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความร่วมมือ และความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั ไม่มี
โครงสร้างท่ีแน่นอน ตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาทาํหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหว่าง
คน กลุ่ม องคก์ร ให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายแต่ละคน กลุ่มองคก์ร ต่างก็เป็นศูนยก์ลาง (แกนนาํ) ของ
เครือข่ายไดพ้อๆกนั (รุ่งศรี รุ่งตระกลูและคณะ,2550) ขณะเดียวกนักเ็ป็นการจดัการองคก์รในลกัษณะ
ของชุมชนจดัการนเอง กล่าวคือ 

ในระบบท่ีซบัซอ้นของธรรมชาติสามารถเกิดข้ึนมาจากหลกัการง่าย ๆ ดงันั้น ระบบ
ของมนุษยก์็น่าจะถูกสร้างจากหลกัการท่ีเรียบง่ายเช่นกนั แมว้่ารูปแบบขององคก์รจะออกมาแตกต่าง
กนัก็ตาม กระบวนการเร่ิมจากปัจเจกคนใดคนหน่ึงเร่ิมลงมือ และแบ่งปันความคิดความหมายกบั
ปัจเจกคนอ่ืน ๆ ทาํให้เกิดเป็นเครือข่ายข้ึน จากนั้นก็จะมีระบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ใน
ท่ีสุดรูปแบบขององคก์รกจ็ะปรากฏข้ึนมา โดยสรุปแลว้ หลกัการสร้างองคก์รนั้นมีอยู ่3 หลกั คือ 

ตวัตน : ความเขา้ใจร่วมกันขององค์กร การจดัการองค์กรทุกองค์กรนั้นจะตอ้งมี
ตวัตนท่ีถูกจดัการ ตวัตนท่ีว่าน้ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกร่วมกนัของกลุ่มว่า พวกเขาคือใคร ตอ้งการอะไร 
และความมีตวัตนร่วมกนัทาํให้พวกเขา มีโลกทศัน์ท่ีคลา้ยกนั เน่ืองจากว่าตวัตนของแต่ละกลุ่มจะมี
แวน่ท่ีใชใ้นการมองโลกอนัเดียวกนั 

การตั้งองคก์รส่วนใหญ่นั้นมิไดเ้ร่ิมจากการทุ่มเทสร้างตวัตนท่ีชดัเจนร่วมกนั ความ
ชดัเจนของความเป็นตวัตนน้ีทาํใหปั้จเจกเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเปิดโอกาส
ใหเ้ขาเป็นอิสระในการใชค้วามสามารถเฉพาะทางของเขาในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีหลากหลาย เพื่อ
ทุ่มใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

ปัจจุบันตัวตนขององค์กรควรเป็นส่ิงท่ีมีเสถียรภาพท่ีสุด ส่วนโครงสร้างและ
โครงการอาจเกิดข้ึนแลว้หายไป แต่แก่นสําคญัขององคก์ร คือ ตวัตนนั้นจะเป็นตวันาํพาองคก์รให้
ผ่านมรสุมไปได้ นอกจากน้ีความชัดเจนของตวัตนจะนําไปสู่การขยายตวัขององค์กร เพราะจะ
สามารถดึงดูดผูอ่ื้นท่ีมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัให้เขา้มามีส่วนร่วม องคก์รท่ีไม่มีตวัตนท่ีชดัเจนนั้นมกัจะ
เสียเปรียบในแง่น้ี 
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ขอ้มูล : ส่ือขององค์กร ขอ้มูล คือ หัวใจของการดาํเนินชีวิต ระบบท่ีซับซ้อนของ
ส่ิงมีชีวิตจะตอ้งรับขอ้มูลใหม่ ๆ และมีกระบวนการประเมินขอ้มูลอยูเ่สมอ ขอ้มูลใหม่ท่ีระบบรับเขา้
มาอาจดูไร้ระเบียบ แต่ความไร้ระเบียบนั้นกลบัเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ระบบอยู่รอด เพราะระบบท่ีมี
ระเบียบมากเกินไปนั้น มกัเกิดอาการแคระแกรน และสลายไปในท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ : ทางเช่ือมภายในองคก์รความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ คือเส้นทางสู่
ปัญญาของระบบ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกทาํให้เกิดการสร้าง และวิเคราะห์ขอ้มูล เกิดการขยาย
ความเป็นตวัตนขององคก์รเพื่อเพิ่มจาํนวนปัจเจกท่ีมามีส่วนร่วมมากข้ึน และทาํให้กิจกรรมทั้งหมด
เกิดข้ึนอยา่งชาญฉลาด หากไร้ซ่ึงความสัมพนัธ์แลว้งานคงไม่เกิดข้ึน ในทางตรงขา้มระบบท่ีจดัการ
ตวัเองนั้นจะเปิดให้ปัจเจกสามารถเขา้ถึงตวักนั เพื่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกนัและกนัไดอ้ยา่งฉบัพลนั โดยมิตอ้งผา่นคณะกรรมการหรือการวางแผนใด ๆ ยิ่ง
ปัจเจกไดเ้ช่ือมสัมพนัธ์กนัมากข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งเกิดทางเลือกมากข้ึน ในการจดัการอนัจะนาํไปสู่ปัญญา
ของระบบโดยรวม และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกทาํให้องค์กรขยายตวั เปิดโอกาสให้ผูค้นท่ี
หลากหลายไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะว่าคนเราเม่ือมีความสัมพนัธ์กนัฉันทเ์พื่อนแลว้ 
การทาํงานร่วมกนักง่็ายข้ึน 

บทเรียน (Lesson Learned) คือ การอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน และ
คาํอธิบายนั้นตอ้งมีคุณค่าในการนาํไปปฏิบติั ซ่ึงคาํอธิบายท่ีชดัเจนจะตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีดี ท่ีสะทอ้นว่า
เกิดอะไรข้ึน  และเกิดการเรียน รู้ในกระบวนการนั้ น  บทเรียนจะต้องระบุว่า "อะไรใหม่" 
(What)  หรือ "อะไรคือขอ้มูลใหม่" บทเรียนตอ้งมิใช่การเล่าเร่ืองในอดีตเท่านั้น ลกัษณะบทเรียนอาจ
จาํแนกได ้2 แบบ  บทเรียนท่ีเกิดข้ึนทนัทีเม่ือจบเหตุการณ์(Active process) และบทเรียนท่ีเก็บสะสม
ขอ้มูลในอดีต (Passive process) บทเรียน มิใช่ ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างส่ิงท่ีคาดหมายกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง เพราะส่ิงนั้นคือสมมุติฐาน แต่หากมีส่ิงท่ีไม่ไดค้าดหมายเกิดข้ึนแสดงว่ามีอะไรทาํให้เกิด
ความแตกต่าง และ "อะไร" ท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างนั้นก่อใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมอยา่งไร ส่ิงนั้นคือ
บทเรียน 

องค์ความรู้ (body of knowledge) หมายถึงความรู้ท่ีอยู่ในศาสตร์ ได้แก่ ความคิด
รวบยอด หลกัการ วิธีการ ท่ีอยูใ่นตาํรา อยูใ่นหอ้งสมุด ซ่ึงอยูภ่ายนอกตวับุคคล ท่ีสั่งสมกนัมาเพื่อให้
คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้ โครงสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของ
บุคคลนั้นๆ ซ่ึงไม่ไดล้อกเลียนมาจากองคค์วามรู้ แต่ผูเ้รียนตอ้งสร้างข้ึนมาดว้ยตนเอง เป็นความรู้ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ เม่ือพฒันาโครงสร้างความรู้ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองคค์วามรู้ใหค้นอ่ืนคน้ควา้
ได้  องค์ความรู้ จึงเป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล โดยความรู้เกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใช้
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ไดโ้ดยตรง หรือสามารถนาํมาปรับใชไ้ด ้เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์หรืองานท่ีกระทาํอยูเ่ป็นความรู้
ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ ได ้

นวัตกรรม (innovation) หมายถึงการทาํส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึง
การเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความ
แตกต่างอยา่งชดัเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิด
ริเร่ิมท่ีนาํมาประยุกตใ์ชอ้ย่างสัมฤทธ์ิผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เช่ือกนัว่าการท่ีส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น จะตอ้งมีความแปลกใหม่อย่างเห็นไดช้ัด และไม่เป็นแค่เพียงการ
เปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญั เป็นตน้ว่า ในดา้นศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิง
เศรษฐศาสตร์นั้ น การเปล่ียนแปลงนั้ นจะต้องเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผูผ้ลิต 
เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อทาํให้ส่ิงต่างๆเกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึน นวตักรรมก่อใหไ้ดผ้ลิตผลเพิ่มข้ึน และเป็นท่ีมาสาํคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 

กระบวนการทํางานของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลต้นธง มี
เป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ จึงเป็นไดท้ั้ง บทเรียน เน่ืองจากมีเหตุการณ์และ
เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดด้าํเนินกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตในรูปแบบเครือข่าย เช่น การคน้หา
แนวทางในการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบท่ีมีเป้าหมายใน 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ สัมมาชีพ อาชีวอนามยั และสวสัดิการ ขณะเดียวกนัก็เกิดเป็นองคค์วามรู้ข้ึนมาจากการทาํงาน
ดา้นอาชีวอนามยั เช่น รูปแบบการใชส้ารเคมีอย่างปลอดภยัและการลดใชส้ารเคมีของแรงงานกลุ่ม
เกษตรกร รูปแบบท่ีเหมาะสมในการลดอาการปวดกลา้มเน้ือจากการทาํงานของกลุ่มผูป้ลูกลาํใย หรือ
เป็นนวตักรรม ประเภทการบริหารจดัการ เน่ืองจากปรับโครงสร้างหรือกลไก เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือมีการจดัโครงสร้างใหม่ เช่น การดาํเนินงานโดยคณะทาํงานของศูนยป์ระสานงานแรงงานนอก
ระบบตาํบลตน้ธง  มีการมอบหมายหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีการกาํหนดกิจกรรมในลกัษณะ
ท่ีเป็นเดียวกนั และมีการติดตามประเมินผลภายในร่วมกนั ดงันั้น การทาํงานรูปแบบภาคีเครือข่าย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มิไดมุ่้งหวงัเพียงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานอยา่งเดียว แต่คาดหวงัว่า 
ผลท่ีจะได้รับจากการดําเนินงาน จะเกิดเป็นองค์ความรู้ บทเรียน และนวตักรรมในการทํางาน 
สามารถนาํไปต่อยอด หรือพฒันารูปแบบกลไกการทาํงานในอนาคตต่อไป 

2.3 การก่อเกิดกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตําบลต้นธง  การพฒันากลุ่ม
แรงงานนอระบบภาคการเกษตรของตาํบลตน้ธงจากแนวคิดขา้งตน้ เกิดข้ึนจากกลุ่มภาคีหรือเครือข่าย
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน เป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
อาศยักลุ่มบุคคล องคก์รในทอ้งถ่ิน และในจงัหวดัเขา้มาร่วมคิด ร่วมแกไ้ขปัญหาและร่วมวางแผนใน
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การพฒันา เพื่อให้เกิดการจดัการในการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมในการพฒันา ภายใตฐ้านองค์
ความรู้และบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการพิจารณา
ทิศทางนโยบายทอ้งถ่ินกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน  ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการถ่ายโอน
จากรัฐบาลส่วนกลาง หน้าท่ีในการบาํบัดทุกข์บาํรุงสุข การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 ร่วมกับกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบญัญติัส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 
2546 (แกไ้ขปรับปรุง พ.ศ.2550) พระราชบญัญัติหลกัประกันสุขภาพ มาตรา 47 ได้ระบุ ให้มีการ
สนับสนุนและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นผูด้าํเนินงานและบริหารจดัการ
ระบบหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินและพื้นท่ีตามความพร้อม ความเหมาะสม และความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน กองทุนสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน เป็นตน้ 

ปลายปีปี 2552 แผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ไดเ้ขา้มาช้ีแจงโครงการพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงาน โดยฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้กบัเทศบาล อบต. หลายแห่งทุกอาํเภอ
ในจงัหวดัลาํพูน โดยใชส้ถานท่ีห้องประชุมใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํพูน ผลปรากฏว่า 
มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ถึง 10 แห่ง มีความสนใจเขา้มาร่วมโครงการ ซ่ึงในคร้ังแรกนั้น 
ผูบ้ริหารบางพ้ืนท่ีอาจคิดว่า เป็นโครงการท่ีจะมีงบประมาณสนับสนุนมาให้กับเทศบาล นําไป
ช่วยเหลือกลุ่มแรงงานโดยไม่มีเง่ือนไขมากมาย แต่หลงัจากนั้นไดมี้การช้ีแจงหลกัเกณฑแ์ละโอกาส
สําหรับในการพฒันาขอ้เสนอโครงการ จึงเหลือเพียงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัลาํพูน 
จาํนวน 10 แห่งในพื้นท่ี 3 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองลาํพูน อาํเภอบา้นธิ และอาํเภอแม่ทา ประกอบดว้ย 
เทศบาลเมืองลาํพูน เทศบาลตาํบลบา้นกลาง เทศบาลตาํบลเหมืองง่า เทศบาลตาํบลประตูป่า เทศบาล
ตาํบลริมปิง เทศบาลตาํบลตน้ธง เทศบาลตาํบลมะเขือแจ ้เทศบาลตาํบลบา้นธิ เทศบาลตาํบลทากาศ
เหนือ และเทศบาลตาํบลทาสบเสา้ สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ โดยไดร่้วมกนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ภายหลงัเปล่ียนมาเป็นแรงงาน
ในชุมชน  โดยพิจารณาจากขอ้มูลทัว่ไป สภาพปัญหาแรงงานในพื้นท่ี และแนวคิดในการพฒันา
ร่วมกนั ซ่ึงแมว้่ากลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัตามสภาพบริบทของพื้นท่ี ทั้งทางภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
มนุษยศ์าสตร์ สุขศาสตร์ ในพื้นท่ีความรับผดิชอบของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่างกมี็ความ
แตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัในบางพ้ืนท่ี การมีทศันคติมุมมองร่วมกนัว่าแรงงานในชุมชน หรือแรงงาน
นอกระบบ คือแรงงานท่ีไม่ได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกับแรงงานในระบบ ซ่ึงมีกฎหมายรับรอง
สวสัดิการหลายดา้น และอาจไม่มีองคค์วามรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน จึง
ไม่ได้รับการพฒันาระบบการทาํงานให้มีความปลอดภยัจากส่ิงคุกคามทางสุขภาพ  ตลอดจนไม่
สามารถเรียนรู้และพฒันากระบวนการทาํงานท่ีสามารถเพ่ิมคุณภาพผลผลิต รายได ้และสวสัดิการคํ้า
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จุนชีวิต ท่ีสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมัน่คงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เครือข่ายองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 10 แห่ง จึงไดร่้วมกนัจดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชนฯ โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหแ้รงงานในชุมชนจงัหวดัลาํพูนมีการรวมกลุ่มเครือข่ายอาชีพท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยเกิดรูปแบบการพัฒนาสวสัดิการท่ี
เหมาะสมกบัแรงงานในชุมชน และมีนโยบายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัจงัหวดัท่ีสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ือง  ไดรั้บการพิจารณาตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการสนบัสนุนงบประมาณ
โครงการฯ จากแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ระยะเวลาตั้งแต่ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2555 รวมระยะเวลา 2 ปี  โดย
มีเง่ือนไขเป็นพนัธะสญัญากบัแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ไดแ้ก่ 

(1) เป็นความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รชุมชน 
(2) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน 
(3) มีบุคลากรของทอ้งถ่ินร่วมเป็นกลไกหลกักบัผูน้าํชุมชนในการดาํเนินงาน 
(4) มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในพ้ืนท่ี  เพื่อประสานทรัพยากรใน
การทาํงานร่วมกนั 
(5) มีส่วนร่วมกบัแผนงานฯ  ทั้งดา้นงบประมาณและบุคลากรผลกัดนัให้เป็น
นโยบายหรือขอ้ตกลงของชุมชนและทอ้งถ่ินและนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

  ซ่ึงการรวมตวัของกลุ่มอาชีพในตาํบลตน้ธง และพฒันาเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร ท่ีมีดว้ยกนั 3 กลุ่ม ภายใตก้ารจดัตั้งศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบตาํบลตน้ธง 
ดาํเนินการภายใตก้ารสนบัสนุนของเครือข่ายศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพนู โดยมี
การรวมตวัภายในตาํบลดงัน้ี 
 

(1)จาํแนกระดบัการรวมตวักลุ่มเกษตรกรในพ้ืนท่ีตาํบลตน้ธง 

ระดับการสร้างเครือข่าย พืน้ท่ี กลุ่มเป้าหมาย 
1. มีบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร ท่ีสนใจ
และทาํงานร่วมกนั 

ทต.ตน้ธง กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 50 คน 

2. มีการกาํหนดเป้าหมายและพนัธกิจ การ
ทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

ทต.ตน้ธง กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 100 คน 

3. มีการขยายจาํนวนภาคีเครือข่ายมากข้ึน ทต.ตน้ธง กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 100 คน 
4. การทาํงานของเครือข่ายสามารถหนุน
เสริมศักยภาพและขีดความสามารถของ

ทต.ตน้ธง กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 50 คน 
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เครือข่าย 
5 . มีการส รุปบท เรียนและห รือมีการ
ประเมินผลการทาํงานของเครือข่าย 

ทต.ตน้ธง กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 100 คน 

 
(2) รูปแบบการรวมกลุ่มตามประเภทงานท่ีมีอยูเ่ดิม ในพื้นท่ีตาํบลตน้ธง 

รูปแบบการรวมตัว พืน้ท่ี ประเภทงาน 
1. กลุ่มอาชีพ 
     1.1 ระหวา่งฤดูกาลเกษตร 
     1.2 ตลอดปี 

 
ทต.ตน้ธง 
ทต.ตน้ธง 

 
ทาํสวน ทาํไร่ ทาํนา ปลูกผกั 
เกษตรทําสวน  ทํานา ปลูกผกั  และ
เกษตรอินทรีย ์

2. สหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชน ทต.ตน้ธง เกษตรทาํสวน ทาํไร่ ทาํนา ปลูกผกั  
 
 (3) การเสริมสร้างผูน้าํกลุ่มอาชีพท่ีมีความรู้ดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการชุมชน และ

การจดัการอาชีพ คือ ผูน้าํกลุ่มอาชีพ คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ประสาน
ทรัพยากร บริหารจดัการและขบัเคล่ือนนโยบายดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการสังคม ระบบหลกัประกนั
สุขภาพ  ซ่ึงพบว่า มี ตวัช้ีวดั ศกัยภาพของผูน้ํา เกณฑ์บ่งช้ี ดงัน้ี  ผูน้ํามีความสามารถในการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในระดบักลุ่มและพื้นท่ีของตนเอง  ผูน้าํมีความสามารถในการประสานทรัพยากร
จากภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานของเครือข่ายฯ อย่างต่อเน่ือง  ผูน้ําสามารถ
บริหารจดัการกลุ่มหรือเครือข่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิก และ  ผูน้าํมีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

(4) ศูนยก์ารเรียนรู้ด้านการจดัการอาชีพ ท่ีมีการส่งเสริมอาชีวอนามยัและการจดั
สวัส ดิการของตําบลต้นธง  กล่าวคือ  ศูนย์การเรียน รู้  คือ  กลุ่มคนและส่วนสาธิต  (Unit of 
demonstration) สําหรับการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันาอาชีพ สวสัดิการ อาชีวอนามยั 
วิสาหกิจชุมชนหรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแรงงานทอ้งถ่ิน รวมถึงมีความสามารถในการประสาน
ทรัพยากร ความรู้ ในการสนับสนุนการทาํงานของแรงงานในท้องถ่ิน คือ ศูนยก์ารเรียนรู้เกษตร
ปลอดภยั มี ชุดความรู้หรือประสบการณ์เด่นทาํเกษตรปลอดภยั เกษตรอินทรีย ์ทาํปุ๋ยชีวภาพเป็นคน
แรกในหมู่บา้นและแนะนาํเพื่อนบา้นใกลเ้คียง มีคนมาศึกษาดูงานบ่อยคร้ัง มีทายาทเกษตร 

(5) คลงัสมองชุมชน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบา้น และผูมี้จิตอาสา
ระดบัตาํบล  คลงัสมองชุมชน คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ในเร่ืองสิทธิ
แรงงาน สุขภาพความปลอดภยัในการทาํงานและการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงทั้งในระหว่างทาํงานและ
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เม่ือพน้วยัทาํงาน และมีความสามารถในถ่ายทอด ให้คาํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่น
ชุมชน/สถานประกอบการ ประกอบดว้ย 

 

รายช่ือคลังสมอง ลักษณะตามเกณฑ์ 
1.ร.ต.ถวิล กนัทะวงัส์  วิทยากรดา้นการทาํสวน เกษตรปลอดภยั  
2.นายอุทยั พรหมเสพสกั วิทยากรดา้นการเกษตรทาํนา-ทาํสวน เกษตรปลอดภยั 
3.นายอเนก โพธิพฤกษ ์ วิทยากรดา้นการเกษตรทาํนา-ทาํสวนทาํปุ๋ยชีวภาพ เกษตร

ปลอดภยั 
4.นายเศรษฐ ์ตาปิง วิทยากรด้านการเกษตรทํานาทําสวนเล้ียงหมู  เกษตร

ปลอดภยั 
 

(5) อาสาสมคัรอาชีวอนามยั (อสอช.)คือ กลไกท่ีมีความสําคญัต่อการดูแลสุขภาพ
แรงงาน ด้วยเหตุผลท่ีจะตอ้งมีการเฝ้าระวงัความเส่ียงจากการทาํงาน แรงงานท่ีทาํงานในสถานท่ี
เดียวกนั คือ ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัแรงงานส่วนใหญ่มากท่ีสุด ดงันั้น จึงควรเป็นผูท่ี้ถูกคดัเลือกใหท้าํหนา้ท่ี
ในการเฝ้าระวงัและพฒันาอาชีวอนามยัเชิงรุกในระดบัพื้นท่ี ตลอดจนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
สามารถใหค้าํแนะนาํถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกแรงงานได ้ 

จากการจัดการความรู้ บทเรียนจากท่ีได้มีวิทยากรผูพ้ ัฒนาหลักสูตรการอบรม
อาสาสมคัรอาชีวอนามยั ไดก้าํหนดคุณสมบติัของอาสาสมคัรอาชีวอนามยัไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ  

1) ผูรู้้ในอาชีพ เป็นผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความรู้ในเร่ืองอาชีพของตนเป็นอย่างดี 
หมายความว่า อสอช.จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลแต่ละอาชีพในกลุ่มแรงงานนอกระบบมิใช่อาชีพใด
อาชีพหน่ึง  

2) ผูน้าํในอาชีพ ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบอาชีพในกลุ่มนั้นๆ และมีภาวะเป็น
ผูน้ําบ่งบอกถึงความสําคัญในการเลือกบุคคลท่ีมีภาวะ ‘ผูน้ํา’ ท่ีจะขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัใหเ้กิดข้ึน และ  

3) สมคัรใจ มีจิตอาสา ยินดีทาํงาน อสอช.จะตอ้งยินดีเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ 
ช้ีแนะการทาํงานท่ีปลอดภัย หรือความเส่ียง/อนัตรายจากการทาํงานให้กับกลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพ 
นาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั ลดความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บจากการ
ทาํงานท่ีอาจเกิดข้ึน 

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกผูน้ําท่ีจะมาเป็น อสอช. จากกิจกรรมการอบรม
อาสาสมคัรอาชีวอนามยัในชุมชน (อสอช.) ทั้ง 3 พื้นท่ี ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์คดัเลือก อสอช. 
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ดังน้ี 1) เป็นอสม.หรือมีพื้นฐานการอบรมอสม. 2) มีอาชีพเกษตรกร 3) มีจิตอาสา 4) เป็นผูน้ําใน
ชุมชน ซ่ึงจากคนท่ีไดเ้ขา้มาอบรมนั้น ส่วนใหญ่จะเป็น อสม.ซ่ึงถือว่า เป็นผูมี้จิตอาสา มีภาวะผูน้าํ 
และมีทกัษะ สามารถถ่ายทอดความรู้ ท่ีไดผ้า่นการอบรมได ้ในประเด็นดา้นอาชีวอนามยั จึงเป็นองค์
ความรู้อีกสาขาหน่ึง ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ให้เกิดความเขา้ใจ และท่ีสาํคญัคือ จะตอ้งนาํไปเฝ้าระวงั ติดตาม 
การทาํงานท่ีปลอดภยัแก่แรงงานในชุมชน ดงันั้น จะพบว่า ผูเ้ขา้อบรมอสอช. ท่ีเป็นอสม.อยู่เดิม จะ
สามารถเขา้ใจประเดน็ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัไดเ้ร็วกวา่ อสอช.ท่ีไม่ไดเ้ป็นอสม.  

 

อสอช. 
(คน) 

ประเด็นท่ีได้อบรมให้ความรู้ แผนการทํางานต่อเน่ือง 

20 1.ปัจจยักาํหนดสุขภาพคนทาํงาน 
2. ปัจจยัคุกคาม/การประเมินความเส่ียงจาก
สภาพแวดลอ้มและสภาพการทาํงาน 
3. หลกัการทาํงานท่ีปลอดภยั 
4. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
และสภาพการทาํงาน 
5. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การแกปั้ญหา 
การทาํงานเป็นทีม 

1.ประสานงาน อสอช. ในการติดตามและ
จดัเก็บขอ้มูลการดาํเนินการเฝ้าระวงัความ
เส่ียง และการประเมินส่ิงแวดล้อมในการ
ทาํงานของแรงงานนอกระบบ ตามความ
เส่ียงท่ีพบ โดยใช้เคร่ืองมือประเมินความ
เส่ียงอยา่งง่ายไม่ซบัซอ้น 
2.ติดตามการทาํงานของ อสอช.เป็นระยะ 
3. ประกวด อสอช.ดีเด่น 

 *อสอช หมายถึง อาสาสมคัรอาชีวอนามยั 
 
สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา อสอช. ให้สามารถทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมาย คือ  

อสอช.ได้รับการอบรมและมีความรู้ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการทาํงาน อสอช.มี
คุณสมบัติเขา้ตามเกณฑ์ เช่น มีจิตอาสา มีภูมิความรู้เดิม และเป็นผูป้ระกอบอาชีพนั้ นๆ และ  ผู ้
ประสานงานมีการติดตาม ส่งเสริมและกระตุน้กระบวนการทาํงานของอสอช. 
  2.4 ลักษณะของการจัดการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบตําบลต้นธง อย่างท่ี
กล่าวมาในข้างต้นกระบวนการทาํงานของศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบตาํบลต้นธง มี
องคป์ระกอบสําคญัคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการจดัการอาชีพ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง คลงัสมองชุมชน 
และ อาสาสมคัรอาชีวอนามยั ซ่ึงแต่ละส่วนอยูภ่ายใตก้ารบริหารของศูนยป์ระสานงานแรงงานนอก
ระบบตาํบลตน้ธงท่ีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีมีคณะทาํงานจากตวัแทนกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร ท่ีมีกระบวนการทาํงานดงัน้ี 
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2.4.1 ขั้นก่อตัวเป็นกลุ่ม (ชุมชนแนวปฏิบัติ)   กลุ่มอาชีพ ท่ีเขา้มาร่วมกนัดาํเนินงาน
ในคร้ังแรก เกิดจากการชกัชวนของเจา้หน้าท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์รู้จกักนัมาก่อน โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ
เกษตรผูป้ลูกลาํไย  เป็นพื้นท่ีท่ีมีประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน
มาก่อน จึงไดม้าชกัชวนใหก้ลุ่มเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาร่วม
ก่อตวัเป็นกลุ่ม เน่ืองจากฐานคิดท่ีว่า กลุ่มท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีสาธารรณสุขย่อมเขา้ใจปัญหาเร่ืองของ
สุขภาพกลุ่มแรงงาน  ต่อมาบางชุมชนเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายแต่ไม่มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จึงไดส่้ง
บุคลากรหลากหลายแต่อาจพอมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงานดา้นแรงงานนอกระบบ จึงมี
กลุ่มเจา้หน้าท่ีท่ีมีตาํแหน่งเก่ียวกบั เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นักบริหารงานสวสัดิการ
สงัคม หวัหนา้สาํนกัปลดั เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่เป็นระดบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (รองนายกเทศมนตรี) เขา้
มาเป็นเครือข่ายคณะทาํงาน  โดยมีศูนยก์ลางการทาํงานของศูนยป์ระสานงาน ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลตน้ธง 

2.4.2 ขั้นการบริหารกลุ่ม การมารวมกนักลุ่มอาชีพเกษตร ท่ีมีความหลากหลายทั้ง
ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตาํแหน่งของแต่ละคนใน อปท. ย่อมทาํให้เกิดความแตกต่างกนัทั้งดา้น
คุณวุฒิ วยัวุฒิ และประสบการณ์การทาํงาน ดงันั้น ในการบริหารกลุ่ม จึงเป็นความเห็นร่วมกนัท่ีจะ
มอบบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในส่วนกลไกกลางใหก้บั ตวัแทนกลุ่มเกษตรผูป้ลูก
ลาํใย  โดยให้มีการส่ือสารขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละพื้นท่ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง ซ่ึงไดก้าํหนดใหมี้การ
ประชุมคณะทาํงานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เร่ิมตั้งแต่ช่วงระหว่างการพฒันาการแกไ้ขปัญหาการใช้
สารเคมี  การดาํเนินแผนในระดบัพื้นท่ีและระดบัศูนยป์ระสานงาน การติดตาม ประเมินผล และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสาํคญั คือ การใชโ้ทรศพัท ์การใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต 
เช่น การส่งเมลล ์เวบ็ไซต ์และโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ 

2.4.3 ขั้นการพฒันาความสัมพนัธ์  เม่ือการทาํงานดาํเนินไป มีการพบปะกนับ่อยคร้ัง 
ยอ่มเกิดความคุน้เคย สนิทกนัมากข้ึน มีการพบปะพูดคุยนอกรอบ นอกห้องประชุม การรับประทาน
อาหารร่วมกนั การเดินทางไปประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างพื้นท่ีร่วมกนั คอยให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั ส่ิงเหล่าน้ี สามารถช่วยเหน่ียวร้ังให้เครือข่ายมีความสัมพนัธ์เหนียวแน่นมากยิ่งข้ึน บางคร้ัง บาง
คนอาจมีความทอ้ใจ และอยากเดินออกไปจากเครือข่าย แต่ก็มีความพยายามใหส้มาชิกพี่นอ้งเครือข่าย
ดว้ยกนั คอยช่วยเหลือสนับสนุนการทาํงาน เพื่อให้มีการเดินทางร่วมกนัต่อไป จนสามารถพฒันา
ความสมัพนัธ์เหมือนเป็นเพื่อนหรือพี่นอ้งกนั 

2.4.4 ขั้นการรักษาความต่อเน่ือง การกาํกบั ติดตาม ประเมินผล ดว้ยระยะเวลาของ
การดาํเนินงานร่วมกนัภายในตาํบลของศูนยป์ระสานงานฯ ทาํให้บางกลุ่มสามารถบริหารห้วงเวลา
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ของการทํางานได้เหมาะสม แต่หากบางกลุ่มท่ีเจอกับอุปสรรคในการทํางาน  อาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัญหา ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา แต่จะอาศยัเป้าหมาของการทาํงานเป็นตวัตั้ง 
  จากกระบวนการทาํงานทั้ง 4 ขั้นตอนดงักล่าวไดน้าํมาสู่ผลผลิตของงานท่ีถือว่าเป็น
การจดัการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง กล่าวคือ 

(1) การจัดทําฐานข้อมูลแรงงานในชุมชน  มีการจดัเกบ็ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและ
จดัทาํทะเบียนแรงงานไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ภายในตาํบล เน่ืองจากศูนยป์ระสานฯ ไดมี้มติตกลง
ร่วมกันในการนําเคร่ืองมือ คือ “แบบสํารวจขอ้มูลกลุ่มแรงงานในชุมชน” ซ่ึงได้ให้ทีมวิชาการ
ออกแบบ ปรับแกไ้ขให้สามารถใชป้ระเมินสถานการณ์ดา้นสัมมาชีพ สุขภาพ ความปลอดภยัในการ
ทาํงาน สวสัดิการ การรวมกลุ่มและความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะ  จากนั้นนาํขอ้มูลมาป้อนเขา้ใน
โปรแกรม SPSS เพื่อให้สามารถแจกแจงความถ่ีหรือวิเคราะห์แปลผลตามความตอ้งการของผูใ้ช้
ประโยชน์จากขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีไดมี้การนาํเสนอทั้งในรูปแบบตาราง กราฟ แผนภูมิ ตาม
ความถนัดและความสามารถของผูรั้บผิดชอบงาน และนาํไปสู่การเก็บฐานขอ้มูลประชากรแรงงาน
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต หากจะมีการสาํรวจเพ่ิมเติมหรือขยายผลสู่กลุ่มแรงงานอ่ืน 
  (2) การจัดการเครือข่ายกลุ่มอาชีพ  มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและแนว
ทางการดาํเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาของแรงงานในชุมชน ซ่ึงทาํให้เกิดผูน้ําเครือข่ายกลุ่มอาชีพ 
อาสาสมคัรอาชีวอนามยั คลงัสมองทอ้งถ่ิน มีการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากต่างพื้นท่ี มีการพฒันา
ศกัยภาพสนับสนุนองคค์วามรู้ให้กลุ่มแรงาน และหาพนัธมิตรเพิ่มเติมจากภาคีหน่วยงานทั้งในและ
นอกพ้ืนท่ีเขา้มาเป็นเครือข่าย โดยจาํแนกกลุ่มประเภทงาน ในกลุ่มอาชีพเกษตรกรรมทั้ง 4 กลุ่มอาชีพ 
  (3) การเสริมสร้างผู้นํากลุ่มอาชีพท่ีมีความรู้ด้านอาชีวอนามัย สวัสดิการชุมชน และ
การจัดการอาชีพ ทาํใหเ้กิดผูน้าํกลุ่มอาชีพในตาํบลรวมกนัไม่นอ้ยกว่า 50 คน มีการจดัเวทีเสริมสร้าง
ภาวะความเป็นผูน้าํแรงงาน การเสริมองคค์วามรู้ท่ีดา้นสิทธิแรงงาน การคุม้ครองผูบ้ริโภค ทาํใหผู้น้าํ
กลุ่มอาชีพ สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ ประสานทรัพยากร บริหารจดัการและขบัเคล่ือนนโยบาย
ดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการสงัคม ระบบหลกัประกนัสุขภาพ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
  (4) ศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดการอาชีพ  ท่ีมีการส่งเสริมอาชีวอนามัยและการจัด
สวัสดิการ  มีการดาํเนินการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้สําหรับถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ บทเรียนใน
ดา้นสัมมาชีพ อาชีวอนามยั และสวสัดิการแรงงาน  มีกลุ่มคนและส่วนสาธิต (Unit of demonstration) 
สาํหรับการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันาอาชีพ สวสัดิการ อาชีวอนามยั วิสาหกิจชุมชนหรือ 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานทอ้งถ่ิน รวมถึงมีความสามารถในการประสานทรัพยากร ความรู้ ในการ
สนบัสนุนการทาํงานของแรงงานในทอ้งถ่ิน 
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(5) คลังสมองชุมชน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ ปราชญช์าวบา้น และผูมี้จิตอาสา มี
การส่งเสริมใหค้ลงัสมองชุมชน ผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์การทาํงานในเร่ืองสิทธิ
แรงงาน สุขภาพความปลอดภยัในการทาํงานและการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงทั้งในระหวา่งทาํงานและ
เม่ือพน้วยัทาํงาน และมีความสามารถในถ่ายทอด ให้คาํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่น
ชุมชน/สถานประกอบการ 

(6) อาสาสมัครอาชีวอนามัย (อสอช.) กลไกสําคัญในการดูแลสุขภาพ  ส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงาน  อสอช.เป็นผูท่ี้ถูกคดัเลือกให้ทาํหนา้ท่ีในการเฝ้าระวงั
และพฒันาอาชีวอนามยัเชิงรุกในระดับตาํบล เป็นผูท่ี้มีความรู้และสามารถให้คาํแนะนําถ่ายทอด
ให้กบัสมาชิกแรงงานได ้จากการจดัการความรู้ บทเรียนจากท่ีได้มีวิทยากรผูพ้ฒันาหลกัสูตรการ
อบรมอาสาสมัครอาชีวอนามยั ได้กาํหนดคุณสมบัติของอาสาสมคัรอาชีวอนามัยไวอ้ย่างน้อย 3 
ประการ คือ 1) ผูรู้้ในอาชีพ 2) ผูน้าํในอาชีพ และ 3) สมคัรใจ มีจิตอาสา ยินดีทาํงาน อสอช.มีความ
หลากหลายในดา้นศกัยภาพการทาํหนา้ท่ี ดงันั้นอาจมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ช้ีแนะการ
ทาํงานท่ีปลอดภยั หรือความเส่ียง/อนัตรายจากการทาํงานให้กบักลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพไดไ้ม่เท่าเทียม
กนั ซ่ึงสามารถเขา้ใจบทบาทการทาํงานอนัจะนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั 
ลดความเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็จากการทาํงานท่ีอาจเกิดข้ึนภายในตาํบล 

(7) การกําหนดการดูแลสุขภาพกลุ่มแรงงานในชุมชนไว้ในระเบียบกองทุน
หลักประกันสุขภาพตําบลและหรือมีแผนงานโครงการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและอาชี
วอนามัยของแรงงาน ท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพตําบล  
กองทุนสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เป็นกลไกในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้กบัประชาชน
ทุกคนในชุมชน  โดยส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ี  เพื่อบริหารจัดการ
งบประมาณตามแผนงานโครงการและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในโครงการมีความ
สมัฤทธ์ิผล ครบถว้นในตาํบลตน้ธง 

(8) การกําหนดการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน เร่ืองอาชีวอนามัยและ
สวัสดิการ ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี แผนการดําเนินงาน รวมถึงเทศบัญญัติ
ของอปท.  ในแต่ละอปท.สามารถผลกัดนัแนวทางการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน
ไปสู่นโยบายระดับทอ้งถ่ิน ด้วยการบรรจุเน้ือหาสาระในการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันาสามปี แผนการดาํเนินงาน รวมถึงเทศบญัญติัของอปทตาํบลตน้ธง 
 
ส่วนท่ี 3 บริบทของการจัดการความรู้แรงงานนอกระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.1 แนวคดิในการสร้างภาคเีครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการพฒันาคุณภาพชีวติแรงงาน 
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พัฒนา ร่วมลงทุนในด้านต่างๆ กล่าวได้ว่า ภาคี คือผูป้ฏิบัติงานท่ีแท้จริงตาม
ยุทธศาสตร์ การสร้างภาคี จึงเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอย่างหน่ึง ท่ีมีการเช่ือมสัมพนัธ์
ระหว่าง ผูน้าํในชุมชน หน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี ฯลฯ มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ความร่วมมือ และความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั ไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน ตายตวั 
อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาทาํหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหว่างคน กลุ่ม องคก์ร ให้ต่อเน่ือง 
แต่ในเครือข่ายแต่ละคน กลุ่มองคก์ร ต่างก็เป็นศูนยก์ลาง (แกนนาํ) ของเครือข่ายไดพ้อๆกนั (รุ่งศรี รุ่ง
ตระกลูและคณะ,2550) 

บทเรียน (Lesson Learned) คือ การอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน และ
คาํอธิบายนั้นตอ้งมีคุณค่าในการนาํไปปฏิบติั ซ่ึงคาํอธิบายท่ีชดัเจนจะตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีดี ท่ีสะทอ้นว่า
เกิดอะไรข้ึน  และเกิดการเรียน รู้ในกระบวนการนั้ น  บทเรียนจะต้องระบุว่า "อะไรใหม่" 
(What)  หรือ "อะไรคือขอ้มูลใหม่" บทเรียนตอ้งมิใช่การเล่าเร่ืองในอดีตเท่านั้น ลกัษณะบทเรียนอาจ
จาํแนกได ้2 แบบ  บทเรียนท่ีเกิดข้ึนทนัทีเม่ือจบเหตุการณ์(Active process) และบทเรียนท่ีเก็บสะสม
ขอ้มูลในอดีต (Passive process) บทเรียน มิใช่ ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างส่ิงท่ีคาดหมายกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจริง เพราะส่ิงนั้นคือสมมุติฐาน แต่หากมีส่ิงท่ีไม่ไดค้าดหมายเกิดข้ึนแสดงว่ามีอะไรทาํให้เกิด
ความแตกต่าง และ "อะไร" ท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างนั้นก่อใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมอยา่งไร ส่ิงนั้นคือ
บทเรียน 

องค์ความรู้ (body of knowledge) หมายถึงความรู้ท่ีอยู่ในศาสตร์ ได้แก่ ความคิด
รวบยอด หลกัการ วิธีการ ท่ีอยูใ่นตาํรา อยูใ่นหอ้งสมุด ซ่ึงอยูภ่ายนอกตวับุคคล ท่ีสั่งสมกนัมาเพื่อให้
คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้ โครงสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของ
บุคคลนั้นๆ ซ่ึงไม่ไดล้อกเลียนมาจากองคค์วามรู้ แต่ผูเ้รียนตอ้งสร้างข้ึนมาดว้ยตนเอง เป็นความรู้ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ เม่ือพฒันาโครงสร้างความรู้ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองคค์วามรู้ใหค้นอ่ืนคน้ควา้
ได้  องค์ความรู้ จึงเป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการถ่ายทอดจาก
ประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล โดยความรู้เกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใช้
ไดโ้ดยตรง หรือสามารถนาํมาปรับใชไ้ด ้เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์หรืองานท่ีกระทาํอยูเ่ป็นความรู้
ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ ได ้
   นวัตกรรม (innovation) หมายถึงการทาํส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึง
การเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความ
แตกต่างอยา่งชดัเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิด
ริเร่ิมท่ีนาํมาประยุกตใ์ชอ้ย่างสัมฤทธ์ิผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เช่ือกนัว่าการท่ีส่ิงใด
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ส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น จะตอ้งมีความแปลกใหม่อย่างเห็นไดช้ัด และไม่เป็นแค่เพียงการ
เปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญั เป็นตน้ว่า ในดา้นศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิง
เศรษฐศาสตร์นั้ น การเปล่ียนแปลงนั้ นจะต้องเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผูผ้ลิต 
เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อทาํให้ส่ิงต่างๆเกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึน นวตักรรมก่อใหไ้ดผ้ลิตผลเพิ่มข้ึน และเป็นท่ีมาสาํคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 
  กระบวนการทํางานของภาคีเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ จึงเป็นไดท้ั้ ง บทเรียน เน่ืองจากมีเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากไดด้าํเนินกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตในรูปแบบเครือข่าย เช่น การคน้หาแนวทางในการ
ดาํเนินกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบท่ีมีเป้าหมายใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สัมมาชีพ 
อาชีวอนามยั และสวสัดิการ ขณะเดียวกนัก็เกิดเป็นองคค์วามรู้ข้ึนมาจากการทาํงานดา้นอาชีวอนามยั 
เช่น รูปแบบการใชส้ารเคมีอยา่งปลอดภยัและการลดใชส้ารเคมีของแรงงานกลุ่มเกษตรกร รูปแบบท่ี
เหมาะสมในการลดอาการปวดกลา้มเน้ือจากการทาํงานของกลุ่มอาชีพเยบ็ผา้ หรือเป็นนวตักรรม 
ประเภทการบริหารจดัการ เน่ืองจากปรับโครงสร้างหรือกลไก เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือมีการจดั
โครงสร้างใหม่ เช่น การดาํเนินงานโดยคณะทาํงานของศูนยป์ระสานงานเครือข่าย อปท. ลาํพูน มีการ
มอบหมายหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีการกาํหนดกิจกรรมในลกัษณะท่ีเป็นเดียวกนั และมีการ
ติดตามประเมินผลภายในร่วมกนั ดงันั้น การทาํงานรูปแบบภาคีเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มิได้มุ่งหวงัเพียงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานอย่างเดียว แต่คาดหวงัว่า ผลท่ีจะได้รับจากการ
ดาํเนินงาน จะเกิดเป็นองคค์วามรู้ บทเรียน และนวตักรรมในการทาํงาน สามารถนาํไปต่อยอด หรือ
พฒันารูปแบบกลไกการทาํงานในอนาคตต่อไป 

3.1.1 คุณภาพชีวติแรงงานในชุมชนในมิติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ทั้งเม่ือก่อนและปัจจุบนั หากมีใครพูดคาํว่า “แรงงานนอกระบบ” หลายคนจะนึกถึง
แรงงานขา้มชาติ ท่ีมาทาํงานและอาศยัอยู่กบันายจา้งตามป๊ัมนํ้ ามนั ในสวน ในไร่ หรือในตลาดสด 
เพราะติดคาํว่า นอกระบบ คนเหล่าน้ีจึงไม่มีใครสนใจและอยากรู้จกัว่าเป็นใคร และไม่มีความจาํเป็น
ใดใดท่ีจะตอ้งไปพฒันาคุณภพชีวิต เพราะไม่ใช่พลเมืองของประเทศ หรือของบา้นเมืองเรา  แต่เม่ือ
การอธิบายความหมาย นิยามของคาํว่า แรงงานนอกระบบ คือ ผูใ้ชแ้รงงานท่ีทาํงานโดยไม่มีสัญญา
การจา้งงานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มีนายจา้งตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ไดท้าํงานอยูใ่น
สถานประกอบการของนายจา้ง ไม่มีค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีแน่นอน หรือเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
หรือเป็นผูท่ี้ทาํงานชัว่คราว พออธิบายอยา่งน้ี ใครเล่า คือแรงงานนอกระบบ?  

ภายหลงัเม่ือไดม้ารวมตวักนัของเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 10 แห่งใน
จงัหวดัลาํพูน ไดมี้การเปล่ียนแปลงคาํวา่ แรงงานนอกระบบ เป็น แรงงานในชุมชน เพราะวา่ ไดเ้ขา้ใจ
ความหมายของคาํว่า แรงงานนอกระบบอย่างแท้จริงแลว้ เพราะ แรงงานนอกระบบท่ีจะดาํเนิน
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โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตร่วมกนันั้น ก็คือ แรงงาน(คนไทย)ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี หมู่บา้น ชุมชน ของแต่
อปท.นัน่เอง แต่หากจะพูดคาํว่า แรงงานนอกระบบ กบัชาวบา้น ก็เกรงว่า จะไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
คนท่ีจะเขา้มารับประโยชน์ เม่ือใช้คาํว่า แรงงานในชุมชน คาํน้ี มีความหมายอธิบายในตวัเองแลว้ 
ดังนั้ น มติของคณะทาํงานเครือข่ายอปท.ในคร้ังแรก (มกราคม 2553) จึงระบุช่ือโครงการพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
ปัญหาของแรงงานนอกระบบ การรับรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายหลงัขอ้มูลถูกเปิดเผย 
  เม่ือมีการทบทวนขอ้มูลปัญหาของแรงงานนอกระบบในหลายด้าน จากการรับรู้ 
ถ่ายทอดโดยแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน และหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ 
กลุ่มงานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม สาํนกังานป้องกนัและควบคุมโรค ท่ี10 เครือข่าย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดเ้ขา้ใจและยอมรับว่า แรงงานนอกระบบ มกัเผชิญกบัปัญหา โดย
สรุป ดงัน้ี 

1. ไม่เป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไปในสังคมไทย เน่ืองจากขาดระบบขอ้มูลของแรงงานนอก
ระบบ  ทาํใหแ้รงงานเหล่าน้ีเขา้ข่าย “ไม่มีตวัตน” โดยอาจมีความเขา้ใจท่ีผดิคิดวา่ แรงงานนอกระบบ
คือแรงงานขา้มชาติ 

2. ไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เน่ืองจากกฎหมายสําคญัๆ 
ด้านแรงงานคือ   พ .ร.บ .คุ ้มครองแรงงาน  พ .ศ .2541  พ .ร.บ .เงินทดแทน  พ .ศ . 2537  พ .ร.บ .
ประกนัสังคม พ.ศ.2533 พ.ร.บ.ความปลอดภยัในสถานประกอบการ  พ.ร.บ.แรงงานสัมพนัธ์  และ
กฎหมายฉบบัอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ลว้นแต่ครอบคลุมเฉพาะแรงงานในระบบ  ดงันั้น แรงงานนอกระบบจึง
ไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายเหล่าน้ี แมใ้นปี 2547กระทรวงแรงงานจะไดอ้อกกฎกระทรวงว่า
ดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานรับไปทาํท่ีบา้น และมีนโยบายการขยายประกนัสังคมสู่แรงงานนอก
ระบบ โดยการขยายการบงัคบัใชม้าตรา 40 พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 จน ณ ปัจจุบนั
ขอ้เสนอและการผลกัดนัดงักล่าวมีความกา้วหนา้เพียงการขยายสิทธิประโยชน์จาก  3 กรณีไดแ้ก่ ตาย 
ทุพพลภาพ และคลอดบุตร ขยายเป็น 5 กรณีโดยเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณีเจ็บป่วย ไดรั้บเงินทดแทน
กรณีเจบ็ป่วย กรณีชราภาพไดรั้บเงินบาํเหน็จชราภาพ จ่ายคร้ังเดียว 

3. ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมและรายได้ไม่แน่นอน แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่
ไม่ไดรั้บค่าแรงขั้นตํ่า และมีรายไดไ้ม่แน่นอน ทั้งท่ีในความเป็นจริงคุณค่าหรือฝีมือของแรงงานนอก
ระบบก็ไม่ดว้ยไปกว่าแรงงานในระบบ นอกจากนั้นตน้ทุนของการจา้งแรงงานเหล่าน้ียงัมีตน้ทุนท่ี
นอ้ยกวา่แรงงานในระบบดว้ยซํ้า 

4. งานไม่ต่อเน่ือง ไม่สมํ่าเสมอ ข้ึนอยู่กบัภาวะการขาย การตลาดของสินคา้ หรือ
สถานการณ์ของสังคม ทาํให้ไม่มีความมัน่คงในการทาํงาน ไม่สามารถวางแผนการผลิตและแผนการ
ทาํงานได ้   
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5.เข้าไม่ถึงทรัพยากรและการสนับสนุนจากรัฐอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าในปัจจุบัน
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ์จะมีการจัดสวสัดิการในรูปแบบกองทุน
สวสัดิการชุมชนตาํบลท่ีแหล่งทุนมาจากการสมทบของ ๓ ฝ่าย คือ จากชุมชน รัฐส่วนกลาง และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชอ้งคก์รการเงินเป็นตวัเช่ือมโยงสวสัดิการและบูรณาการกองทุน
เขา้ดว้ยกนั ก็ถือว่ายงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ และการดาํเนินงานยงัอยูใ่นขั้นของการพฒันา
ระบบสวสัดิการพื้นฐานท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม แต่ในมิติสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัแรงงาน
นอกระบบ ยงัไปไม่ถึงเน่ืองจากเง่ือนไขปัจจยัทั้งทางดา้นองคค์วามรู้ เงินทุน และความสามารถในการ
จดัการของทอ้งถ่ินและของกลุ่มอาชีพหรือแรงงานนอกระบบเอง  

6. มีปัญหาสุขภาพและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั เน่ืองจากขาดความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน รวมทั้งมีความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั จึงทาํให ้แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นสุขภาพ และความ
เส่ียงจากอุบติัเหตุในการทาํงาน  
ถึงแมว้่าแรงงานนอกระบบจะไดรั้บสวสัดิการดา้นหลกัประกนัสุขภาพจากระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ แต่ระบบบริการไม่ไดมี้การบริหารจดัการท่ีรองรับการการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน 
ทั้งๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายของระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติส่วนใหญ่คือกลุ่มประชากรวยัแรงงาน 
  ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหน้าท่ี ในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของแรงงานในชุมชน  การสร้างรายได ้การพฒันาให้กลุ่มแรงงานในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียม การจดัใหมี้ระบบการบริการดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชุมชน ตลอดจนการจดั
ใหมี้ศูนยห์รือแหล่งเรียนรู้อาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงอาจกระทาํโดยฐานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเองโดยตรงหรือการระดมทรัพยากรจากภายนอกโดยการรับการประสานความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความร่วมมือด้านวิชาการ จากมหาวิทยาลัยในจังหวดั
ใกลเ้คียง หน่วยงานราชการส่วนกลางในภูมิภาค เช่น สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค ความร่วมมือใน
ดา้นวิชาการและงบประมาณ เช่น หน่วยงานราชการทุกกระทรวงในระดบัจงัหวดั สาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ความร่วมมือด้านงบประมาณ เช่น กองทุนหลกัประกัน
สุขภาพตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยมีสาระสําคัญใน  3 ประเด็น  คือ อาชีวอนามัย  
สัมมาชีพ และสวสัดิการ ใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้เกิดระบบผูน้าํกลุ่มอาชีพ ให้มีคลงั
สมองของชุมชน มีการจดัการความรู้เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ในชุมชน สนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย
แรงงานนอกระบบและอาสาสมคัรอาชีวอนามยั ส่งเสริมใหมี้ศูนยเ์รียนรู้ดา้นการจดัการอาชีพ สุขภาพ
และสวสัดิการ เพื่อเป็นฐานในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน 
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3.1.2 อํานาจหน้าท่ี บทบาทของ อปท. ตามท่ีกฎหมายกําหนด และตามท่ีสังคม
คาดหวงั 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มีอาํนาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการบริการสาธารณะตามกฎหมาย เพื่อ
ประโยชน์ สุขของชุมชนในท้องถ่ินนั้ น  ปัจจุบันราชการส่วนท้องถ่ิน  มีอยู่ 5 รูปแบบ  คือ 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพทัยา เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (อบต.) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 ว่าดว้ยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ไดมี้การกาํหนดว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รหลกัในการจดับริการสาธารณะ 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี  และการบัญญัติไวอ้ย่างชัดเจนน้ีเองเป็น
หลกัประกนัว่ารัฐจะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกั โดย
ให้การกระจายอาํนาจเป็นกลไกสาํคญั  และเพื่อให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  ไดมี้การกาํหนดมาตรา 
283  อนัเป็นการระบุว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีในการดูแลและจดัทาํบริการสาธารณะ 
และมีอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน 
และ การคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มจะไดรั้บ
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเขม้แข็งในการบริหารงานไดโ้ดยอิสระ และสามารถพฒันา
ระบบการคลงัให้จดับริการสาธารณะไดโ้ดยครบถว้น สามารถท่ีจะจดัตั้ง หรือร่วมกนัจดัตั้งองคก์าร
เพื่อการจดัทาํบริการสาธารณะตามอาํนาจหนา้ท่ี  นอกจากยงัมีการบญัญติัถึงการใหมี้กฎหมายกระจาย
อาํนาจ ฯ เพื่อกาํหนดการแบ่งอาํนาจหน้าท่ีและรายไดร้ะหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง โดยคาํนึงถึงการกระจาย
อาํนาจเพ่ิมข้ึนตามลาํดบัความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ 

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 กาํหนดให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 

1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
2. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า  
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  
7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
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8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน  
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  
18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
20. การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
21. การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั โรงมหรสพ

และ สาธารณสถานอ่ืนๆ 
24. ก ารจัด ก าร  ก ารบํ า รุ ง รักษ า  และก ารใช้ป ระโยชน์ จ าก ป่ าไม้  ท่ี ดิ น 

ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอกภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31. กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
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         บทบาทอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยหลกัการไดถู้กกาํหนด
โดยกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เช่น พรบ.เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉ.12 
พ.ศ.2546 พรบ.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2540  พรบ.ระเบียบบริการ
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  พรบ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืนๆท่ีให้อาํนาจแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน เช่น พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535  
พรบ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  พ.ศ.2535  พรบ.ส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 เป็นตน้ 

หน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เฉพาะเทศบาลตาํบล) เน่ืองจากเครือข่าย
อปท.ในท่ีน้ี ส่วนใหญ่เป็นเทศบาลระดบัตาํบล ซ่ึงตามบทบญัญติัจามกฎหมาย ไดก้าํหนด มาตรา 50 
ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลตาํบล มีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ีเทศบาล 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
8. บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

 การปฏิบัติงานตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล การจดัทาํงบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัว่าดว้ย
การนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 
 
 
 มาตรา 51 เทศบาลตาํบลอาจทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
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4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5. บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
7. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
8. ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
9. เทศพาณิชย ์

 จากการทบทวนบทบาท อาํนาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น อาจ
มองไดว้่า ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีอาํนาจในการบริหารบา้นเมืองในระดบัพื้นท่ี แต่ขณะเดียวกนัยอ่ม
หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัครอบคลุมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตประชาชนทุกดา้น  มีเหตุผลเชิงวิชาการ ท่ีสนบัสนุน
การกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ิน (วนัเพญ็ ทรงคาํ,2550)  ในแง่ประสิทธิภาพ (เหตุผลดา้นเศรษฐกิจและ
การบริหารจดัการ) การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริการสาธารณะ จะช่วยใหก้ารจดับริการ
เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยถือเป็นเจา้ภาพหลกั 
ในการผลิตบริการดังกล่าว  หลายคนจึงคาดหวงัว่า เทศบาล อบต. อบจ. ในพื้นท่ีท่ีตนอาศยัอยู่ มี
ความสามารถในการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงานในหลายดา้น เม่ือมีปัญหา ด่าน
แรกท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีคิดถึง ก็คือ อบต. หรือเทศบาล ยกตวัอยา่งเช่น นํ้าไม่ไหล ไฟไม่สวา่ง ทางไม่
สะดวก ก็จะเรียกร้องกบัอปท.ให้มาดาํเนินการแกไ้ข แต่สําหรับปัญหาท่ีอาจตอ้งแกไ้ขในระยะยาว 
ไดแ้ก่คุณภาพชีวิตประชาชนนั้น อปท.เองก็ไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา โดยจะแบ่งเป็น
หลายๆดา้น เช่น ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ มีการกาํหนดแนวทางการส่งเสริมและพฒันา
อาชีพแก่ประชาชน  การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเกษตรกร พฒันา
ปัจจยัเก้ือหนุนดา้นเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นระบบสาธารณสุข มีแนวทางการ
พฒันา เช่น แนวทางการเสริมสร้างสุขภาพและการป้องกันโรคแก่ประชาชน  การส่งเสริมและ
พฒันาการจดับริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะ
มีหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ยงัขยายบทบาทหนา้ท่ี 
ออกไปรวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินดว้ย และเป็น
องคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งวางแผนการใชท้รัพยากรเหล่านั้นให้คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต มีการปฏิบติัตามแผนงานโครงการท่ีกาํหนดใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิผลในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มี
การควบคุมติดตาม วดัและประเมินผล โดยการบริหารจดัการตามแผนงาน/โครงการนั้น จะตอ้งเป็น
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การบริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใส พร้อมท่ีจะให้มีการตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและ
ประชาชน ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
3.2 การพฒันากระบวนการทํางานของศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ ตําบลต้นธง 
  การพฒันาท่ีผา่นมาก่อให้เกิดทุนทางสังคมและเศรษฐกิจหลายประการ นบัเป็น “จุด
แขง็” ของประเทศท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการพฒันาและกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและพลงัทอ้งถ่ินของชุมชนท่ีเขม้แข็งจนสามารถจดัตั้งกลุ่มหรือองค์กรชุมชนข้ึนมาได ้
ส่งผลใหป้ระชาชนมีศกัยภาพในการพฒันาและพึ่งพาตนเอง จากกลุ่มยอ่ยๆรวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่และ
มีความเช่ือมโยงดัง่ใยแมงมุม ทาํใหเ้กิดความเหนียวแน่นจนเรียกวา่ “เครือข่าย” 

การพฒันาเครือข่ายจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของสมาชิกและประสบการณ์
ระดับชุมชน โดยเฉพาะเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และแรงงานในชุมชน มี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหก้ารทาํงานโดยการแสดงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายหนุนเสริมซ่ึงกนัและ
กนั ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชนมีเคล่ือนไหวไปสู่สุขภาวะ
อยา่งย ัง่ยนื 
  3.2.1 ท่ีมาของการรวมกลุ่มภาคเีครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลต้นธง 

การสร้างกลุ่มภาคีหรือเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานในชุมชน เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยักลุ่มบุคคล องคก์รในทอ้งถ่ิน และในจงัหวดัเขา้
มาร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมวางแผนในการพฒันา เพื่อให้เกิดการจดัการในการส่งเสริม 
สนบัสนุนกิจกรรมในการพฒันา ภายใตฐ้านองคค์วามรู้และบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการพิจารณาทิศทางนโยบายทอ้งถ่ินกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
แรงงาน  ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากรัฐบาลส่วนกลาง หนา้ท่ีในการบาํบดัทุกขบ์าํรุง
สุข การพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการกาํหนดแผน
และขั้ นตอนการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ิน  พ .ศ .2542  ร่วม กับกฎหมาย อ่ืน ท่ี เก่ียวข้อง  เช่น 
พระราชบัญญั ติ ส่ งเส ริมสวัส ดิการสั งคมแห่งชาติ  พ .ศ . 2546 (แก้ไขป รับปรุง  พ .ศ .2550) 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ มาตรา 47 ได้ระบุ ให้มีการสนับสนุนและส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นผูด้าํเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน
และพ้ืนท่ีตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน กองทุน
สุขภาพระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน เป็นตน้ 
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   ปลายปี 2552 แผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ไดเ้ขา้มาช้ีแจงโครงการพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงาน โดยฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้กบัเทศบาล อบต. หลายแห่งทุกอาํเภอ
ในจงัหวดัลาํพูน โดยใชส้ถานท่ีห้องประชุมใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํพูน ผลปรากฏว่า 
มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ถึง 10 แห่ง มีความสนใจเขา้มาร่วมโครงการ ซ่ึงในคร้ังแรกนั้น 
ผูบ้ริหารบางพ้ืนท่ีอาจคิดว่า เป็นโครงการท่ีจะมีงบประมาณสนับสนุนมาให้กับเทศบาล นําไป
ช่วยเหลือกลุ่มแรงงานโดยไม่มีเง่ือนไขมากมาย แต่หลงัจากนั้นไดมี้การช้ีแจงหลกัเกณฑแ์ละโอกาส
สําหรับในการพฒันาขอ้เสนอโครงการ จึงเหลือเพียงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัลาํพูน 
จาํนวน 10 แห่งในพื้นท่ี 3 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองลาํพูน อาํเภอบา้นธิ และอาํเภอแม่ทา ประกอบดว้ย 
เทศบาลเมืองลาํพูน เทศบาลตาํบลบา้นกลาง เทศบาลตาํบลเหมืองง่า เทศบาลตาํบลประตูป่า เทศบาล
ตาํบลริมปิง เทศบาลตาํบลตน้ธง เทศบาลตาํบลมะเขือแจ ้เทศบาลตาํบลบา้นธิ เทศบาลตาํบลทากาศ
เหนือ และเทศบาลตาํบลทาสบเสา้ สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ โดยไดร่้วมกนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ ภายหลงัเปล่ียนมาเป็นแรงงาน
ในชุมชน  โดยพิจารณาจากขอ้มูลทัว่ไป สภาพปัญหาแรงงานในพื้นท่ี และแนวคิดในการพฒันา
ร่วมกนั ซ่ึงแมว้่ากลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัตามสภาพบริบทของพื้นท่ี ทั้งทางภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
มนุษยศ์าสตร์ สุขศาสตร์ ในพื้นท่ีความรับผดิชอบของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ต่างกมี็ความ
แตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัในบางพ้ืนท่ี การมีทศันคติมุมมองร่วมกนัว่าแรงงานในชุมชน หรือแรงงาน
นอกระบบ คือแรงงานท่ีไม่ได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกับแรงงานในระบบ ซ่ึงมีกฎหมายรับรอง
สวสัดิการหลายดา้น และอาจไม่มีองคค์วามรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน จึง
ไม่ได้รับการพฒันาระบบการทาํงานให้มีความปลอดภยัจากส่ิงคุกคามทางสุขภาพ  ตลอดจนไม่
สามารถเรียนรู้และพฒันากระบวนการทาํงานท่ีสามารถเพ่ิมคุณภาพผลผลิต รายได ้และสวสัดิการคํ้า
จุนชีวิต ท่ีสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมัน่คงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เครือข่ายองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 10 แห่ง จึงไดร่้วมกนัจดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชนฯ โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหแ้รงงานในชุมชนจงัหวดัลาํพูนมีการรวมกลุ่มเครือข่ายอาชีพท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน โดยเกิดรูปแบบการพัฒนาสวสัดิการท่ี
เหมาะสมกบัแรงงานในชุมชน และมีนโยบายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัจงัหวดัท่ีสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ือง  ไดรั้บการพิจารณาตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการสนบัสนุนงบประมาณ
โครงการฯ จากแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ระยะเวลาตั้งแต่ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2555 รวมระยะเวลา 2 ปี  โดย
มีเง่ือนไขเป็นพนัธะสญัญากบัแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ไดแ้ก่ 

� เป็นความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รชุมชน 
� ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน 
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� มีบุคลากรของทอ้งถ่ินร่วมเป็นกลไกหลกักบัผูน้าํชุมชนในการดาํเนินงาน 
� มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในพ้ืนท่ี  เพื่อประสานทรัพยากรในการ

ทาํงานร่วมกนั 
� มีส่วนร่วมกบัแผนงานฯ  ทั้งดา้นงบประมาณและบุคลากร 
� ผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบายหรือขอ้ตกลงของชุมชนและทอ้งถ่ินและนาํไปสู่การ

ปฏิบติัไดจ้ริง 
    3.2.2 รูปแบบการรวมกันเป็นเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ภายหลังท่ีแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานได้กําหนดหลักเกณฑ์เบ้ืองต้น 
สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสนใจจะเขา้ร่วมโครงการฯ ไดมี้ผูบ้ริหารของอปท.บาง
แห่ง ตกลงเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย โดยมีหนงัสือยืนยนัตอบรับการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย จาํนวน 
10 แห่ง จากนั้ นจึงได้มีการนัดหมายเพื่อประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจ ร่วมกับการพฒันาขอ้เสนอ
โครงการของแต่ละพื้นท่ีไปพร้อมๆกัน  ต่อมาท่ีประชุมได้มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า เพื่อให้มี
สถานท่ีสาํหรับจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นจุดเช่ือมประสานขอ้มูลจากแผนงานพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงาน มายงัเครือข่ายอปท.จ.ลาํพูน เห็นควรให้เทศบาลตาํบลบา้นกลาง เป็นศูนยป์ระสานงาน
เครือข่ายอปท .จ.ลําพูน  เน่ืองจากมีความเห็นเสนอให้  นายดนัย สารพฤกษ์ ผู ้อ ํานวยการกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในสมยันั้น เป็นหัวหน้าศูนยป์ระสานงานฯ จึงให้เทศบาลตาํบลบา้น
กลางเป็นแกนหลกัในการประสานเครือข่ายอปท.ในจงัหวดัลาํพูน และให้มีคณะทาํงานจากแต่ละ 
อปท.ๆละ 2 คน เขา้มาเป็นคณะทาํงานของศูนยป์ระสานงาน โดยมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารงาน 
ดงัน้ี 

ท่ีปรึกษาฝ่ายบริหาร 
1. ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํพนู 
2. นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํพนู 
3. นายกเทศมนตรีฯ เทศบาลเครือข่าย 10 อปท.   

ท่ีปรึกษาฝ่ายวชิาการ 
1. นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัลาํพนู 
2. ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลลาํพนู    
3. พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัลาํพนู    
4. พฒันาการจงัหวดัลาํพนู 
5. เกษตรจงัหวดัลาํพนู 
6. แรงงานจงัหวดัลาํพนู 
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7. สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัลาํพนู   
8. หวัหนา้กลุ่มงานโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม สนง.ป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 10  
9. ผูจ้ดัการแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน   
10. คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
คณะทํางานโครงการ 
  ผู้แทน จากเครือข่ายอปท.ๆละ 2 คน เขา้ทาํงานมาร่วมกนัเป็นคณะทาํงานของศูนย์
ประสานงาน รวม 20 คน ซ่ึงต่อมาไดมี้การเพิ่มเติมผูแ้ทนในส่วนของแรงงานในชุมชน 4 คน เพิ่ม
คณะทาํงานจาก เทศบาลตาํบลเหมืองง่า 1 คน เปล่ียนแปลงแกไ้ขคณะทาํงานของเทศบาลตาํบลบา้นธิ 
โดยใหผู้แ้ทนจากโรงพยาบาลบา้นธิเขา้มาเป็นคณะทาํงานแทน รวมคณะทาํงานทั้งส้ิน 25 คน 

ขอ้ตกลงในการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย 
คณะทํางานมีข้อตกลงร่วมกัน  โดยให้มีบทบาทหน้าท่ีในการกํากับดูแลและ

สนบัสนุนการทาํงานของโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดงัน้ี 

1. พฒันากระบวนการทาํงานเพ่ือเสริมศกัยภาพเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ระดบัจงัหวดั ให้เป็นกลไกการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน/ทอ้งถ่ิน ร่วมกบักลุ่ม
แรงงานหรือกลุ่มอาชีพต่างๆในพื้นท่ี 

2. ดาํเนินการสํารวจและรวบรวม ขอ้มูล สภาพปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสุขภาวะ
ของแรงงานในชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์  สังเคราะห์เพื่อนําไปสู่การวางแผนและการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการของแรงงานในชุมชน  

3. สนับสนุนและอาํนวยกระบวนการการจดัการความรู้ให้กบั คณะทาํงานในพ้ืนท่ี
เป้าหมายและกลุ่มแรงงานเพ่ือการเรียนรู้ร่วมและนาํไปสู่การพฒันาองค์ความรู้ใหม่ในการทาํงาน
ร่วมกนั 

4. สนบัสนุนและเสริมกระบวนการพฒันาความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่ม/เครือข่ายแรงงาน
ชุมชนเพื่อ การจดัการดา้นอาชีพ สุขภาพ และพฒันาระบบสวสัดิการร่วมกนั 

5. สนับสนุนกระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะในระดับท้องถ่ินและระดับ
จงัหวดั ทั้งในรูปแบบของระเบียบแนวปฏิบติัหรือขอ้ตกลงร่วม ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน หรือมาตรการเชิง
บริหารอ่ืนๆ เพื่อเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน/ทอ้งถ่ินทั้งในมิติ สุขภาพ สวสัดิการ
สงัคม และสมัมาชีพ   
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6. ควบคุม กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานในระดบัพื้นท่ี 
การบริหารจดัการ และการพฒันากระบวนการนโยบายสาธารณะ ให้สามารถดาํเนินกิจกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
หมายเหตุ   

ก. คณะทาํงานศูนยป์ระสานงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานในชุมชน จงัหวดัลาํพูน มีวาระตามระยะเวลาดาํเนินงานของแผนงานพฒันาคุณภาพชีวิต
แรงงาน  (ตามคําสั่งคณะกรรมการกํากับทิศทาง ในกลุ่มแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน 
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) 

ข. การประชุมคณะกรรมการ กาํหนดไวอ้ย่างน้อย 2 เดือน ต่อ 1 คร้ัง โดยประธาน
คณะทาํงานและเลขานุการ เป็นผูจ้ดัการประชุม  ดาํเนินการประชุม  จดัทาํและแจกจ่ายรายงาน/
เอกสารประกอบการประชุม 
               ระยะปีท่ี 1 ศูนยป์ระสานงานเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ จ.ลาํพูน ไดมี้
คาํสั่งแต่งตั้ง ทีมสนับสนุนคณะทาํงานศูนยป์ระสานงานฯ  ซ่ึงเป็นการการมอบหมายภาระหน้าท่ี
เพิ่มเติม ให้แก่คณะทาํงานของศูนย์ประสานงานฯ เรียกว่า “คณะทาํงานสนับสนุนการทาํงาน” 
ประกอบดว้ย 

� ทีมอํานวยการ   มีหนา้ท่ี 
1. ใหค้าํปรึกษา ติดตามช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการ  
2. ประสานผูบ้ริหารของอปท.เครือข่ายและผูบ้ริหารจงัหวดั/อาํเภอ  
3. ประสานหน่วยงานต่างๆ เพื่อหนุนเสริมการทาํงานของเครือข่าย  
4. วิเคราะห์แผนงานโครงการ บุคคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้การ

สนบัสนุนทุกดา้น  
5. ร่วมติดตาม ประเมินผล กบัทีมสนบัสนุนอ่ืน เพื่อให้แผนงานโครงการบรรลุตาม

วตัถุประประสงค ์ 
� ทีมวชิาการ   มีหนา้ท่ี 
1. คน้ควา้ขอ้มูล องค์ความรู้ใหม่ เพื่อนํามาสนับสนุนด้านวิชาการของแผนงาน

โครงการ  
2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อโครงการพฒันาคุณภาพชีวิต

แรงงาน  
3. กาํหนดกรอบแนวทางการจดัการหลกัสูตรเรียนรู้  
4. พฒันาหลกัสูตรและส่ือกลางของศูนยฯ์  
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5. จดักระบวนการ KM ในหัวขอ้เร่ือง ดงัน้ี ห่วงโซ่การผลิต อาชีวอนามยักบักองทุน
ความปลอดภยั องคก์รการเงิน กระบวนการประชาคมกบันโยบาย สวสัดิการ คลงัสมองทอ้งถ่ิน  

� ทีมพฒันาศักยภาพ   มีหนา้ท่ี 
1. วิเคราะห์สถานการณ์แรงงานในพื้นท่ี  
2. พฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการแต่ละพื้นท่ี  
3. เพิ่มทกัษะการทาํงานใหก้บักลุ่มอาชีพเป้าหมาย  
4. พฒันาศกัยภาพทีมคณะทาํงานจงัหวดั/พื้นท่ี  
� ทีมติดตามและสนับสนุน   มีหนา้ท่ี 
1. จดัทาํแผน ระยะเวลา การติดตามสนบัสนุนพื้นท่ี  
2. ติดตาม ประเมินผลลพัธ์ งบประมาณ และหว้งเวลาท่ีกาํหนดตามโครงการ  
3. สนับสนุนกระบวนการทาํงาน ในประเด็นการรวมกลุ่มอาชีพ อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั สวสัดิการแรงงาน และการพฒันานโยบายสาธารณะ  
4. ประสานงานและสนบัสนุนช่วยเหลือกรณีพบปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน  
� ทีมการเงิน/บัญชี   มีหนา้ท่ี 
1. จดัเกบ็และรวบรวมหลกัฐานทางการเงินของโครงการ  
2. ติดตาม ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางการเงิน  
3. จดัทาํบญัชี และบนัทึกการใชจ่้ายในโครงการ  
4. พฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการระบบการเงินและบญัชีตามหลกัเกณฑ์ของ 

สสส.  
5. รายงานผลการดาํเนินงานต่อหวัหนา้โครงการ  
คณะทาํงานสนบัสนุนการทาํงาน จะมีจาํนวน ทีมละ 8-12 คน มีขอ้ตกลงร่วมกนัใน

การดาํเนินการคน้หา พฒันา ปรับวิธีการ เพื่อสนับสนุนคณะทาํงานศูนยป์ระสานงานให้สามารถ
ดาํเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ระยะปีท่ี 2 ไดป้รับเปล่ียนยกเลิกคณะทาํงานสนบัสนุนการทาํงาน โดยใหมี้การปรับ
ลดขนาดลง เรียกว่า คณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงานฯ   ดว้ยเหตุผล คือ การดาํเนินงานในปี
แรกของการจดัตั้งคณะทาํงานศูนยป์ระสานงานเครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นกลไก
ในการขบัเคล่ือนโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานในชุมชน แต่เน่ืองจากมีโครงสร้างท่ีใหญ่ ดว้ย
จาํนวนคณะทาํงานถึง 25 คน การพิจารณาในเวทีการประชุมต่างๆมีความล่าชา้และไม่พร้อมเพรียงกนั 
ดงันั้นในช่วงปีท่ีสอง งวดงานท่ี 4 เป็นตน้มา ศูนยป์ระสานงานฯจึงไดป้รับกลยทุธ์การทาํงาน โดยให้
เพิ่มคณะกรรมการบริหาร โดยแบ่งรูปแบบคณะกรรมการดูแลกาํกบัใน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
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1. ดา้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบ   
2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพกลไกคณะทาํงานและผูน้าํเครือข่ายแรงงาน   
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารสาธารณะ   
4. ดา้นการพฒันานโยบายสาธารณะและกลไกศูนยป์ระสานงาน อปท.   
5. ดา้นการติดตามประเมินผล   
คณะกรรมการบริหารฯ อาจถูกเรียกช่ือสั้ นๆว่า “ทีม 5 เสือ” ซ่ึงมีการประชุมทีม 

อย่างน้อย 2 คร้ังต่อเดือนไดมี้การกาํหนดยทุธศาสตร์และแผนการดาํเนินการในปีท่ี 2 โดยมีบทบาท
หนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการพฒันาระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ   
1.1  จดัทาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบ จงัหวดั

ลาํพนู 
1.2  จดัมีการจดัเกบ็ขอ้มูลแรงงานนอกระบบ จงัหวดัลาํพนู 
1.3  พฒันาและจดัทาํระบบฐานขอ้มูล ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ใชง้านและ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือรองรับขอ้มูลส่วนราชการอ่ืนๆ ได ้
2.  ด้านการพฒันาศักยภาพกลไกคณะทํางานและผู้นําเครือข่ายแรงงาน 
2.1  จดัใหมี้กลยทุธ์ในการพฒันาและบริหารจดัการเครือข่ายแรงงาน 
2.2  ถอดบทเรียนองคค์วามรู้ใหม่จากเครือข่ายกลุ่มอาชีพ อปท.10 แห่ง 
2.3  จดัหมวดหมู่ แสดงบริบทองคค์วามรู้และพฒันาการจากการจดัองคค์วามรู้ 

(KM) 
2.4  นาํเสนอแผนการจดัการองคค์วามรู้และจดัการท่ีย ัง่ยนื 
2.5  นาํเสนอแผนการจดัประชุมเสวนาผูน้าํ อปท. 10 แห่ง เพื่อจดัการแรงงาน

นอกระบบ 
2.6  นาํเสนอแผนการจดัประชุมเสวนาหัวห้าส่วนราชการ เพื่อจดัการแรงงาน

นอกระบบ 
2.7  จดัให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะทาํงานพื้นท่ี 10 แห่ง ประเด็น

รูปแบบการพฒันา และบริหารจดัการเครือข่ายจากเวทีผูน้าํ อปท. และหัวหนา้ส่วนราชการ จาํนวน ๓ 
คร้ัง ใหเ้ช่ือมโยงและตอบสนองยทุธศาสตร์ 
     

 3.  ด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารสาธารณะ    
3.1  จดัใหมี้ยทุธศาสตร์และแผนการส่ือสารสาธารณะของศูนยฯ์ 
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3.2  จดัให้มีการนาํเสนอข่าว ความเคล่ือนไหวจากแต่ละพื้นท่ี ลงในส่ือส่ิงพิมพ์
ทุกประเภท 

3.3  จดัใหมี้รายการข่าวผา่นส่ือ หนงัสือพิมพ ์รายการวิทย ุ
3.4  จดัให้มีการประสานงานหน่วยงานระดบัภาคี ความร่วมมือ และทาํแฟ้ม

รวบรวมข่าวส่งใหก้รรมการบริหารทราบทุกเดือน 
      4.  ด้านการพฒันานโยบายสาธารณะและกลไกศูนย์ประสานงานอปท.  

4.1  รับผดิชอบภาพรวม กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
4.2  เป็นผูช่้วยหวัหนา้ศูนยฯ์ ดูแลกาํกบักองเลขานุการ 
4.3  การประสานและจดัประชุมท่ีปรึกษาโครงการ 
4.4  จดัทาํโครงการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการบริหาร การศึกษาดูงาน 

      5.  ด้านการติดตามประเมินผล   
5.1  จดัให้มียทุธศาสตร์การกิจกรรมติดตามประเมินผลการทาํงานและกิจกรรม

ภาคีเครือข่ายและคณะทาํงานเครือข่ายแรงงานนอกระบบฯ 
5.2  จดัใหมี้คณะติดตามประเมินผลลงพื้นท่ีติดตามผลการดาํเนินงานรายพ้ืนท่ี 
5.3  จดัใหมี้เวทีประชุมนาํเสนอผลการติดตามประเมินผล 
5.4  จดัใหมี้การจดัทาํเอกสารรายงานผลการดาํเนินงาน 
5.5  จดัให้มีการประสานงานผูเ้ช่ียวชาญและเป็นท่ีปรึกษาการสนับสนุนการ

ดาํเนินงาน เช่น อบรมใหค้วามรู้แก่คณะติดตามประเมินผล 
5.6  จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบงานเป็นผูป้ระสานงานดาํเนินการจดัทาํ/รวบรวมขอ้มูล

ผลการดาํเนินงานในพ้ืนท่ีภาคีเครือข่าย 

3.2.3 กระบวนการพฒันาครือข่าย 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการพฒันาครือข่าย 

 
(1) ขั้นก่อตัวของเครือข่าย   เครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเขา้มาร่วมกนั

ดาํเนินงานในคร้ังแรก เกิดจากการชกัชวนของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์รู้จกักนัมาก่อน โดยเฉพาะ
พื้นท่ีของเทศบาลตาํบลบา้นธิ อ.บา้นธิ จ.ลาํพนู เป็นพื้นท่ีท่ีมีประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัแผนงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานมาก่อน จึงไดม้าชกัชวนให้กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมีกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาร่วมก่อตวัเป็นเครือข่าย เน่ืองจากฐานคิดท่ีว่า กลุ่มท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารรณสุข
ย่อมเขา้ใจปัญหาเร่ืองของสุขภาพกลุ่มแรงงาน  ต่อมาบางพื้นท่ีเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายแต่ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จึงไดส่้งบุคลากรหลากหลายแต่อาจพอมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงาน
ดา้นแผนงาน การพฒันาชุมชน จึงมีกลุ่มเจาหนา้ท่ีท่ีมีตาํแน่งเก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน นักบริหารงานสวสัดิการสังคม หัวหน้าสํานักปลดั เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่เป็นระดบัผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน (รองนายกเทศมนตรี) เขา้มาเป็นเครือข่ายคณะทาํงาน  โดยมีศูนยก์ลางการทาํงานของศูนย์
ประสานงาน ท่ีเทศบาลตาํบลบา้นกลาง อ.เมือง จ.ลาํพนู 

 (2) ขั้นการบริหารเครือข่าย  การมารวมกันขององค์กรและคณะทาํงาน ท่ีมีความ
หลากหลายทั้งดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตาํแน่งของแต่ละคนในอปท. ยอ่มทาํให้เกิดความแตกต่าง
กนัทั้งดา้นคุณวฒิุ วยัวฒิุ และประสบการณ์การทาํงาน ดงันั้น ในการบริหารเครือข่าย จึงเป็นความเห็น
ร่วมกันท่ีจะมอบบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในส่วนกลไกกลางให้กับ หัวหน้า
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โครงการ ผูช่้วยหวัหนา้และผูป้ระสานงาน โดยใหมี้การส่ือสารขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละพื้นท่ี
ไวท่ี้ศูนยก์ลาง ซ่ึงได้กาํหนดให้มีการประชุมคณะทาํงานอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เร่ิมตั้ งแต่ช่วง
ระหวา่งการพฒันาขอ้เสนอโครงการ การดาํเนินโครงการระดบัพื้นท่ีและระดบัศูนยป์ระสานงาน การ
ติดตาม ประเมินผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญั คือ การใช้
โทรศพัท ์การใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต เช่น การส่งเมลล ์เวบ็ไซต ์และโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ 

(3) ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์  เม่ือการทาํงานดาํเนินไป มีการพบปะกนับ่อยคร้ัง 
ยอ่มเกิดความคุน้เคย สนิทกนัมากข้ึน มีการพบปะพูดคุยนอกรอบ นอกห้องประชุม การรับประทาน
อาหารร่วมกนั การเดินทางไปประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างพื้นท่ีร่วมกนั คอยให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั ส่ิงเหล่าน้ี สามารถช่วยเหน่ียวร้ังให้เครือข่ายมีความสัมพนัธ์เหนียวแน่นมากยิ่งข้ึน บางคร้ัง บาง
คนอาจมีความทอ้ใจ และอยากเดินออกไปจากเครือข่าย แต่ก็มีความพยายามใหส้มาชิกพี่นอ้งเครือข่าย
ดว้ยกนั คอยช่วยเหลือสนับสนุนการทาํงาน เพื่อให้มีการเดินทางร่วมกนัต่อไป จนสามารถพฒันา
ความสมัพนัธ์เหมือนเป็นเพื่อนหรือพี่นอ้งกนั 

(4) ขั้นการรักษาความต่อเน่ือง การกาํกบั ติดตาม ประเมินผล ดว้ยระยะเวลาขอการ
ดาํเนินงานเป็นรายงวด ทาํให้บางพ้ืนท่ีสามารถบริหารห้วงเวลาของการทาํงานไดเ้หมาะสม แต่หาก
บางพื้นท่ีท่ีเจอกบัอุปสรรคในการทาํงาน อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงคณะผูบ้ริหาร เปล่ียนนโยบาย
การทาํงาน หรือมีช่วงเวลาท่ีต้องไปทาํหน้าท่ีการงานหลักก่อน ก็อาจส่งผลกระทบกับงานของ
โครงการ ดงันั้น จึงอาศยัเวทีการประชุมคณะทาํงาน คอยติดตามและร่วมกนัเสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัคณะทาํงานและผูป้ระสานงานระดบัพื้นท่ีใหรั้กษาความต่อเน่ืองของโครงการ 
  3.2.4 กระบวนการจัดความรู้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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การสร้างเวทีการเรียนรู้ของคลงัสมองทอ้งถ่ิน ใน
การร่วมแกไ้ขปัญหา 
ส่งเสริมคลงัสมองทอ้งถ่ินร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา 

องคค์วามรู้ดา้นอาชีพ 

จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดแนวคิดและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

สร้างศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นอาชีพ สวสัดิการและอาชีวอ

นามยัของกลุ่มอาชีพ 

การสร้างเครือข่ายกลุ่มอาชีพ ให้แรงงาน
เขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน 
สนบัสนุนใหผู้น้าํกลุ่มอาชีพมีศกัยภาพ  และ
เขม้แขง็ 
สร้างอาสาสมคัรดา้นอาชีวอนามยั สัมมาชีพ
และสวสัดิการ 
ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือของสมาชิก
เครือข่ายกลุ่มอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

การพฒันานโยบายสาธารณะทั้งระดบั
พ้ืนท่ีและระดบัจงัหวดัร่วมกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลักดันบรรจุแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานในชุมชน เร่ืองอาชีวอนามยัและ
สวสัดิการ ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
แผนพัฒนาสามปี  แผนพัฒนาประจําปี
และเทศบญัญติัของ อปท. 
นาํเสนอโครงการต่อผูว้า่ราชการจงัหวดั 
และหวัหนา้ส่วนราชการระดบัจงัหวดั 
การลงนามบันทึกความเข้าใจร่วมกัน 
(MOU) ระหวา่งผูว้า่ราชการจงัหวดั นายก
อบจ.ลําพูน   นายกอปท .เครือข่าย และ
สสส. 
จัดเวทีแลกเปล่ียนแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงานร่วมกับหน่วยงาน
ราชการและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การสร้างช่องทางการต่อยอดในการ
ประสานทรัพยากรสนบัสนุน 
ก าร เข้ า ถึ งน โ ยบ าย ท่ี มี อ ยู่ แ ล้ ว ข อ ง
หน่วยงานระดับจังหวดั อาทิ  พัฒนาฝีมือ
แรงงาน , สสจ ., สคร ., อบจ ., สํานักงาน
พฒันาชุมชน, พอช.  
และ สปสช. 
การส่งเสริมการพฒันาให้เกิดการขยายผล 
เช่น อบจ. สสส.  

การขยายผลจาก 10 พ้ืนท่ีสู่อาํเภอละอยา่งนอ้ย 
1 พ้ืนท่ี ครอบคลุมทุกอาํเภอ 
ชกัชวนพนัธมิตรเครือข่ายอปท.ท่ีมีแนวคิด 
นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ
แรงงาน เขา้ร่วมเป็นพ้ืนท่ีขยายผลไปยงัอาํเภอท่ี
เหลืออีก 5 อาํเภอๆละ 2 พ้ืนท่ี 
ถ่ายทอดรูปแบบ กลไกการทาํงานใหแ้ก่พ้ืนท่ี
ขยายผล 
สนบัสนุนเป็นพ่ีเล้ียงโครงการ ส่งเสริมองค์
ความรู้และกิจกรรมต่างๆ 
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  จากแผนภาพกระบวนการและขั้นตอนของการจัดการความรู้ พบว่าการพัฒนา
รูปแบบการจดัการวามรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัลาํพูน ในการดาํเนินการวิจยั การพฒันารูปแบบ คือการชวนกลุ่มเกษตรกร ท่ีเป็นสมาชิก
แรงงานนอกระบบภาคเกษตรทบทวนวิเคราะห์ปัญหาผา่นกระบวนการสรุปบทเรียน และการศึกษาดู
งาน และร่วมกนัจดัทาํแผนการจดัการของตวัเองในการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร ตาํบลตน้ธงและการทาํงานร่วมกบัเครือข่ายทั้งเครือข่ายแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน 
และ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การพฒันารูปแบบตอ้งเนน้กระบวนการของการจดัการความรู้ในการ
ทาํงานของศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบตาํบลตน้ธง  

มีองคป์ระกอบสาํคญัคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการจดัการอาชีพ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
คลังสมองชุมชน  และ อาสาสมัครอาชีวอนามัย ซ่ึงแต่ละส่วนอยู่ภายใต้การบริหารของศูนย์
ประสานงานแรงงานนอกระบบตาํบลตน้ธง ตอ้งมีระบบบริหารจดัการของกลุ่มแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตร ท่ีมีขั้นการทาํงานคือ ขั้นก่อตวัเป็นกลุ่ม (ชุมชนแนวปฏิบติั)   กลุ่มอาชีพ ท่ีเขา้มา
ร่วมกันดาํเนินงานในคร้ังแรก เกิดจากการชักชวนของเจา้หน้าท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์รู้จกักันมาก่อน 
โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพเกษตรผูป้ลูกลาํไย  เป็นพื้นท่ีท่ีมีประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัแผนงานพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงานมาก่อน จึงไดม้าชกัชวนให้กลุ่มเจา้หน้าท่ีของเทศบาลท่ีมีกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เขา้มาร่วมก่อตวัเป็นกลุ่ม เน่ืองจากฐานคิดท่ีว่า กลุ่มท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีสาธารรณสุขย่อม
เขา้ใจปัญหาเร่ืองของสุขภาพกลุ่มแรงงาน  ต่อมาบางชุมชนเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายแต่ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข จึงได้ส่งบุคลากรหลากหลายแต่อาจพอมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการทาํงานด้าน
แรงงานนอกระบบ จึงมีกลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีมีตาํแหน่งเก่ียวกบั เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นัก
บริหารงานสวสัดิการสังคม หัวหน้าสํานักปลดั เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่เป็นระดบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
(รองนายกเทศมนตรี) เขา้มาเป็นเครือข่ายคณะทาํงาน   

โดยมีศูนยก์ลางการทาํงานของศูนยป์ระสานงาน ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลตน้ธง ขั้นการบริหารกลุ่ม การมารวมกนักลุ่มอาชีพเกษตร ท่ีมีความหลากหลายทั้งดา้นหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ ตาํแหน่งของแต่ละคนใน อปท. ยอ่มทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัทั้งดา้นคุณวฒิุ วยัวุฒิ 
และประสบการณ์การทาํงาน ดงันั้น ในการบริหารกลุ่ม จึงเป็นความเห็นร่วมกนัท่ีจะมอบบทบาท
หลกัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในส่วนกลไกกลางใหก้บั ตวัแทนกลุ่มเกษตรผูป้ลูกลาํใย   

โดยให้มีการส่ือสารขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละพื้นท่ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง ซ่ึงได้
กาํหนดให้มีการประชุมคณะทาํงานอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เร่ิมตั้งแต่ช่วงระหว่างการพฒันาการ
แกไ้ขปัญหาการใชส้ารเคมี  การดาํเนินแผนในระดบัพื้นท่ีและระดบัศูนยป์ระสานงาน การติดตาม 
ประเมินผล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสาํคญั คือ การใชโ้ทรศพัท ์การ
ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต  เช่น  การส่งเมลล์ เว็บไซต์ และโซเชียลเน็ตเวิ ร์คต่างๆ  ขั้ นการพัฒนา
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ความสัมพนัธ์  เม่ือการทาํงานดาํเนินไป มีการพบปะกนับ่อยคร้ัง ย่อมเกิดความคุน้เคย สนิทกนัมาก
ข้ึน มีการพบปะพูดคุยนอกรอบ นอกห้องประชุม การรับประทานอาหารร่วมกัน การเดินทางไป
ประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างพื้นท่ีร่วมกนั คอยให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ี สามารถช่วย
เหน่ียวร้ังให้เครือข่ายมีความสัมพนัธ์เหนียวแน่นมากยิ่งข้ึน บางคร้ัง บางคนอาจมีความทอ้ใจ และ
อยากเดินออกไปจากเครือข่าย แต่ก็มีความพยายามให้สมาชิกพี่น้องเครือข่ายดว้ยกนั คอยช่วยเหลือ
สนบัสนุนการทาํงาน เพื่อให้มีการเดินทางร่วมกนัต่อไป จนสามารถพฒันาความสัมพนัธ์เหมือนเป็น
เพื่อนหรือพี่น้องกนั  และ ขั้นการรักษาความต่อเน่ือง การกาํกบั ติดตาม ประเมินผล ดว้ยระยะเวลา
ของการดาํเนินงานร่วมกนัภายในตาํบลของศูนยป์ระสานงานฯ ทาํให้บางกลุ่มสามารถบริหารห้วง
เวลาของการทาํงานไดเ้หมาะสม แต่หากบางกลุ่มท่ีเจอกบัอุปสรรคในการทาํงาน อาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ปัญหา ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา แต่จะอาศยัเป้าหมาของการทาํงานเป็นตวัตั้ง 



บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวจิยั  
 
  ในการดาํเนินโครงการวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบ ภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลต้นธง อาํเภอเมือง จังหวดัลาํพูน มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย หน่ึง ทบทวน ติดตามสถานการณ์ และรวบรวมบริบทของกลุ่ม
แรงงานนอกระบบภาคการเกษตรของเทศบาลตําบลต้นธง อาํเภอเมือง จังหวดัลําพูน  สอง ศึกษา
กระบวนการและการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน และ สาม พฒันารูปแบบการจดัการวามรู้ในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลตน้ธง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เนน้กระบวนการ PAR ในการดาํเนินการวิจยั ผลท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้งัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
  สถานการณ์และบริบทของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรของเทศบาลตาํบลตน้
ธง เกิดข้ึนจากการร่วมตวัของเกษตรกรในพื้นท่ีตาํบลตน้ธง ภายใตก้ารสนบัสนุนของแผนงานการพฒันา
คุณภาพชีวิตแรงงาน สํานักงานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ภายใตโ้ครงการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน
นอกระบบจงัหวดัลาํพูน โดยมีสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัลาํพูนเป็นหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบ
โครงการ และเขา้มาทาํงานร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตน้ธง มีการสร้างเครือข่ายการ
ทาํงานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งจงัหวดั ในส่วนของเทศบาลตาํบลตน้ธง ไดมี้การพฒันา
กลไกเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน ในกลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร ภายใตก้ารวิเคราะห์ปัญหาประกอบดว้ย 

หน่ึง  แรงงานนอกระบบไม่เป็นท่ีรับรู้โดยทัว่ไปในสังคมไทย เน่ืองจากขาดระบบขอ้มูล
ของแรงงานนอกระบบ  ทาํให้แรงงานเหล่าน้ีเขา้ข่าย “ไม่มีตวัตน” โดยอาจมีความเขา้ใจท่ีผิดคิดว่า 
แรงงานนอกระบบคือแรงงานขา้มชาติ แทจ้ริงคือกลุ่มคนภาคการเกษตรท่ีใชแ้รงงานและควรไดรั้บสิทธิ
ตามกฎหมาย จากปัญหาดงักล่าวทางเกษตรกรตาํบลตน้ธงไดก้าํหนดใหมี้ตวัแทนเกษตรกร เพ่ือจดัตั้งเป็น
กลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรข้ึนและนาํไปสู่การนิยามให้ความหมาย ของคาํว่า แรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร คือ ผู้ใ ช้แรงงานท่ีทาํงานโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานท่ีเป็นทางการ หรือไม่มีนายจ้าง
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ตามความหมายของกฎหมายแรงงาน ไม่ได้ทาํงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนท่ีแน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผู้ท่ีทาํงานช่ัวคราวท่ีอยู่บนกระบวนการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยวิเคราะห์จากปัญหาในพ้ืนท่ี  คือ การประอาชีพท่ีต้องใช้แรงงาน 
ประกอบดว้ย อาชีพการทาํเกษตรในตาํบล และเช่ือมโยงกบัความรู้ดา้นแรงงานนอกระบบในทุกมิติ ท่ีได้
เรียนรู้จากแผนงานการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงาน ผ่านการสนับสนุนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลท่ีนาํขอ้มูลการคดักรองโรคมาร่วมกนัวิเคราะห์ท่ีมีผลมาจากการทาํงาน และก่อเกิดแผนแม่บทการ
พฒันาคุณภาพแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรร่วมกบัเทศบาลตาํบลต้นธง สอง การไม่ได้รับการ
คุม้ครองจากกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เน่ืองจากกฎหมายสําคญัๆ ด้านแรงงานคือ  พ.ร.บ.คุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ.2541  พ.ร.บ.เงินทดแทน พ.ศ. 2537  พ.ร.บ.ประกนัสังคม พ.ศ.2533 พ.ร.บ.ความปลอดภยั
ในสถานประกอบการ  พ.ร.บ.แรงงานสัมพนัธ์  และกฎหมายฉบบัอ่ืนๆ ท่ีมีอยูล่ว้นแต่ครอบคลุมเฉพาะ
แรงงานในระบบ  ดงันั้น แรงงานนอกระบบจึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายเหล่าน้ี แมใ้นปี 2547 
กระทรวงแรงงานจะไดอ้อกกฎกระทรวงวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานรับไปทาํท่ีบา้น และมีนโยบาย
การขยายประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบ โดยการขยายการบังคับใช้มาตรา 40 พระราชบัญญัติ
ประกนัสังคม พ.ศ.2533 จน ณ ปัจจุบนัขอ้เสนอและการผลกัดนัดงักล่าวมีความกา้วหน้าเพียงการขยาย
สิทธิประโยชน์จาก  3 กรณีได้แก่ ตาย ทุพพลภาพ  และคลอดบุตร ขยายเป็น  5 กรณีโดยเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ กรณีเจบ็ป่วย ไดรั้บเงินทดแทนกรณีเจบ็ป่วย กรณีชราภาพไดรั้บเงินบาํเหน็จชราภาพ จ่ายคร้ัง
เดียว ผลจากการวิเคราะห์และเช่ือมโยงกบัมิติแรงงานนอกระบบ ก่อให้เกิดการร่วมกลุ่มข้ึน 3 กลุ่มคือ 
กลุ่มเกษตรกรผูท้าํนาจาํนวน 50 คน กลุ่มเกษตรกรผูท้าํสวนลาํไยจาํนวน 50 คน และกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก
ผกัจาํนวน 20 คน ร่วมกนัวิเคราะห์จดัทาํแผนแม่บทเพ่ือขอรับการสนบัสนุนตามกฎหมายดงักล่าว โดย
อาศัย พรบ .การกระจายอํานาจ ในการให้องค์กรปกรองส่วนท้องถ่ินทําหน้าท่ีในการสนับสนุน
กระบวนการแกไ้ขปัญหา สาม ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรมและรายไดไ้ม่แน่นอนหมายถึงราคาผลผลิตตกตํ่า 
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บค่าแรงขั้นตํ่า และมีรายไดไ้ม่แน่นอน ทั้งท่ีในความเป็นจริงคุณค่า
หรือฝีมือของแรงงานนอกระบบกไ็ม่ดว้ยไปกวา่แรงงานในระบบ นอกจากนั้นตน้ทุนของการจา้งแรงงาน
เหล่าน้ียงัมีตน้ทุนท่ีนอ้ยกว่าแรงงานในระบบดว้ยซํ้ า จากปัญหาดงักล่าว การร่วมกลุ่มถือเป็นเร่ืองสาํคญั 
ทางกลุ่มเกษตรกรไดร่้วมการจดัตั้งเป็นศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เพ่ือทาํหนา้ท่ี
เป็นกลไกในการประสานงานและเช่ือมโยงการแกไ้ขปัญหาทั้งในส่วนของการจดัการตนเอง และ การพ่ึง
ภายนอก เพื่อลดปัญหาดงักล่าวใหก้บักลุ่มเกษตรกรทั้ง 3 กลุ่ม และมีงานท่ีต่อเน่ืองเกิดรายไดท่ี้เหมาะสม 
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ส่ี งานไม่ต่อเน่ือง ไม่สมํ่าเสมอ ข้ึนอยูก่บัภาวะการขาย การตลาดของสินคา้ หรือสถานการณ์ของสังคม 
ทาํให้ไม่มีความมัน่คงในการทาํงาน ไม่สามารถวางแผนการผลิตและแผนการทาํงานได ้  ห้า  เขา้ไม่ถึง
ทรัพยากรและการสนบัสนุนจากรัฐอยา่งต่อเน่ือง แมว้่าในปัจจุบนักระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์จะมีการจดัสวสัดิการในรูปแบบกองทุนสวสัดิการชุมชนตาํบลท่ีแหล่งทุนมาจากการ
สมทบของ ๓ ฝ่าย คือ จากชุมชน รัฐส่วนกลาง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชอ้งคก์รการเงิน
เป็นตวัเช่ือมโยงสวสัดิการและบูรณาการกองทุนเขา้ดว้ยกนั ก็ถือว่ายงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
และการดาํเนินงานยงัอยูใ่นขั้นของการพฒันาระบบสวสัดิการพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม แต่
ในมิติสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัแรงงานนอกระบบ ยงัไปไม่ถึงเน่ืองจากเง่ือนไขปัจจยัทั้งทางดา้นองค์
ความรู้ เงินทุน และความสามารถในการจดัการของทอ้งถ่ินและของกลุ่มอาชีพหรือแรงงานนอกระบบเอง 
และ หก มีปัญหาสุขภาพและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน รวมทั้งมีความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั จึง
ทาํให้ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นสุขภาพ และความเส่ียงจากอุบติัเหตุในการ
ทาํงาน  
  ผลจากการวิเคราะห์และทบทวนถึงสภาพปัญหาในมิติแรงงานนอกระบบ ทาํใหท้ราบถึง
สถานการณ์ของปัญหาและท่ีมาของปัญหา ความรู้จากการวิเคราะห์ปัญหาก่อใหเ้กิดการร่วมกลุ่มอยา่งเป็น
ขั้นเป็นตอน ทั้งกลุ่มเกษตรกรผูท้าํนา กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกลาํไย และ กลุ่มเกษตรกรผูป้ลุกผกั จนเกิด
กลไกการทาํงานร่วมภายในตาํบลตน้ธง ท่ีเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของเครือขา่ยแรงงานนอกระบบภาคเกษตร
จงัหวดัลาํพนู ในนามศูนยป์ระสานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง 
  ส่วนกระบวนการและการจดัการความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบภาคการเกษตร เทศบาลตาํบลต้นธง ผลการวิจัยพบว่า มีการ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้ 
วิ เคราะห์ความ รู้  สร้างพัฒนาคุณ รู้ในฐานะวิทยาการ  และมีการนิยามศัพท์ เฉพาะเฉพาะใน
กระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ มีทั้งการสร้างพฒันาความรู้เฉพาะกลุ่ม และนาํปสู่
กระบวนการจดัตั้งเป็นศูนยป์ระสานงานฯ ท่ีทาํหน้าเป็นชุมชนนกัปฏิบติัการ เน้นการจดัการตนเองเป็น
ฐานในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน ในกรอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ ในการเสริมสร้าง
ผูน้าํกลุ่มอาชีพใหมี้ความรู้ดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการชุมชน และการจดัการอาชีพ คือ ผูน้าํกลุ่มอาชีพ คือ 
ผูท่ี้มีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ประสานทรัพยากร บริหารจดัการและขบัเคล่ือน
นโยบายดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการสังคม ระบบหลกัประกนัสุขภาพ  ซ่ึงพบวา่ มี ตวัช้ีวดั ศกัยภาพของ
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ผูน้าํ เกณฑ์บ่งช้ี ดงัน้ี  ผูน้าํมีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในระดบักลุ่มและพื้นท่ีของ
ตนเอง  ผู ้นํามีความสามารถในการประสานทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน  เพ่ือสนับสนุนการ
ดาํเนินงานของเครือข่ายฯ อย่างต่อเน่ือง  ผูน้ําสามารถบริหารจดัการกลุ่มหรือเครือข่ายเพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของสมาชิก และ  ผูน้าํมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบายระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ และ ยงัผลต่อการเกิดข้ึนของ ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการจดัการอาชีพ ท่ีมีการส่งเสริมอาชีวอนามยั
และการจัดสวสัดิการของตาํบลต้นธง กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียนรู้ คือ กลุ่มคนและส่วนสาธิต (Unit of 
demonstration) สําหรับการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอาชีพ  สวสัดิการ อาชีวอนามัย 
วสิาหกิจชุมชนหรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานทอ้งถ่ิน รวมถึงมีความสามารถในการประสานทรัพยากร 
ความรู้ ในการสนับสนุนการทาํงานของแรงงานในท้องถ่ิน คือ ศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรปลอดภยั มี ชุด
ความรู้หรือประสบการณ์เด่นทาํเกษตรปลอดภยั เกษตรอินทรีย ์ทาํปุ๋ยชีวภาพเป็นคนแรกในหมู่บา้นและ
แนะนาํเพื่อนบา้นใกลเ้คียง มีคนมาศึกษาดูงานบ่อยคร้ัง มีทายาทเกษตร ส่งผลให้ เกิดคลงัสมองชุมชน 
ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุ ปราชญช์าวบา้น และผูมี้จิตอาสาระดบัตาํบล  คลงัสมองชุมชน คือ บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ในเร่ืองสิทธิแรงงาน สุขภาพความปลอดภยัในการทาํงานและ
การมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงทั้งในระหวา่งทาํงานและเม่ือพน้วยัทาํงาน และมีความสามารถในถ่ายทอด ให้
คาํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่นชุมชน/สถานประกอบการ 
  กระบวนการจดัการความรู้ บทเรียนท่ีไดคื้อผูรู้้ท่ีผา่นหลกัสูตรการอบรมอาสาสมคัรอาชี
วอนามยั มีคุณสมบติัของอาสาสมคัรอาชีวอนามยัไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ ผูรู้้ในอาชีพ เป็นผูป้ระกอบ
อาชีพท่ีมีความรู้ในเร่ืองอาชีพของตนเป็นอยา่งดี หมายความว่า อสอช.จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลแต่ละ
อาชีพในกลุ่มแรงงานนอกระบบมิใช่อาชีพใดอาชีพหน่ึง   ผูน้าํในอาชีพ ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบ
อาชีพในกลุ่มนั้นๆ และมีภาวะเป็นผูน้าํบ่งบอกถึงความสําคญัในการเลือกบุคคลท่ีมีภาวะ ‘ผูน้ํา’ ท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัให้เกิดข้ึน และ สมคัรใจ มีจิตอาสา ยินดี
ทาํงาน อสอช.จะต้องยินดีเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ช้ีแนะการทาํงานท่ีปลอดภัย หรือความเส่ียง/
อนัตรายจากการทาํงานให้กับกลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพ นําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานท่ี
ปลอดภยั ลดความเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็จากการทาํงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
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อภิปรายผล 
 

 โดยกระบวนการจดัการความรู้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง 
แมมี้ประสบการณ์ในการดาํเนินงานและสามารถยกระดบัจนมีการดาํเนินงานต่อเน่ือง การจดัการความรู้ 
ของกลุ่มและก่อเกิดกลไก และสามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและเกิดความต่อเน่ืองนั้น ในการวิจยัพบว่า 
นยัสาํคญัของการจดัการความประกอบดว้ย 

บทเรียน (Lesson Learned) คือ การอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน และคาํอธิบาย
นั้นตอ้งมีคุณค่าในการนาํไปปฏิบติั ซ่ึงคาํอธิบายท่ีชดัเจนจะตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีดี ท่ีสะทอ้นว่าเกิดอะไรข้ึน 
และเกิดการเรียนรู้ในกระบวนการนั้น บทเรียนจะตอ้งระบุวา่ "อะไรใหม่" (What)  หรือ "อะไรคือขอ้มูล
ใหม่" บทเรียนตอ้งมิใช่การเล่าเร่ืองในอดีตเท่านั้น ลกัษณะบทเรียนอาจจาํแนกได ้2 แบบ  บทเรียนท่ี
เกิดข้ึนทนัทีเม่ือจบเหตุการณ์(Active process) และบทเรียนท่ีเก็บสะสมขอ้มูลในอดีต (Passive process) 
บทเรียน มิใช่ ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งส่ิงท่ีคาดหมายกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง เพราะส่ิงนั้นคือสมมุติฐาน 
แต่หากมีส่ิงท่ีไม่ไดค้าดหมายเกิดข้ึนแสดงว่ามีอะไรทาํให้เกิดความแตกต่าง และ "อะไร" ท่ีทาํให้เกิด
ความแตกต่างนั้นก่อใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรมอยา่งไร ส่ิงนั้นคือบทเรียน ซ่ึง พบวา่ ในการวิเคราะห์ปัญหา 
ไดมี้การวิเคราะห์เหตุ ท่ีเป็นบทเรียนสําคญั นาํไปสู่การจดัการขอ้มูลเพ่ือนิยามความหมายของ “แรงงาน
นอกระบบภาคการเกษตร” และนาํไปเช่ือมโยงกบัมิติกฎหมายของแรงงานนอกระบบ และนาํมาสู่การ
กาํหนดแผนการพฒันา และเขา้ถึงสิทธิต่างๆในมิติแรงงาน กล่าวคือ เป็นการจดัการขอ้มูล เพ่ือพฒันา
ระบบขอ้มูลของแรงงานนอกระบบ ทาํใหแ้รงงานเหล่าน้ีเขา้ข่าย “ไม่มีตวัตน”  ส่งผลใหแ้รงงานเหล่าน้ีมี
เง่ือนไขการจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรม  มีรายได้ไม่แน่นอน  ขาดการคุ้มครองทั้ งทางด้านแรงงานและ
หลกัประกนัทางสังคม ตอ้งเผชิญความเส่ียงในทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีรุนแรงและบ่อยคร้ังกวา่แรงงาน
ในระบบ ในขณะท่ีมีความสามารถในการจดัการความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด    

จากบทเรียนดงักล่าวส่งผลใหมี้การนาํการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ทาํใหเ้กิด คน
รู้ อนัประกอบดว้ย ผูรู้้ดา้นอาชีวนามยั ดา้นประสานนโยบาย ดา้นการส่งเสริมอาชีพเพ่ือมีความต่อเน่ืองใน
การทาํงาน ผ่านการจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึง บทเรียนในกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
ถือว่าเป็นการไดค้วามรู้ ซ่ึงความรู้ท่ีไดม้ามีสองทางคือ ทางหน่ึงเก็บรวบรวมความรู้ทั้งจากแหล่งความรู้
ภายในและภายนอก ทั้งจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ิงพิมพ์และบุคคล  ทางท่ีสองคือ การสร้างความรู้ใน
องคก์าร ซ่ึงมีวิธีการมากมาย เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) วิธีการของชุมชนคนทาํงาน 
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(Community of Practice) หรือ อาจใชก้ารวิจยั (Research) เป็นตน้ (การใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติัเพ่ือ
สร้างองค์กรใฝ่เรียนรู้, วนัทิพย ์สินสูงสุด)  ซ่ึงนํ้ าหนักส่วนใหญ่จะอยู่ในทางท่ีสอง ไม่ต่างจากท่ี นพ.
วิจารณ์ พานิช ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “การจดัการความรู้” ไว ้คือ สาํหรับนกัปฏิบติัการจดัการความรู้
คือ เคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่  บรรลุเป้าหมายของงาน  
บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน  บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ  บรรลุความเป็น
ชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทาํงาน ก่อนนําไปสู่การเกิดองค์ความรู้ ในการ
นาํไปใชต่้อ ตอ้งมีการจดัการความรู้เป็นการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่   การกาํหนด
ความรู้หลกัท่ีจาํเป็นหรือสําคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้
ในกิจการงานของตน การนาํประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ และการจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” สาํหรับไวใ้ช้
งาน และปรับปรุง เป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน 
เป็นผลใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

องคค์วามรู้ (body of knowledge) หมายถึงความรู้ท่ีอยูใ่นศาสตร์ ไดแ้ก่ ความคิดรวบยอด 
หลกัการ วิธีการ ท่ีอยูใ่นตาํรา อยูใ่นหอ้งสมุด ซ่ึงอยูภ่ายนอกตวับุคคล ท่ีสั่งสมกนัมาเพื่อใหค้นรุ่นหลงัได้
เรียนรู้ โครงสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึง
ไม่ไดล้อกเลียนมาจากองค์ความรู้ แต่ผูเ้รียนตอ้งสร้างข้ึนมาด้วยตนเอง เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ เม่ือ
พฒันาโครงสร้างความรู้ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองคค์วามรู้ให้คนอ่ืนคน้ควา้ได ้ องคค์วามรู้ จึง
เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์ หรือ จากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล โดยความรู้เกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใชไ้ดโ้ดยตรง หรือสามารถนาํมา
ปรับใชไ้ด ้เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานการณ์หรืองานท่ีกระทาํอยูเ่ป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นผูรั้บสามารถนาํไปใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ ได ้
   นวตักรรม (innovation) หมายถึงการทาํส่ิงต่างๆดว้ยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความแตกต่าง
อยา่งชดัเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีนาํมา
ประยุกต์ใชอ้ย่างสัมฤทธ์ิผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เช่ือกนัว่าการท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็น
นวตักรรมไดน้ั้น จะตอ้งมีความแปลกใหม่อยา่งเห็นไดช้ดั และไม่เป็นแค่เพียงการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญั 
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เป็นต้นว่า ในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้ น การ
เปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเพ่ิมมูลค่า มูลค่าของลูกคา้ หรือมูลค่าของผูผ้ลิต เป้าหมายของนวตักรรมคือการ
เปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทาํให้ส่ิงต่างๆเกิดเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน นวตักรรมก่อให้ไดผ้ลิตผล
เพิ่มข้ึน และเป็นท่ีมาสาํคญัของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 

ทั้งบทเรียน องคค์วามรู้ นวตัรกรรม พบว่า ในกระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มแรงงาน
นอกระบบภาคการเกษตร ส่งผลให้เกิดศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ท่ี มี
องคป์ระกอบสาํคญัคือ ผูรู้้ ในฐานะวิทยายากร(คลงัสมองทอ้งถ่ิน)  ผูน้าํแรงงาน กลุ่มเครือข่าย กลุ่มหรือ
สถานประกอบการตน้แบบ องคก์รการเงินทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการอาชีพและสวสัดิการ สวสัดิการชุมชน
สําหรับแรงงานนอกระบบ และ ศูนยก์ารเรียนรู้การพฒันาคุณภาพชีวิตบนฐานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การจดัการตนเอง ท่ี วีทลีย ์
และ เคลเนอร์-รอเจอร์ส, 2551 : ระบบออนไลน์ (อา้งใน สุวิมล มีแสง, 2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัมี
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร (Self-organization) หรือการจดัการตนเอง (Self-management) ระบบ
ของการจดัการตนเองเป็นระบบท่ีปรับตวัได ้ยดืหยุน่ได ้ฟ้ืนฟูตวัเองได ้กลบัสู่สภาพเดิมไดง่้าย รู้จกัเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และมีปัญญาเป็นของตวัเอง เม่ือใดกต็ามท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง กส็ามารถปรับตวั และจดัการ
ตนเองเสียใหม่จนพฒันาเป็นระบบท่ีซับซ้อนข้ึนไดเ้อง โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัทิศทางหรือรูปแบบจาก
ภายนอก คุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัของส่ิงมีชีวิต และเป็นคุณสมบติัท่ีผูน้าํทุกคนประสงคใ์หเ้กิดข้ึน
ในระบบของเขา   

ซ่ึงพบวา่ ศนูยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธงมีการจดัการตน้
เอง ท่ีมิใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในสังคมมนุษย ์แต่เรามกั จะมองไม่เห็นเพราะว่าเราไม่สนใจท่ีจะสังเกตมนั 
หากเรามององคก์รต่าง ๆ ในแง่ของส่ิงมีชีวิตการจดัการตนเองน่าจะเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน และสังเกต
ง่ายข้ึนในชีวิตประจาํวนั ทั้งน้ีในการจดัการตนเองมีความสอคลอ้งกบัแนวคิดเศษฐกิจมานุษนิยมในการ
จดัตั้งชุมชนในโรงงานอุตสาหกรรม มีหลกัสาํคญัคือ  

ตัวตน ความเขา้ใจร่วมกนัขององคก์ร การจดัการองคก์รทุกองคก์รนั้นจะตอ้งมีตวัตนท่ี
ถูกจดัการ ตวัตนท่ีวา่น้ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกร่วมกนัของกลุ่มวา่ พวกเขาคือใคร ตอ้งการอะไร และความมี
ตวัตนร่วมกนัทาํให้พวกเขา มีโลกทศัน์ท่ีคลา้ยกนั เน่ืองจากว่าตวัตนของแต่ละกลุ่มจะมีแว่นท่ีใชใ้นการ
มองโลกอนัเดียวกนั การตั้งองคก์รส่วนใหญ่นั้นมิไดเ้ร่ิมจากการทุ่มเทสร้างตวัตนท่ีชดัเจนร่วมกนั ความ
ชดัเจนของความเป็นตวัตนน้ีทาํให้ปัจเจกเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเปิดโอกาสให้
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เขาเป็นอิสระในการใชค้วามสามารถเฉพาะทางของเขาในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีหลากหลาย เพ่ือทุ่ม
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ปัจจุบนัตวัตนขององคก์รควรเป็นส่ิงท่ีมีเสถียรภาพท่ีสุด ส่วนโครงสร้างและ
โครงการอาจเกิดข้ึนแลว้หายไป แต่แก่นสําคญัขององคก์ร คือ ตวัตนนั้นจะเป็นตวันาํพาองคก์รให้ผ่าน
มรสุมไปได ้นอกจากน้ีความชดัเจนของตวัตนจะนาํไปสู่การขยายตวัขององคก์ร เพราะจะสามารถดึงดูด
ผูอ่ื้นท่ีมีวสิยัทศัน์ร่วมกนัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม องคก์รท่ีไม่มีตวัตนท่ีชดัเจนนั้นมกัจะเสียเปรียบในแง่น้ี 

ข้อมูล  ส่ือขององคก์ร ขอ้มูล คือ หวัใจของการดาํเนินชีวิต ระบบท่ีซบัซอ้นของส่ิงมีชีวิต
จะตอ้งรับขอ้มูลใหม่ ๆ และมีกระบวนการประเมินขอ้มูลอยูเ่สมอ ขอ้มูลใหม่ท่ีระบบรับเขา้มาอาจดูไร้
ระเบียบ แต่ความไร้ระเบียบนั้นกลบัเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ระบบอยู่รอด เพราะระบบท่ีมีระเบียบมาก
เกินไปนั้น มกัเกิดอาการแคระแกรน และสลายไปในท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์  ทางเช่ือมภายในองคก์รความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ คือเส้นทางสู่ปัญญา
ของระบบ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกทาํให้เกิดการสร้าง และวิเคราะห์ขอ้มูล เกิดการขยายความเป็น
ตวัตนขององคก์รเพ่ือเพ่ิมจาํนวนปัจเจกท่ีมามีส่วนร่วมมากข้ึน และทาํให้กิจกรรมทั้งหมดเกิดข้ึนอย่าง
ชาญฉลาด หากไร้ซ่ึงความสัมพนัธ์แลว้งานคงไม่เกิดข้ึน ในทางตรงขา้มระบบท่ีจดัการตวัเองนั้นจะเปิด
ใหปั้จเจกสามารถเขา้ถึงตวักนั เพ่ือปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของกนัและ
กนัไดอ้ยา่งฉบัพลนั โดยมิตอ้งผา่นคณะกรรมการหรือการวางแผนใด ๆ ยิง่ปัจเจกไดเ้ช่ือมสมัพนัธ์กนัมาก
ข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งเกิดทางเลือกมากข้ึน  ในการจัดการอันจะนําไปสู่ปัญญาของระบบโดยรวม  และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกทาํใหอ้งคก์รขยายตวั เปิดโอกาสให้ผูค้นท่ีหลากหลายไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน 
ท่ีเป็นเช่นน้ีกเ็พราะวา่คนเราเม่ือมีความสมัพนัธ์กนัฉนัทเ์พ่ือนแลว้ การทาํงานร่วมกนักง่็ายข้ึน 

จากหลกัการจดัการตนเองท่ีคน้พบในกระบวนการจดัการความรู้ของศูนยป์ระสานงาน
แรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง ถือวา่เป็น นวตัรกรรม ท่ีเกิดข้ึนและเป็นปรากฏการณ์จริง
ทางสงัคม เม่ือเทียบเคียงกบัแนวคิดเศรษฐกิจของมนุษย ์ ในส่วนของ โรเบิร์ต โอเวน่ (Robert Owen 1771 
- 1858)นักอุตสาหกรรมชาวองักฤษมีแนวคิดว่ามนุษยถ์ูกกาํหนดโดยส่ิงแวดลอ้ม โดยธรรมชาติแล้ว
มนุษยไ์ม่ใช่คนดีหรือเลว แต่จะเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มทาํใหเ้ป็นไป ถา้เปล่ียนสภาพแวดลอ้มมนุษยก์็
จะเปล่ียนแปลง เขาเห็นวา่สงัคมใหค้วามสาํคญักบัเคร่ืองจกัรและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นวตัถุมากเกินไป แต่
ขาดความเอาใจใส่มนุษย ์ดงันั้นถา้สงัคมเอาใจใส่มนุษยม์ากข้ึนกจ็ะทาํใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หลกัการสําคญัของแนวความคิดของโอเว่น คือ มนุษยถู์กกาํหนดโดยส่ิงแวดลอ้ม โดย
ธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่ใช่คนดีหรือเลว มนุษยจ์ะเป็นไปตามท่ีสภาพแวดลอ้มไดท้าํใหเ้ป็นไป ถา้เปล่ียน
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สภาพแวดลอ้มมนุษยก์จ็ะเปล่ียนแปลง ดงัเช่นในปัจจุบนัการท่ีระบบต่างๆ ในโลกมีปัญหาก็เพราะความ
ไม่รู้ของมนุษย ์ถา้จดัสอนและฝึกอบรมประชากรใหมี้เหตุมีผล ประชากรก็จะมีเหตุผล ถา้สามารถจดัหา
งานท่ีดีและเป็นประโยชน์ใหป้ระชาชนทาํได ้ประชาชนกจ็ะมีอาชีพท่ีสุจริต  รัฐบาลควรจดัการศึกษาใหดี้
ตั้งแต่การให้การศึกษาแก่เยาวชน และจดัหางานให้บุคคลท่ียงัหางานทาํไม่ได ้โอเว่นกล่าวว่า สังคมให้
ความสําคญัแก่เคร่ืองจกัรและปัจจยัการผลิตท่ีเป็นวตัถุมากเกินไป แต่ขาดความเอาใจใส่มนุษย ์ระบบ
โรงงานขณะนั้นทาํใหม้นุษยมี์สุขภาพจิตใจไม่ดีและหากสงัคมเอาใจใส่มนุษยม์ากข้ึนกจ็ะทาํใหม้นุษยเ์ป็น
แรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นโอเว่นจึงได้นําแนวคิดของเขามาสร้างโรงงานท่ีเมืองนิวลานาค เป็นโรงงาน
ตวัอย่างโดยให้สวสัดิการอย่างดีแก่กรรมกร เช่น ท่ีอยู่อาศยั โรงอาหาร และได้ตั้งเจ้าหน้าท่ีดูแลด้าน
สวสัดิการและลดชัว่โมงทาํงานจาก 17  ชัว่โมง เหลือ 10 ชัว่โมงต่อ 1 วนั ไม่จา้งเด็กอายตุํ่ากว่า 10 ปีเขา้
ทาํงาน แต่ก่อตั้งโรงเรียนใหก้ารศึกษาโดยไม่เกบ็ค่าเล่าเรียนแก่ลูกคนงาน โอเวน่เช่ือวา่การใหส้วสัดิการท่ี
ดี การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพดีข้ึน โรงงานตวัอยา่งของโอเว่นเป็นท่ีกล่าวขวญักนัมากและต่อมาไดมี้
ส่วนผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน (The Factory Act) ในประเทศองักฤษ คร้ังแรกใน ค.ศ.1819 

นอกจากขอ้เสนอระบบโรงงานสวสัดิการในกิจการอุตสาหกรรม โอเว่นยงัไดเ้สนอให้
จัดตั้ งชุมชนเล็กๆ ข้ึนเป็นหมู่บ้านสหกรณ์ในกิจการเกษตร (Village of Cooperation) ในหนังสือช่ือ 
Report to the Country of Lanark โอเว่นเสนอให้แก้ปัญหาการว่างงานโดยการจดัตั้ งหมู่บ้าน สหกรณ์
ผูผ้ลิต (Producers’ co-operative) ใหผู้ว้า่งงานเป็นสมาชิกสหกรณ์ หมู่บา้นสหกรณ์มีสมาชิกประมาณ 800 
-  1,200  คน ทาํกินในท่ีดินประมาณ 600 – 1,800 เอเคอร์ ทาํการผลิตเกษตร 

หลกัการของหมู่บา้นสหกรณ์ คือ ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปฏิเสธหลกัการ
แข่งขนัของสาํนกัคลาสสิก เพราะถือวา่การแข่งขนัและการถือผลประโยชน์ส่วนตวัทาํใหเ้กิดการแบ่งแยก
มนุษยชาติเป็นชนชั้น นาํไปสู่การโกรธเคือง อารมณ์ร้ายและอาชญากรรม จะตอ้งมีการฝึกอบรมใหม้นุษย์
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน นอกจากการร่วมมือช่วยเหลือกนัในการผลิตแลว้ 
สมาชิกในหมู่บา้นสหกรณ์ยงัใชชี้วิตร่วมกนัในชุมชนอีกดว้ย โอเวน่เสนอใหจ้ดัหมู่บา้นเป็นรูปส่ีเหล่ียม
ดา้นขนาน ใหป้ลูกท่ีพกัอาศยั ท่ีเกบ็ของ ยุง้ฉาง และท่ีพกัผูป่้วยตามดา้นขนานทั้ง ๔ ดา้น ส่วนตรงใจกลาง
ภายในรูปส่ีเหล่ียมดา้นขนานให้ปลูกสร้างโบสถ์ โรงเรียน โรงครัวและโรงอาหาร ให้จดัการทาํครัว
รวมกนัเป็นแห่งเดียวเล้ียงทั้งหมู่บา้น ไม่ตอ้งแยกทาํเป็นแต่ละบา้น จดัโรงเรียนให้เด็กของหมู่บา้นเรียน
ร่วมกนั สอนเด็กให้รู้จกัการช่วยเหลือร่วมมือกนัระหว่างเพ่ือนมนุษย ์ใหเ้ด็กมีเหตุผล ไม่หลอกลวง และ
ไม่เห็นแก่ตวั ส่วนการปกครองหมู่บา้นใหจ้ดัการปกครองในรูปคณะกรรมาธิการประกอบดว้ยสมาชิกทุก
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คนจากกลุ่มอายุหน่ึง โอเว่นเสนอว่าให้ใช้กลุ่มอายุ 35 - 45 ปี  เพราะเป็นกลุ่มอายุท่ียงัหนุ่มและมี
ประสบการณ์มาบา้งแลว้ โอเวน่เช่ือวา่หมู่บา้นสหกรณ์ผูผ้ลิตจะสามารถผลิตสินคา้และบริการไดเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการของสมาชิกและมีเหลือขาย และสามารถเสียภาษีแก่รัฐบาลกลาง ภายในหมู่บา้นสหกรณ์
จะมีสันติภาพไม่มีอาชญากรรม และดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มใหม่และการจดัการศึกษาดงักล่าวจะทาํให้
สมาชิกของสหกรณ์มีจิตใจดี เป็นผูไ้ม่เห็นแก่ตวั  

ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวในแนวคิดของโอเว่น ถือเป็นการสร้างชุมชนนักปฏิบติัท่ีไม่
แตกต่างต่างความเป็นชุมชนนักปฏิบติัภายใตก้ารทาํงานของศูนยฯ์ท่ีไดมี้การกาํหนดคุณลกัษณะ และ
องคป์ระกอบของศูนยฯ์ ดงัท่ีคน้พบจากการวิจยัร่วมกบักลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร สรุปได้
ดงัน้ี 

ศักยภาพของผู้นําแรงงาน หมายถึง ความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
ประสานทรัพยากร บริหารจดัการและขบัเคล่ือนนโยบายด้านอาชีวอนามยั สวสัดิการสังคม ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ พร้อมทั้งสามารถขบัเคล่ือนงานจากระดบัชาติ
เพื่อเช่ือมต่อ สู่ระดบัเครือข่ายระดบัภาค จงัหวดั และกลุ่มในพ้ืนท่ี 

ศักยภาพคลงัสมองท้องถ่ิน คือ  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ใน
เร่ืองสิทธิแรงงาน สุขภาพความปลอดภยัในการทาํงานและการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงทั้งในระหวา่งทาํงาน
และเม่ือพน้วยัทาํงาน และมีความสามารถในถ่ายทอด ใหค้าํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่น
ชุมชน/สถานประกอบการ 

ศักยภาพของกลุ่มหรือเครือข่าย คือ กลุ่มคน หรือองคก์ร ท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้อยา่ง
มีส่วนร่วมเพ่ือสนบัสนุนการ ดาํเนินงานดา้นการเขา้ถึงสิทธิและบริการดา้นสุขภาพความปลอดภยั อาชีวอ
นามยั และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและหลกัประกนัทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบับริบทของแรงงาน 

กลุ่มหรือสถานประกอบการต้นแบบ  คือ กลุ่มหรือสถานประกอบการในทอ้งถ่ิน ท่ีมี
การจดัการความปลอดภยัในการทาํงาน การจดัสวสัดิการ และการจดัการอาชีพ รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้
และขยายผล 

องค์กรการเงินท้องถ่ินเพ่ือการจัดการอาชีพและสวัสดิการ คือ การมีส่วนร่วมของกลุ่ม
แรงงานหรือกลุ่มอาชีพในเร่ืองของการระดมทุนชุมชน และทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัตั้ง
และพฒันาองค์กรการเงินทอ้งถ่ิน (เงินและปัจจยัสนับสนุนดา้นการพฒันาศกัยภาพ : การเสริมความรู้ 
ทกัษะดา้นการจดัการและองคค์วามรู้เฉพาะทาง )  โดยการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สวัสดิการชุมชนสําหรับแรงงานนอกระบบ คือการจดัการกลุ่ม/สถานประกอบการเพ่ือ
ระดมทรัพยากร (ความรู้ วสัดุอุปกรณ์ เงิน คน) ในการพฒันาสวสัดิการของแรงงานนอกระบบ รวมทั้ง
การเขา้ถึงแหล่งทุน ภายใตรู้ปแบบการดาํเนินงานในลกัษณะสวสัดิการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหา 
และความต้องการของแรงงานนอกระบบ (การจดัการอาชีพ สุขภาพ และหลกัประกนัทางสังคมใน
ระหวา่งทางทาํงานและพน้วยัทาํงาน) 

ศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ กลไกท่ี
ทาํหน้าท่ีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาอาชีพ สวสัดิการ อาชีวอนามยั วิสาหกิจชุมชน
หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกรวยัแรงงาน กลุ่มอาชีพ ผ่านการร่วมตวัเป็นเครือข่ายกลุ่มอาชีพในระดบั
ตาํบล พร้อมทั้งสามารถประสานทรัพยากร ความรู้ ในการสนบัสนุนการทาํงานและให้บริการ การเขา้ถึง
สิทธิ บริการตามกฎหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองประชากรวยัแรงงาน 
  ท่ีกล่าวมาถือว่าเป็นองคอ์งคป์ระกอบสําคญัของการจดัการความรู้ ท่ีมีการยกระดบัและ
พฒันารูปแบบจนสามารถเกิดความต่อเน่ืองของกระบวนการพฒันาพฒันาภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ
ภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง และมีการพฒันาท่ีต่อเน่ือง จนเกิดวงจรการเรียนรู้หลกัเป็นชุมชนนักปฏิบติั
ตามแนวคิดสาํคญัของการจดัการความรู้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
  1. ศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลตน้ธง ควรมีการจดัการ
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีสามารถนาํไปกาํหนดนโยบายในระดบัทอ้งถ่ิน 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะ เทศบาลตําบลต้นธง ควรมีการจัดตั้ ง
คณะทาํงานเพ่ือกาํกบัติดตาม ประเมินผลการใหก้ารสนบัสนุนทุน ความรู้ กบักลุ่มแรงงานนอกระบบภาค
การเกษตร คือ 
 2.1 ออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน เพื่อบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายทอ้งถ่ิน 
 2.2 เสริมศกัยภาพการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัการจดัสวสัดิการแรงงานนอก
ระบบโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัจากการทาํงานร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล โดยมีศูนย์
ประสานงานแรงงานนอกระบบเป็นกลไกในการประสานงาน 
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  3. การจดัความสัมพนัธ์ระหว่างศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบตาํบลตน้ธง กบั
เครือข่ายแรงงานนอกระบบจงัหวดัลาํพูน ควรมีเน้ือหาท่ีขบัเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การพฒันากองทุน
สวสัดิการแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร 
 

ข้อเสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 
  1. ควรมีการสนบัสนุนการวิจยัการจดัการขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัใน
การทาํงานในภาพรวมระดบัตาํบล และครอบคลุมทุกลุ่มอาชีพ 
  2. การเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร และ
กระบวนการผลกัดนัสิทธิแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร โดยใชก้ระบวนการจดัตั้งกลุ่มในมิติการ
บริหารองคก์รใหเ้ป็นระบบ  
  3. ภาวะการแปรสภาพของเกษตรกร สู่การปรับเปล่ียนเป็น ผูใ้ชแ้รงงาน และพฒันาเป็น
แรงงานนอกระบบภาคการเกษตร นอกเหนือจากนิยามของแรงงานนอกระบบท่ีถูกนิยามโดยรัฐ 
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันากลไก โดยเฉพาะศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบให้มีทกัษะของการจดัการ
ตนเอง  
  4. การพฒันารูปแบบการจดัการเครือข่ายแรงงานนอกระบบและแนวทางการเสริมพลงั
อาํนาจของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร ในสถานการณ์การพฒันาไปสู่ประชาคมอาเชียน 
  5. การพฒันาผูน้าํการเปล่ียนแปลงในกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร เพื่อให้มี
ความสารถเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนกระบวนการทาํงานของกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตร  
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ภาคผนวก ก 
 

เกณฑ์บงช้ีการประเมินกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลต้นธง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) 
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เกณฑ์บงช้ีการประเมินกลุ่มแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตาํบลต้นธง 
 
(1) ชุดโครงการพฒันารูปแบบการพฒันาชีวติคุณภาพแรงงานโดยใช้ฐานท้องถิน่ 
 

(1) ตัวช้ีวดั ศักยภาพของผู้นําแรงงาน 

ความหมาย ความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ประสานทรัพยากร บริหารจดัการและขบัเคล่ือน
นโยบายดา้นอาชีวอนามยั สวสัดิการสงัคม ระบบหลกัประกนัสุขภาพ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
พร้อมทั้งสามารถขบัเคล่ือนงานจากระดบัชาติเพ่ือเช่ือมต่อ สู่ระดบัเครือข่ายระดบัภาค จงัหวดั และกลุ่มใน
พ้ืนท่ี 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีความสามารถในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ ในระดบั
กลุ่มและพื้นท่ีของตนเองอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง คือ  

1.1 อาชีวอนามยัและการจดัการความเส่ียงในการทาํงาน/ประกอบอาชีพ 
1.2 การจดัสวสัดิการสาํหรับแรงงานนอกระบบ 
1.3 สิทธิประโยชน์และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานนอกระบบ 

2 มีความสามารถในการจดัการกลุ่มหรือเครือข่ายเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต ตามหลกัการและขอ้ตกลง
ท่ีกาํหนดร่วมกนั  

3 มีความสามารถประสานงานทรัพยากรในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัตาํบล หรือ อปท. และ หน่วยงาน
ภาครัฐ ในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของกลุ่มอาชีพ และ เครือข่ายแรงงานในพ้ืนท่ี 

4 มีส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบายระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ  
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดับ (1) ระดบั (2) ระดบั (3) 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 2 – 3 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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(2) ตัวช้ีวดั ศกัยภาพคลงัสมองทอ้งถ่ิน 

ความหมาย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ในเร่ืองสิทธิแรงงาน สุขภาพความปลอดภยั
ในการทาํงานและการมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงทั้งในระหวา่งทาํงานและเม่ือพน้วยัทาํงาน และมีความสามารถใน
ถ่ายทอด ใหค้าํแนะนาํปรึกษาช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานท่ีอยูใ่นชุมชน/สถานประกอบการ 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีความสนใจและมีจิตอาสา เขา้ร่วมกระบวนการทาํงานในชุมชนหรือทอ้งถ่ินเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตแรงงานในตาํบล/ชุมชน 

2 มีความพร้อมทั้งดา้นเวลาและความสามารถท่ีจะสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมในประเดน็ต่างๆ ของ
กลุ่มแรงงานชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3 เป็นผูมี้ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไดรั้บการยอมรับในพื้นท่ี 
4 มีทกัษะในการสร้างการเรียนรู้และใหข้อ้มูล เพ่ือการสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตแรงงานในมิติต่างๆ 
5 สามารถประสานทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต

แรงงาน 

เกณฑ์การประเมิน: 

ระดบั (1) ระดับ(2) ระดบั (3) 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 3 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 4 
มีคุณลกัษณะตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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(3) ตัวช้ีวดั ศักยภาพของกลุ่มหรือเครือข่าย 

ความหมาย  กลุ่มคน หรือองคก์ร ท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วมเพ่ือสนบัสนุนการ ดาํเนินงาน
ดา้นการเขา้ถึงสิทธิและบริการดา้นสุขภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและ
หลกัประกนัทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบับริบทของแรงงาน  

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีการบริหารจดัการในรูปแบบกลุ่ม/เครือข่าย (กลุ่มอาชีพ/ผูป้ระกอบการ) 
2 มีขอ้มูลพ้ืนฐาน ปัญหาความตอ้งการ และเป้าหมายการรวมกลุ่ม 
3 มีระเบียบ หลกัเกณฑ ์ทะเบียนสมาชิก และโครงสร้างการบริหารจดัการของกลุ่ม/เครือข่ายท่ีไดรั้บ

การรับรองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4 มีแผนและกลไกการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดก้าํหนดร่วมกนัของกลุ่ม/เครือข่าย 
5 มีการติดตามประเมินการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
6 มีการระดมทุนเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินการ เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ คน 

เกณฑ์การประเมิน : 

ระดบั (1) ระดบั (2) ระดบั (3) 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ขอ้ 1 – 3 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 4 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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 (4) ตัวช้ีวดั กลุ่มหรือสถานประกอบการตน้แบบ 

ความหมาย  กลุ่มหรือสถานประกอบการในทอ้งถ่ิน ท่ีมีการจดัการความปลอดภยัในการทาํงาน การจดั
สวสัดิการ และการจดัการอาชีพ รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้และขยายผล 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีขอ้มูลความเส่ียง สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการกลุ่ม/ชุมชน และการจดัการอาชีพ ของกลุ่ม
หรือสถานประกอบการ  

2 มีแผนการจดัการความเส่ียงของกลุ่มหรือสถานประกอบการ หรือแผนการพฒันาสวสัดิการของ
กลุ่ม/สถานประกอบการณ์ร่วมกนั หรือแผนการจดัการดา้นอาชีพร่วมกนัและมีปฏิบติัการ 

3 มีนวตักรรมการจดัการความเส่ียงในระหวา่งการดาํเนินงานของแรงงานในสถานประกอบการ 
4 ใชก้องทุนหลกัประกนัสุขภาพในการจดัการความเส่ียง หรือใชท้รัพยากรจากแหล่งต่างมา

สนบัสนุนการพฒันาระบบสวสัดิการกลุ่ม/สถานประกอบการ หรือพฒันาการจดัการดา้นอาชีพ 
5 มีการติดตามผลและประเมินเพ่ือปรับปรุงและพฒันาวิธีการจดัความเส่ียง และ/หรือการพฒันา

สวสัดิการ และ/หรือ การจดัการอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดบั(1) ระดบั (2) ระดบั(3) 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ขอ้ 1 – 2 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 4 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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(5) ตัวช้ีวดั องค์กรการเงนิท้องถิน่เพื่อการจดัการอาชีพและสวสัดกิาร 

ความหมาย  เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มแรงงานหรือกลุ่มอาชีพในเร่ืองของการระดมทุนชุมชน และ
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนกระบวนการจดัตั้งและพฒันาองคก์รการเงินทอ้งถ่ิน (เงินและปัจจยัสนบัสนุนดา้น
การพฒันาศกัยภาพ : การเสริมความรู้ ทกัษะดา้นการจดัการและองคค์วามรู้เฉพาะทาง )  โดยการมีส่วนร่วม
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีขอ้มูล สถานการณ์ เก่ียวกบัปัญหา ความตอ้งการ และการจดัการทุนต่างๆท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ี 
2 มีกลไกการจดัการการเงินท่ีเหมาะสมกบัการจดัการอาชีพ/รายไดแ้ละสวสัดิการ โดยการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3 มีระเบียบหลกัเกณฑ ์โครงสร้างบริหารจดัการท่ีครอบคลุมทุกภาคส่วน  
4 มีแผนบริหารจดัการองคก์ร และแผนการลงทุน 
5 มีการขยายฐานการเติบโตของกองทุนในมิติของสมาชิก  เงินกองทุนสวสัดิการ  วตัถุประสงคห์รือ

สิทธิประโยชน์ 
6 มีการติดตาม สรุปบทเรียน และปรับปรุงหรือยกระดบัการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ตามระเบียบ

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดร่วมกนั  
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดบั (1) ระดบั (2) ระดบั  (3) 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ขอ้ 1 – 2 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 4 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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(6) ตัวช้ีวดั สวสัดิการชุมชนสาํหรับแรงงานนอกระบบ  

ความหมาย  การจดัการกลุ่ม/สถานประกอบการเพื่อระดมทรัพยากร (ความรู้ วสัดุอุปกรณ์ เงิน คน) ในการ
พฒันาสวสัดิการของแรงงานนอกระบบ รวมทั้งการเขา้ถึงแหล่งทุน ภายใตรู้ปแบบการดาํเนินงานในลกัษณะ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของแรงงานนอกระบบ (การจดัการอาชีพ 
สุขภาพ และหลกัประกนัทางสงัคมในระหวา่งทางทาํงานและพน้วยัทาํงาน) 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 
1 มีผูน้าํท่ีเป็นกลไกหลกัในการสร้างกระบวนการเรียนรู้และการรวมตวัของกลุ่ม/สถาน

ประกอบการ เพื่อพฒันาสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของแรงงานนอก
ระบบ 

2 มีการรวมตวักนัของกลุ่มอาชีพหรือผูป้ระกอบการท่ีหลากหลาย เพื่อพฒันาสวสัดิการร่วมกนั 
3 มีระเบียบ หลกัเกณฑ ์และโครงสร้างการบริหารจดัการเพ่ือการจดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกกลุ่ม 
4 มีการพฒันาการจดัสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและขอ้เสนอของสมาชิกกลุ่มเป็นช่วงๆ   
5 มีการขยายสมาชิก วตัถุประสงค ์ และการระดมทรัพยากรเพ่ือมาหนุนเสริมใหเ้กิดสวสัดิการ

ชุมชนสาํหรับแรงงานท่ีสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัสถานการณ์  ปัญหา ของแรงงานในชุมชน 
6 มีแผนและกลไกในการจดักระบวนการแลกเปล่ียน กาํกบัติดตาม และการประสานกบัเครือข่าย

ต่างๆในพ้ืนท่ี  
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดบั (1) ระดบั (2) ระดบั (3) 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ขอ้ 1 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ขอ้ 2 – 4 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ์่งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
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(7) ตวัช้ีวดั ศูนยก์ารเรียนรู้การพฒันาคุณภาพชีวิตโดยฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ความหมาย  กลไกท่ีทาํหนา้ท่ีในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันาอาชีพ สวสัดิการ อาชีวอนามยั 
วสิาหกิจชุมชนหรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกรวยัแรงงาน กลุ่มอาชีพ ผา่นการร่วมตวัเป็นเครือข่ายกลุ่ม
อาชีพในระดบัตาํบล พร้อมทั้งสามารถประสานทรัพยากร ความรู้ ในการสนบัสนุนการทาํงานและ
ใหบ้ริการ การเขา้ถึงสิทธิ บริการตามกฎหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองประชากรวยัแรงงาน 

ข้อ เกณฑ์บ่งช้ี / รายละเอียด 

1 มีกลไกและโครงสร้างการบริหารจดัการในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การสนบัสนุน และการ
ใหบ้ริการ รวมถึงการประสานทรัพยากร ในรูปแบบเครือข่ายกลุ่มแรงงาน/กลุ่มอาชีพในระดบั
ตาํบล 

2 การจดัทาํทะเบียนสมาชิกศูนยก์ารเรียนรู้และ ขอ้มูลสถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัในพ้ืนท่ี 
3 มีแผนการบริหารจดัการศูนยเ์พื่อการใหบ้ริการและขยายผลในประเดน็ การจดัการดา้นอาชีพ 

สวสัดิการ  
และอาชีวอนามยั 

4 มีขอ้มูล องคค์วามรู้ ส่วนสาธิต และส่ือ ท่ีเหมาะสมต่อการสร้างการเรียนรู้ 
5 สามารถประสานทรัพยากรมาสนบัสนุนการดาํเนินงานและการพฒันาศูนยฯ์ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
6 ไดรั้บการรับรองสถานภาพทางกฎหมาย และ/หรือ หน่วยงานภาครัฐ (พรบ. หลกัประกนัสุขภาพ 

พรบ. การจดัสวสัดิการ ฯลฯ) 
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดบั (1) ระดบั (2) ระดบั(3) 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 3 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ขอ้ 1 – 5 
มีการดาํเนินงานตามเกณฑบ่์งช้ี 

ครบทุกขอ้ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินการทาํงานร่วมกับศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ 
สําหรับผู้นําศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตําบลตนธง (การจดัการความรู้) 
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(2) 
แบบประเมินการทํางานร่วมกับศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ 

สําหรับผู้นําศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบภาคการเกษตรตําบลตนธง (การจดัการความรู้) 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้นําแรงงาน 
1. ช่ือ.......................................นามสกลุ....................................... โทรศพัท.์......................... 

2. เป็นแรงงานนอกระบบในสาชาอาชีพ...............................................................มีการจดัตั้งเป็น

กลุ่มหรือไม่  เป็น    ไม่เป็น คือ กลุ่ม....................................................................... 

ท่ีอยูก่ลุ่ม......................................................................................................................... 
3. ในกรณีท่ีเป็นกลุ่มอาชีพ ท่านมีบทบาทใดในกลุ่ม.......................................................... 

ในกลุ่มมีสมาชิกทั้งหมดจาํนวน...................คน  
4. ในกลุ่มมีกิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะใดบา้ง........................................................................... 

(เช่น ออมทรัพย/์ จดัสวสัดิการ/ หรืออ่ืน ๆ.) 

5. ท่านมีประสบการณ์ทาํงานกบัศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ีเป็นระยะเวลา

เท่าใด 

   1  ปี                 2-3             4- 5 ปี         มากกวา่ 5 ปี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



111 

ส่วนที ่2   ทศันคติเก่ียวกับการทาํงานเพื่อคุณภาพชีวติแรงงานนอกระบบ  
 2.1 เม่ือกล่าวถึงตวัตนของแรงงานนอกระบบ ท่านคิดว่าตวัตนในลกัษณะใดท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีจะ
เป็นแรงผลกัดนัในการสร้างแนวร่วมในการขบัเคล่ือนดา้นแรงงาน (เรียงลาํดบัความสําคญั จาก 1 = 
สาํคญัมากท่ีสุด) 

ตัวตนแรงงานนอกระบบ ลําดบัที ่
ผูท่ี้ไดรั้บความไม่เป็นธรรมจากการจา้งงาน โดยหานายจา้งซ่ึงตวัแรงงานยากท่ีจะระบุไดว้า่
เป็นใครและส่งงานท่ีอนัตรายสุขภาพและความปลอดภยัจากการทาํงานมาให้ทาํ แต่ไม่
รับผดิชอบดา้นความเส่ียงต่อสุขภาพ 

 

ผูท่ี้ไม่มีรายไดท่ี้แน่นอน และเป็นผูมี้สิทธิในการเขา้ถึงสวสัดิการดา้นแรงงานน้อยท่ีสุดใน
บรรดาประชากรวยัแรงงานอ่ืน ๆ  

 

ผูท่ี้งานท่ีทาํอยูไ่ม่ไดถู้กพิจารณาว่าเป็นการจา้งแรงงาน แต่เป็นเพียงการด้ินรนเอาชีวิตรอด
ทัว่ไป (หลกัการงานท่ีมีคุณค่า) 

 

เป็นผูท่ี้ถูกเพิกเฉยต่อการมีส่วนร่วมทางการผลกัดนันโยบายดา้นแรงงาน  
เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุด ท่ีอยู่ในวยัก่อนแก่ และสมควรมีสวสัดิการในวยัชราอย่าง
เพียงพอ  

 

ถูกพิจารณาให้เป็นแรงงานชั้นสอง ทั้ง ๆ ท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีพยุงฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ
ไดม้ากท่ีสุด ในยามท่ีประเทศประสบปัญหาทางการเงิน ซ่ึงแรงงานในระบบจาํนวนมากได้
หลัง่ไหลออกมาสู่นอกระบบ  

 

  
2.2 ท่านคดิว่าหากจะมีการผลักดนัให้เกิดความมั่นคงในการทาํงานสําหรับแรงงานนอกระบบ เราควรเร่ิม 
ณ ระดบัใดก่อน และท่านมีความพร้อมทีจ่ะร่วมขับเคล่ือนหรือไม่  
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ระดบัทีค่วรเป็นจุดเร่ิมต้น 

เรียงลําดบัการมส่ีวน
ร่วมกับเรา 

1 = เร่ิมกับคนกลุ่มนี้
ก่อน 
7 = ทํากับคนกลุ่มนีที้
หลังสุด 

ท่านคดิว่าเราทาํงาน
ร่วมกับคนกลุ่มเหล่านี้
แล้วมีความสําเร็จระดบั
ไหน  
(ให้คะแนน 1= สําเร็จ
มากสุด, 5 สําเร็จน้อย
ท่ีสุด) 

หากการทาํงานร่วมกับ
คนแต่ละกลุ่มเหล่านี ้
ท่านจะมีอุปสรรคใด

หรือไม่  

1 2 3 4 5 
ตัวแรงงานนอกระบบ        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  

 มีอุปสรรค  
ผู้นําแรงงาน        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  

 มีอุปสรรค 
กํานัน, ผญบ., ส.อบต, สท.        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  

 มีอุปสรรค 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ระดบัตําบล        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

ระดบัจงัหวดั        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

ระดบัประเทศ        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

อาสาสมัครแรงงาน (อสร.)        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

องค์กร
พฒันา
เอกชน 
(NGO)  

ด้านแรงงาน        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

ด้านอ่ืน  ๆที่
เก่ียวข้อง 

       ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 

เครือข่ายภาคประชาชนอ่ืน  ๆ        ไม่มีอุปสรรคใด ๆ  
 มีอุปสรรค 
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ส่วนที ่3 ทศันคติเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม  
3.1 งานในท่ีท่านทาํไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดคืองานในลกัษณะใดในเครือข่ายแรงงานนอกระบบ  

 

ลักษณะงาน 
ประสิทธิในการทาํงาน งานนีค้วรเป็น

งานในเดีย๋วหรือ
ควรทําเป็นทมี 

1 2 3 4 5 

1. งานจดัทําข้อมูลและเอกสาร       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

2. ประสานงานกับสมาชิก        ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

3. งานบริหาร
จดัการกลุ่ม 

งานวางแผนและ
ติดตามประเมินผล 

      ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

งานด้านการเงนิ       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

งานประชาสัมพนัธ์       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

งานจดัหาทรัพยากร       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

4. งานด้าน
ประสานงาน
กับภาคคีวาม
ร่วมมือภาครัฐ 

ระดบัตําบล       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

ระดบัจงัหวดั       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

ระดบัประเทศ       ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 

5. บริหารจดัการเครือข่ายกลุ่มอาชีพ เป็น
เครือข่ายจงัหวดั 

      ทาํเด่ียว  
 ทาํเป็นทีม 
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3.2 หากมีการจดัการในรูปแบบทีมคณะทาํงานในระดบัจงัหวดั อะไรท่ีเป็นอุปสรรคสาํคญัในการทาํงาน
ของท่าน (ใหเ้รียงลาํดบัความสาํคญั จาก 1 = เป็นอุปสรรคมากท่ีสุด .....) 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการทาํงาน ลาํดบัความสาํคญั 
ไม่มีเวลาเพียงพอ เพราะมีภารกิจอ่ืน ๆ   
มีปัญหาดา้นการเงิน เพราะเป็นผูห้ารายไดห้ลกัเล้ียงครอบครัว   
ความรู้และความเขา้ใจต่อประเดน็เร่ืองแรงงานนอกระบบ ท่ียงัมีไม่
เพียงพอ ทาํใหไ้ม่มัน่ใจในการทาํงานร่วมกบันกัวิชาการ นกักฎหมาย และ
ผูรู้้ทั้งหลาย  

 

มีปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารขอ้มูลไปสู่สมาชิก ท่ีอาจจะไม่ต่อเน่ือง และ
เกบ็ขอ้มูล ข่าวสาร ไดไ้ม่สมบูรณ์  
ทกัษะไหนท่ีท่านมีความไม่มัน่ใจมากท่ีสุด ฟัง  พดู อา่น  
เขียน 

 
 

คนอ่ืน ในทีมไม่มีเวลาใหอ้ยา่งเพียงพอ ทาํใหก้ารทาํงานไม่ค่อยต่อเน่ือง  
คนในทีมมกัจะทาํงานไม่ค่อยโปร่งใส   
การรับขอ้มูลใหม่ ๆ ในเชิงกฎหมายและเชิงวชิาการจะรับไดไ้ม่เตม็ท่ีนกั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินทกัษะในการเป็นกระบวนกร (วทิยากรกระบวนการ) 
สําหรับผู้นําศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบบ 
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 (3) 
แบบประเมินทกัษะในการเป็นกระบวนกร (วทิยากรกระบวนการ) 

สําหรับผู้นําศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว  

1. ช่ือ...................................................นามสกลุ...................................................... 
เพศ   ชาย  หญิง    อาย.ุ................ปี สถานภาพ  โสด  สมรส อ่ืนๆ ( ระบุ)............. 
ท่ีอยูเ่ลขท่ี...................................ถนน.....................................ตาํบล/แขวง..........................................
อาํเภอ/เขต..........................................จงัหวดั....................................รหสัไปรษณีย.์............................
โทรศพัท.์...................โทรศพัทมื์อถือ....................................โทรสาร...................................
Email................................................. 
2.   ระดบัของการศึกษา   
 ประถมตน้.................. ประถมปลาย.............. มธัยมตน้.................มธัยมปลาย...............   
 ปวช   ปวส       ป.ตรี                    สูงกวา่ ป.ตรี..............  
 อ่ืนๆ…………………… 
3.  ประสบการณ์การทาํงานกบัศูนยป์ระสานงานแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ี  
    1  ปี                 2-3             4- 5 ปี         มากกวา่ 5 ปี     
           4. ท่านมีตาํแหน่งอะไรในศนูยป์ระสานงานหรือในกลุ่มองคก์ร 
   สมาชิก                แกนนาํกลุ่ม                กรรมการกลุ่ม/องคก์รระบุ…………………….. 
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ส่วนที ่2 ความรู้ ความสามารถในการเป็นวิทยากรกระบวนการ 
 

ทกัษะ/ความรู้ ความเข้าใจ 
ระดบัความสามารถ 

1 2 3 4 5 
1.  ท่านมีการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรม  โดยการ

รวบรวมเน้ือหาและวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างกระชบั ครอบคลุม
เพื่อใชป้ระกอบในการอา้งอิงตามความเหมาะสม 

     

2  ท่านไดมี้การจดักระบวนการตามขั้นตอนทีไดว้างแผนร่วมกบั
ทีมงานเพื่อจดัทาํกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

3 ขณะจัดกิจกรรมได้มีการตั้ งประเด็นคําถามโดยใช้ข้อมูล/
เน้ือหาท่ีไดเ้ตรียมไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

     

4 ได้ใช้วิธีการกระตุน้  เร่งเร้า เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมเกิดความสนใจ
และมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นโดยควบคุมเวลา ในระหวา่ง
การจดักิจกรรม 

     

5. ท่านได้เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมได้มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและซกัถามในประเดน็ท่ียงัไม่เขา้ใจ 

     

6. ส่ือสาร โดยใช้ภาษาท่ีเขา้ง่ายๆ  กระชบั มีความชดัเจน ตรง
ประเดน็ในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 

     

7.  ไดมี้การปรับประเด็นคาํถามเม่ือท่ีเกิดข้ึนในขณะจดักิจกรรม
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการจัดกระบวนการโดยการ
ปรึกษากบัทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

8. การจบัประเด็นท่ีสาํคญัในช่วงแลกเปล่ียนให้เห็นขอ้ดีขอ้ดอ้ย 
ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงและทนัเวลา 

     

9. ไดท้าํการนาํผลสรุปท่ีไดร้วบรวมจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อ
แกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
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