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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ืองานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและ

เจาหนาที่ มจพ.  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา  ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาใชหองสมุด คือ 

ระหวางวันจันทร-ศุกร เวลา 8.00-16.00 น. โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดเฉลี่ยภาค

การศึกษาละ 2-3 ครั้ง  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ยืมโดยเฉลี่ย 1-5 รายการตอภาค

การศึกษา  การคนหาทรัพยากรสารสนเทศนิยมใชวิธีสืบคนจากหนาโฮมเพจหองสมุด  ประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใชมากที่สุด ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  รองลงมา ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

และส่ือไมตีพิมพ โดยรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพที่มีการใชมากที่สุด คือ หนังสือทั่วไป/ตํารา สวนชนิด

ของสื่อไมตีพิมพที่มีการใชมากที่สุด คือ วีซีดี  และชนิดของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการใชมากที่สุด คือ 

ฐานขอมูลจากตางประเทศ  ซึ่งชองทางการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่นิยมใช ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร

ที่หองทํางาน  ผลการสํารวจการใชบริการของหองสมุด จํานวน 21 บริการพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 58.97 ไมเคยใชบริการโดยสวนใหญมีสาเหตุมาจากไมทราบวาหองสมุดมี

บริการเหลานี้  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี   

 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  

โดยทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) มีปญหาเรื่อง หองสมุดไมมี

ส่ิงพิมพที่ตองการ แตละช่ือเร่ืองมีจํานวนเลมนอย มีรายการบรรณานุกรม แตคนหาตัวเลมไมพบ 

เนื้อหาไมทันสมัย และเนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ  

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร) มีปญหาเรื่องหองสมุด

ไมมีวารสารที่ตองการ วารสารวิชาการที่ใหบริการมีจํานวนนอย ไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น การ

คนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก  
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ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสือ่ไมตีพิมพ มปีญหาเรื่องส่ือมีจํานวนนอย  เนื้อหา

ไมทันสมัย  เนื้อหาไมตรงกบัเรื่องที่ตองการ และไมสามารถเดินสาํรวจดูส่ือตามชั้นได  

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส มีปญหาเรื่องระบบเครือขายชา 

บางครั้งไมสามารถใชได  ไมมีขอมูลที่ตองการ ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมีขอมูลบรรณานุกรม 

แตไมไดเอกสารฉบับเต็ม ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพที่ตองการ  

 ขอเสนอแนะที่บุคลากรตองการใหสํานักหอสมุดกลางปรับปรุงมากที่สุด คือ หนังสือเกา 

เนื้อหาไมทันสมัย การเพิ่มฐานขอมูลออนไลน และระบบเครือขายชา  
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Abstract 

 

This study is of a survey type whose objective was to study conditions and problems 

of using library information resources for conducting research and academic works 

encountered by personnel of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. It 

was found that most respondents preferred to study in the library during weekday from 8.00 

a.m. to 4 p.m. about 2-3 times a semester. Most borrowed from the library 1-5 items a 

semester. Surfing the library homepage was preferable. The types of information resources 

most used was printed matters followed by electronics media and non-printed media. Printed 

matters most used were general books and textbooks while the non-printed materials most 

used were VCD. Electronic media most used were foreign data bases. The channel for using 

electronic media was through personal computers in their offices. Regarding the 21 services 

offered by the library, the study revealed that 58.97 % of the respondents never used anyone 

of them. This was so because they did not know that those services were available in the 

library. As for their attitude towards the library service, they articulated that it was good as a 

whole. 

           With respect to the problems in using library resources, it was found as a whole 

moderately significant. The most problematic one was that the library did not have  printed 

matters they needed (which were not of the journal type). The number of the available ones 

was too small. Some books appeared only as a name in the card catalog but the real one could 

not be found on the shelf. 



 ง

           Regarding the problems of the journals, the study indicated that the library did not 

provide the journals that met their need; the number of journals was small; the needed journal 

could not be found on the shelf; and to find the back-dated journals was difficult. 

            In relation to the problems with non-printed materials, it was found that there were 

a small number of them. Their content was not up to date. The content did not meet their 

need. And respondents could not pick them up by themselves. 

            With regard to electronic media, it was found that the access was too slow and 

sometimes could not access it. Wanted information was not available. The databases available 

did not provide full text. Databases the library had did not cover needed information. 

              Suggestions provided by the respondents included discarding old-fashioned 

textbooks, providing more online databases, and improving network speed.              
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  เปนสถาบันการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาที่มีเปาประสงคมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนา  (แผนการพัฒนามหาวิทยาลัย

ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554)  สืบคนขอมูล

เมื่อวันที่  16  ส.ค. 2551  จาก  http://www.planning.kmutnb.ac.th/)  โดยมีนโยบายที่ชัดเจน

ในการสงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ  ทั้งจัดสรรทุนวิจัยสําหรับนักวิจัย

รุนใหมและนักวิจัยทั่วไป สงเสริมใหมีแหลงเผยแพรผลงาน เชน การใหงบดําเนินการจัดทํา

วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ  วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา ฯลฯ   แตจากรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ประจําป 2548 (รอบปการศึกษา 2547)  (ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา, 2548 : 10-11) 

พบวาองคประกอบที่ 4 งานวิจัย  มีจุดออน คือ 

1.  การทํางานวิจัยมีการทํากันอยูเฉพาะในบางหนวยงาน  

2.  อัตราการเพิ่มของนักวิจยัต่ํา  

3.  งานวิจัยบางโครงการไมเสร็จตามกําหนด  บางโครงการใชเวลาในการทํานานเกินกวา

ปกติ  

4.  ผลงานวิจัยที่สนับสนุนหรือกอใหเกิดประโยชนกับภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม 

ภาคการศึกษา ฯลฯ มีนอย  
 

 จุดออนดังกลาวสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบการทําวิจัยของ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (ฐิติพร  ตันติศรียานุรักษ, 2548 ; 65) ซึ่งใหความเห็นในเรื่อง

ปจจัย/สาเหตุที่เปนอุปสรรคของบุคลากรในการทําวิจัยวา บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย) มีภาระ

งานสอนมาก  สวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีงานประจํา/งานในหนาที่ที่ตองใหบริการแก

นักศึกษา  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหบุคลากรสวนใหญขาดความสนใจในการทําวิจัย   

เมื่อพิจารณาสถิติขอมูลเก่ียวกับการทําวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  (รายงาน

ประจําป, 2545-2548 อางถึงใน ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ, 2548 ; 2) โดยการเปรียบเทียบ

จํานวนบุคลากรที่ทําวิจัยกับจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดพบวา  ในปงบประมาณ 2545-2548  

มีบุคลากรที่ทําวิจัยคิดเปนรอยละ 8.63, 8.45, 7.51 และ 10.20 ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณา

จํานวนโครงงานวิจัยที่แลวเสร็จกับโครงงานวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนกลับพบวา บุคลากรสามารถ

ทํางานวิจัยใหแลวเสร็จตามกําหนดไดประมาณคร่ึงหนึ่งของโครงงานวิจัยที่ไดรับทุนเทานั้น  โดย

คิดเปนรอยละ 55.74, 66.67, 31.67 และ 53.01 ตามลําดับในแตละป 
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จากการศึกษาสภาพ ปญหา และอุปสรรคในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย

มหาวิทยาลัยขอนแกน (สุวันนา ทองสีสุกใส, 2542 : บทคัดยอ) พบวา ปญหาและอุปสรรคใน

การผลิตผลงานทางวิชาการที่อาจารยพบมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ปญหาดานเวลา เนื่องจากมี

ภารกิจหลายหนาที่หรือมี ช่ัวโมงสอนมาก รองลงมา ไดแก หนวยงานใหการสนับสนุน

ปจจัยพื้นฐานดานบุคลากรไมเพียงพอ เชน ขาดแคลนเจาหนาที่ชวยเหลือในการพิมพหรือการ

ผลิตสื่อการสอน และดานเอกสารขอมูล เชน เอกสารไมทันสมัยและไมเพียงพอ 

 การศึกษาของฐิติพร ตันติศรียานุรักษ (2548)  เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการทําวิจัยของ

บุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ยังชวยยืนยันวานอกจากปจจัยดานการ

สนับสนุนจากหนวยงานแลว ปจจัยดานบรรยากาศการวิจัยโดยเฉพาะอยางย่ิง  การมีแหลงคนควา

เอกสาร/ตํารา/วารสาร/บทความ/ทฤษฎีที่เก่ียวของ  และรายงานวิจัยที่ทันสมัยทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ  อีกทั้งการมีแหลงขอมูลพ้ืนฐานเพียงพอและเชื่อถือได  ก็เปนตัวบงช้ีที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการทําวิจัยในภาพรวม 

 ขอมูลดังกลาวขางตนทําใหเกิดคําถามวา  นอกจากปญหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจะมีภาระงานมากจนไมมีเวลาเหลือพอที่จะทํางานวิจัยหรือ

ผลิตงานเขียนทางวิชาการแลว  บุคลากรมีปญหาเรื่องการใชขอมูลดวยหรือไม  ทั้งนี้เพราะ

งานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการ มีองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งคือ ผูเขียนจะตองมีความรู 

ความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่จะเขียนเปนอยางดี  โดยอาศัยการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงความรู

ตางๆ เชน บุคคล ศูนยสารสนเทศ หองสมุด ฯลฯ เพื่อใหมีความรูกวางขวางขึ้น  สามารถใช

สารสนเทศเขามาชวยใหงานวิจัยแตละขั้นตอนประสบผลสําเร็จ นับตั้งแตการแสวงหาความรู

พ้ืนฐานในเรื่องที่จะทําวิจัย  การคนควางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  

การศึกษาวิธีดําเนินงานวิจัย  ตลอดจนสถิติที่ใชในงานวิจัย  การวิเคราะหขอมูล การสรุปผล และ

การนําสารสนเทศที่เปนผลงานวิจัยที่กระทําไวแลวมาอางอิงในการอภิปรายผลเปนประการสุดทาย   

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  มีปณิธานใน

การดําเนินงานคือ บริการวิชาการดวยจิตสํานึกที่ดี  โดยมีวัตถุประสงคใหสํานักเปนศูนยกลางของ

การประสานงาน การบริหาร การใหบริการ การคนควาวิจัยตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ อันเกี่ยวกับ

ระบบหองสมุดระหวางคณะและหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  พัฒนาหองสมุด

ใหเปนหองสมุดดิจิตอล (Digital Library) ดังนั้นในฐานะแหลงจัดเก็บ รวบรวมและใหบริการ

ขอมูลในมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุดกลางจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีทรัพยากรสารสนเทศที่

ทันสมัย อยูในความสนใจและตรงความตองการของบุคลากรอยูเสมอ    

สมปอง  มากแจง  (2543)  ไดทําการศึกษาการใชทรัพยากรและปญหาตางๆ  ในการใช

หองสมุดเพื่องานวิจัย  และงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือพบวา  คณาจารยจะเขาหองสมุดตามวันเวลาที่วางและเม่ือตองการขอมูลสําหรับ

งานเขียน  โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง  ยืมหนังสือโดยเฉลี่ย 1-5 เลมตอภาคการศึกษา  

ทรัพยากรในหองสมุดที่ใชมากที่สุด คือ ตําราและเอกสารสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ  ปญหาใน
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การใชหองสมุดพบวา เอกสารสิ่งพิมพที่ตองการมีปริมาณนอย ไมทราบรายชื่อวารสารที่หองสมุดมี 

และไมมีวารสารฉบับที่ตองการ สําหรับขอเสนอแนะคือควรแจงทรัพยากรหองสมุดใหมๆ ที่มีให

ทราบ สามารถยืมเอกสารสิ่งพิมพจากตางมหาวิทยาลัยได สามารถยืมหนังสือตอภาคเรียนไดมาก

เลมขึ้น จัดฝกอบรมการใชหองสมุดอัตโนมัติ บริการสําเนาวารสารฉบับที่ตองการให และ

บันทึกภาพจากวารสารลงฐานขอมูลเพ่ือสะดวกตอการสืบคน  

 นับตั้งแตการศึกษาของสมปอง มากแจง ในป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน สํานัก

หอสมุดกลางไดปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงานตางๆ มากมาย เชน  การเพิ่ม

งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน เชน อาจารย 

เจาหนาที่และนักศึกษาเปนผูเสนอแนะ/คัดเลือกหนังสือเพ่ือใหหองสมุดจัดซื้อ การแตงตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด การขยายเวลาเปดบริการหองสมุด 

การใหบริการดาวนโหลดโปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ การจัดทําเอกสาร

ดิจิตอล (Digital Collection) ของสิ่งพิมพบางประเภท เชน บทความจากวารสาร บทคัดยอของ

ส่ิงพิมพประเภทงานวิจัย ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ หรือการจัดทําหนาปกและหนา

สารบัญ (Content) ของหนังสือภาษาตางประเทศ  เพื่อใหผูรับบริการสามารถเปดอานไดแมไม

เดินทางมาหองสมุด ฯลฯ  ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวนี้สํานักหอสมุดกลางคาดหวังวาจะเปน

ประโยชนและชวยสงเสริมบุคลากรในการผลิตผลงานได แตเพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ ของ

สํานักหอสมุดกลางไดผลตรงตามความตองการของบุคลากร ควรมีการศึกษาสภาพและปญหาใน

การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารย

และเจาหนาที่   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนืออีกครั้ง  จากนั้นนําผล

การศึกษาที่ไดไปเปนขอมูลสําหรับการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลอง

และเหมาะสมกับความตองการของบุคลากร  ซึ่งจะสงผลใหสํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางของ

การคนควาวิจัย  และเปนปจจัยที่ชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการทําวิจัยของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอยางแทจริง 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 ศึกษาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงาน

ทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

1.2.2 ศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียน

ผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา- 

พระนครเหนือ   

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.3.1 ทราบขอมูลเก่ียวกับ สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและ

การเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 



 4

1.3.2 ทราบขอมูลเก่ียวกับ  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและ

การเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ   

1.3.3 ผลจากงานวิจัยสามารถใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.3.4 ผลจากงานวิจัยสามารถใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก

หอสมุดกลาง ใหตรงตามความตองการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี ้

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหางานวิจัย 

     1.4.1.1 ศึกษาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียน

ผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา- 

พระนครเหนือ   

     1.4.1.2 ศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการ

เขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา- 

พระนครเหนือ  โดยจะทําการศึกษาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในดานการคน 

ดานกายภาพและดานอื่นๆ จากทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1.4.1.2.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

1.4.1.2.2 ส่ือไมตีพิมพ 

1.4.1.2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ  ซึ่งเปนผูที่มีผลงานดานงานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการระหวางป  

พ.ศ. 2546-2550 จํานวน 477 คน   
 

1.4.3 ขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้เก็บระหวางเดือนมกราคม-สิงหาคม 2551  

 

1.5 นิยามศพัทเฉพาะ 

 

หองสมุด 

ในที่นี้หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง, สํานักหอสมุดกลาง มจพ. ปราจีนบุรี,  และหองสมุด

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

หมายถึง ส่ือทุกชนิดที่มีใหบริการในหองสมุด มจพ. ซึ่งแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ ไดแก 

1.  สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ/ตํารา วารสาร หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 

ปริญญานิพนธ เอกสารการประชุมทางวิชาการ ส่ิงพิมพรัฐบาล สิทธิบัตร คูมือ มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ฯลฯ 

2.  สื่อไมตีพิมพ เชน วีดิทัศน เทปเสียง วีซีดี ซีดีรอม-มัลติมีเดีย ฯลฯ พรอมหนังสือคูมือ 

3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  ฐานขอมูลจากตางประเทศ ฐานขอมูลในประเทศ และ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส  

     3.1  ฐานขอมูลจากตางประเทศ ไดแก  ACM, ASCE, ASME, DAO, IEEE/IEE,  

  ISI WEB Of Science ฯลฯ 

     3.2  ฐานขอมูลในประเทศ  ไดแก   

  3.2.1 ฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (TDC)   

ใหขอมูลเก่ียวกับเอกสารฉบับเต็มของสิ่งพิมพประเภทบทความ งานวิจัย

และวิทยานิพนธในโครงการความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย

อุดมศึกษา 

3.2.2 ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลนของหองสมุด (WEBPAC)  

 เปนฐานขอมูลแสดงรายการบรรณานุกรมที่หองสมุดจัดทําขึ้นโดย 

นําหนาสารบัญหนังสือ หนาสารบัญวารสาร บทความ บทคัดยอหนังสือ

ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม หรือขอมูลที่เก่ียวของซึ่งเปนประโยชนกับ

ผูรับบริการมาเชื่อมโยงเขากับรายการบรรณานุกรม 

3.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ไดแก  CHE PDF Dissertation Fulltext,      

      Kluwer e-Book, NetLibrary ฯลฯ 

 

สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  

หมายถึง ลักษณะ/รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการเขาถึงและการใชประโยชน

จากทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยและ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

 

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

หมายถึง เหตุขัดของอันเปนผลใหไมสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่อ

งานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ ของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

           



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการศึกษาการใชและปญหาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีดังนี้ 

2.1  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.3  แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 

2.4  การใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

2.5  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2.6  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 

 คําวาทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource) เกิดจากคํา 2 คํา คือ คําวา ทรพัยากร 

และสารสนเทศ     

ทรัพยากร หมายถึง  ส่ิงทั้งปวงอันเปนทรัพย  ซึ่ง ทรัพย หมายถึง เงินตรา หรือส่ิงที่ถือวา

มีคา  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 502-503)   

สวนคําวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขาวสาร  การแสดงหรือช้ีแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542  : 1182)  ซึ่ง Gordon & Gordon (2004: 34) เห็นวา สารสนเทศ 

(Information) หมายถึง  ขอมูล ขาวสาร เหตุการณหรือขอเท็จจริงที่ผานกระบวนการตาง ๆ 

ประกอบดวยการรวบรวม การเรียบเรียง การตีความ การจัดรูปแบบ การวิเคราะห การสรุป การ

จัดเก็บในหลายรูปแบบและสามารถนํามาใชได  

 ดังนั้นเมื่อคํา 2 คํามารวมกัน ทรัพยากรสารสนเทศจึงหมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง 

ความรู ความคิด ประสบการณที่ไดผานกระบวนการคัดสรร กล่ันกรอง วิเคราะหและบันทึกไวโดย

ใชภาษา ภาพ สัญลักษณ รหัสและอ่ืนๆ ลงบนวัสดุ  นําออกเผยแพรสูสาธารณะ วัสดุที่ใชบันทึกมี

หลายชนิด ไดแก กระดาษ ฟลม ส่ือแมเหล็ก จานแสง หรือส่ือออปติก วัสดุเหลานี้จึงมีคุณคาใน

การสรางความรู ความคิด และสติปญญาแกผูใช  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 : 5) 

สารสนเทศจัดเปนทรัพยากรของชาติที่มีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาทรัพยากรประเภท

อ่ืนๆ  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ UNESCO (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)  กําหนดวา ทรัพยากรที่สําคัญที่สุด
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ของโลกมี 3 ประเภท ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรสารสนเทศ  โดย

ทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีความสําคัญทั้งตอบุคคล  ตอสังคมและตอหนวยงานบริการสารสนเทศ  

(นงนารถ  ชัยรัตน, 2542 : 1-2)  ปจจุบันทุกคนในสังคมตระหนักถึงความสําคัญของ

สารสนเทศจนมีคํากลาววา สารสนเทศคืออํานาจ”(Information is Power) หรือสารสนเทศเปน

พลัง หมายถึง ผูใดมีสารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาและทันสมัย ผูนั้นยอมมีพลังหรือมี

อํานาจไดเปรียบผูอ่ืนในทุกๆ ดาน  สําหรับสถาบันการศึกษา สารสนเทศมีความสําคัญตอการ

เรียนการสอนและการคนควาวิจัย  ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองสรางสถานที่จัดเก็บสารสนเทศ

เรียกวา   หองสมุดหรือศูนยสารสนเทศขึ้น เพ่ือรวบรวมสารสนเทศตางๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย

ไวใหบริการแกบุคลากร (พวา พันธุเมฆา, 2539 : 2)  

 

2.2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหา รูปแบบ วิธีการเขาถึงและการนําสง ตลอดจนชนิดของการ

พัฒนาสารสนเทศที่แตกตางและหลากหลาย ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้  

1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ (Printed Materials) 

2. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ (Non-Printed Materials) 

3. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) 

 

2.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ (Printed Materials)  

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  หมายถึง  สารสนเทศทุกชนดิที่ตีพิมพลงบน 

กระดาษ เปนลายลักษณอักษร  ผูรับบริการสามารถรับสารสนเทศไดดวยการอาน ส่ือส่ิงพิมพเปน

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชงานงาย สะดวก เพราะไมตองมีอุปกรณชวยในการอาน มีความสําคัญ

และนิยมใชกันทั่วไป สารสนเทศประเภทนี้ไดแก หนังสือ/ตํารา หนังสืออางอิง วิทยานิพนธ 

รายงานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ กฤตภาค จุลสาร ฯลฯ 

 

2.2.2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ (Non-Printed Materials)   

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ  หมายถึง  สารสนเทศที่ใชภาพ เสียง 

สัญลักษณ รหัส ตัวอักษร เปนสื่อในการบันทึกขอมูล  ตองใชรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ  เพ่ือให

สามารถฟงหรือมองเห็นภาพได  สารสนเทศประเภทนี้ ไดแก   โสตทัศนวัสดุ (Audio Visual 

Materials)  เชน  เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ  ภาพนิ่ง แผนใส  ซีดีรอมแบบออดโิอ  ซดีรีอม

มัลติมีเดีย โทรทัศน และวิดีทัศน  ฯลฯ   

 

2.2.3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials)   

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  สารสนเทศที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพิวเตอรในการผลิต  การจัดเก็บและการเขาถึง ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศ

ไดจากการสื่อสารระยะไกลโดยไมจํากัดระยะทางและเวลาในการใชงาน การคนคืนขอมูลสามารถ

กระทําไดอยางรวดเร็ว และทําการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา ปจจุบันการจัดทําส่ือ
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อิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะรวบรวมและจัดเก็บไฟลในรูปแบบแฟมขอมูล (File) หรือฐานขอมูล 

(Database) ซึ่งเราสามารถแบงฐานขอมูลตามลักษณะเนื้อหาหรือขอมูลที่จัดเก็บ (สมชาย วรัญญา 

นุไกร, 2545 : 10-14) ได 3 ประเภท  คือ ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database)  

ฐานขอมูลตนแหลง (Source database)  และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text Database)  

นอกจากนี้ยังสามารถจําแนกฐานขอมูลตามลักษณะการจัดทําไดเปน 3 ลักษณะ คือ (น้ําทิพย  

วิภาวิน, 2547 : 161-162) 

     2.2.3.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรมจากการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

(Automated Library System) เปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดแตละแหง แสดง

คุณสมบัติของทรัพยากรสารสนเทศ เชน รายการบรรณานุกรม  สถานที่จัดเก็บ  เลขเรียกหนังสือ 

และสถานะการยืม 

     2.2.3.2 ฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นเอง (In-house Database) เชน หองสมดุดจิทิลั 

วิทยานิพนธหรืองานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

     2.2.3.3 ฐานขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial Database) เปนฐานขอมูลออนไลนที่

หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  ผูใชภายในสถาบันสามารถเขาถึงไดทันทีที่ตองการ สวนผูใชขอมูล

จากนอกสถาบันจะตองมีรหัสผาน 

 

2.3 แหลงทรัพยากรสารสนเทศ 

 แหลงสารสนเทศ  หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่ผลิต รวบรวม หรือเผยแพร สารสนเทศ 

รวมถึงบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานตางๆ แหลงสารสนเทศสามารถจําแนกไดดังนี้  

(ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532 : 23) 

2.3.1 แหลงสารสนเทศภายในตัวบุคคล ผูแสวงหาสารสนเทศแตละคนสามารถสราง  

สารสนเทศขึ้นเองได โดยการประมวลความคิด ความรู ความจํา ประสบการณของตนเอง หรือ

อาจแสวงหาสารสนเทศโดยการสังเกตอยางมีระบบมีเปาหมายที่ชัดเจน หรืออาจสังเกตโดยไมมี

ระบบไมไดคาดการณมากอน แตเมื่อเห็นอะไรแลวนําผลที่ไดจากการสังเกตมาประมวลใน

ภายหลัง นอกจากนี้ผูแสวงหาสารสนเทศยังสามารถหาสารสนเทศจากไฟลขอมูลเอกสารที่ได

รวบรวมและเก็บสะสมไวเพ่ือใชประโยชนสวนตัว ไฟลขอมูลเอกสารเหลานี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก

การเก็บรวบรวมสารสนเทศ ซึ่งเปนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดจากความตองการ

สารสนเทศที่ไมรีบดวน  

2.3.2 แหลงสารสนเทศภายนอก หมายถึงแหลงสารสนเทศที่มิใชตวัผูแสวงหา สามารถ

จัดแบงไดดังนี้  

     2.3.2.1 แหลงสารสนเทศบุคคล บุคคลเปนชองทางการสื่อสาร และแสวงหาขอมูล

อยางไมเปนทางการ ไดแก เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมอาชีพเดียวกัน เพ่ือนบาน สมาชิกใน

ครอบครัว บุคคลที่เปนผูรู ตัวกลางในการเผยแพรสารสนเทศ ที่ปรึกษา ฯลฯ แหลงสารสนเทศ

บุคคลหรือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนแหลงสารสนเทศภายนอกที่นิยมใชเพ่ือคนหา
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สารสนเทศที่ตองการมากเปนอันดับแรก  และเปนอันดับสองรองจากการใชประสบการณความคดิ

ของตนเอง  

     2.3.2.2 แหลงสารสนเทศสถาบัน หมายถึง  สถาบันตางๆท่ีใหบริการสารสนเทศ 

ชวยตอบคําถาม หรือใหขอมูล  ขาวสาร  เร่ืองราวที่ตองการได  แหลงสารสนเทศประเภทนี้  

หมายรวมถึงตัวบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบและเก่ียวของกับสถาบันนั้นๆ  เชน บรรณารักษ 

อาจารย นักวิชาการ ฯลฯ  

 

2.4 การใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ  

การใชสารสนเทศ  หมายถึง กิจกรรมที่กระทําเพ่ือใหไดสารสนเทศมาใชประโยชนตาม

วัตถุประสงค  ซึ่งการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศที่

ตองการและไดรับสารสนเทศนั้นแลว   ดังนั้นการใชสารสนเทศจึงมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

ที่ตองการใชสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศและวิธีการเขาถึงสารสนเทศ   

วิธีการเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง ชองทางหรือวิธีการไดมาซึ่งสารสนเทศตามที่ตน

ตองการ  วิธีการเขาถึงที่ใชจะมีความสัมพันธกับแหลงสารสนเทศ เชน แหลงสารสนเทศภายในตัว

บุคคล มีวิธีการเขาถึงสารสนเทศโดยการใชความรูของตัวเองที่ไดเก็บรวบรวมไวแลว แหลง

สารสนเทศภายนอกตัวบุคคล มีวิธีการเขาถึง ไดแก สนทนากับเพื่อนรวมงาน ผูเช่ียวชาญและ

นักวิชาการ แหลงสารสนเทศสถาบันอาจใชเครื่องมือชวยคน เชน การสืบคนฐานขอมูล

บรรณานุกรมหองสมุดในระบบออนไลน (OPAC) ดรรชนีและสาระสังเขป การใชฐานขอมูลตางๆ  

หรือการเลือกหยิบหนังสือจากชั้นโดยไมใชเครื่องมือชวยคน เปนตน  

 

 

ภาพที่ 2-1  รูปแบบพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 

 

ท่ีมา : Wilson, T.D.  (1981).  On user studies and information needs.  Retrieved on 11 Aug. 2008 

from http://informationr.net/tdw/publ/papers/1981infoneeds.html 
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ภาพขางตนเปนการแสดงความสัมพันธระหวางผูใช แหลงสารสนเทศและวิธีการเขาถึง

สารสนเทศ  จัดเปนรูปแบบของพฤติกรรมในการใชสารสนเทศของมนุษย  ซึ่งเปนแนวคิดในการ

ทําความเขาใจหรือศึกษาเกี่ยวกับผูใชสารสนเทศ 

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศอาจถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการคนหาขอมูลขาวสาร 

Kuhlthau (1993 : 33-36)  กลาววา ผูใชจะเริ่มตนคนหาขอมูลจากสภาพที่ไมมีความรูมากอน  

(Anomalous State of Knowledge - ASK) โดยกระบวนการคนหาขอมูลจะมีทั้งส้ิน 6 ขั้นตอน 

คือ ขั้นเริ่มงาน (Task initiation) ขั้นคัดเลือก (Selection)  ขั้นสํารวจ (Exploration)  ขั้นกําหนด

หัวขอเร่ือง (Formulation)  ขั้นรวบรวม (Collection)  และขั้นเสร็จสิ้น (Closure) 

 

ปญหาตางๆ ของการใชสารสนเทศ 

หากพิจารณาปญหาตางๆ การใชสารสนเทศแลว จะสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมใหญๆ  

คือ (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ , 2533 : 16-17 )  

กลุมที่ 1 ปญหาเกี่ยวกับผูใช  ไดแก ไมมีแหลงสารสนเทศที่ตองการ ไมทราบแหลงที่

ใหบริการสารสนเทศ ไมทราบวิธีการคน ไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศ (ดวงจันทร พยัคพันธุ, 

2539 : 77) 

กลุมที่ 2 ปญหาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ไดแก สถาบันบริการสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่

ตองการ ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ เชน ผูใชอยูไกลหรือใชเวลาในการเดินทาง

มาก  (จารุวรรณ  สินธุโสภณ, 2533 : 17) 

กลุมที่ 3 ปญหาเกี่ยวกับตัวสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศนําเสนออยูในรูปแบบที่คอนขาง

ใชยากทั้งทางดานภาษา ศัพททางวิชาการและเครื่องมือ เนื้อหาสารสนเทศที่ไดขาดความนาเช่ือถือ  

ไมสมบูรณ  หรือไมทันสมัย  การจัดทําสารสนเทศไมมีคุณภาพ  สารสนเทศที่ตองการมีคาใชจาย   

ปริมาณที่มากเกินไปของสารสนเทศก็อาจเปนปญหา เพราะทําใหตองเสียเวลาในการพิจารณา 

(นงพงา จิตรกร, 2533 : 85-87 ) 

  

นอกจากนี้  Kuhlthaun (1993 : 108)  ยังไดระบุวา ส่ิงที่เปนปญหาของผูใช คือ  ผูใช

มักจะขามขั้นตอนกอนการกําหนดหัวขอเร่ือง (Pre-focus stage) ไปสูขั้นตอนการเก็บรวบรวม 

(Collection stage)  ทันที ซึ่งอาจเปนเพราะตองเรงรีบเนื่องจากเวลาที่มีจํากัด  ทั้งนี้การกระทํา

ดังกลาวจะทําใหผูใชไดรับขอมูลขาวสารที่ไมตรงกับความตองการของตน  

Mann (1993 : 3-4)  ตั้งขอสังเกตไววา  ผูใชระบบสารสนเทศ เชน หองสมุด  โดยมี

การคิดไวลวงหนาวาตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอะไร ดังนั้นผูใชจึงทําการจํากัดขอบเขตการ

คนหาขอมูลที่ตองการ  แตบอยครั้งที่ผูใชมักจะไมไดรับสิ่งที่ตองการแมวาหองสมุดนั้นจะมีส่ิงที่

ผูใชตองการ อีกปญหาที่สําคัญของการคนหาขอมูลขาวสารในหองสมุด  คือ การจัดวางวัสดุ

กระจัดกระจาย  ทําใหการคนหาเปนไปดวยความยากลําบาก   สวนปญหาขอมูลขาวสารที่ไดมี

จํานวนมากเกินไปจนไมรูวาขอมูลช้ินไหนสําคัญ จะทําใหผูใชเร่ิมเกิดอาการเบื่อหนายและลมเลิก

การใชทรัพยากรสารสนเทศไปในที่สุด 
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แสงเดือน ผองพุฒ (2542)  พบวาปญหาและอุปสรรคในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นมี  3 ประเด็น คือ  

1. ปญหาจากทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 

    1.1 เนื้อหาของสารสนเทศ หากผูใชไดรับสารสนเทศที่ไมมีคุณภาพเพียงพอ จะทําให

ไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มที ่

    1.2 ความนาเช่ือถือ เพราะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 

ไมมีขอบเขตจํากัดตรงกันขามกับสื่อส่ิงพิมพ ทําใหสงผลกระทบตอผูใชในประเด็นเกี่ยวกับความ

นาเช่ือถือที่ถูกนําไปอางอิง 

    1.3 ความทันสมัยของขอมูลที่ผูใชตองการ 

    1.4 การอางอิงแหลงความรูที่ไดจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําใหตองใชการอางอิงที่มี

ลักษณะเฉพาะตางจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ เปนเหตุใหผูใชมักอางไมถูกตอง 

 

2. ปญหาในการเขาถึงและสืบคนขอมูลของผูใช ไดแก 

    2.1 ผูใชไมทราบแหลงของขอมูล หรือไมทราบวาจะใชเครื่องมือใดในการสืบคนขอมูล 

    2.2 ไมทราบความตองการที่แทจริง ทําใหไมสามารถระบุแนวคิดของตนเองถายทอด

ออกเปนคําคนไดหรือไมทราบคําที่จะคน 

    2.3 ผูใชไมเขาใจวิธีการสืบคนและไมทราบวิธีการคนเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ 

    2.4 ผูใชไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณการพิมพ 

    2.5 ผูใชไมมีความเขาใจวิธีการจัดเก็บขอมูล การจัดทําดรรชนีและกลยุทธในการสืบคน

ของระบบ 

 

3. ปญหาจากระบบและเครือขาย ไดแก ปญหาที่เกิดจากการออกแบบระบบการสบืคน 

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งขึ้นอยูกับความเขาใจและความสามารถของผูใชทีไ่ดรับการฝกฝน

ในการใชระบบ เชน 

    3.1 การจัดทําดัชนีในฐานขอมูล 

    3.2 โครงสรางของขอมูลในคอมพิวเตอร ถาผูออกแบบไมเขาใจโครงสรางจะทําให

การประมวลผลลัพธชาหรือไมถูกตอง 

    3.3 ความงายตอผูใช ถาระบบออกแบบดี ผูใชก็สามารถใชไดเองโดยไมจําเปนตองพ่ึง

ส่ือกลาง (Interactive) 

    3.4 โปรแกรมจัดการขอมูล ชวยกลั่นกรองสิ่งที่ไมสําคัญจากผูใชใหระบบทํางานเร็วขึ้น 

เพ่ือชวยลดเวลาในการคนหา 

    3.5 การแสดงขอมูลใหแกผูใช การจัดหนาจอการแสดงผลลัพธ 

    3.6 ปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ความขัดของในการใชงานและ

ประสิทธิภาพของเครือขายอินเตอรเน็ต 
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2.5 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (มจพ.) ไดจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  ตามมติสภาสถาบัน ครั้งที่ 5/2550  วันที่ 

13 กรกฎาคม พ.ศ. 2550  โดยมีประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  ตองการเพิ่มขีดความสามารถและมุง

สูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนา  (แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยในชวงแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) สืบคนขอมูลเมื่อวันที่  16  ส.ค. 2551  

จาก  http://www.planning.kmutnb.ac.th/)  สํานักหอสมุดกลาง ในฐานะที่เปนองคประกอบ

หนึ่งของกรอบพัฒนาดัชนีบงช้ีคุณภาพในการดําเนินงานและเปนองคประกอบสําคัญในการ

รองรับวิทยฐานะของมหาวิทยาลัย  จึงตองดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาฉบับดังกลาว  

โดยมุงเนนใหสํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางของการประสานงาน การบริหาร การใหบริการ 

การคนควาวิจัย  ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ อันเกี่ยวกับระบบหองสมุดระหวางคณะและหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  มีภารกิจหลักคือ ใหบริการสืบคนขอมูล  ตอบคําถาม ชวยคนควา 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา การวิจัยของอาจารยและนักศึกษา  อํานวย

ความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งที่เปนการใชจากภายในและภายนอกหองสมุด  

ตลอดจนหามาตรการสงเสริมใหบุคลากรที่ทําวิจัยมีความคลองตัวในการทําวิจัยมากยิ่งขึ้น   

สํานักหอสมุดกลางตระหนักดีวา  บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการตางก็

มีภาระงานมาก  ดังนั้นเพื่อชวยแบงเบา/ลดภาระการทําวิจัยในเรื่องขอมูลที่ใชอางอิง สํานักหอสมุดกลาง

จึงพยายามจัดสรรงานและกิจกรรมตางๆ ใหสามารถเขาถึงไดทางเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งนี้

เพ่ือใหผูใชสามารถติดตอหรือใชบริการไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  บริการ/กิจกรรมที่

สํานักหอสมุดกลางจัดและคาดหวังวาจะเปนประโยชนสําหรับบุคลากรที่ตองการศึกษา/คนควา

ขอมูล ไดแก 

 

2.5.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนสามารถคัดเลือก/เสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ตนเองสนใจหรือจําเปนตองใชใหหองสมุดพิจารณาจัดซื้อ  โดยสามารถคัดเลือกจาก   

- รานคาโดยตรง เชน  เดินทางไปคัดเลือกที่รานสกายบุคส  ศูนยหนังสือุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  หรือคัดเลือกจากงานออกรานจําหนายหนังสือ (Book fair) ฯลฯ 

- Catalogue ของสํานักพิมพที่พนักงานขายนําไปใหพิจารณาตามภาควิชา  

- โฮมเพจของรานคาออนไลน เชน  Amazon.com 

 

เมื่อไดรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการแลว    ผูใชตองสงรายการเหลานั้นมายัง 

ฝายวิเคราะหและพัฒนา สํานักหอสมุดกลาง โดยสามารถสงได 4 ชองทาง คือ 

1. มอบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่คดัเลือกแลวพรอมลายมือช่ือของผูทําการคดัเลือก
ใหพนักงานขายนํามาเสนอทีห่องสมุด    

2. ทําบันทึกขอความพรอมแนบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
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3. แบบฟอรมเสนอรายชื่อหนงัสือจากเคานเตอรบริการยืม-คืนทุกหองสมุด 

4. เสนอผานหนาจอโฮมเพจของหองสมุด ที่หนาจอ Library Acquire  

 

 

ภาพที่ 2-2 หนาจอ Library Acquire 

 

สําหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทของสํานักหอสมุดกลาง  จะตองผาน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดกอน  เมื่อ

ทรัพยากรสารสนเทศรายการใดผานการพิจารณาแลว ฝายวิเคราะหฯ จะดําเนินการจัดซื้อใหทุก

รายการ  ยกเวนหนังสือที่มีอยูแลวในหองสมุดและมีปริมาณเพียงพอ สวนระยะเวลาที่ใชในการ

ส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการนั้นไมสามารถกําหนดไดแนนอน ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการ เชน ระเบียบพัสดุ งบประมาณ ระยะเวลาการสิ้นสุดของปงบประมาณ สถานะการจัด

จําหนายของรานคา ไดแก  หนังสือที่ส่ังซื้อจากตางประเทศอาจจัดสงมาลาชา หรือเกิดการสูญหาย

ระหวางทาง หรือสํานักพิมพแจงวาหนังสือรายการนั้นเลิกพิมพ (Out of Print) ซึ่งส่ิงเหลานี้ตอง

ใชเวลาในการตรวจสอบ 

ในกรณีที่ผูใชตองการใชหนังสืออยางรีบดวน สามารถติดตอสอบถามทางโทรศัพท หาก

พบวามีตัวเลมหนังสืออยูที่ฝายวิเคราะหและพัฒนา ผูใชบริการสามารถยืมไปถายเอกสารได  

สําหรับรายการใดที่จัดซื้อเรียบรอยแลว เจาหนาที่ฝายบริการจะแจงใหผูใชทราบทางโทรศัพท  

และจะเก็บหนังสือไวที่ช้ันหนังสือจองเปนเวลา 15 วัน เพ่ือใหสิทธิ์แกผูคัดเลือกยืมเปนบุคคลแรก

กอนนําออกใหบริการ นอกจากนี้ผูใชสามารถตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อไดทางหนาจอ

โฮมเพจหองสมุด  (สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2544 : 

5-6)  
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ภาพที่ 2-3 การตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่สั่งซื้อไดทางหนาจอโฮมเพจ 

 

2.5.2 การตรวจสอบรายการทรัพยากรใหมรายเดือน 

เปนการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมที่หองสมุดไดรับในแตละเดือน แสดงให

ผูใชไดรับทราบผานทางหนาจอโฮมเพจหองสมุด จัดแบงทรัพยากรสารสนเทศออกตามประเภท

ของสิ่งพิมพ เชน   

-  หนังสือ จัดแสดงรายชื่อหนังสือใหมพรอมหนาปกและหนาสารบญั 

-  งานวิจัย จดัแสดงรายชื่องานวิจัยที่ไดรับบริจาคจากหนวยงานอื่นพรอมบทคัดยอและ

จัดแสดงรายชื่อพรอมการเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเตม็สําหรับงานวจิัยของบุคลากร มจพ.  

-  วิทยานิพนธ จดัแสดงรายชื่อวิทยานิพนธที่ไดรับบริจาคจากหนวยงานอื่นพรอม

บทคัดยอ  และจัดแสดงรายชื่อพรอมการเชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเตม็สําหรับวิทยานิพนธของ

นักศึกษา มจพ. 

-  e-Book, ส่ิงพิมพรัฐบาล  ฯลฯ  

  

 

ภาพที่ 2-4 การตรวจสอบรายการทรัพยากรใหมรายเดือน 



 15

 2.5.3 รายชื่อวารสาร e-Journal 

 เปนการรวบรวมและนํารายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูในฐานขอมูลออนไลนที่

หองสมุดบอกรับมาจัดแสดง  เพ่ือใหผูใชทราบวา มีวารสารชื่อใดอยูในฐานขอมูลใด และสามารถ

สืบคนไดตั้งแตปใด 

 

 

ภาพที่ 2-5 รายชื่อวารสาร e-Journal 

 

 2.5.4 รายการวารสารที่ไดรับในเดือนน้ี (Current Content) 

 จัดแสดงรายชื่อวารสารพรอมหนาปกและหนาสารบัญของวารสารที่หองสมุดบอกรับเปน

สมาชิก  ผูใชสามารถพิจารณาชื่อเร่ืองของบทความที่ตนสนใจไดกอนตัดสินใจเดินทางมายัง

หองสมุด 

 

 

 

ภาพที่ 2-6 รายการวารสารที่ไดรับในเดอืนน้ี (Current Content) 



 16

 2.5.5 การสบืคนราชกิจจานุเบกษา และการสืบคน มอก.  

 การสืบคนราชกิจจานุเบกษา  และการสืบคน มอก. (มาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม)  

ผูใชสามารถสืบคนขอมูลเหลานี้ไดจากหนาจอโฮมเพจของหองสมุดเชนกัน 

 

 2.5.6 บทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 สํานักหอสมุดกลางไดพัฒนาฐานขอมูลบทความขึ้นใชเอง (In-house Database) ตั้งแตป 

พ.ศ. 2539  โดยนําบทความจากวารสารที่มีผูใชนิยมใชเปนจํานวนมาก  เชน  วารสารวิชาการ

พระจอมเกลาพระนครเหนือ, วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา, วารสารเทคนิค-เครื่องกล-ไฟฟา-

อุตสาหการ, วารสาร E&C, โยธาสาร, ไฟฟาและอุตสาหกรรม, เซมิคอนดัคเตอรมาจัดทํา

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text Database) อนุญาตใหใชภายในเครือขายประดูแดงเทานั้น 

 

 

ภาพที่ 2-7 การแสดงผลของไฟลบทความในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม 

 

นอกจากนี้ในชวงตนๆ ของการบอกรับฐานขอมูลออนไลน สํานักหอสมุดกลางมักประสบ

กับปญหาระบบเครือขายขัดของ  เปนเหตุใหมีบริการดาวนโหลดขอมูลตามคําขอของบุคลากร  

หลังจากสงไฟลขอมูลใหกับผูขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว  สํานักหอสมุดกลางจะนํา

ไฟลขอมูลนั้นๆ มาจัดทํารายการบรรณานุกรมพรอมทําการเชื่อมโยงเขากับฐานขอมูลเอกสาร

ฉบับเต็ม  เมื่อผูใชสืบคนและพบรายการบรรณานุกรมของบทความที่สนใจ ผูใชสามารถเปด

บทความนั้นๆ อานไดทันที  โดยไมตองเสียเวลารอคอยการดาวนโหลดจากฐานขอมูลออนไลนอีก  

หากบทความที่สนใจมีการตีพิมพขอแกไข (Corrections) คําแนะนําจากผูอาน (Comments/ 

Discussion)  คําตอบจากผูเขียน (Reply) หรือเอกสารเพิ่มเติม (Paper Materials) ฯลฯ  สํานัก

หอสมุดกลางก็จะนําไฟลขอมูลเหลานั้นมารอยเรียงใหอยูในรายการบรรณานุกรมเดียวกัน  โดย

สํานักหอสมุดกลางจัดทําฐานขอมูลบทความจากการดาวนโหลดฐานขอมูลออนไลนจนถึงป 

ค.ศ. 2004 ปจจุบันผูใชยังคงสามารถสืบคนไดจากฐานขอมูล WEBOPAC ของหองสมุด 
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ภาพที่ 2-8 รายการบรรณานุกรมบทความจากการดาวนโหลดฐานขอมูลออนไลน 

 

2.5.7 การดาวนโหลดโปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ 

 การจัดซื้อหนังสือ/ส่ิงพิมพบอยครั้งที่มักพบวาตองใชควบคูกับแผนดิสกเก็ต (Diskette) 

ที่ประกอบมากับหนังสือนั้นๆ และปญหาที่หองสมุดพบภายหลังจากใหผูใชยืมแผนดิสกเก็ตก็คือ 

ไวรัสคอมพิวเตอร   ซึ่งจะมีผลใหผูใชคนอื่นๆ ไมสามารถใชแผนดิสกเก็ตดังกลาวไดอีก  สํานัก

หอมุดกลางจึงไดนําไฟลขอมูลในแผนดิสกเก็ตมาจัดเก็บไวบนเซิรฟเวอร และอนุญาตใหผูใช

ดาวนโหลดไฟลที่ตองการผานทางเครือขายโดยผูใชไมจําเปนตองเดินทางมายังหองสมุด   

 

 

ภาพที่ 2-9 การดาวนโหลดโปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ 
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2.5.8 บริการซีดีรอม/ดีวีดีที่มาพรอมกับหนังสือ 

 ซีดีรอม/ดีวีดีที่มาพรอมกับหนังสือหรือส่ิงพิมพตางๆ เปนของที่ตองใชคูกันหรือใชเพ่ือ

เสริมความรูในการศึกษา หนังสือ 1 เลมจะมีซีดีรอม/ดีวีดีประกอบ 1-2 แผน ปญหาที่พบในการ

ใหบริการยืมซีดีรอม/ดีวีดีของสํานักหอสมุดกลางคือ ผูใชทําแผนซีดีรอม/ดีวีดีชํารุด เชน มีรอย

ขีดขวน ซีดีรอม/ดีวีดีมีรอยราวหรือแตก ฯลฯ  ซึ่งผูใชจะตองซื้อซีดีรอม/ดีวีดีแผนใหมมาคืนให

หองสมุด  นั่งหมายความวาผูใชตองซื้อหนังสือใหม 1 เลม  ดังนั้นเพื่อเปนการลดภาระในเรื่องนี้ 

สํานักหอสมุดกลางจึงทําสําเนาขอมูลในแผนเก็บไวบนเซิรฟเวอร  ผูใชสามารถนําแผนเปลามาขอ

ทําสําเนาไดที่ช้ัน 8 สํานักหอสมุดกลาง 

  

 2.5.9 กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต 

 กฤตภาค หมายถึง  ขาวสาร บทความสําคัญๆ และนาสนใจ ซึ่งตัดจากหนังสือพิมพ 

วารสาร นิตยสาร หรือเอกสารอื่นๆ ที่มีประโยชนตอผูใช   จากนั้นนํามาผนึกลงบนกระดาษบอก

แหลงที่มา เชน ช่ือส่ิงพิมพ เลขหนา วัน เดือน ป  นํามากําหนดหัวเรื่อง/คําคน และจัดเก็บเขา

แฟมโดยเรียงสําดับตามตัวอักษร สามารถใชในการคนควาอางอิงได   ปจจุบันหองสมุดไดปรับวิธี

ใหบริการโดยใชอินเตอรเน็ตเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลกฤตภาคไดอยางสะดวก เรียกวา 

บริการกฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต ผูสนใจสามารถเขาใชไดที่   

http://library.kmutnb.ac.th/clipping/show_list.php 

 

 

ภาพที่ 2-10 กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต 

 

2.5.10 การบริการสืบคนสารสนเทศ  

สํานักหอสมุดกลางใหบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแกสมาชิกผานทางเครือขาย

อินเตอรเน็ต มีแมขายที่สํานักหอสมุดกลาง โดยผูใชสามารถสืบคน/ดาวนโหลดขอมูลไดดวย

ตนเองที่  URL:http://1ibrary.kmutnb.ac.th    
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 2.5.11 บริการฐานขอมูล TDC 

TDC หรือ Thai Digital Collection เปนโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีวัตถุประสงค

เพ่ือใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของสิ่งพิมพประเภทบทความ  วิทยานิพนธ 

รายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยตางๆ ทั่วประเทศ 77 แหง สามารถเขาใชบริการผานทาง

เว็บไซตหองสมุด หรือเขาใชโดยตรงไดที่  http://202.28.18.232/dcms/basic.php 

 

 

ภาพที่ 2-11 หนาจอสืบคนขอมูลของฐานขอมูล TDC 

 

 2.5.12 บริการฐานขอมูล  UC 

เปนความรวมมือตามโครงการ ThaiLis ในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุดระดับ

สถาบันอุดมศึกษาที่เปนสมาชิก ผูใชปอนคําคนเพียงครั้งเดียว ระบบจะทําการสืบคนและแสดง

ขอมูลของทุกมหาวิทยาลัย สามารถเขาใชบริการผานทางเว็บไซตหองสมุด หรือเขาใชโดยตรงไดที่   

http://202.28.18.229/cgi-bin/gw/chameleon?lng=en&skin=kmutnb 

 

 

ภาพที่ 2-12 หนาจอสืบคนขอมูลของฐานขอมูล UC 
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2.5.13 บริการฐานขอมูลออนไลน 

 ฐานขอมูลออนไลน  เปนฐานขอมูลเชิงพาณิชยที่สํานักหอสมุดบอกรับเปนสมาชิก  ซึง่การ

บอกรับจะแบงเปน 2 สวน ไดแก ฐานขอมูลที่บอกรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

แหงชาติ (สกอ.)  และฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลางบอกรับเพิ่มเติม  

ฐานขอมูลที่บอกรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ (สกอ.) 

ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฐานขอมูล ACM Digital Library 

2. ฐานขอมูล Academic Search Elite 

3. ฐานขอมูล H.W. Wilson 

4. ฐานขอมูล IEEE/IEE 

5. ฐานขอมูล ISI Web of Science 

6. ฐานขอมูล LexisNexis 

7. ฐานขอมูล Proquest 

8. ฐานขอมูล SCIENCEDIRECT 

9. ฐานขอมูล Springer Link 

  

สวนฐานขอมลูที่บอกรับโดยสํานักหอสมดุกลาง มจพ. ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ คือ 

1. ฐานขอมูล ACS (American Chemical Society) 

2. ฐานขอมูล ASCE (The American Society of Civil Engineers) 

3. ฐานขอมูล ASME (The American Society of Mechanical Engineers) 

4. ฐานขอมูล ASTM Standards & Journals  

5. ฐานขอมูล Wiley Interscience 

 

 2.5.14 บริการฐานขอมูล e-Book 

ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ OCLC ครอบคลุมทุกสาขาวิชา จํานวน 5,962 ช่ือเร่ือง 

และหนังสือ Publicly Access Collection เพ่ิมเติมจํานวน 3,400 เลม สามารถสืบคนขอมูลตั้งแต

ป ค.ศ. 1971 จนถึงปจจุบัน 

 

2.5.15 บริการ Wi-Fi @ Library 

 สํานักหอสมุดกลาง เปดใหบริการเชื่อมตอ WiFi 802.11B บริเวณชั้น 2, 5 และ 6 ซึ่ง

ผูใชสามารถนํา Notebook, PDA เขามาใชงานในบริเวณที่มีสติกเกอร WiFi@Library ระบบจะทํา

การจายหมายเลข IP Address ใหกับ Notebook, PDA โดยอัตโนมัติ  การใชงานในครั้งแรกตอง

ทําการสมัครสมาชิกระบบกอน จากนั้นจึงจะสามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ โดยที่บริเวณชั้น 2 

สํานักหอสมุดกลางไดเตรียมเตารับไฟฟาไวใหเพ่ือจะไดใชงานไดอยางตอเนื่อง 
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2.5.16 บริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน 

เปนบริการที่จดัขึน้เพื่อแนะนําผูใชในเรื่องการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศประเภทสือ่

อิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับ 

 

2.5.17 บริการแนะนําการใชหองสมุด/การสืบคนขอมูล 

เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อแนะนําการใชหองสมุดทั้งในเรื่องของการสืบคนฐานขอมูลรายการ

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงระเบียบ

การใชหองสมุด  

 

2.5.18 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

สํานักหอสมุดกลางจัดบรรณารักษเพ่ือทําหนาที่บริการตอบคําถามและชวยการคนควาไว

บริเวณเคานเตอร Information Services  โดยบริการนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ บริการแบบทันที 

ไดแก ตอบคําถามทั่วไปในทันทีที่ถาม  และบริการอื่นๆ เชน  การชวยคนหาหนังสือหรือวสัดอ่ืุนๆ

ตามความตองการของผูใช  การชวยสืบคนฐานขอมูลออนไลน เปนตน 

 

2.5.19 บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) 

บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (Selective Dissemination of Information : SDI) 

เปนบริการที่ชวยผูวิจัยสืบคนขอมูลตามหัวขอที่สนใจ โดยบรรณารักษจะเปนผูสืบคนขอมูลใหผูใช  

ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอกหองสมุด เพ่ือใหผูใชไดใชขอมูลประกอบการ

สอนและการทํางานวิจัย โดยไมคิดคาใชจายในการสืบคน ยกเวนคาใชจายในการสําเนาเอกสาร 

 

2.5.20 บริการสแกนภาพ (Scan) / สั่งพิมพ (Print out) 

บริการสแกนภาพหรือพิมพเอกสารจากฐานขอมูลตางๆ   ซึ่งทาํใหประหยัดเวลาในการ

คัดลอก  แตผูใชตองเสียคาบริการ 

 

 2.5.21 การตรวจสอบรายการทรัพยากรที่ยืมดวยตนเอง 

 สํานักหอสมุดกลางเปดโอกาสใหผูใชสามารถตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศที่

ตนเองยืมได  เพียงผูใชกรอกชื่อ-นามสกุลและหมายเลขสมาชิกหองสมุดของตนเอง  ระบบก็จะ

รายงานผลใหทราบวา  ผูใชยืมทรัพยากรสารสนเทศชื่อเร่ืองใดบาง  มีกําหนดสงคืนเมื่อไหร  มี

คาปรับที่เกิดจากการสงทรัพยากรสารสนเทศชากวากําหนดหรือไม  ทั้งนี้เพ่ือชวยเตือนความจํา

ใหกับผูใชในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

   

 2.5.22 การยืมตอดวยตนเอง (Renew) 

 บริการยืมตอดวยตนเอง  เปนบริการชวยผูใชที่มีความจําเปนจะตองใชทรัพยากร

สารสนเทศที่ยืมมาตอไปอีก  แมวากําหนดการสงคืนใกลจะมาถึง  ผูใชสามารถตออายุการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศไดลวงหนากอนถึงวันกําหนดสง 1 วัน  ผานทาง WEBOPAC  
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2.5.23 การจองหนังสือที่มีผูอ่ืนยืมออกไป 

เปนบริการที่จัดขึ้นมาเพื่อใหการใชทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ คุมคาการลงทุน  และสามารถใชงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศได

หลายชื่อเร่ือง  

เมื่อผูใชคนพบวาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีผูอ่ืนยืมออกไป และทราบกําหนดการ

สงคืน หากผูใชมีความจําเปนใชเรงดวน สํานักหอสมุดกลางมีบริการเรียกคืนทรัพยากรรายการนั้น   

โดยผูใชสามารถดําเนินการจอง (Request) ผานทาง WEBOPAC ซึ่งไมตองเดินทางมายงัหองสมดุ   

นอกจากนี้บริการจองจะชวยใหผูใชไมพลาดโอกาสที่จะไดส่ิงที่ตองการ เพราะผูใชที่กําลังยืมอยู

อาจตองการยืมตอ หรืออาจมีผูใชรายอื่นยืมตัดหนาไป  

 

2.5.24 บริการยืมระหวางหองสมุด  

 เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อใหบริการแกผูใชที่ตองการสําเนาเอกสาร บทความ หนังสือและ

วิทยานิพนธจากหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตางๆ ทั่วประเทศ  เนื่องจากขอมูล

ที่ตองการไมมีในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

 

2.5.25 หองอานหนังสือสําหรับอาจารยและเจาหนาที่ 

 สํานักหอสมุดกลางจัดหอง 1 หอง สําหรับอาจารยและเจาหนาที่เพ่ือใชเปนมุมสงบในการ

อานหนังสือหรือศึกษาคนควา  

 

 2.5.26 บริการหองผลิตสื่อเพื่อการศึกษา 

 สํานักหอสมุดกลางจัดบริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาสําหรับอาจารยและเจาหนาที่ที่

ตองการผลิตสื่อการสอน/ส่ือสอนเสริม  เชน วิดีโอ  สไลด ฯลฯ โดยจัดหองพรอมอุปกรณการ

ถายทํา  และเจาหนาที่ที่มีความชํานาญในการถายทําไวบริการ 

 

 บริการที่กลาวมาทั้ง 26 รายการนี้ จะเห็นวามีบริการจํานวน 16 รายการ ที่ผูใชสามารถใช

บริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองเดินทางมายังหองสมุด  สวนอีก 10 

บริการ ผูใชสามารถใชเปนตัวชวยในการศึกษาคนควา/ใชทรัพยากรหองสมุดใหไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของเรื่องสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศสวนใหญ ผูวิจัย

ตางใหความสนใจศึกษาในเรื่องความถี่ในการใชหองสมุด การใชทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงคของการใชทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช และวิธีการ

คนหาทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่งพอรวบรวมและสรุปไดดังนี้ 
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การใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

มุกดา มีลาภ (2531) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวาอาจารยสวนใหญเขาใชหองสมุดมีอัตราความถี่ไมแนนอน  โดยเขาใชหองสมุด

เฉพาะเวลาตองการคนควาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือการเขียนตํารา  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมาก

ที่สุดไดแก  หนังสือทั่วไปภาษาตางประเทศ  สวนวัสดุไมตีพิมพใชนอยที่สุด 

 

ระเบียบ สุภวิรี (2538) ศึกษาเรื่อง ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย

มหาวิทยาลัยศิลปากรพบวาอาจารยใชสารนิเทศเพื่อการสอนมากที่สุด ดานรูปแบบใชมากที่สุด 

คือ หนังสือตํารา  ส่ิงไมตีพิมพ คือ วีดิทัศน สวนฐานขอมูลคอมพิวเตอรใชฐานขอมูลสําเร็จรูป 

CD-ROM มากที่สุด ลักษณะของสารนิเทศที่ใชมากที่สุด คือ สารนิเทศที่เสนอเนื้อหาในเรื่องที่

ตองการทั้งหมดอยางละเอียดครบถวนทุกดาน  สําหรับภาษาของสารนิเทศใชมากที่สุด คือ 

ภาษาอังกฤษ ความทันสมัยของสารนิเทศใชปใหมลาสุดมากที่สุด  แหลงสารนิเทศที่ใชมากสุดคือ 

เอกสารและหนังสือสวนตัว  

 

ดวงจันทร พยัคพันธุ (2539) ศึกษาเรื่องการใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตร 

กายภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยการใชแบบสอบถาม   ผลการวิจัยพบวา  คณาจารยสาขา

วิทยาศาสตรกายภาพสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพ่ือการเรียนการสอน โดย

คณาจารยใชสารนิเทศในรูปแบบวัสดุตีพิมพในระดับมาก  คือ หนังสือตําราเรียน หนังสือเฉพาะ

เร่ือง และวารสารวิชาการ สวนวัสดุไมตีพิมพที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ แผนใส สําหรับ

แหลงสารนิเทศบุคคลที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา นอกจากนี้ 

คณาจารยยังใชแหลงสารนิเทศที่เปนสถาบันในระดับมาก คือ หองสมุดคณะภายในหนวยงานและ

สํานักหอสมุดกลาง สวนปญหาในการใชสารนิเทศที่คณาจารยประสบมากที่สุด คือ สารนิเทศมี

จํานวนนอยและไมเพียงพอ ผลการศึกษาความแตกตางในการใชสารนิเทศของคณาจารย พบวา 

คณาจารยใชสารนิเทศไมแตกตางกันตามตําแหนงวิชาการ แตแตกตางกันบางสวนตามสาขาวิชา

และประสบการณในการสอน  

 

ศศิธร หวังค้ํากลาง  (2542)  ทําการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาและเปรียบเทียบปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ระหวางอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการกับอาจารยที่ไมมีตําแหนงทาง

วิชาการ ใน 6 ดาน คือ ดานการใชหนังสือ ดานการใชหนังสืออางอิง ดานการใชวารสารและ

หนังสือพิมพ ดานการใช วัสดุไมตีพิมพ ดานการใชฐานขอมูล และดานสภาพทั่วไป ผลการวิจัย

พบวา อาจารยโดยสวนรวมใชทรัพยากรสารสนเทศที่เปนหนังสือสวนตัวเพื่อการเขียนงานทาง

วิชาการ สวนการเขาใชหองสมุดไมแนนอนแลวแตความตองการขอมูล การคนหาทรัพยากร

สารสนเทศใชวิธีคนหาเองตามชั้นหนังสือหรือตูเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ผลการคนหาทรัพยากร 

สารสนเทศคนไดเกือบทุกครั้ง ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมากที่สุด คือ ตํารา อาจารยเห็นวา 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการเขียนงานทางวิชาการมาก ปญหาการใช
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ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการโดยสวนรวมและรายดานทั้ง 6 ดานอยูในระดับ

ปานกลาง และอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ มีปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศทั้งโดย

สวนรวมและรายดานมากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 

จันทิรา  เทียนพาลี  (2543)  ความตองการใชสารนิเทศและพฤติกรรมการแสวงหา

สารนิเทศของอาจารยผูสอนในภาควิชาเกี่ยวกับการทองเท่ียวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ผลการวิจัยสรุปไดวา  อาจารยมีความตองการใชสารนิเทศเนื้อหาดานการทองเที่ยวในระดับมาก  

โดยสื่อส่ิงพิมพที่ตองการใชมากที่สุด คือ หนังสือ ตํารา รองลงมาไดแก วิทยานิพนธ งานวิจัย 

วารสาร นิตยสาร หนังสืออางอิง หนังสือทั่วไป รายงานการประชุมและสัมมนา  ส่ือโสตทัศนที่

อาจารยตองการใชมากคือ วิดีทัศน  สไลด และฟลมสตริป  ส่ืออิเล็กทรอนิกสไดแก ฐานขอมูล

ออนไลน  ฐานขอมูลซีดีรอม  ดานภาษาของสารนิเทศอาจารยตองการใชภาษาอังกฤษในระดับ

มาก  ความทันสมัยของสารนิเทศที่อาจารยตองการในระดับมากที่สุดคือ สารนิเทศที่มีอายุ 1-3 ป   

อาจารยสวนใหญมีพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศโดยใชประสบการณของตนเอง  ใชหนังสือ

หรือเอกสารสวนตัวในระดับมาก  ความทันสมัยของสารนิเทศเปนปญหาที่พบมากที่สุด 

 

เอ้ือมพร ศรีเดือนดาว (2543) ศึกษาเรื่องการใชวารสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

รวมกันระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของ

การใชและการใหบริการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา

พบวา วารสารสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ผูใชมีความตองการใชมาก ไดแก วารสาร

ดานชีววิทยา วิทยาการคอมพิวเตอร และสวนมากใชวารสารที่เปนฉบับปจจุบันถึงยอนหลังไมเกิน 

3 ป ผูบริหารและผูใหบริการมีความเห็นวาการจัดหาวารสารควรคํานึงถึงวารสารที่เก่ียวของกับ

การเรียนการสอนและความถี่ของการใช นอกจากนี้การใหบริการจัดทําหนาสารบัญวารสารรายการ

ที่หองสมุดแตละแหงบอกรับเปนสมาชิกในโฮมเพจเปนการอํานวยความสะดวก และงายตอการ

เผยแพรอยางมาก ปญหาที่พบในการวิจัยคือ ผูใชไมทราบหลักเกณฑการบริการวารสารระหวาง

หองสมุด คุณภาพของการถายเอกสารไมชัดเจน บุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอและขาดทักษะใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขนิษฐา  พละการ (2544)  ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการสารสนเทศและปญหา

ของผูใชบริการในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา ดานความตองการสารสนเทศของ

ผูใชบริการ  อาจารยตองการหนังสือภาษาอังกฤษมากที่สุด  ปญหาในการใชสารสนเทศ  อาจารย

เห็นวาหนังสือภาษาอังกฤษมีจํานวนนอยเปนปญหามากที่สุด  

 

นนทิยา  จรูญแสง  (2544)  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัย

และงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน  พบวาอาจารยมี

วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศหองสมุดเพื่อผลิตเอกสารประกอบการสอนมากที่ สุด  
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รองลงมาไดแก การเขียนหนังสือตํารา การคนหาทรัพยากรสารสนเทศใชวิธีสอบถามบรรณารักษหรือ

เจาหนาที่หองสมุด ปญหาที่ประสบมากที่สุด คือ เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศและความทันสมัยของ

สารสนเทศ  คือ สารสนเทศมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ  สวนสารสนเทศที่ตองการ และสารสนเทศใหม  ๆเชน 

วารสารวิชาการก็มีใหบริการนอย หรือออกใหบริการลาชา  ปญหาในดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศ คือ 

หองสมุดมีสารสนเทศนอย  ไมครอบคลุมสาขาวิชาที่ตองการ  

 

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน (2545) ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในดานลักษณะของสารสนเทศ (เนื้อหา รูปแบบ ภาษา และความ

ทันสมัยของสารสนเทศ) และแหลงสารสนเทศ ตลอดจนปญหาการใชสารสนเทศ  โดยทําการวิจัย

เชิงสํารวจ  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยใชสารสนเทศเพื่อการสอนในระดับปานกลาง  โดยมีการใช

ลักษณะของสารสนเทศในระดับปานกลาง  สวนแหลงสารสนเทศมีการใชในระดับนอย อาจารยใช

สารสนเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาแคบ จํากัดเฉพาะเรื่องที่มีเนื้อหาละเอียดและสมบูรณในระดับมาก  

ใชหนังสือตําราในระดับมากสําหรับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  สวนสื่อไมตีพิมพใช

แผนใสในระดับมาก  และส่ืออิเล็กทรอนิกสใชฐานขอมูลออนไลนในระดับมาก ใชสารสนเทศทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก ตองการสารสนเทศที่มีความทันสมัย 1 ปในระดับ

คาเฉล่ียสูงสุด  ปญหาการใชสารสนเทศ  พบวาสารสนเทศในสาขาวิชาที่ตองการใชมีนอย  เนื้อหา

ไมตรงกับความตองการ  ส่ือตีพิมพตัวเลมมีน้ําหนักมากทําใหไมสะดวกในการเคลื่อนยายและ

หยิบใช  ส่ือไมตีพิมพมีปญหาความไมสะดวกในเรื่องของเวลาและสถานที่  ส่ืออิเล็กทรอนิกสมี

ปญหาความเมื่อยลาของสายตา ปญหาดานการใชภาษาวิชาการที่ซับซอน  สารสนเทศมีกําหนด

ออกไมทันความตองการใช   นอกจากนี้ยังมีปญหาการเชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยัง

แหลงสารสนเทศที่ตองการใชเวลานาน   

 

ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช  (2546)  ทําการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ของอาจารยและนักศึกษาในหองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลที่ไดเมื่อ

จําแนกการใชทรัพยากรสารสนเทศของกลุมอาจารยตามวัตถุประสงคในการใชพบวา  เพ่ือ

เตรียมการสอนอาจารยใชทรัพยากรประเภทตํารา  สารสนเทศบนอินเตอรเน็ตและวีดิทัศน  เพ่ือ

ผลิตผลงานทางวิชาการอาจารยใชทรัพยากรประเภทตําราและซีดีรอม  เพ่ือทําวิจัยอาจารยใช

ทรัพยากรประเภทรายงานวิจัย  รายงานการประชุม  วิทยานิพนธ  และฐานขอมูลซีดีรอม  

ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศพบวา  อาจารยใชส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับ

ปานกลาง  สวนสื่อไมตีพิมพใชในระดับนอย  สําหรับความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช  

อาจารยมีความเห็นวาส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือไมตีพิมพ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยรวมมีความเพียงพอ

ในระดับปานกลาง 

 

อัญชลี  สากระแสร (2546)  ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศสิ่งแวดลอมของ

อาจารยผูสอนวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 11 แหง ผลงานวิจัยสรุปวา  

อาจารยผูสอนตองการสารสนเทศสิ่งแวดลอมในรูปแบบหนังสือทั่วไปและตําราในระดับมาก  
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รองลงมาคือวารสาร นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกสทางเครือขายอินเตอรเน็ต ตองการ

สารสนเทศสิ่งแวดลอมดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก ในสวนความทันสมัยพบวา

ตองการสารสนเทศในปพิมพลาสุด  การใชสารสนเทศสิ่งแวดลอมกลุมตัวอยางใชเพ่ือการสอนใน

ระดับมาก รองลงมาคือ เพ่ืองานวิจัย  สวนเพื่อการเขียนบทความทางวิชาการและเพื่อการควบคุม

โครงการ/วิทยานิพนธพบวามีการใชในระดับปานกลาง  ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศที่มีมากคือ 

ปญหาเนื่องจากเนื้อหาไมตรงตามความตองการ ไมทันสมัย ไมมีการรวบรวมและจัดเก็บอยาง

ตอเนื่อง 

 

มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2547)  ศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดเพื่องานวิจัยและการ

สอนของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  พบวาอาจารยใชหนังสือในการสอนและงานวิจัย

มากที่สุด รองลงมาคือ วารสาร และนอยที่สุดคือ กฤตภาค ปญหาในการใชทรัพยากรหองสมุด 

พบวามีปญหาดานทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรหองสมุดไมเพียงพอในการสอนและวิจัย ทรัพยากร

มีนอย คนหายาก ไมตรงกับความตองการ  ปญหาอุปกรณ คือ คอมพิวเตอรในการสืบคนมีไม

เพียงพอกับความตองการ ปญหาดานการบริการ ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ  สารสนเทศ

บางอยางไมไดใชประโยชน ไมมีเวลาในการเตรียมการ  ทรัพยากรไมสะดวกในการสืบคน  

อาจารยไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ดังนี้ ดานทรัพยากรหองสมุด ไดแก ควรมีการจัดหา

ทรัพยากรหองสมุดใหเพียงพอกับความตองการ เพ่ิมคอมพิวเตอรในการคนควาสําหรับอาจารย 

จัดหาสารสนเทศหลากหลายประเภท ดานบริการ ไดแก ควรมีการจัดเตรียมสารสนเทศไวให ควร

มีการจัดอบรมการใชสารสนเทศ และมีการประชาสัมพันธการใช ดานบุคลากร ควรมีเจาหนาที่

ชวยบริการคนควา 

 

 รุงทิวา  ศรีวิโรจน  (2550)  ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อการสอนของ

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา  อาจารยสวนใหญมี

ความตองการและการใชเนื้อหาสารสนเทศในดานภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

มนุษยวิทยาในระดับมาก   ดานรูปแบบสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพที่ตองการใชมาก ไดแก  

หนังสือตํารา  วารสารวิชาการ  วิทยานิพนธ  รายงานวิจัย  หนังสือคูมือ  หนังสือพิมพ  วารสาร

ทั่วไป  พจนานุกรมและสารานุกรม  สวนสื่อไมตีพิมพพบวา  อาจารยมีความตองการและใช

วิดีทัศนในระดับมาก  ส่ืออิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความตองการและใชแผนซีดีรอม  ฐานขอมูลที่

หองสมุดพัฒนาขึ้นใชเอง  ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอมในระดับมาก  ดานความ

ทันสมัยของสารสนเทศพบวา  อาจารยมีความตองการและใชสารสนเทศที่มีความทันสมัย 6 เดอืน

ที่ผานมา  ความทันสมัยตั้งแต 6 เดือน จนถึง 1 ป  และ ความทันสมัยตั้งแต 1-5 ป ในระดับ

มาก  ดานภาษาอาจารยมีความตองการและใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก  

ปญหาการใชสารสนเทศพบวา  ในดานสารสนเทศ อาจารยมีปญหาในการใชสารสนเทศในระดับ

มาก คือ สารสนเทศมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการรอยละ 49.20  สวนปญหาดานผูใชบริการที่

อาจารยประสบในระดับมาก ไดแก ผูใชบริการคนหาสารสนเทศไมพบรอยละ 47.60  และ
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อาจารยไมมีเวลาในการคนหาสารสนเทศรอยละ 50.80  สวนปญหาดานแหลงสารสนเทศที่

อาจารยประสบในระดับมาก ไดแก แหลงสารสนเทศมีสารสนเทศไมพอกับความตองการรอยละ 

60.70  และแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ผูใชตองการรอยละ 50.80 

 

การใชและปญหาในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543) ทําการวิจัยเรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใชวิธีการเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคิด

เปนรอยละ 75.5 คณาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

มากกวากลุมอื่น โดยสวนใหญไดรับคําแนะนําในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเพื่อนรวม

วิชาชีพ  และใชบริการจากแหลงบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคในการใชพบวาคณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการวิจัย และมีความถี่ในการ

ใช 1-3 ครั้งตอสัปดาหและใชรวมกับวารสารสิ่งพิมพ  ลักษณะขอมูลที่ตองการพบวาคณาจารย

ตองการบทความฉบับเต็ม (Full-text) ในรูปแบบ PDF และเห็นวาการอานวารสารไดตลอดเวลา

เปนปจจัยจูงใจใหใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีประโยชนในดานการเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา 

ในดานปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสพบวา คณาจารยสวนใหญเกิดความเมื่อยลาและปวด

ตาในการดูบทความบนหนาจอ และจํานวนเลมที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังไมสมบูรณทําให

ไมสามารถยอนกลับไปดูฉบับเกาๆ ได  ปญหาเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชหนาแนน มีผูใชมาก

เสียเวลาในการรอคอย ซึ่งเปนปญหาที่พบมาก 

 

ผองพรรณ แยมแขไข (2544) ไดศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับเปน

สมาชิกโดยสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนสวนใหญเปน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย นักวิจัย สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผูใช

สวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่คณะ/ภาควิชา เรียนรูวิธีการสืบคน

ขอมูลดวยตนเอง ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงในการสืบคนขอมูลแตละเร่ือง วัตถุประสงคในการใช

สวนใหญอาจารยและนักวิจัยใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอน รองลงมาใชเพ่ือคนขอมูลทํางาน

วิจัย ชวงเวลาที่สืบคนมากที่สุดคือ 12.00-18.00 น. สําหรับปญหาที่พบมากที่สุดคือความเร็วใน

การดึงขอมูลเปนไปอยางลาชา ปญหารองลงมาคือการแสดงผลขอมูลบนหนาจอไมสมบูรณ ขอมูล

ยอนหลังมีนอยเกินไป และปญหาในการใชคําคน คําเช่ือม และขอมูลที่สืบคนไดไมตรงตามความ

ตองการ 

 

มนิสรา สินปรุ (2546) ศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศฉบับพิมพและ

วารสารอิเล็กทรอนิกสในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผล

การศึกษาพบวา คณาจารยสวนใหญใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศทั้งฉบับพิมพและวารสาร

อิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชใกลเคียงกัน มีวัตถุประสงคในการใชวารสารเพื่อการคนควาวิจัย ดาน
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วิธีการเขาถึงวารสารฉบับพิมพใชวิธีสืบคนจากรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC)  สวนการ

เขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสใช วิธีการเขาถึงโดยใช Search Engine   คณาจารยมีความถี่ในการใช

วารสารฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน  ชวงเวลาในการใชวารสารวิชาการทั้งฉบับ

พิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการและความจําเปนในการใช

วารสาร   ใชวารสารชวงอายุปปจจุบัน และใชขอมูลในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม (Fulltexts) ใน

ดานปญหาการใชวารสารฉบับพิมพ  คือ หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ วารสารไมอยูบนชั้นและ

หองสมุดไดรับตัวเลมวารสารลาชากวาที่กําหนด ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสประสบปญหา 

คือ หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีใหบริการนอย ปญหาเครือขายมี

ความลาชา และปญหาการเขาถึงตัวเลมหรือบทความในวารสารภาษาอังกฤษ  คณาจารยให

ขอเสนอแนะวา หองสมุดควรจะมีทั้งวารสารฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบริการใน

หองสมุด แตควรเพิ่มการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ

และทําใหบอกรับวารสารไดเพ่ิมขึ้น 

 

มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ (2546) ศึกษาสภาพการใชและความตองการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานรูปแบบ วิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  

ความถี่ เวลาที่ใช ประเภท จุดมุงหมาย และปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา อาจารย

สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 84.10 โดยใชวารสารในรูปแบบเว็บไซตมากที่สุด 

วัตถุประสงคในการใชเพ่ือการสอน สถานที่ที่ใชในการสืบคนมากที่สุดคือ ที่ทํางาน ระยะเวลาที่ใช

วันละ 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุดคือ เวลา 16.01-24.00 น. โดยไดรับคําแนะนําวิธีการใช

จากเพื่อนรวมวิชาชีพมากที่สุด ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยที่พบมากที่สุด

คือ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความลาชา สําหรับความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารย พบวา อาจารยตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือติดตามความกาวหนาและเพื่อ

เพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาที่สอน และตองการวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปฐานขอมูลออนไลนและ

ขอมูลในรูปแบบฉบับเต็ม 

 

วัชรียพร คุณสนอง (2546) ศึกษาเรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ความตองการและปญหาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางไดแก อาจารยและนักวิจัย จํานวน 

255 คน ผลการวิจัยพบวา คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปริมาณการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รอยละ 88.89 มีความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 

1-2 ครั้ง เขาใชจากที่ทํางาน เหตุผลที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะประหยัดเวลาในการคนหา 

สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือทําวิจัย ในสวนเหตุผลของ

คณาจารยที่ไมใช เพราะไมทราบวิธีการใชและการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส และระบบ

เครือขายที่ชามากและขัดของบอยครั้ง ดานปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยประสบ

ปญหาในดานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีจํานวนนอยและไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูใชตองการ 
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ผลการสืบคนที่อยูในรูปเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) มีนอย ตลอดจนปญหาระบบเครือขายชา

และขัดของบอย 

 

เสาวนีย ศิริบํารุงสุข  (2546)  ทําการวิจัยการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ScienceDirect ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพ่ือ

ศึกษาถึงสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา ความตองการ  รวมทั้งความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ผลการศึกษาพบวา  อาจารยในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนผูที่ใชฐานขอมูลมาก

ที่สุด  อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลสําหรับงานวิจัย  การสืบคนจะทําที่คณะ/

ภาควิชา  เรียนรูวิธีการสืบคนดวยตนเอง  ใชฐานขอมูลเพ่ือการสืบคนโดยเฉลี่ยมากกวา 1 ช่ัวโมง

ตอครั้ง  ชวงเวลา 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่มีการใชฐานขอมูลมากที่สุด  อาจารยมีความ

พึงพอใจบริการฐานขอมูลในประเด็นความทันสมัยของขอมูล  การเขาถึงระยะไกล  และการ

สืบคนไดตลอด 24 ช่ัวโมง  สวนการศึกษาดานปญหาพบวา ประเด็นการดาวนโหลดขอมูลไดชา

เปนปญหาระดับมาก   สําหรับขอเสนอแนะอาจารยตองการใหหอสมุดบอกรับฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส ScienceDirect ตอไปมากที่สุด  และตองการใหมหาวิทยาลัยเพิ่มความเร็วระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรมากที่สุด 

 

อัมพร ขาวบาง (2547) ศึกษาเรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขา

วิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

สภาพการใชและการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ และปญหาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส  ตลอดจนความคิดเห็น ผลการวิจัยสรุปไดวา ดานการใชอาจารยสวนใหญมีเหตุผล

ในการใชคือ สามารถคนหาบทความไดสะดวก   มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัย และใชเวลา

โดยเฉลี่ย 1-2 ช่ัวโมง ดานปญหาพบวา อาจารยมีปญหาในการคนวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยไม

สามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลังที่ตองการได  และปญหาในดานอุปกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขาย ในดานความคิดเห็น พบวา อาจารยสวนใหญมีความคิดเห็นวา 

สํานักหอสมุดควรจัดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับวารสารฉบับพิมพ  ดานสภาพ

การไมใชพบวา อาจารยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีเหตุผลที่ไมใชคือ ไมสะดวกในการใช

คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต 

 

ชลลดา  หงษงาม (2549) ทําการศึกษาผลของการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ- 

อิเล็กทรอนิกสตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  รวมทั้งสภาพปญหาในการแสวงหา

สารสนเทศของอาจารย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน 322 ราย ผลการวิจัยพบวาใน

ปจจุบันอาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตในระดับใชงานไดดี  อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคในการผลิต

เอกสารการสอนเปนหลัก  แหลงสารสนเทศที่อาจารยสวนใหญใช คือ แหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดแกเว็บไซตเฉพาะสาขาวิชา  เว็บไซตสถาบันอุดมศึกษา  เว็บไซตหนวย

ราชการ  และเว็บไซตองคกรเอกชน  รองลงมาคือสํานักบรรณสารสนเทศ มสธ.  ประเภท
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สารสนเทศที่ใชมาก คือ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก บทความในอินเตอรเน็ต  วารสาร

อิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ สารสนเทศตีพิมพ ไดแก หนังสือ ตําราวิชาการ วารสาร สวน

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศที่ใชมากคือ เครื่องมือสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

อินเตอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม (OPAC)  จากการ

วิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารยเมื่อมีการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสพบวา  อาจารยมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป  กลาวคือ

อาจารยมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศผานคอมพิวเตอรจากที่ทํางานและที่บานมากขึ้น ดานประเภท

สารสนเทศพบวา อาจารยมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนจากแหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะเว็บไซตเฉพาะสาขาวิชาและเว็บไซตสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น  สําหรับ

เครื่องมือสืบคนสารสนเทศพบวา  ปจจุบันอาจารยถึงรอยละ 96.0 ที่ใชเครื่องมือสืบคน

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก  อินเตอรเน็ต  ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลรายการ

บรรณานุกรมหองสมุด (OPAC) ถึงแมวาอาจารยสวนใหญจะใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  

อาจารยก็ยังคงใชสารสนเทศตีพิมพ  สําหรับปญหาการแสวงหาสารสนเทศพบวามีเฉพาะเร่ือง

ระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของบอยและชา 

 

วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551) ศึกษาเรื่องการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย

มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาอาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอยางย่ิง 

ScienceDirect มีวัตถุประสงคการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการทําวิจัย โดยรอยละ 92.08 

เรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง และอาจารยรอยละ 68.32 มีวิธีการเขาถึงวารสาร

อิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนผานเว็บไซตหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแกน อาจารยสวนใหญ

สืบคนจากที่ทํางาน ภาควิชาหรือคณะ โดยใชวิธีดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเก็บไวอาน

ในภายหลัง ปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสพบวาอาจารยสวนใหญรอยละ 93.07 ไม

สามารถสืบคนเนื้อหาบทความฉบับเต็ม ไมสามารถสืบคนเพื่อใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับป

ยอนหลัง และมีปญหาเรื่องความลาชาของระบบเครือขาย  

   

งานวิจัยจากตางประเทศ 

 De Tiratel (2000) ไดศึกษาการเขาถึงสารสนเทศของนักมนุษยศาสตรและ 

นักสังคมศาสตร ที่มหาวิทยาลัยบัวโนสไอเรส อารเจนตินา พบวา  รูปแบบทรัพยากรที่ชอบใช คือ 

หนังสือและวารสาร โดยนักมนุษยศาสตรชอบใชหนังสือมากกวาวารสาร รองลงมาคือ ชอบทั้งสอง

อยางเทากัน ในขณะที่นักสังคมศาสตรชอบวารสารมากกวาหนังสือ รองลงมาคือ ชอบหนังสือ และ

ชอบทั้งสองอยางเทากัน  สําหรับชวงเวลาและอายุของสารสนเทศที่ใช  ทั้งสองกลุมสวนใหญจะใช

ทรัพยากรสารสนเทศในชวงศตวรรษที่ 20  ที่เหลือสวนนอยจะใชทรัพยากรสารสนเทศในชวง

ศตวรรษที่ 19   
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 Kingkaew Patitungkho (2005) (อางอิงจาก  อาภรณ  ออนนวล, 2548 : 35)  ทํา 

การศึกษาเรื่อง Information seeking behaviour of faculty members of Rajabhat universities in 

Bangkok  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยจาก 7 คณะที่เปดสอน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนใหญใช

สารสนเทศโดยการปรึกษาผูรูในสาขาวิชาที่เก่ียวของ  ลําดับรองลงมา คือ ใชขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากการบรรยาย  ใชหนังสือ คูมือ  ตําราจากทางคณะ สาขาวิชาที่มีให  ส่ือสารสนเทศที่ใชเปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการใชอินเตอรเน็ตและหองสมุด  การเขาถึงสารสนเทศจะใช 

Google.com  ในการคนหารายงานการวิจัย  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการแลกเปลี่ยนขอมูล  

และใชฐานขอมูล ERIC  สวนปญหาที่พบขณะคนขอมูล คือ บางครั้งไมไดรับขอมูลที่ตองการ 

 

Dickenson, Don (2006) รายงานผลการสํารวจความแตกตางในการใชหองสมุด

มหาวิทยาลัยของนักศึกษาและอาจารย (How students and faculty use academic libraries  

differently) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการและความสําเร็จในการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดในป 2005  ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีและอาจารยจากมหาวิทยาลัย 9 แหงในมลรัฐโคโลราโด ผลการศึกษา

พบวา อาจารยใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส/ดรรชนีวารสารรอยละ 83  โดยใชเปนแหลงอางอิง

มากที่ สุด  มีอาจารยรอยละ 44 ใชเครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศที่นิยมใช ไดแก ส่ือส่ิงพิมพรอยละ 87 วารสารอิเล็กทรอนิกสรอยละ 61 อาจารยเขาใช

เว็บไซตของหองสมุดเพื่อสืบคนรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดรอยละ 

84 สืบคนฐานขอมูลออนไลนรอยละ 71 สืบคนรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดอื่นๆ รอยละ 63 ผลการคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการของอาจารยพบวา คนพบ

หนังสือที่ตองการภายในหองสมุดรอยละ 66 คนพบวารสารที่ตองการภายในหองสมุดรอยละ 52 

คนพบขอมูลที่ตองการจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับรอยละ 84 และคนพบ

ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากหองสมุดอื่นรอยละ 73   

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

สมปอง  มากแจง (2543)  ไดทําการศึกษาการใชทรัพยากรและปญหาตางๆ ในการใช

หองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ  พบวาคณาจารยจะเขาหองสมุดตามวันเวลาที่วางและเม่ือตองการขอมูลสําหรับ

งานเขียน  โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง  ยืมหนังสือโดยเฉลี่ย 1-5 เลมตอภาคการศึกษา  

ทรัพยากรในหองสมุดที่ใชมากที่สุด คือ ตําราและเอกสารสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ  ปญหาใน

การใชหองสมุดพบวา เอกสารสิ่งพิมพที่ตองการมีปริมาณนอย  ไมทราบรายชื่อวารสารที่หองสมุด

มีและไมมีวารสารฉบับที่ตองการ  

 



 32

จิราพรรณ อินทรศิริพงษ และคณะ (2544)  ทําวิจัยเรื่อง ความตองการของอาจารย 

ขาราชการและนักศึกษา ในการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการ ปญหาในการใชบริการ

หองสมุด และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย ขาราชการและนักศึกษาของ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่มีตอการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

ผลการวิจัยพบวา สภาพการเขาใชหองสมุดของบุคลากรสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมการใช

หองสมุด บุคลากรและนักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการในวันราชการ (วันจันทร-ศุกร) สวนใหญ

จะเขามาเมื่อตองการคนหาสารนิเทศ วิธีการคนหาสารนิเทศใชวิธีการคนจากฐานขอมูล 

คอมพิวเตอร คนจากอินเตอรเน็ต และเดินดูจากชั้นหนังสือความตองการ การใชบริการของ

บุคลากรในระดับมากที่สุดคือ การใชบริการยืม-คืนหนังสือ/ส่ิงพิมพ บริการที่บุคลากรและ

นักศึกษาสวนใหญใชนอยคือ ราชกิจจานุเบกษา บุคลากรไมทราบวามีบริการจุลสาร / กฤตภาค 

ความตองการใชบริการดานโสตทัศนศึกษาบุคลากรที่สวนใหญใชมากคือ บริการผลิตสื่อการสอน 

ความตองการบริการดานการคนควา/เครือขายอินเตอรเน็ตคือ ทั้งบุคลากรและนักศึกษาสวนใหญ

ใชมาก  คือ   บริการสืบคนสารนิเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ตบน WEB    บุคลากรไมทราบวา 

มีบริการบทความวารสารในระบบ Digital  ความตองการใหมีบริการเพิ่ม คือการขยายเวลาเปด

ใหบริการถึงเวลา 21.00 น. ของทุกวันทําการ  
 

 พนารมย เกียรติลีลานันท (2548) ทําการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการประเมินคุณภาพบริการ

ของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมินคุณภาพการบริการ ศึกษาปญหาที่ผูใชประสบเมื่อใชบริการ และศึกษาวาสํานัก

หอสมุดกลาง ควรปรับปรุงคุณภาพการบริการในเรื่องใดเปนลําดับแรกๆ โดยใชแนวคิดเรื่อง

ขอบเขตของความอดทน (The Zone of Tolerance)  ผลการวิจัยสรุปไดวา การประเมินคุณภาพ

บริการของอาจารยและเจาหนาที่  จากชองวางระหวางความคาดหวังในคุณภาพการบริการและ

บริการที่ไดรับจริงของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา 

ความคาดหวังในคุณภาพทุกดานสูงกวาการบริการที่ไดรับจริง โดยพบวาชองวางที่กวางมากที่สุด

ของอาจารยคือ บุคลากรหองสมุดสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเหมาะสมในการใหบริการ

เพียงครั้งแรกเทานั้น (ไมตองแกไขหรือหาขอมูลเพ่ิมเติมอีกเปนครั้งที่สองหรือสาม) ชองวางที่

กวางมากที่ สุดของเจาหนาที่คือ สามารถสืบคนสารสนเทศของหองสมุดและฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไดจากที่ทํางานหรือที่อ่ืนๆ สวนชองวางที่แคบที่สุดของอาจารย คือ ความเหมาะสม

ของเวลาในการใหบริการ (เวลาเปด-ปด) และชองวางที่แคบที่สุดของเจาหนาที่คือ บุคลากร

หองสมุดใหความเอาใจใสเมื่อติดตอกับผูใช ปญหาที่ผูใชประสบมากที่สุดเมื่อใชบริการของสํานัก

หอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ คือ หนังสือนอยและเกาเกินไป 

รองลงมา คือ ที่นั่งอานไมเพียงพอ และ ควรขยายเวลาเปดบริการหองสมุดเปน 22.00 น. 

ตามลําดับ 
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 กิตติพร เพชรพราว (2549) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลนที่ให 

บริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชงาน ความพึงพอใจ ปญหา ความตองการ และความคิดเห็น

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และอาจารย/นักวิจัยตอการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการใน

มหาวิทยาลัย จากกลุมตัวอยางที่เปนอาจารย/นักวิจัย จํานวน 138 คน พบวา อาจารยมี

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนเพ่ือทําวิจัย และเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมในระดับเทากัน  

รองลงมามีวัตถุประสงคของการใชฐานขอมูลออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน โดยเรียนรู

วิธีสืบคนฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง   เรียนรูจากคําแนะนําของบรรณารักษ และเรียนรูจาก

เอกสารแนะนําการวิธีการใชฐานขอมูล  การสืบคนดําเนินการโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก 3 

แหลง  คือ  จากที่พัก/บาน  จากภาควิชา/คณะ  และสํานักหอสมุดกลาง   ชวงเวลาที่นิยมใชใน

การสืบคนฐานขอมูลออนไลนของอาจารย  คือ ชวงเวลา 18.00 น. - 24.00 น.  และชวงเวลา 

12.00 น. - 18.00 น. โดยตองการขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม รองลงมาคือ บรรณานุกรม

พรอมสาระสังเขป  สวนปญหาที่พบในการใชฐานขอมูลออนไลน  3 อันดับแรก ไดแก ความเร็ว

ในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยางลาชา  ไมทราบชื่อ URL ของแตละฐาน  ไมทราบ

เทคนิควิธีการสืบคนของแตละฐาน และมีปญหาในการใชคําคน คําเช่ือม 

 

ไพลิน  จิตเจริญสมุทร (2549)  การใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการ

สารสนเทศและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   ผลการวิจัยพบวา กลุมอาจารยมีวัตถุประสงคใน

การใชสารสนเทศที่สําคัญ คือ เพ่ือการคนควาในการสอนและการปฏิบัติงาน ทรัพยากร

สารสนเทศที่ใชสูงสุดคือ หนังสือตํารา ปญหาการใชบริการสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุดกลางมี

หนังสือตําราหลักตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ ความตองการบริการสารสนเทศสูงสุด คือ บริการแจง

รายชื่อหนังสือใหมของสํานักหอสมุดกลาง  

 



 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

เพ่ืองานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดทั้งในดานการคน ดานกายภาพ

และดานอื่นๆ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัยตามลําดับดังนี้  

3.1  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสารตางๆ 

3.2  กําหนดประชากรที่ใชในงานวิจัย 

3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4  การรวบรวมขอมูล 

3.5  วิเคราะหขอมูล 

3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

      

3.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสารตางๆ 

ศึกษาคนควาเร่ืองที่เก่ียวของจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ บทความวารสาร 

งานวิจัย วิทยานิพนธ และส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งจากแหลงขอมูลในระบบออนไลน ไดแก 

ฐานขอมูลและอินเทอรเน็ต 

 

3.2 การกําหนดประชากรที่ใชในงานวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  คณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ  ซึ่งเปนผูที่เคยผลิตงานวิจัยหรืองานเขียนทางวิชาการระหวางป  

พ.ศ. 2546-2550  โดยคนหารายชื่อจาก 

3.2.1 ทําเนียบนักวิจัยของสํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนอื รายชื่อเหลานี้คือ บุคลากรที่ไดรับทนุวิจยัในระหวางป พ.ศ. 2546-

2550    

3.2.2 รายชื่อผูขอดํารงตําแหนงทางวิชาการ และรายชื่อผูอยูระหวางการยื่นขอตําแหนง

ทางวิชาการในระหวางป พ.ศ. 2546-2550 ขอมูลเหลานี้ขอความอนุเคราะหจากกองบริหารและ

จัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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3.2.3 รายชื่อบุคลากรที่มีช่ือเปนผูจัดทําผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการในฐานขอมูล

รายการบรรณานุกรมแบบออนไลน (WEBPAC) ของสํา นักหอสมุดกล า ง  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในระหวางป พ.ศ. 2546-2550 

 จากนั้นนํารายชื่อบุคลากรที่ไดจากทั้ง 3 แหลงมาทําการตรวจเช็คความซ้ําซอนของรายชื่อ 

หากพบวารายชื่อของบุคลกรคนใดมีมากกวาหนึ่ง จะคัดออกใหเหลือเพียงชื่อเดียว ผลการ

ตรวจเช็คไดประชากรทั้งหมด จํานวน 477 คน  

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเปนแบบสอบถาม  จํานวน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีขอคําถาม 5 ขอ   

  ตอนที่ 2 สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถาม 11 ขอ 

  ตอนที่ 3 ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถาม 

1 ขอใหญ 42 ขอยอย เกณฑการแปลความหมายเพื่อการจัดระดับคะแนนเฉลี่ยจากปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด พิจารณาจากเกณฑดังตอไปนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549 ; 112) 

 

ชวงของคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

4.50  - 5.00 หมายถึง  ปญหาในระดับมากที่สุด 

3.50  - 4.49 หมายถึง  ปญหาในระดับมาก 

2.50  - 3.49 หมายถึง  ปญหาในระดับปานกลาง 

1.50  - 2.49 หมายถึง  ปญหาในระดับนอย 

1.00  - 1.49 หมายถึง  ปญหาในระดับนอยมาก 

 

   ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ ล ักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires)  

 

3.3.2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

   3.3.2.1 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้ง

สัมภาษณผูมีประสบการณในดานการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

สรางขอคําถาม (Item)  
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      3.3.2.2 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชในงานวิจัย  

      3.3.2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากวิจัย 

      3.3.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยขอรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดาน

การดําเนินงานหองสมุด 

      3.3.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางที่แลวเสร็จไปใหผูเ ช่ียวชาญ ซึ่งมีความรูและ

ประสบการณในดานบรรณารักษศาสตร ดานการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด และดานการทํา

วิจัย พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยง ความครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษา และความถูกตองใน

สํานวนภาษา หลังจากผูเช่ียวชาญทุกทานไดพิจารณาและตรวจสอบแลว ผูวิจัยไดนําผลการพิจารณา

ของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

      3.3.2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try-out) กับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 ชุด 

      3.3.2.7 วิเคราะหแบบสอบถามโดยนําขอมูลคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม ดวยการวิเคราะหคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ซึ่งไดคาอยูระหวาง 0.305 - 1.426 และ    

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ประคอง  กรรณสูตร, 2538 ; 47) จากสูตรตอไปนี้ 
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= กําลังสองของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการทดสอบ 

      

      ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เก่ียวกับ การใชและปญหาในการใชทรัพยากร

สารสนเทศสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เทากับ .9251 

      3.3.2.8 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try-out) มาจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อ

จัดสงใหกับประชากร  

 

3.4  การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 2551-เดือนสิงหาคม 2551 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

3.4.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามถึงประชากร 
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3.4.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  ไปยัง 

ประชากร จํานวน 477 ชุด โดยจัดสงผานทางงานสารบรรณกลาง  หลังจากสงแบบสอบถามเปน

เวลา 2 เดือน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 230 ชุด  ในชวงเวลาดังกลาวผูวิจัยใชการ

โทรศัพทเพ่ือติดตามทวงถาม ปญหาที่พบในขณะนั้น คือ เปนระยะเวลาของการสอบปลายภาค 

อาจารยสวนใหญมีภารกิจคุมสอบ  และเวลาตอมาเปนชวงปดภาคการศึกษา อาจารยไมมี

ตารางเวลาที่แนนอนในการเขามาปฏิบัติงาน จึงทําใหไมสามารถเก็บแบบสอบถามได 

3.4.3 ในเดือนกรกฎาคมผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามไปยังประชากรเปนครั้งที่ 2 

จํานวน 247 ชุด โดยครั้งนี้สงแบบสอบถามผานทางเจาหนาที่ธุรการประจําภาควิชา พรอมกับ

โทรศัพทติดตามดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 192  ชุด  ดังตารางที่ 3-1 

ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนของแบบสอบถามที่สงไปใหประชากรและไดรับกลบัคนื 

จัดสง  

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล จํานวนที่สง   จํานวนที่ไดรับ 

สงครั้งท่ี 1 477 230 

สงครั้งท่ี 2 247 192 

รวม 724 422 

  

รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งส้ิน จํานวน 422 ชุด คดิเปนรอยละ  88.47 ของ

ประชากร 

3.4.4 เมื่อนําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคนืทั้งหมดมาตรวจเช็คพบวา มีบุคลากรที่ 

ลาศึกษาตอและลาออก จํานวน 54 ราย ดังนั้นจึงมีแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไดเพียง 368 

ชุด คิดเปนรอยละ 77.15 ของประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาสามารถแยก

ตามหนวยงานที่สังกัดและคิดเปนรอยละได ดังตารางที่ 3-2 

ตารางที่ 3-2 แสดงจํานวนและคารอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคนื จําแนกตาม 

        หนวยงานที่สังกัด 

หนวยงานที่สังกัด จํานวนที่สง 
จํานวนที่

ไดรับ 
รอยละ 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 53 41  8.59  

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 22 19  3.98  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 7  1.47  

คณะวิทยาศาสตรประยุกต 95 74  15.51  

คณะวิศวกรรมศาสตร 118 93  19.50  

คณะศิลปศาสตรประยุกต 28 20  4.19  

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4 4  0.84  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 97 74  15.51  

บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน 6 5  1.05  
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ตารางที่ 3-2 (ตอ)  

หนวยงานที่สังกัด จํานวนที่สง 
จํานวนที่

ไดรับ 
รอยละ 

บัณฑิตวิทยาลัย 4 1  0.21  

ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทยฝรั่งเศส [ TFIC ] 10 6  1.26  

สํานักงานอธิการบดี 11 10  2.10  

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ICIT ] 2 1  0.21  

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  [ ITDI ] 3 2  0.42  

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา [ ITED ] 10 7  1.47  

สํานักหอสมุดกลาง 4 4  0.84  

รวม 477 368  77.15  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี 4 ตอน แตละตอนใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมา

เปนคารอยละ (Percentage) และเรียงลําดับขอมูล  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) ในสวนที่

มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) จะนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหรวมกับ

ตอนที่ 4 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale)  ใชวิธีหาคาเฉล่ีย (Mean : Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.)  ในสวนที่มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) จะนํา

ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหรวมกับตอนที่ 4 ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปออกมาเปน

คาความถี่ (Frequency)  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับขอเสนอแนะสภาพการใชและปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ ล ักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) สรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency)  
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3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอใน

รูปแบบตาราง โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีสูตรการ

คํานวณดังตอไปนี้ 

 3.6.1 คารอยละ (Percentage) เปนวิธีทางสถิติอยางงายเพื่อแสดงใหเห็นวาจากขอมูลที่มี

อยู 100 หนวย จะเปนพวกที่มลัีกษณะที่สนใจ (อาจจะมากกวา 1 อยาง) ก่ีหนวยคาํนวณไดตาม

สูตร ดังนี ้ 
   

    P = 

N
X 100×

 

เมื่อ            P = คารอยละ 

X = จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
   

 

 3.6.2 คาเฉล่ีย (Average) หรือมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean : Χ ) การคํานวณทํา

ไดตามสูตร ดังนี้ 
   

   Χ  = 
N

x∑
 

เมื่อ            Χ  = คาเฉล่ีย 

∑ x  = ผลรวมของคาความถี่ทั้งหมด 

N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
   

 

 3.6.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) หมายถึง คาวัดการกระจาย

ของขอมูล การคํานวณสามารถทําไดตามสูตร ดังนี้  

 

S.D. = 

N
x∑ − 2)( μ

 

เมื่อ          S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x = ขอมูลแตละจํานวน 

μ = คาเฉล่ียของขอมูลในชุดนั้น 

N = จํานวนขอมูลจากประชากรทั้งหมด 
   

                   



 

บทที่  4 

ผลการวิจยั 

 

 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบคําบรรยาย โดยแบงเปน 4 ขอ ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและ

การเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ทั้งการเขาใชสํานักหอสมุดกลาง การใชทรัพยากรสารสนเทศ และการใชบริการที่

สํานักหอสมุดกลางจัดขึ้น 

 4.3 ผลการวิเคราะหปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการ

เขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ จําแนกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

 4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเพื่อระบุ

ปญหา ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัย

และการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

 

 เพ่ือใหเห็นภาพรวมของขอมูลการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่

บุคลากรของมหาวิทยาลัยประสบ ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และ

นําเสนอตามลําดับตอไปนี้    
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปรากฏดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตาํแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

อาจารย 293  79.62  

เจาหนาท่ี  75  20.38  

รวม 368  100.00  

  

จากตารางที ่4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนอาจารย รอยละ 

79.62 ที่เหลือมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ รอยละ 20.38 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน   

ปรากฏดังตารางที่ 4-2    

ตารางที่ 4-2 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุงาน (ป) 

อายุการทํางาน (ป) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5  ป 64  17.39  

มากกวา 5-10 ป  86  23.37  

มากกวา 10-15 ป  85  23.10  

มากกวา 15 ป 133  36.14  

รวม 368  100.00  

 

จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 15 ป 

รอยละ 36.14  รองลงมาไดแก อายุการทํางานมากกวา 5-10 ป รอยละ 23.37 อายุการทํางาน

มากกวา 10-15 ป  รอยละ 23.10  และอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  รอยละ 17.39 ตามลําดับ  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามวฒุิการศึกษา  

ปรากฏดังตารางที่ 4-3 

ตารางที่ 4-3 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   1   0.27  

ปริญญาตรี  20   5.44  

ปริญญาโท 220  59.78  

ปริญญาเอก 127  34.51  

รวม 368  100.00  
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จากตารางที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

รอยละ 59.78 รองลงมาไดแก มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก รอยละ 34.51 มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 5.44 และมีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 0.27  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงาน

ที่สังกัด ปรากฏดังตารางที่ 4-4 

ตารางที่ 4-4  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 41  11.14  

คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 19  5.16  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  7  1.90  

คณะวิทยาศาสตรประยุกต 74  20.11  

คณะวิศวกรรมศาสตร 93  25.27  

คณะศิลปศาสตรประยุกต 20  5.43  

คณะอุตสาหกรรมเกษตร  4  1.09  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 74  20.11  

บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมัน  5  1.37  

บัณฑิตวิทยาลัย  1  0.27  

ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทยฝรั่งเศส [ TFIC ]  6  1.63  

สํานักงานอธิการบดี 10  2.72  

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ICIT ]  1  0.27  

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม [ ITDI ]  2  0.54  

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา [ ITED ]  7  1.90  

สํานักหอสมุดกลาง  4  1.09  

รวม 368  100.00

 

จากตารางที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานภายใตสังกัดคณะ

วิศวกรรมศาสตรรอยละ 25.27 รองลงมาไดแก สังกัดคณะวิทยาศาสตรประยุกตและสังกัด

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 20.11 สังกัดคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมรอยละ 11.14  สังกัดคณะศิลปศาสตรประยุกตรอยละ 5.43  สังกัดคณะเทคโนโลยี

และการจัดการอุตสาหกรรมรอยละ 5.16  สังกัดสํานักงานอธิการบดีรอยละ 2.72  สังกัดคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนเทากับผูที่สังกัดสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา (ITED) คือ รอยละ 

1.90  สังกัดศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝร่ังเศส (TFIC) รอยละ 1.63  สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย

วิศวกรรมศาสตรนานาชาติสิรินธร ไทย-เยอรมันรอยละ 1.37 สังกัดคณะอุตสาหกรรมเกษตรมี

จํานวนเทากับสังกัดสํานักหอสมุดกลาง คือ รอยละ 1.09  สังกัดสํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ

อุตสาหกรรม  (ITDI) รอยละ 0.54,   และสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มีจํานวนเทากับสังกัดสํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICTT) คือ รอยละ 0.27 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัผลงานในรอบ 5 ปที่ผานมาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามประเภทของงานวิชาการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ปรากฏดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4-5 แสดงผลงานในรอบ 5 ปที่ผานมาของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภท 

        ของงานวิชาการ 

ประเภทของงานวิชาการที่จัดทาํ ความถี่ รอยละ 

เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน 222  23.69  

หนังสือ/ตํารา 119  12.70  

งานวิจัย 305  32.55  

บทความวิชาการ/บทความนําเสนอในการประชุมเชิงวิชาการ 223  23.80  

คูมือปฏิบัติงาน/คูมือสมรรถนะวิชาชีพ  46  4.91  

อ่ืนๆ ไดแก     22  2.35  

        โปรแกรมสําเร็จรูป (14)   

        สื่อการสอน (7)    

        E-Learning (1)   

                                      รวม  937  100.00  

 

จากตารางที่ 4-5 พบวา ผลงานทางวิชาการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมจัดทําใน

รอบ 5 ปที่ผานมาคือ งานวิจัย รอยละ 32.55 รองลงมาไดแก บทความวิชาการ/บทความ

นําเสนอในการประชุมเชิงวิชาการ รอยละ 23.80 เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน รอยละ 

23.69 หนังสือ/ตํารา รอยละ 12.70 คูมือปฏิบัติงาน/คูมือสมรรถนะวิชาชีพ รอยละ 4.91และ

อ่ืนๆ ไดแก  โปรแกรมสําเร็จรูป ส่ือการสอน E-Learning รอยละ 2.35 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการ 

       เขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

      พระจอมเกลาพระนครเหนือ   

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่นิยมเขาใชหองสมุด ปรากฏดังตารางที่ 4-6 

ตารางที่ 4-6 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเวลาที่นิยมเขาใช 

                  หองสมุด 

เวลาการใชหองสมุด จํานวน รอยละ 

วันจันทร-ศุกร  เวลา 8.00-16.00 น. 237     64.40  

วันจันทร-ศุกร  เวลา 16.00-20.00 น.   57  15.49  

วันเสาร  เวลา 9.00-16.00 น.    8  2.17  

อ่ืนๆ ไดแก    66  17.94  

      ไมแนนอนแลวแตความสะดวก (49)   

      ไมเคยเดินทางมาหองสมุดเพราะสามารถสืบคนผานทางอินเตอรเน็ต (17)   

รวม 368  100.00  
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จากตารางที่ 4-6 พบวา ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาใชหองสมุด คือ ระหวาง

วันจันทร-ศุกร เวลา 8.00-16.00 น. รอยละ 64.40 รองลงมาไดแก เขาใหหองสมุดเวลาอื่นๆ 

เชน ไมแนนอนแลวแตความสะดวก, ไมเคยเดินทางมาหองสมุดเพราะสามารถสืบคนผานทาง

อินเตอรเน็ต รอยละ 17.94  เขาใชหองสมุดระหวางวันจันทร-ศุกร  เวลา 16.00-20.00 น. 

รอยละ 15.49 และเขาใชหองสมุดในวันเสาร เวลา 9.00-16.00 น. รอยละ 2.17 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเขาใชหองสมุด ปรากฏดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเขาใช 

        หองสมุด 

ปริมาณการใชหองสมุด จํานวน รอยละ 

ทุกวัน   7   1.90  

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  50  13.59  

เดือนละ 2-3 ครั้ง 143  38.86  

ภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง 151  41.03  

อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน 17   4.62  

รวม 368  100.00  

 

จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการเขาใชบริการ

หองสมุด ภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง รอยละ 41.03 รองลงมาไดแก เดือนละ 2-3 ครั้ง รอยละ 

38.86 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง รอยละ 13.59 มีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดแบบอื่นๆ 

ไดแก ไมแนนอน รอยละ 4.62 และเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน รอยละ  1.90 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ยืมในแตละภาคการศึกษา 

ปรากฏดังตารางที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจํานวนทรัพยากร 

        สารสนเทศหองสมุดที่ยืมในแตละภาคการศึกษา 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ยืม/ภาคการศกึษา จํานวน รอยละ 

จํานวน 1-5    รายการ 120  32.61

จํานวน 6-10  รายการ 103  27.99

จํานวน 11-15 รายการ  97  26.36

จํานวนมากกวา 16 รายการ  27   7.34

อ่ืนๆ ไดแก  21   5.70

        ไมแนนอน (20)  

        ไมเคยยืม ซื้อหนังสือใชสวนตัว  (1)  

รวม 368  100.00
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จากตารางที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด

โดยเฉลี่ยจํานวน 1-5 รายการตอภาคการศึกษา รอยละ 32.61 รองลงมาไดแก ยืมทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด จํานวน 6-10 รายการ รอยละ 27.99  ยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

จํานวน 11-15 รายการ รอยละ 26.36  ยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด จํานวนมากกวา 16 

รายการ รอยละ 7.34 สวนการยืมในรูปแบบอื่นๆ ไดแก ไมแนนอน ไมเคยยืมเพราะซื้อหนังสือใช

สวนตัว รอยละ 5.70 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามวิธีคนหาทรัพยากรสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ปรากฏดัง

ตารางที่ 4-9   

ตารางที่ 4-9 แสดงความถีข่องวิธีที่ใชในการคนหาทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด จําแนกตามวิธ ี

                  คนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

วิธีที่ใชคนหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ความถี่ รอยละ 

สืบคนจากหนาโฮมเพจหองสมุด 339  53.47

เดินสํารวจตามชั้นหนังสือ 167  26.34

สอบถามจากบรรณารักษ/เจาหนาท่ีหองสมุด  86  13.57

มอบหมายใหผูชวยวิจัยทําหนาท่ีคนหาตามหัวขอท่ีกําหนด  39  6.15

อ่ืนๆ ไดแก สืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต   3  0.47

รวม 634  100.00

 

จากตารางที่ 4-9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุดโดย สืบคนจากหนาโฮมเพจหองสมุด รอยละ 53.47 รองลงมาไดแก เดินสํารวจตามชั้น

หนังสือ รอยละ 26.34 สอบถามจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด รอยละ 13.57 มอบหมาย

ใหผูชวยวิจัยทําหนาที่คนหาตามหัวขอที่กําหนด รอยละ 6.15 และใชวิธีสืบคนแบบอื่นๆ ไดแก 

สืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต รอยละ 0.47 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช ปรากฏดังตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4-10 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ 

ทรพัยากรสารสนเทศที่ใช 

ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

สื่อสิ่งพิมพ 278  75.54

สื่อไมตีพิมพ 3  0.82

สื่ออิเล็กทรอนิกส 87  23.64

รวม 368  100.00
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จากตารางที่ 4-10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 75.54  รองลงมาไดแก ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

รอยละ 23.64 และทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ รอยละ 0.82 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

สื่อส่ิงพิมพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ปรากฏดังตารางที่ 4-11 

ตารางที่ 4-11 แสดงความถี่ในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ  จําแนก 

ตามรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ 

ชนิดของสื่อสิ่งพิมพ ความถี่ รอยละ 

หนังสือท่ัวไป/ตํารา 270  32.61

หนังสืออางอิง 131  15.82

วารสาร 156  18.84

รายงานการวิจัย 114  13.77

เอกสารการประชุมทางวิชาการ 54  6.52

วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 85  10.27

สิ่งพิมพรัฐบาล 3  0.36

สิทธิบัตร 6  0.73

มาตรฐาน 5  0.60

อ่ืนๆ ไดแก 4  0.48

        เอกสารการขอผลงานของอาจารยทานอ่ืน  (3)  

        หลักสูตร (1)  

รวม 828  100.00

 

จากตารางที่ 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ือส่ิงพิมพตามรูปแบบดังนี้ หนังสือทั่วไป/ตํารา รอยละ 32.61 รองลงมาไดแก วารสาร รอยละ 

18.84 หนังสืออางอิง รอยละ 15.82 รายงานการวิจัย รอยละ 13.77 วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

รอยละ 10.27 เอกสารการประชุมทางวิชาการ รอยละ 6.52 สิทธิบัตร รอยละ 0.73 มาตรฐาน 

รอยละ 0.60 ส่ือส่ิงพิมพรูปแบบอื่นๆ ไดแก เอกสารการขอผลงานของอาจารยทานอื่น หรือ

หลักสูตร รอยละ 0.48 และส่ิงพิมพรัฐบาล รอยละ 0.36 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

ส่ือไมตีพิมพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของสื่อไมตีพิมพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ปรากฏดังตารางที่ 4-12 
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ตารางที่ 4-12 แสดงความถี่ในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อไมตีพิมพ   

จําแนกตามรูปแบบของสื่อไมตีพิมพ 

ชนิดของสื่อไมตีพิมพ ความถี่ รอยละ 

เทปเสียง  28  6.02

วิดีทัศน  32  6.88

วีซีดี 169  36.34

ซีดีรอม-มัลติมีเดีย 136  29.25

อ่ืนๆ ไดแก ไมไดใชสื่อไมตีพิมพในการทํางานนี้ 100  21.51

รวม 465  100.00  

 

จากตารางที่ 4-12 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไม

ตีพิมพตามรูปแบบดังนี้ วีซีดี รอยละ 36.34 รองลงมาไดแก ซีดีรอม-มัลติมีเดีย รอยละ 29.25 

รูปแบบอื่นๆ ไดแก ไมไดใชส่ือไมตีพิมพในการทํางานนี้ รอยละ 21.51 วิดีทัศน รอยละ 6.88 

และเทปเสียง รอยละ 6.02 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

ส่ืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) ปรากฏดังตารางที่ 4-13    

ตารางที่ 4-13 แสดงความถี่ในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนกิส 

จําแนกตามรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชนิดของสื่ออิเล็กทรอนิกส ความถี่ รอยละ 

ฐานขอมูลจากตางประเทศ 267  54.16

ฐานขอมูลในประเทศ 138  27.99

ฐานขอมูล e-Book   67  13.59

อ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต   21  4.26

รวม 493  100.00

 

จากตารางที่ 4-13 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบดังนี้ ฐานขอมูลจากตางประเทศ รอยละ 54.16 ฐานขอมูลในประเทศ 

รอยละ 27.99 ฐานขอมูล e-Book รอยละ 13.59 และอ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต รอยละ 4.26 

ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ชองทางในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ปรากฏดังตารางที่ 4-14  
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ตารางที่ 4-14  แสดงความถี่ของชองทางในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส จําแนกตามชองทางในการ 

           ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ชองทางในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ความถี่ รอยละ 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีหองสมุดจัดใหบริการ  66  12.67

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีหองทํางาน 323  62.00

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีบาน 120  23.03

อ่ืนๆ ไดแก  ใช Notebook สวนตัว  12  2.30

รวม 521  100.00

 

จากตารางที่ 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชส่ืออิเล็กทรอนิกสจาก เครื่อง

คอมพิวเตอรที่หองทํางาน รอยละ 62.00 เครื่องคอมพิวเตอรที่บาน รอยละ 23.03 เครื่อง

คอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดใหบริการ รอยละ 12.67 และจากแหลงอ่ืนๆ ไดแก ใช Notebook 

สวนตัว รอยละ 2.30 ตามลําดับ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

บริการของหองสมุดที่เคยใช/ไมเคยใช จํานวน 21 บริการ ปรากฏดังตารางที่ 4-15 

ตารางที่ 4-15 แสดงจาํนวนและคารอยละของการใชบริการ จําแนกตามบริการของหองสมุดที่ 

เคยใช/ไมเคยใช 

ผูที่เคยใช ผูที่ไมเคยใช 
บริการของหองสมุด N 

n รอยละ n รอยละ

บริการที่นําเสนอผาน WEB Site ของหองสมุด 

1.  ตรวจสอบรายชื่อหนังสือท่ีสั่งซื้อ 368 121 32.88 247 67.12 

2.  รายการทรัพยากรสารสนเทศ      

     2.1 รายชื่อหนังสือใหมพรอมหนาปกและหนาสารบัญ 368 126 34.24 242 65.76 

     2.2  e-Book 368 144 39.13 224 60.87 

     2.3 งานวิจัย 368 232 63.04 136 36.96 

3.   รายชื่อวารสาร e-Journal 368 221 60.05 147 39.95 

4.   รายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content) 368 100 27.17 268 72.83 

5.  สืบคนราชกิจจานุเบกษา 368 54 14.67 314 85.33 

6.  สืบคน มอก. 368 85 23.10 283 76.90 

7.  กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต  368 60 16.30 308 83.70 

8.  บทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 368 211 57.34 157 42.66 

9.  การ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกท่ี 

     มาพรอมกับหนังสือ 

368 89 24.18 279 75.82 

10. การยืมตอดวยตนเอง (Renew) 368 234 63.59 134 36.41 

11. การจองหนังสือท่ีมีผูอ่ืนยืมออกไป 368 177 48.10 191 51.90 

12. การตรวจสอบรายการทรัพยากรท่ียืมดวยตนเอง 368 171 46.47 197 53.53 

13. เสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อ 368 171 46.47 197 53.53 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 

ผูที่เคยใช ผูที่ไมเคยใช 
บริการของหองสมุด N 

n รอยละ n รอยละ

บริการดวยบุคลากรหองสมุด 

14. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

      (Information Services) 

368 245 66.58 123 33.42 

15. บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI)  368 164 44.57 204 55.43 

16. บริการแนะนําการใชหองสมุด/การสืบคนขอมูล 368 235 63.86 133 36.14 

17. บริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online 368 218 59.24 150 40.76 

18. บริการสแกนภาพ/สั่งพิมพ (Print out) 368 41 11.14 327 88.86 

19. บริการยืม-คืน CD-ROM ท่ีมาพรอมกับหนังสือ 368 162 44.02 206 55.98 

20. บริการยืมระหวางหองสมุด 368 134 36.41 234 63.59 

21. บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา   368 78 21.20 290 78.80 

รวม 8,464 3,473 41.03 4,991 58.97

 

จากตารางที่ 4-15 เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามการใชบริการของสํานัก

หอสมุดกลาง จํานวน 21 บริการ พบวาโดยภาพรวมมีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 

41.03 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 58.97   

แตหากจําแนกบริการโดยกําหนดใหแตละบริการมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเกินรอยละ 

50 พบวา  

บริการที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเคยใชเกินรอยละ 50 มีจํานวนทั้งส้ิน 7 บริการ 

สามารถจัดเรียงลําดับบริการตามจํานวนผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ บริการตอบคําถามและชวย

การคนควา (Information Services) รอยละ 66.58 บริการแนะนําการใชหองสมุด/การสืบคน

ขอมูลรอยละ 63.86 บริการยืมตอดวยตนเอง (Renew) รอยละ 63.59 บริการรายการทรัพยากร

สารสนเทศงานวิจัยรอยละ 63.04 บริการรายการชื่อวารสาร e-Journal รอยละ 60.05 บริการ

แนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online รอยละ 59.24 และบริการบทความในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสรอยละ 57.34 ตามลําดับ 

สวนบริการที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชเกินรอยละ 50 มีจํานวนทั้งส้ิน 14 

บริการ สามารถจัดเรียงลําดับบริการตามจํานวนผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้  บริการสแกนภาพ/

ส่ังพิมพ (Print out) รอยละ 88.86   บริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา รอยละ 85.33  บริการ 

กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต รอยละ 83.70 บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา รอยละ 

78.80 บริการสืบคน มอก. รอยละ 76.90  บริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสก

ที่มาพรอมกับหนังสือ รอยละ 75.82 บริการรายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content) 

รอยละ 72.83 บริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ รอยละ 67.12 บริการรายชื่อหนังสือใหม

พรอมหนาปกและหนาสารบัญ รอยละ 65.76 บริการยืมระหวางหองสมุด รอยละ 63.59 บริการ
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รายการทรัพยากรสารสนเทศ e-Book รอยละ 60.87 บริการยืม-คืน CD-ROM ที่มาพรอมกับ

หนังสือ รอยละ 55.98 บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) รอยละ 55.43 บริการ

เสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อ รอยละ 53.53  บริการตรวจสอบ

รายการทรัพยากรที่ยืมดวยตนเอง รอยละ 53.53   และบริการจองหนังสือที่มีผูอ่ืนยืมออกไป 

รอยละ 51.90 ตามลําดับ 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ ปรากฏ

ดังตารางที่ 4-16 

ตารางที่ 4-16 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจสอบ 

รายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=247 รอยละ 

เคยใช 121 32.88   

ไมเคยใช 247 67.12   

        ไมทราบวามีบริการนี้   151 61.13

        ไมทราบวิธีใช    57 23.08

        ไมสะดวก    24   9.72

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้    15 6.07

รวม 368 100.00 247 100.00

 

ตารางที่ 4-16 สภาพการใชบริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 32.88 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

67.12 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 61.13 

รองลงมา  คือ  ไมทราบวิธีใช รอยละ 23.08  ไมสะดวก รอยละ 9.72   และเหตุผลอื่นๆ  เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 6.07 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศรายชื่อ

หนังสือใหม พรอมหนาปกและหนาสารบัญ ปรากฏดังตารางที่ 4-17 
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ตารางที่ 4-17 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการ 

ทรัพยากรสารสนเทศรายชื่อหนังสือใหมพรอมหนาปกและหนาสารบญั 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=242 รอยละ 

เคยใช 126 34.24  

ไมเคยใช 242 65.76  

        ไมทราบวามีบริการนี้   160 66.12

        ไมทราบวิธีใช     41 16.94

        ไมสะดวก     29  11.98

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     12  4.96

รวม 368 100.00 242 100.00

 

ตารางที่ 4-17 สภาพการใชบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศรายชื่อหนังสือใหมพรอม

หนาปกและหนาสารบัญพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 34.24 และมีผูตอบ

แบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 65.76   โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน 

ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 66.12  รองลงมา  คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 16.94 ไมสะดวก 

รอยละ 11.98 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 4.96 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศ e-Book  

ปรากฏดังตารางที่ 4-18 

ตารางที่ 4-18 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ e-Book 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=224 รอยละ 

เคยใช 144 39.13  

ไมเคยใช 224 60.87  

        ไมทราบวามีบริการนี้   108 48.21

        ไมทราบวิธีใช    66 29.46

        ไมสะดวก    40 17.86

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้    10   4.47

รวม 368 100.00 224 100.00

 

ตารางที่ 4-18 สภาพการใชบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศ e-Book พบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 39.13 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

60.87  โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 48.21 
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รองลงมา  คือ  ไมทราบวิธีใช รอยละ 29.46   ไมสะดวก รอยละ 17.86  และเหตุผลอื่นๆ  เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 4.47 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศงานวิจัย 

ปรากฏดังตารางที่ 4-19 

ตารางที่ 4-19 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการ 

ทรัพยากรสารสนเทศงานวิจยั 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=136 รอยละ 

เคยใช 232 63.04   

ไมเคยใช 136 36.96   

        ไมทราบวามีบริการนี้     72 52.94

        ไมทราบวิธีใช     32   23.53

        ไมสะดวก     30   22.06

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้      2   1.47

รวม 368 100.00 136 100.00

 

ตารางที่ 4-19 สภาพการใชบริการรายการทรัพยากรสารสนเทศงานวิจัยพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 63.04 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

36.96 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 52.94 

รองลงมา  คือ  ไมทราบวิธีใช รอยละ 23.53  ไมสะดวก รอยละ 22.06  และเหตุผลอื่นๆ เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 1.47 ตามลําดับ  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายชื่อวารสาร e-Journal ปรากฏดัง

ตารางที่ 4-20 
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ตารางที่ 4-20 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายชื่อ 

วารสาร e-Journal 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=147 รอยละ 

เคยใช 221 60.05   

ไมเคยใช 147 39.95   

        ไมทราบวามีบริการนี้   59 40.14

        ไมทราบวิธีใช   40 27.21

        ไมสะดวก   39 26.53

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   9 6.12

รวม 368 100.00 147 100.00

 

ตารางที่ 4-20 สภาพการใชบริการรายชื่อวารสาร e-Journal พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเคยใชบริการ รอยละ 60.05 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 39.95 

โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 40.14 รองลงมา 

คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 27.21 ไมสะดวก รอยละ 26.53 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบ

วามีบริการนี้ รอยละ 6.12 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ 

(Current Content) ปรากฏดังตารางที่ 4-21 

ตารางที่ 4-21 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการรายการ 

วารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content) 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=268 รอยละ 

เคยใช 100 27.17  

ไมเคยใช 268 72.83  

        ไมทราบวามีบริการนี้   139 51.87

        ไมทราบวิธีใช   62 23.13

        ไมสะดวก   49 18.28

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   18 6.72

รวม 368 100.00 268 100.00

 

ตารางที่ 4-21  สภาพการใชบริการรายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content) 

พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 27.17 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใช

บริการ รอยละ 72.83 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามบีรกิารนี ้รอยละ 
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51.87 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 23.13 ไมสะดวก รอยละ 18.28 และเหตผุลอืน่ๆ เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 6.72 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา  ปรากฏดัง

ตารางที่ 4-22 

ตารางที่ 4-22 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการการสืบคน 

ราชกิจจานุเบกษา 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=314 รอยละ 

เคยใช 54 14.67  

ไมเคยใช 314 85.33  

        ไมทราบวามีบริการนี้   165 52.55

        ไมทราบวิธีใช   47 14.97

        ไมสะดวก   56 17.83

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   46 14.65

รวม 368 100.00 314 100.00

 

ตารางที่ 4-22 สภาพการใชบริการสืบคนราชกิจจานุเบกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถาม

เคยใชบริการ รอยละ 14.67 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 85.33 โดย

สามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 52.55 รองลงมา คือ 

ไมสะดวก รอยละ 17.83 ไมทราบวิธีใช รอยละ 14.97 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบ

วามีบริการนี้รอยละ 14.65 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการการสืบคน มอก. ปรากฏดังตารางที่ 4-23 

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการการสืบคน มอก. 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=283 รอยละ 

เคยใช 85 23.10  

ไมเคยใช 283 76.90  

        ไมทราบวามีบริการนี้   161 56.89

        ไมทราบวิธีใช   43 15.20

        ไมสะดวก   46 16.25

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   33 11.66

รวม 368 100.00 283 100.00
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ตารางที่ 4-23 สภาพการใชบริการการสืบคน มอก. พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใช

บริการ รอยละ 23.10 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 76.90 โดยสามารถ

จําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 56.89 รองลงมา คือ ไมสะดวก 

รอยละ 16.25 ไมทราบวิธีใช รอยละ 15.20 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ 

รอยละ 11.66 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการกฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต  

ปรากฏดังตารางที่ 4-24 

ตารางที่ 4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการกฤตภาค 

ขาวผานทางอนิเตอรเน็ต 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=308 รอยละ 

เคยใช 60 16.30  

ไมเคยใช 308 83.70  

        ไมทราบวามีบริการนี้   179 58.12

        ไมทราบวิธีใช   45 14.61

        ไมสะดวก   56 18.18

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   28 9.09

รวม 368 100.00 308 100.00

 

ตารางที่ 4-24 สภาพการใชบริการกฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ตพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 16.30 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

83.70 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 58.12 

รองลงมา คือ ไมสะดวก รอยละ 18.18   ไมทราบวิธีใช รอยละ 14.61   และเหตุผลอื่นๆ เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 9.09 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการบทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

ปรากฏดังตารางที่ 4-25 
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ตารางที่ 4-25 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการบทความ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=157 รอยละ 

เคยใช 211 57.34  

ไมเคยใช 157 42.66  

        ไมทราบวามีบริการนี้     74 47.13

        ไมทราบวิธีใช     44 28.03

        ไมสะดวก     25  15.92

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     14  8.92

รวม 368 100.00 157 100.00

 

ตารางที่ 4-25 สภาพการใชบริการบทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 57.34 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

42.66 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 47.13 

รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 28.03   ไมสะดวก รอยละ 15.92   และเหตุผลอื่นๆ เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 8.92 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจาก

แผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ ปรากฏดังตารางที่ 4-26 

ตารางที่ 4-26 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามบรกิาร Download 

โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดสิกที่มาพรอมกับหนังสือ 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=279 รอยละ 

เคยใช 89 24.18  

ไมเคยใช 279 75.82  

        ไมทราบวามีบริการนี้   151 54.12

        ไมทราบวิธีใช     67 24.02

        ไมสะดวก     43 15.41

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     18  6.45

รวม 368 100.00 279 100.00

 

ตารางที่ 4-26 สภาพการใชบริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอม

กับหนังสือพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 24.18 และมีผูตอบแบบสอบถาม

ไมเคยใชบริการ รอยละ 75.82 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามี
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บริการนี้ รอยละ 54.12 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 24.02  ไมสะดวก รอยละ 15.41 

และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 6.45 ตามลําดับ  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการการยืมตอดวยตนเอง (Renew) ปรากฏ

ดังตารางที่ 4-27 

ตารางที่ 4-27 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการการยืมตอ 

ดวยตนเอง (Renew) 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=134 รอยละ 

เคยใช 234 63.59  

ไมเคยใช 134 36.41  

        ไมทราบวามีบริการนี้     58 43.28

        ไมทราบวิธีใช     37 27.62

        ไมสะดวก     23  17.16

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     16   11.94

รวม 368 100.00 134 100.00

 

ตารางที่ 4-27 สภาพการใชบริการการยืมตอดวยตนเอง (Renew) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการ รอยละ 63.59 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ 

รอยละ 36.41 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 

43.28 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 27.62 ไมสะดวก รอยละ 17.16 และเหตุผลอื่นๆ 

เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 11.94 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพเกี่ยวกับการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการจองหนังสือที่มีผูอ่ืนยืมออกไป  ปรากฏ

ดังตารางที่ 4-28 

ตารางที่ 4-28 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการจอง 

หนังสือที่มีผูอ่ืนยืมออกไป 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=191 รอยละ 

เคยใช 177 48.10  

ไมเคยใช 191 51.90  

        ไมทราบวามีบริการนี้     87 45.55

        ไมทราบวิธีใช     59 30.89

        ไมสะดวก     45 23.56

รวม 368 100.00 191 100.00
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ตารางที่ 4-28 สภาพการใชบริการจองหนังสือที่มีผู อ่ืนยืมออกไปพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 48.10 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

51.90 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 45.55 

รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 30.89 และไมสะดวก รอยละ 23.56 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจสอบรายการทรัพยากรที่ยืมดวย

ตนเอง ปรากฏดังตารางที่ 4-29 

ตารางที่ 4-29 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตรวจสอบ 

รายการทรัพยากรที่ยืมดวยตนเอง 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=197 รอยละ 

เคยใช 171 46.47  

ไมเคยใช 197 53.53  

        ไมทราบวามีบริการนี้     98 49.75

        ไมทราบวิธีใช     51 25.89

        ไมสะดวก     48 24.36

รวม 368 100.00 197 100.00

 

ตารางที่ 4-29 สภาพการใชบริการตรวจสอบรายการทรัพยากรที่ยืมดวยตนเอง พบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 46.47 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ  

รอยละ 53.53 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 

49.75 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 25.89 และไมสะดวก รอยละ 24.36 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่นําเสนอผาน WEB Site สํานัก

หอสมุดกลางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ

ใหหองสมุดจัดซื้อ  ปรากฏดังตารางที่ 4-30 

ตารางที่ 4-30 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการเสนอแนะ  

รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจดัซื้อ 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=197 รอยละ 

เคยใช 171 46.47  

ไมเคยใช 197 53.53  

        ไมทราบวามีบริการนี้     98 49.75

        ไมทราบวิธีใช     51 25.89

        ไมสะดวก     48 24.36

รวม 368 100.00 197 100.00
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ตารางที่ 4-30 สภาพการใชบริการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุด

จัดซื้อพบวา    มีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 46.47    และมีผูตอบแบบสอบถาม

ไมเคยใชบริการ รอยละ 53.53    โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน   ไมทราบวา 

มีบริการนี้ รอยละ 49.75 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 25.89 และไมสะดวก รอยละ 

24.36  ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Information Services) 

ปรากฏดังตารางที่ 4-31 

ตารางที่ 4-31 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ 

ตอบคาํถามและชวยการคนควา (Information Services) 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=123 รอยละ 

เคยใช 245 66.58  

ไมเคยใช 123 33.42  

        ไมทราบวามีบริการนี้     54 43.90

        ไมทราบวิธีใช     39 31.71

        ไมสะดวก     30  24.39

รวม 368 100.00 123 100.00

 

ตารางที่ 4-31 สภาพการใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Information 

Services) พบวา มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการ รอยละ 66.58 และมีผูตอบ

แบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 33.42   โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน 

ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 43.90 รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 31.71 และไมสะดวก 

รอยละ 24.39 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) ปรากฏดังตาราง

ที่ 4-32  
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ตารางที่ 4-32 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการเลือกสรร 

สารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=204 รอยละ 

เคยใช 164 44.57  

ไมเคยใช 204 55.43  

        ไมทราบวามีบริการนี้   112 54.90

        ไมทราบวิธีใช     60 29.41

        ไมสะดวก     32  15.69

รวม 368 100.00 204 100.00

 

ตารางที่ 4-32 สภาพการใชบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) พบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 44.57 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

55.43 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 54.90  

รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ  29.41 และไมสะดวก รอยละ 15.69 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการแนะนําการใชหองสมุด/การสืบคนขอมูล ปรากฏดังตาราง

ที่ 4-33 

ตารางที่ 4-33 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการแนะนาํ 

การใชหองสมุด/การสืบคนขอมูล 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=133 รอยละ 

เคยใช 235 63.86  

ไมเคยใช 133 36.14  

        ไมทราบวามีบริการนี้     41 30.83

        ไมทราบวิธีใช     29  21.80

        ไมสะดวก   41 30.83

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้      22   16.54

รวม 368 100.00 133 100.00

 

ตารางที่ 4-33 สภาพการใชบริการแนะนําการใชหองสมุด/การสืบคนขอมูลพบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการ รอยละ 63.86 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใช

บริการ รอยละ 36.14  โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ 

รอยละ 30.83  ซึ่งมีจํานวนเทากับไมสะดวก รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 21.80 และ

เหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการ รอยละ 16.54 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online ปรากฏดังตาราง

ที่ 4-34 

ตารางที่ 4-34  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการแนะนาํ 

การสืบคนจากฐานขอมูล Online 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=150 รอยละ 

เคยใช 218 59.24  

ไมเคยใช 150 40.76  

        ไมทราบวามีบริการนี้     34   22.67

        ไมทราบวิธีใช     46 30.66

        ไมสะดวก     42 28.00

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     28   18.67

รวม 368 100.00 150 100.00

 

ตารางที่ 4-34 สภาพการใชบริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online พบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 59.24 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

40.76 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวิธีใช รอยละ 30.66 รองลงมา

คือ ไมสะดวก รอยละ 28.00 ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 22.67 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใช

แตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 18.67 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดาํเนนิการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามบริการสแกนภาพ/ส่ังพิมพ (Print out) ปรากฏดังตารางที่ 4-35 

ตารางที่ 4-35 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการสแกนภาพ/ 

ส่ังพิมพ (Print out) 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=327 รอยละ 

เคยใช 41 11.14  

ไมเคยใช 327 88.86  

        ไมทราบวามีบริการนี้   141 43.12

        ไมทราบวิธีใช     57 17.43

        ไมสะดวก     83 25.38

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     46 14.07

รวม 368 100.00 327 100.00

 

ตารางที่ 4-35 สภาพการใชบริการสแกนภาพ/ส่ังพิมพ (Print out) พบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการสแกนภาพ/สั่งพิมพ (Print out) รอยละ 11.14 และมีผูตอบ
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แบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 88.86 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน 

ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 43.12 รองลงมาคือ ไมสะดวก รอยละ 25.38 ไมทราบวิธีใช รอยละ 

17.43 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้ รอยละ 14.07 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการยืม-คืน CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ  ปรากฏดัง

ตารางที่ 4-36 

ตารางที่ 4-36  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการยืม-คืน  

CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=206 รอยละ 

เคยใช 162 44.02  

ไมเคยใช 206 55.98  

        ไมทราบวามีบริการนี้   67 32.53

        ไมทราบวิธีใช   46 22.33

        ไมสะดวก   61 29.61

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้   32  15.53

รวม 368 100.00 206 100.00

 

ตารางที่ 4-36 สภาพการใชบริการยืม-คืน CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือพบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 44.02  และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ 

รอยละ 55.98 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 

32.53 รองลงมา คือ ไมสะดวก รอยละ 29.61 ไมทราบวิธีใช รอยละ 22.33 และเหตุผลอื่นๆ 

เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 15.53 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการยืมระหวางหองสมุด ปรากฏดังตารางที่ 4-37 
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ตารางที่ 4-37 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการยืม 

ระหวางหองสมุด 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=234 รอยละ 

เคยใช 134 36.41  

ไมเคยใช 234 63.59  

        ไมทราบวามีบริการนี้     60 25.64

        ไมทราบวิธีใช     62 26.50

        ไมสะดวก     76 32.48

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     36  15.38

รวม 368 100.00 234 100.00

 

ตารางที่ 4-37 สภาพการใชบริการยืมระหวางหองสมุดพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใช

บริการ รอยละ 36.41 และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใช รอยละ 63.59 โดยสามารถจําแนก

เหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน ไมสะดวก รอยละ 32.48  รองลงมา คือ ไมทราบวิธีใช รอยละ 

26.50 ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 25.64 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี ้

รอยละ 15.38 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการที่ดําเนินการโดยบุคลากรหองสมุดของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา  ปรากฏดังตารางที่ 4-38 

ตารางที่ 4-38 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการหอง 

ผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา 

ไมเคยใช 
การใช N=368 รอยละ 

n=290 รอยละ 

เคยใช 78 21.20  

ไมเคยใช 290 78.80  

        ไมทราบวามีบริการนี้   104 35.86

        ไมทราบวิธีใช     67 23.11

        ไมสะดวก     81 27.93

        อ่ืนๆ เชน  ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการนี้     38 13.10

รวม 368 100.00 290 100.00

 

ตารางที่ 4-38 สภาพการใชบริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษาพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการ รอยละ 21.20  และมีผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการ รอยละ 

78.80 โดยสามารถจําแนกเหตุผลที่ไมใชบริการไดเปน  ไมทราบวามีบริการนี้ รอยละ 35.86  

รองลงมา คือ ไมสะดวก รอยละ 27.93  ไมทราบวิธีใช รอยละ 23.11   และเหตุผลอื่นๆ  เชน 

ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้รอยละ 13.10 ตามลําดับ   
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ผลการวิเคราะหขอมูลการไมเคยใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง จํานวน 21 บริการใน

ภาพรวม จําแนกตามสาเหตุของการไมเคยใชบริการ ปรากฏดังตารางที่ 4-39 

ตารางที่ 4-39 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของการ 

ไมเคยใชบริการของหองสมุด จาํนวน 21 บริการ 

ไมทราบวามี

บริการนี้ 
ไมทราบวิธีใช ไมสะดวก อื่นๆ 

 

เหตุผล 

 

N 

n % n % n % n % 

บริการที่นําเสนอผาน WEB Site ของหองสมุด 

1.  ตรวจสอบรายการหนังสือท่ีสั่งซื้อ 247 151 61.13 57 23.08 24 9.72 15 6.07

2.  รายการทรัพยากรสารสนเทศ          

     2.1 รายชื่อหนังสือใหม พรอม 

           หนาปกและหนาสารบัญ 
242 160 66.12 41 16.94 29 11.98 12 4.96

     2.2 e-Book 224 108 48.21 66 29.46 40 17.86 10 4.47

     2.3 งานวิจัย 136 72 52.94 32 23.53 30 22.06 2 1.47

3.  รายชื่อวารสาร e-Journal 147 59 40.14 40 27.21 39 26.53 9 6.12

4.  รายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ 

(Current Content) 
268 139 51.87 62 23.13 49 18.28 18 6.72

5.  สืบคนราชกิจจานุเบกษา 314 165 52.55 47 14.97 56 17.83 46 14.65

6.  สืบคน มอก. 283 161 56.89 43 15.20 46 16.25 33 11.66

7.  กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต 308 179 58.12 45 14.61 56 18.18 28 9.09

8.  บทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 157 74 47.13 44 28.03 25 15.92 14 8.92

9.  การ Download โปรแกรม/ขอมูล

     จากแผนดิสกท่ีมาพรอมกับ 

     หนังสือ 

279 151 54.12 67 24.02 43 15.41 18 6.45

10.  การยืมตอดวยตนเอง (Renew) 134 58 43.28 37 27.62 23 17.16 16 11.94

11. การจองหนังสือท่ีมีผูอ่ืนยืมออกไป 191 87 45.55 59 30.89 45 23.56 0 0.00

12. การตรวจสอบรายการทรัพยากร 

      ท่ียืมดวยตนเอง 

197 98 49.75 51 25.89 48 24.36 0 0.00

13. เสนอแนะรายชื่อทรัพยากร 

      สารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อ 

197 98 49.75 51 25.89 48 24.36 0 0.00
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ตารางที่ 4-39 (ตอ)  

ไมทราบวามี

บริการนี้ 
ไมทราบวิธีใช ไมสะดวก อื่นๆ  

เหตุผล 
N 

n % n % n % n % 

บริการดวยบุคลากรหองสมุด 

14. บริการตอบคําถามและชวย 

      การคนควา (Information 

      Services) 

123 54 43.90 39 31.71 30 24.39 0 0.00

15. บริการเลือกสรรสารสนเทศ 

      เฉพาะเรื่อง (SDI)  

204 112 54.90 60 29.41 32 15.69 0 0.00

16. บริการแนะนําการใชหองสมุด/ 

      การสืบคนขอมูล 

133 41 30.83 29 21.80 41 30.83 22 16.54

17. บริการแนะนําการสืบคนจาก 

      ฐานขอมูล Online 

150 34 22.67 46 30.66 42 28.00 28 18.67

18. บริการสแกนภาพ/สั่งพิมพ 

      (Print out) 

327 141 43.12 57 17.43 83 25.38 46 14.07

19. บริการยืม-คืน CD-ROM 

      ท่ีมาพรอมกับหนังสือ 

206 67 32.53 46 22.33 61 29.61 32 15.53

20. บริการยืมระหวางหองสมุด 234 60 25.64 62 26.50 76 32.48 36 15.38

21. บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา 290 104 35.86 67 23.11 81 27.93 38 13.10

รวม 4,991 2,373 47.55 1,148 23.00 1,047 20.98 423 8.47

 

ตารางที่ 4-39 เมื่อจําแนกสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการพบวา ใน

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามไมทราบวามีบริการเหลานี้ รอยละ 47.55 รองลงมา คือ ไมทราบ

วิธีใช รอยละ 23.00 ไมสะดวก รอยละ 20.98 และเหตุผลอื่นๆ เชน ไมเคยใชแตทราบวามี

บริการ รอยละ 8.47 ตามลําดับ   

เมื่อนําจํานวนผูตอบแบบสอบถาม (n) มาจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยพิจารณา 5 

ลําดับแรกของแตละสาเหตุที่ไมใชบริการพบวา 

บริการของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชเพราะ ไมทราบวามีบริการนี้ 

ลําดับที่หนึ่งไดแก กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต (n=179) ลําดับที่สองไดแก การสืบคนราช

กิจจานุเบกษา (n=165) ลําดับที่สามไดแก การสืบคนมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก. ) 

(n=161) ลําดับที่ส่ีไดแก รายชื่อหนังสือใหม พรอมหนาปกและหนาสารบัญ (n=160) ลําดับที่

หาไดแก  ตรวจสอบรายการหนังสือที่ส่ังซื้อ (n=151) และการ Download โปรแกรม/ขอมูลจาก

แผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ (n=151) ตามลําดับ 

บริการของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชเพราะไมทราบวิธีใช ลําดับที่

หนึ่ง ไดแก การ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ (n=67) และ
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บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา (n=67)   ลําดับที่สอง ไดแก   รายการทรัพยากรสารสนเทศ 

e-Book (n=66) ลําดับที่สามไดแก รายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content) 

(n=62) และบริการยืมระหวางหองสมุด (n=62) ลําดับที่ส่ีไดแก  บริการเลือกสรรสารสนเทศ

เฉพาะเร่ือง (SDI) (n=60)  ลําดับที่หาไดแก การจองหนังสือที่มีผูอ่ืนยืมออกไป (n=59) 

ตามลําดับ 

บริการของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชเพราะไมสะดวก ลําดับที่หนึ่ง

ไดแก  บริการสแกนภาพ/ส่ังพิมพ (Print out) (n=83) ลําดับที่สองไดแก บริการหองผลิตสื่อ

เพ่ือการศึกษา (n=81) ลําดับที่สามไดแก บริการยืมระหวางหองสมุด (n=76)  ลําดับที่ส่ีไดแก 

บริการยืม-คืน CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ (n=61) ลําดับที่หาไดแก สืบคนราชกิจจา-

นุเบกษา (n=56) และกฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต  (n=56) ตามลําดับ 

สวนบริการของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชเพราะสาเหตอ่ืุนๆ ซึง่ใน

ที่นี้หมายถึง ไมเคยใชแตทราบวามีบริการนี้  ลําดับที่หนึ่งไดแก สืบคนราชกิจจานุเบกษา (n=46) 

และบริการสแกนภาพ/ส่ังพิมพ  (Print out) (n=46) ลําดับที่สองไดแก บริการหองผลิตสื่อเพ่ือ

การศึกษา (n=38) ลําดับที่สามไดแก บริการยืมระหวางหองสมุด (n=36)  ลําดับที่ส่ี ไดแก การ

สืบคนมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก. ) (n=33)   ลําดับที่หาไดแก บริการยืม-คืน 

CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ (n=32) ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกณฑการใหบริการของสํานักหอสมุดกลางในภาพรวม ปรากฏดัง

ตารางที ่4-40 

ตารางที่ 4-40 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเห็น 

เก่ียวกับเกณฑการใหบริการของหองสมุด 

เกณฑการใหบริการของหองสมุด จํานวน รอยละ 

ดีมาก   30    8.15

ดี 264  71.74

ปานกลาง   61  16.58

นอย     3    0.82

ควรปรับปรุง   10    2.71

รวม 368   100.00

 

จากตารางที่ 4-40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา บริการของหองสมุดจัดอยูใน

เกณฑดี รอยละ 71.74 และเห็นวาอยูในเกณฑปานกลาง รอยละ 16.58 อยูในเกณฑดีมาก รอยละ 

8.15 อยูในเกณฑควรปรับปรุง รอยละ 2.71 และอยูในเกณฑนอย รอยละ 0.82 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัย 

      และการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

            ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดใน

ภาพรวม จําแนกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  ปรากฏดังตารางที่ 4-41 

ตารางที่ 4-41 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับปญหาการใชทรัพยากร 

สารสนเทศในภาพรวม จาํแนกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

ปญหาการใช Χ  S.D. ระดับปญหา 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ (ท่ีไมใชวารสาร) 2.92 0.74 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร) 2.86 0.79 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพ 2.98 0.88 ปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.80 0.82 ปานกลาง 

ปญหาการใชโดยรวม 2.90 0.71 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 4-41 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในภาพรวมมีปญหาใน

ระดับความสําคัญปานกลางโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.90  

ผลการพิจารณาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดจําแนกตามประเภทสามารถ

เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ส่ือไมตีพิมพ (Χ  = 2.98) ส่ือส่ิงพิมพ (ที่

ไมใชวารสาร) (Χ  = 2.92) ส่ือส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร) (Χ  = 2.86) และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(Χ  = 2.80) ตามลําดับ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ประเภท

ส่ือส่ิงพิมพ  (ที่ไมใชวารสาร) ในภาพรวมและรายดาน ปรากฏดังตารางที่ 4-42 

ตารางที่ 4-42 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับปญหาการใชทรัพยากร 

สารสนเทศหองสมุดในภาพรวมและรายดานของสื่อส่ิงพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) 

ปญหาของสื่อสิ่งพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานการคน    

     ไมทราบวิธีการสืบคน 2.28 1.05        นอย  

     วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน 2.43 2.54        นอย  

     การจัดเรียงสิ่งพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา 2.71 1.09  ปานกลาง  

     มีรายการบรรณานุกรม แตคนหาตัวเลมไมพบ 3.18 1.17  ปานกลาง  

ดานการคนโดยภาพรวม 2.65 1.03  ปานกลาง  
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ตารางที่ 4-42 (ตอ)  

ปญหาของสื่อสิ่งพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานกายภาพ    

     ตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด 2.68  1.00 ปานกลาง 

     เนื้อหาไมทันสมัย 3.17  1.06 ปานกลาง 

     เนื้อหาไมตรงกับเรื่องท่ีตองการ 3.08  1.08 ปานกลาง 

ดานการกายภาพโดยภาพรวม 2.98 0.87 ปานกลาง 

ดานอ่ืนๆ    

     แตละชื่อเรื่องมีจํานวนเลมนอย 3.30  1.03 ปานกลาง 

     หองสมุดไมมีสิ่งพิมพท่ีตองการ 3.50  1.06        มาก 

     การนําตัวเลมออกใหบริการลาชา 2.77  1.01 ปานกลาง 

ดานอื่นๆ โดยภาพรวม 3.19  0.80 ปานกลาง 

ปญหาของสื่อสิ่งพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) โดยภาพรวม 2.92     0.74 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4-42 การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (ที่ไมใช

วารสาร) ในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 สําหรับ

ผลการพิจารณาปญหาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ปญหาดานอื่นๆ  ( Χ  = 3.19)   ปญหาดานกายภาพ  ( Χ  = 2.98)  และปญหาดานการคน 

(Χ  = 2.65) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกปญหาแตละดานของการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ 

(ที่ไมใชวารสาร) ออกเปนรายขอพบวา  

ดานการคนในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 

เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาที่อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 

ไดแก การมีรายการบรรณานุกรม แตคนหาตัวเลมไมพบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 การจัดเรียง

ส่ิงพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 สวนปญหาท่ีอยูในระดับ

ความสําคัญนอย ไดแก วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 และไมทราบวิธีการ

สืบคน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 ตามลําดับ 

ดานกายภาพในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.98  เมื ่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยู ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง ไดแก เนื้อหาไมทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 เนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่

ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 และตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 ตามลําดับ 

ดานอื่นๆ ในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 

เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาที่อยูในระดับความสําคัญมาก ไดแก 

หองสมุดไมมีสิ่งพิมพที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  สวนปญหาที่อยูในระดับความสําคัญ
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ปานกลาง ไดแก แตละช่ือเร่ืองมีจํานวนเลมนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และการนําตัวเลมออก

ใหบริการลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 ตามลําดับ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

ส่ือส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร) โดยรวมและรายดาน ปรากฏดังตารางที่ 4-43 

ตารางที่ 4-43 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัปญหาการใชทรัพยากร 

สารสนเทศหองสมุดโดยรวมและรายดานของสื่อส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร)  

ปญหาของสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร) 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานการคน    

     ไมทราบวิธีการสืบคน 2.28  1.04       นอย 

     วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน 2.37  1.05       นอย 

     การจัดเรียงสิ่งพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา 2.78  1.17 ปานกลาง 

ดานการคนโดยรวม 2.48  0.96       นอย 

ดานกายภาพ    

     ตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด 2.56  1.01 ปานกลาง 

     วารสารเย็บเลมหนาเกินไป  

     เม่ือนําไปถายเอกสารไดขอมูลไมครบ 
2.92  1.17 ปานกลาง 

ดานกายภาพโดยรวม 2.74   0.99 ปานกลาง 

ดานอ่ืนๆ    

     หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ 3.51  1.21       มาก 

     วารสารวิชาการท่ีใหบริการมีจํานวนนอย 3.43  1.19 ปานกลาง 

     การคนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก 3.05  1.04 ปานกลาง 

     ไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น 3.12  1.02 ปานกลาง 

     การนําตัวเลมออกใหบริการลาชา 2.78  1.06 ปานกลาง 

ดานอื่นๆ โดยรวม 3.18   0.91 ปานกลาง 

ปญหาของสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร) โดยภาพรวม 2.86  0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4-43 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ 

(เฉพาะวารสาร) ในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 

สําหรับผลการพิจารณาปญหาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยได

ดังนี้ ปญหาดานอื่นๆ (Χ  =  3.18) ปญหาดานกายภาพ (Χ  =  2.74) และปญหาดานการคน 

(Χ  = 2.48) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกปญหาแตละดานของการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ 

(เฉพาะวารสาร) ออกเปนรายขอพบวา  

ดานการคนในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.48 

เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา  ปญหาท่ีอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
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ไดแก การจัดเรียงสิ่งพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 สวนปญหาที่อยู

ในระดับความสําคัญนอย ไดแก วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.37 และไมทราบ

วิธีการสืบคน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28  

ดานกายภาพในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.74 เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก วารสารเย็บเลมหนาเกินไป   เมื่อนําไปถายเอกสารไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.92 และตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.56 ตามลําดับ 

ดานอื่นๆ ในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา  ปญหาที่อยูในระดับความสําคัญมาก ไดแก 

หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51   สวนปญหาที่อยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก วารสารวิชาการที่ใหบริการมีจํานวนนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ไมพบตัวเลม

วารสารบนชั้น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 การคนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.05 และการนําตัวเลมออกใหบริการลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 ตามลําดับ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

ส่ือไมตีพิมพโดยรวมและรายดาน ปรากฏดังตารางที่ 4-44 

ตารางที่ 4-44  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับปญหาการใชทรัพยากร 

สารสนเทศหองสมุดโดยรวมและรายดานของสื่อไมตีพิมพ  

ปญหาของสื่อไมตีพิมพ 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานการคน    

     ไมทราบวิธีการสืบคน 2.70  1.13 ปานกลาง 

     วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน 2.68  1.10 ปานกลาง 

     ไมสามารถเดินสํารวจดูสื่อตามชั้นได 3.07  1.18 ปานกลาง 

ดานการคนโดยรวม 2.82  1.00 ปานกลาง 

ดานกายภาพ    

     เนื้อหาไมทันสมัย 3.08  1.00 ปานกลาง 

     เนื้อหาไมตรงกับเรื่องท่ีตองการ 3.08  1.06 ปานกลาง 

ดานกายภาพโดยรวม 3.08  1.00 ปานกลาง 

ดานอ่ืนๆ     

     มีจํานวนนอย 3.23  1.07 ปานกลาง 

     อุปกรณท่ีใชรวมกับสื่อชํารุด 2.93  1.08 ปานกลาง 

ดานอื่นๆ โดยรวม 3.08  1.00 ปานกลาง 

ปญหาของสื่อไมตีพิมพโดยภาพรวม 2.98   0.88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4-44 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อไมตีพิมพใน

ภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.98 สําหรับผลการ

พิจารณาปญหาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปญหา

ดานกายภาพ (Χ  = 3.08) มีคาเฉล่ียเทากับปญหาดานอื่นๆ (Χ  = 3.08) และปญหาดานการ

คน (Χ  = 2.82) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกปญหาแตละดานของการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ประเภทสื่อไม

ตีพิมพออกเปนรายขอพบวา  

ดานการคนในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.82  เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก ไมสามารถเดินสํารวจดูส่ือตามชั้นได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 ไมทราบวิธีการ

สืบคน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 และวิธีการสืบคนยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 ตามลําดับ 

ดานกายภาพในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.08 เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก เนื้อหาไมทันสมัย และเนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.08 

ดานอื่นๆ ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.08 เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก ส่ือมีจํานวนนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และอุปกรณที่ใชรวมกับสื่อชํารุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.93 ตามลําดับ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภท

สื่ออิเล็กทรอนิกสโดยรวมและรายดาน ปรากฏดังตารางที่ 4-45 

ตารางที่ 4-45 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับปญหาการใชทรัพยากร 

สารสนเทศหองสมุดโดยรวมและรายดานของสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ปญหาของสื่ออเิล็กทรอนิกส 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานการคน    

     ไมทราบวิธีการสืบคน 2.54  1.19 ปานกลาง 

     วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน 2.52  1.15 ปานกลาง 

     ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชฐานขอมูล 2.67  1.15 ปานกลาง 

     ไมทราบวาเรื่องท่ีตองการควรสืบคนจากฐานขอมูลใด 2.90  1.21 ปานกลาง 

     การสืบคนแตละครั้งใชเวลามาก 3.05  1.14 ปานกลาง 

ดานการคนโดยรวม 2.73  1.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4-45 (ตอ)  

ปญหาของสื่ออเิล็กทรอนิกส 

ดานการคน 
Χ  S.D. ระดับปญหา 

ดานกายภาพ     

     ฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับมีขอมูลบรรณานุกรม  

     แตไมไดเอกสารฉบับเต็ม 

3.31  1.15 ปานกลาง 

     ผลการสืบคนจากฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับไมตรงกับ    

     ความตองการ 

3.09  1.11 ปานกลาง 

     ฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพ 

     ท่ีตองการ 

3.29  1.08 ปานกลาง 

     ไมมีขอมูลท่ีตองการ 3.35  1.17 ปานกลาง 

     ขอมูลท่ีไดไมทันสมัย 3.04  1.14 ปานกลาง 

     ผลการสืบคนฐานขอมูลหองสมุดไดขอมูลบทความ 

     มากเกินไป 
2.59  1.01 ปานกลาง 

ดานกายภาพโดยรวม 3.11    0.90 ปานกลาง 

ดานอ่ืนๆ    

     ขอจํากัดดานภาษา 2.39  1.06       นอย 

     ไมสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ 2.32  1.08       นอย 

     ระบบเครือขายชา บางครั้งไมสามารถใชได 3.49  1.25 ปานกลาง 

     เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีใหบริการในหองสมุดขัดของบอย 2.92  1.19 ปานกลาง 

ดานอื่นๆ โดยรวม 2.77  0.87 ปานกลาง 

ปญหาของสื่ออเิล็กทรอนิกสโดยภาพรวม 2.80  0.82 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4-45 พบวา การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส

ในภาพรวมมีปญหาในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.80 สําหรับผลการ

พิจารณาปญหาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปญหาดาน

กายภาพ (Χ  = 3.11) ปญหาดานอื่นๆ (Χ  = 2.80) และปญหาดานการคน (Χ  = 2.73) 

ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกปญหาแตละดานของการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ประเภทสื่อไม

ตีพิมพออกเปนรายขอพบวา  

ดานการคนในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.73 เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก การสืบคนแตละครั้งใชเวลามาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 ไมทราบวาเร่ืองที่

ตองการควรสืบคนจากฐานขอมูลใด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชฐานขอมูล มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.67  ไมทราบวิธีการสืบคน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 และวิธีการสืบคนยุงยาก

ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 ตามลําดับ 
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ดานกายภาพในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.11  เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา  ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก ไมมีขอมูลที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35  ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมี

ขอมูลบรรณานุกรม แตไมไดเอกสารฉบับเต็ม มีคาเฉล่ียเทากับ  3.31  ฐานขอมูลที่หองสมุด

บอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพที่ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  ผลการสืบคนจากฐานขอมูลที่

หองสมุดบอกรับไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09  ขอมูลที่ไดไมทันสมัย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.04 และผลการสืบคนฐานขอมูลหองสมุดไดขอมูลบทความมากเกินไป มีคาเฉล่ียเทากับ 

2.59 ตามลําดับ 

ดานอื่นๆ ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.77 เมื่อจําแนกปญหาตามระดับความสําคัญผลปรากฏวา ปญหาทุกขออยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง ไดแก ระบบเครือขายชา บางครั้งไมสามารถใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 เครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดขัดของบอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 ขอจํากัดดานภาษา มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.39 และปญหาเรื่องไมสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.32 ตามลําดับ 

 

4.4  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเพื่อระบุ 

       ปญหา ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

       หองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวชิาการของคณาจารยและเจาหนาที่  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เพ่ือ

งานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ มีผูเสนอแนะจํานวน 84 ราย และมีขอเสนอแนะทั้งส้ิน 165 ขอ  

 

เมื่อจําแนกขอมูลที่ไดจากการเสนอแนะออกเปนเรื่องตางๆ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ

ดังตารางที่ 4-46  

ตารางที่ 4-46 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

หองสมุด  

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

1. การจัดหาหนังสือ  

1 หนังสือเกา เนื้อหาไมทันสมัย 8 

2 หนังสือดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ธุรกิจ การทองเท่ียวและภาษามีนอย  7 

3 หนังสือบางเลมมีจํานวนนอย ไมเหมาะกับจํานวนผูใช 6 

4 ควรจัดหาหนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา 4 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ)  

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

1. การจัดหาหนังสือ (ตอ)  

5 การสั่งซื้อหนังสือลาชา ทําใหไดขอมูลไมเหมาะกับเวลาที่ตองการ 4 

6 ไมไดรับทราบผลการคัดเลือกหนังสือท่ีตนเองเสนอไป 3 

7 ควรจัดหาหนังสือใหมเพ่ิมขึ้น 2 

8 ควรเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหนังสือดวย e-mail 1 

2. การจัดอบรม  

1 ควรจัดอบรมใหท่ัวถึง 2 

2 ควรมีการแนะนําการใชหองสมุดใหกับผูใชเปนกลุมเล็กๆ 2 

3 ควรจัดอบรมการใชสื่อหรือบริการตางๆ ในชวงปดเทอม เพราะชวงเปดเทอมตองสอน 1 

3. เวลาเปดทําการ  

1 ควรขยายเวลาเปดบริการ 3 

2 ควรเปดบริการ 24 ชั่วโมง 2 

3 ควรเปดบริการวันอาทิตย 2 

4. การประชาสัมพันธ  

1 ควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น 4 

2 ควรจัดทําบอรดประชาสัมพันธวามีบริการอะไรในแตละชั้น 1 

5. ช้ันหนังสือ  

1 การจัดเรียงหนังสือบนชั้นทําใหคนหายาก 3 

2 หนังสือเกาๆ เนื้อหาไมทันสมัยควรจะจัดแยกออกไปจากชั้นปกติ 2 

3 หนังสือไมอยูในตําแหนงท่ีถูกตอง  ทําใหคนหาไมพบ 2 

4 แผนผังการจัดวางชั้นอานแลวไมเขาใจ 1 

5 หนังสือหมวดพิเศษตางๆ บางครั้งไมทราบวาจะตองไปหาที่ชั้นใด 1 

6 หนังสือชํารุดควรซอมแซม 1 

6. บุคลากร  

1 เจาหนาท่ีบริเวณจุดตรวจควรมีการแสดงออกที่เปนมิตร 3 

2 ไมมีเจาหนาท่ีใหบริการไดอยางจริงจังหรือเปนรปูธรรม 1 

3 ควรมีเจาหนาท่ีนั่งประจําทุกชั้น เพ่ือจะไดสอบถามกรณีมีขอสงสัย 1 

4 
ควรมีเจาหนาท่ีแนะนําการใชหองสมุดที่มีใบหนายิ้มแยม  และควรมีแบบประเมินการ

ใหบริการดวย 
1 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ)  

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

7. การยืมทรัพยากร  

1 ควรเพิ่มสิทธิในการยืมของอาจารย นักวิจัยใหมากขึ้น 3 

2 
การยืมระหวางหองสมุดไมอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ  เชน  ตองเดินทางไปรับ

เอกสารดวยตนเอง  หรือบางแหงไมใหยืม 
2 

3 การยืม CD มีขั้นตอนที่ยุงยาก 1 

4 
การติดตามทวงถามหนังสือท่ียืมเกินกําหนดควรทําใหบอยครั้ง เพราะบุคลากรจะไดไมเสีย

คาปรับ 
1 

5 ควรขยายเวลายืมสําหรับอาจารย 1 

8. งานฐานขอมูลออนไลน  

1 ควรเพิ่มฐานขอมูลออนไลน 8 

2 ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสยอนหลังใหมากกวานี้ เพราะขณะนี้ยอนหลังถึง 1995 2 

3 คําอธิบายถึงฐานขอมูลไมชัดเจน ไมทราบวาครอบคลุมเรื่องใดบาง 2 

4 ควรบอกรับฐานขอมูลเก่ียวกับวิทยาศาสตรชีวภาพและเคมีใหมากกวานี้ 1 

5 ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน 1 

6 ควรบอกรับ e-Journal ใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา 1 

7 ควรเพิ่ม e-Book ใหมากขึ้น 1 

8 ควรพัฒนาขอมูลใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ Download 1 

9 ทําการเชื่อมโยง WEB Site ท่ีเก่ียวกับการเผยแพรงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ 1 

10 ฐานขอมูลออนไลนท่ีพบมีแต Abstract  ไมมี Full-text 1 

11 การใชฐานขอมูลจากตางประเทศเขาใจยาก 1 

12 เขาถึงขอมูลยาก 1 

9. งานวารสาร  

1 ควรเพิ่มวารสารทางวิชาการตางประเทศ 3 

2 ควรเพิ่มจํานวนชื่อวารสาร 3 

3 วารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่ตองการใชไมมีในหองสมุด 2 

4 ควรมีวารสารทุกประเภท 2 

5 วารสารดานศิลปะ การออกแบบมีนอย 2 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ)  
ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

9. งานวารสาร (ตอ)  

6 ควรเพิ่มวารสารทางดานธุรกิจ 1 

7 ควรมีวารสารวิชาการครอบคลุมทุกสาขาวิชา 1 

8 ควรบอกรับวารสารเกี่ยวกับวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมและอุตสาหกรรมเกษตรเพิ่มขึ้น 1 

9 ควรจัดหาวารสารทางวิทยาศาสตรชีวภาพเพ่ิมขึ้น 1 

10 ควรจัดหาวารสารที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่เปดสอนใหมๆ ท่ี มจพ. ปราจีนบุรี 1 

11 ควรสํารวจความตองการวารสารจากอาจารย 1 

12 เสนอใหซื้อวารสารภาษาตางประเทศแลวไมไดรับการพิจารณา 1 

13 วารสารใหมควรสแกนหนาสารบัญเขาฐานดวย 1 

14 วารสารเย็บเลมหนาเกินไป  ทําใหเม่ือนําไป xerox แลวอานไมได 1 

15 วารสารเย็บเลมควรใหบริการชั้นเปด 1 

16 วารสารที่ไมใชดานวิชาการมักคนไมพบบนชั้น แมจะไปตั้งแตหองสมุดเปดบริการ 1 

17 ควรลดวารสารประเภทอานเลน 1 

10. ส่ือโสต  

1 สงเสริมการจัดทํา e-Book  ของอาจารย 1 

2 สื่อโสตไมคอยทันสมัย ควรจัดหาใหมากกวานี้   1 

3 
สื่อ VDO ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับหลักสูตร ควรหาทางจัดทําใหอยูในรูปแบบ CD เพ่ือใหใชกับ

อุปกรณรุนใหมได 
1 

11. การสืบคน  

1 มีปญหาเรื่องการสืบคนงานวิจัย 1 

2 สืบคนจาก WEB Site ไมไดบอยครั้ง 1 

3 ควรทําคูมือการสืบคนแจก 1 

4 ควรจัดทํา CD สอนวิธีการสืบคนขอมูล 1 

5 ควรจัดทําคูมือการสืบคนเสนอบน WEB 1 

6 ควรจัดทําคูมือการใชหรือ Chart  ลําดับขั้นตอน 1 

7 ควรทําโปรแกรมสืบคนใหทันสมัยกวาเดิม 1 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ)  

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

12. โฮมเพจหองสมุด 

1 ควรมีแผนผังแสดงโครงสรางขอมูลในหนาโฮมเพจ 1 

2 ควรปรับปรุงหนาจอโฮมเพจ 1 

3 ควรจัดใหมีการประเมิน WEB Site 1 

4 หนาจอโฮมเพจทําใหคนหาชองทางการสืบคนยาก ควรมีการจัดกลุม 1 

5 
WEB page  หองสมุดขาดขอมูลท่ีผูใชอยากทราบ เชน วัน เวลาเปดบริการ  หนาท่ีของ

บุคลากรแตละคน 
1 

13. ระบบเครือขาย  

1 ระบบเครือขายชา ทําให Download ไดไมครบ 8 

2 ควรให Download ไดจากท่ีตางๆ  โดยการใช Password 3 

3 การเขาถึงขอมูลตองใชเวลานาน 1 

4 สืบคนจากเครื่องท่ีทํางานไมคอยได 1 

14. ส่ิงอํานวยความสะดวก  

1 เกาอ้ีนั่งไมสบาย  บรรยากาศตึงเครียด ไมมีมุมผอนคลาย 3 

2 คอมพิวเตอรสืบคนแตละชั้นมีจํานวนนอย 2 

3 มุมอานหนังสือเดี่ยวๆ มีนอย 1 

4 ท่ีนั่งอานนอย 1 

5 จัดบริเวณทํางานให นศ. มากขึ้น 1 

6 คอมพิวเตอรท่ีอยูใกลชั้นหนังสือมักใชไมคอยได 1 

7 หองสมุดมีเสียงดัง ทําใหบรรยากาศไมนานั่งอาน 1 

8 หองสมุดควรทําการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 1 

9 จัดมุมแสดงผลงานวิจัยดีเดน 1 

10 ควรมีหองประชุมขนาดเล็กใหบริการ 1 

11 ขาดปลั๊กไฟเสียบ Notebook 1 

12 แอรเย็นเกินไป 1 

13 ควรจัดหองสมุดเฉพาะสาขาวิชา 1 
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จากตารางที่ 4-46 เมื่อนําขอเสนอแนะมาจัดเรียงตามลําดับความถี่จากมากไปหานอย 

พบวาขอเสนอแนะ 5 ลําดับแรกมีดังนี้  

ลําดับที่หนึ่ง (ความถี่ = 8) มีขอเสนอแนะ 3 ขอ ไดแก  

- ควรเพิ่มฐานขอมูลออนไลน   
- ระบบเครือขายชาทําให Download ไดไมครบ   

- หนังสือเกาเนื้อหาไมทันสมัย   

ลําดับที่สอง (ความถี่ = 7) มีขอเสนอแนะ 1 ขอ ไดแก  

- หนังสือดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ธุรกิจการทองเท่ียวและภาษามีนอย
ควรจัดหาเพิ่ม   

ลําดับที่สาม (ความถี่ = 6) มีขอเสนอแนะ 1 ขอ ไดแก   

- หนังสือบางเลมมีจํานวนนอย ไมเหมาะกับจํานวนผูใช   

ลําดับที่ส่ี (ความถี่ = 4) มีขอเสนอแนะ 3 ขอ ไดแก  

- การสั่งซื้อหนังสือลาชาทําใหไดขอมูลไมเหมาะกับเวลาที่ตองการ  
- ควรจัดหาหนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
- ควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น   

ลําดับที่หา (ความถี่ = 3) มีขอเสนอแนะ 9 ขอ ไดแก  

- เกาอ้ีนั่งไมสบาย   

- บรรยากาศตึงเครียด ไมมีมุมผอนคลาย  

- เจาหนาที่บริเวณจุดตรวจควรมีการแสดงออกที่เปนมิตร 
- ไมไดรับทราบผลการคัดเลือกหนังสือที่ตนเองเสนอไป  

- การจัดเรียงหนังสือบนชั้นทําใหคนหายาก 

- ควรเพิ่มจํานวนชื่อวารสาร  
- ควรเพิ่มวารสารทางวิชาการตางประเทศ  

- ควรเพิ่มสิทธิในการยืมของอาจารย นักวิจัยใหมากขึ้น  

- ควรให Download ไดจากที่ตางๆ  โดยการใช Password  

- ควรขยายเวลาเปดบริการ 
 

เมื่อจําแนกขอเสนอแนะตามเรื่องที่เก่ียวของพบวา มีขอเสนอแนะทั้งส้ิน 14 เร่ือง ดังนี้ 

1. การจัดหาหนังสือ มีขอเสนอแนะจํานวน 8 ขอ ไดแก หนังสือเกา เนื้อหาไมทันสมัย 

หนังสือดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ธุรกิจการทองเท่ียวและภาษามีนอย หนังสือบางเลมมี

จํานวนนอยไมเหมาะกับจํานวนผูใช ควรจัดหาหนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา การสั่งซื้อหนังสือ

ลาชาทําใหไดขอมูลไมเหมาะกับเวลาที่ตองการ ไมไดรับทราบผลการคัดเลือกหนังสือที่ตนเอง

เสนอไป ควรจัดหาหนังสือใหมเพ่ิมขึ้น และควรเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหนังสือดวยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
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 2. การจัดอบรม  มีขอเสนอแนะจํานวน 3 ขอไดแก ควรจัดอบรมใหทั่วถึง ควรมีการ

แนะนําการใชหองสมุดใหกับผูใชเปนกลุมเล็กๆ และควรจัดอบรมการใชส่ือหรือบริการตางๆ 

ในชวงปดเทอมเพราะชวงเปดเทอมตองสอน  

3. เวลาเปดทําการ มีขอเสนอแนะจาํนวน 3 ขอ ไดแก ควรขยายเวลาเปดบริการ ควรเปด

บริการ 24 ช่ัวโมง และควรเปดบริการวันอาทิตย  

4. การประชาสัมพันธ มีขอเสนอแนะจํานวน 2 ขอ ไดแก ควรประชาสัมพันธใหมาก

ขึ้น และควรจัดทําบอรดประชาสัมพันธวามีบริการอะไรในแตละช้ัน  

5. ช้ันหนังสือ มีขอเสนอแนะจํานวน 6 ขอ ไดแก การจัดเรียงหนังสือบนชั้นทําใหคนหา

ยาก  หนังสือเกาๆ เนื้อหาไมทันสมัยควรจะจัดแยกออกไปจากชั้นปกติ หนังสือไมอยูในตําแหนง

ที่ถูกตองทําใหคนหาไมพบ แผนผังการจัดวางชั้นอานแลวไมเขาใจ หนังสือหมวดพิเศษตางๆ 

บางครั้งไมทราบวาจะตองไปหาที่ช้ันใด และหนังสือชํารุดควรซอมแซม  

6. บุคลากร  มีขอเสนอแนะจํานวน 4 ขอ  ไดแก  เจาหนาที่บริเวณจดุตรวจควรมกีาร 

แสดงออกที่เปนมิตร ไมมีเจาหนาที่ใหบริการไดอยางจริงจังหรือเปนรูปธรรม ควรมีเจาหนาที่นั่ง

ประจําทุกช้ันเพื่อจะไดสอบถามกรณีมีขอสงสัย ควรมีเจาหนาที่แนะนําการใชหองสมุดที่มีใบหนา

ย้ิมแยมและควรมีแบบประเมินการใหบริการดวย  

7. การยืมทรัพยากร มีขอเสนอแนะจํานวน 5 ขอ ไดแก ควรเพิ่มสิทธิในการยืมของ

อาจารย นักวิจัยใหมากขึ้น การยืมระหวางหองสมุดไมอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน 

ตองเดินทางไปรับเอกสารดวยตนเองหรือบางแหงไมใหยืม การยืมซีดีรอมมีขั้นตอนที่ยุงยาก การ

ติดตามทวงถามหนังสือที่ยืมเกินกําหนดควรทําใหบอยครั้งเพราะบุคลากรจะไดไมเสียคาปรับ และ

ควรขยายเวลายืมสําหรับอาจารย  

8. งานฐานขอมูลออนไลน มีขอเสนอแนะจํานวน 12 ขอ ไดแก ควรเพิ่มฐานขอมูล

ออนไลน ควรบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสยอนหลังใหมากกวานี้เพราะขณะนี้ยอนหลังถึง 1995 

คําอธิบายถึงฐานขอมูลไมชัดเจน ไมทราบวาครอบคลุมเรื่องใดบาง  ควรบอกรับฐานขอมูล

เก่ียวกับวิทยาศาสตรชีวภาพและเคมีใหมากกวานี้ ควรประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส

ใหมากขึ้น ควรบอกรับ e-Journal ใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา ควรเพิ่ม e-Book ใหมากขึ้น ควร

พัฒนาขอมูลใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการดาวนโหลด  ทําการเชื่อมโยงเว็บไซตที่เก่ียวกับการ

เผยแพรงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ ฐานขอมูลออนไลนที่พบมีแตบทคัดยอไมมีเอกสารฉบับ

เต็ม การใชฐานขอมูลจากตางประเทศเขาใจยาก และเขาถึงขอมูลยาก  

9. งานวารสาร มีขอเสนอแนะจํานวน 17 ขอ ไดแก ควรเพิ่มวารสารทางวิชาการภาษา- 

ตางประเทศ ควรเพิ่มจํานวนชื่อวารสาร วารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่ตองการใชไมมีใน

หองสมุด ควรมีวารสารทุกประเภท วารสารดานศิลปะ การออกแบบมีนอย ควรเพิ่มวารสาร

ทางดานธุรกิจ ควรมีวารสารวิชาการครอบคลุมทุกสาขาวิชา ควรบอกรับวารสารเกี่ยวกับ

วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมและอุตสาหกรรมเกษตรเพิ่มขึ้น ควรจัดหาวารสารทางวิทยาศาสตร

ชีวภาพเพิ่มขึ้น ควรจัดหาวารสารที่เก่ียวของกับสาขาวิชาที่เปดสอนใหมๆ ที่ มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปราจีนบุรี ควรสํารวจความตองการวารสารจากอาจารย 

เสนอใหซื้อวารสารภาษาตางประเทศแลวไมไดรับการพิจารณา วารสารใหมควรสแกนหนาสารบัญ

เขาฐานดวย วารสารเย็บเลมหนาเกินไปทําใหเมื่อนําไปถายเอกสารแลวอานไมได วารสารเย็บเลม

ควรใหบริการชั้นเปด วารสารที่ไมใชดานวิชาการมักคนไมพบบนชั้นแมจะไปตั้งแตหองสมุดเปด

บริการ และควรลดวารสารประเภทอานเลน  

10. สื่อโสต มีขอเสนอแนะจํานวน 3 ขอ ไดแก สงเสริมการจัดทํา e-Book ของอาจารย  

ส่ือโสตไมคอยทันสมัย ควรจัดหาใหมากกวานี้  และส่ือวีดิโอที่มีเนื้อหาเก่ียวกับหลักสูตรควร

หาทางจัดทําใหอยูในรูปแบบ ซีดีรอมเพื่อใหใชกับอุปกรณรุนใหมได  

11. การสืบคน มีขอเสนอแนะจํานวน 7 ขอ ไดแก มีปญหาเรื่องการสืบคนงานวิจัย 

สืบคนจากเว็บไซตไมไดบอยครั้ง ควรทําคูมือการสืบคนแจก ควรจัดทําซีดีรอมสอนวิธีการสืบคน

ขอมูล ควรจัดทําคูมือการสืบคนเสนอบนเว็บไซต  ควรจัดทําคูมือการใชหรือแผนภูมิลําดับ

ขั้นตอน และควรทําโปรแกรมสืบคนใหทันสมัยกวาเดิม   

 12. โฮมเพจหองสมุด มีขอเสนอแนะจํานวน 5 ขอ ไดแก ควรมีแผนผังแสดงโครงสราง

ขอมูลในหนาโฮมเพจ ควรปรับปรุงหนาจอโฮมเพจ ควรจัดใหมีการประเมินเว็บไซต หนาจอ

โฮมเพจทําใหคนหาชองทางการสืบคนยาก ควรมีการจัดกลุมเว็บเพจ  และหองสมุดขาดขอมูลที่

ผูใชอยากทราบ เชน วัน เวลาเปดบริการ  หนาที่ของบุคลากรแตละคน  

13. ระบบเครือขาย มีขอเสนอแนะจํานวน 4 ขอ ไดแก ระบบเครือขายชา ทําใหดึงขอมูล

ไดไมครบ ควรใหดึงขอมูลไดจากท่ีตางๆ โดยการใชรหัสผาน  การเขาถึงขอมูลตองใชเวลานาน  

และสืบคนจากเครื่องที่ทํางานไมคอยได  

14. สิ่งอํานวยความสะดวก มีขอเสนอแนะจํานวน 13 ขอ ไดแก เกาอ้ีนั่งไมสบาย  

บรรยากาศตึงเครียด ไมมีมุมผอนคลาย คอมพิวเตอรสืบคนแตละช้ันมีจํานวนนอย มุมอาน

หนังสือเดี่ยวๆ มีนอย ที่นั่งอานนอย ควรจัดบริเวณทํางานใหนักศึกษามากขึ้น คอมพิวเตอรที่อยู

ใกลช้ันหนังสือมักใชไมคอยได หองสมุดมีเสียงดังทําใหบรรยากาศไมนานั่งอาน หองสมุดควรทํา

การประชาสัมพันธใหมากขึ้น ควรจัดมุมแสดงผลงานวิจัยดีเดน ควรมีหองประชุมขนาดเล็ก

ใหบริการ ขาดปลั๊กไฟเสียบ Notebook แอรเย็นเกินไป และควรจัดหองสมุดเฉพาะสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการศึกษาสภาพการใชและ

ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของ

คณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคการ

วิจัย ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียน

ผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

        2.  เพ่ือศึกษาปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียน

ผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ คณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ซึ่งเปนผูมีผลงานดานการวิจัยและผลงานทางวิชาการ ระหวางป พ.ศ. 2546-2550  

จํานวน 368 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.9251 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดผูวิจัยนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ดวยการคํานวณหา

คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean : Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation :  S.D.) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัย

และการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ พบวา  

 

 5.1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนอาจารย   อายุการทํางานมากกวา 15 ป 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร ประเภทของผลงานวิชาการที่นิยม

จัดทําในรอบ 5 ปที่ผานมา ไดแก งานวิจัย 

 

 5.1.2 สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาใชหองสมุด คือ ระหวางวันจันทร-ศุกร เวลา 

08.00-16.00 น.  โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดเฉลี่ยภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง  
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และยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยเฉลี่ย 1-5 รายการตอภาคการศึกษา  การคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดนิยมใชวิธีสืบคนจากหนาโฮมเพจหองสมุดมากที่สุด 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใชมากที่สุดไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  รองลงมา

ไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อไมตีพิมพ  โดยรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพที่มีการใชมากที่สุด คือ 

หนังสือทั่วไป/ตํารา  สวนรูปแบบของสื่อไมตีพิมพที่มีการใชมากที่สุด คือ วีซีดี และรูปแบบของ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใชมากที่ สุด  คือ ฐานขอมูลจากตางประเทศ   โดยนิยมใช ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองทํางาน   

 ผลการสํารวจการใชบริการของสํานักหอสมุดกลางจํานวน 21 บริการพบวา ในภาพรวม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการเหลานี้ (รอยละ 58.97)   

เมื่อพิจารณาเปนรายบริการพบวา บริการที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ

เกินรอยละ 50 มีทั้งส้ิน 7 บริการ สามารถจัดเรียงลําดับบริการที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชสูงสุด

ไดดังนี้  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Information Services) บริการแนะนําการใช

หองสมุด/การสืบคนขอมูล บริการการยืมตอดวยตนเอง บริการรายการทรัพยากรสารสนเทศ

งานวิจัย บริการรายการชื่อวารสาร e-Journal บริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online  

และบริการบทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   

สวนบริการที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชบริการเกินรอยละ 50 มี 14 บริการ 

สามารถจําแนกตามสาเหตุของการไมใชบริการไดดังนี้ 

บริการที่ไมเคยใชเพราะไมทราบวาหองสมุดมีบริการเหลานี้ 5 อันดับแรก ไดแก บริการ 

กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต  บริการสืบคนราชกิจจานุเบกษา  บริการสืบคน มอก. บริการ

รายชื่อหนังสือใหมพรอมหนาปกและหนาสารบัญ  บริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ และ

บริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ   

 บริการที่ไมเคยใชเพราะไมทราบวิธีใช 5 อันดับแรก ไดแก  บริการหองผลิตสื่อเพ่ือ

การศึกษา  บริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ  บริการ

รายการทรัพยากรสารสนเทศ e-Book บริการรายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current 

Content)  บริการยืมระหวางหองสมุด  และบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) 

 บริการที่ไมเคยใชเพราะไมสะดวก 5 อันดับแรก ไดแก  บริการสแกนภาพ/ส่ังพิมพ 

(Print out)   บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา   บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการยืม-คืน 

CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ  

สําหรับบริการที่ไมเคยใชแตทราบวาหองสมุดมีบริการ 5 อันดับแรก ไดแก บริการ

สืบคนราชกิจจานุเบกษา  บริการหองผลิตสื่อเพ่ือการศึกษา  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการ

สืบคน มอก.บริการยืม-คืน CD-ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ   

การใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในเกณฑดี   
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5.1.3 ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยภาพรวม มีปญหาอยูในระดับความสําคัญ

ปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาการใชตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด สามารถ

เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ ส่ือไมตีพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) ส่ือ

ส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร) และส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (ที่ไมใชวารสาร)  มีระดับความสําคัญ

ของปญหาในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง  โดยดานการคน ปญหาเรื่องมีรายการบรรณานุกรม 

แตคนหาตัวเลมไมพบ และการจัดเรียงสิ่งพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา มีระดับความสําคัญ

ของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง  สวนปญหาเรื่องวิธีการสืบคนยุงยากซับซอน และไมทราบวิธีการ

สืบคน มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑนอย สําหรับดานกายภาพ ปญหาเรื่องเนื้อหาไม

ทันสมัย เนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ และตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด มีระดับความสําคัญของปญหา

อยูในเกณฑปานกลาง สวนปญหาดานอื่นๆ ไดแก ปญหาเรื่องหองสมุดไมมีส่ิงพิมพที่ตองการ มี

ระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑมาก ปญหาแตละช่ือเร่ืองมีจํานวนนอย และการนําตัวเลม

ออกใหบริการลาชา มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร)  มีระดับความสําคัญ

ของปญหาในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง  โดยดานการคน ปญหาเรื่องการจัดเรียงสิ่งพิมพบน

ช้ันสับสนยากแกการคนหา มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง  สวนปญหาเรื่อง

วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน และไมทราบวิธีการสืบคน มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑ

นอย  สําหรับดานกายภาพ  ปญหาเรื่องวารสารเย็บเลมหนาเกินไป เมื่อนําไปถายเอกสารไดขอมูล

ไมครบ และตัวเลมชํารุด/ฉีกขาด มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง สวนปญหา

ดานอื่นๆ ไดแก  ปญหาเรื่องหองสมุดไมมีวารสารตองการ มีระดับความสําคัญของปญหาอยูใน

เกณฑมาก  ปญหาเรื่องวารสารวิชาการที่ใหบริการมีจํานวนนอย ไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น การ

คนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก และการนําตัวเลมออกใหบริการลาชา มีระดับความสําคัญ

ของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อไมตีพิมพ มีระดับความสําคัญของปญหาใน

ภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง  โดยดานการคน ปญหาเรื่องไมสามารถเดินสํารวจดูส่ือตามชั้นได  

ไมทราบวิธีการสืบคน และวิธีการสืบคนยุงยากซับซอน มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑ

ปานกลาง สําหรับดานกายภาพ ปญหาเรื่องเนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ และเนื้อหาไมทันสมัย

มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง  สวนปญหาดานอื่นๆ ไดแก ปญหาเรื่องส่ือมี

จํานวนนอย และอุปกรณที่ใชรวมกับสื่อชํารุด ระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส มีระดับความสําคัญของปญหา

ในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง  โดยดานการคน ปญหาเรื่องการสืบคนแตละครั้งใชเวลามาก  

ไมทราบวาเร่ืองที่ตองการควรสืบคนจากฐานขอมูลใด ไมเขาใจคําอธิบายวิธีใชฐานขอมูล ไมทราบ

วิธีการสืบคน และวิธีการสืบคนยุงยากซับซอน มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง  
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สําหรับดานกายภาพ  ปญหาเรื่องไมมีขอมูลที่ตองการ ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมีขอมูล

บรรณานุกรมแตไมไดเอกสารฉบับเต็ม ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพที่

ตองการ ผลการสืบคนจากฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมตรงกับความตองการ ขอมูลที่ไดไม

ทันสมัย และผลการสืบคนฐานขอมูลหองสมุดไดขอมูลบทความมากเกินไป ทุกเร่ืองมีระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง ปญหาดานอื่นๆ ไดแก ปญหาเรื่องระบบเครือขายชา 

บางครั้งไมสามารถใชได และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดขัดของบอย ระดับ

ความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑปานกลาง  สวนปญหาเรื่องขอจํากัดดานภาษา และไมสะดวก

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มีระดับความสําคัญของปญหาอยูในเกณฑนอย 

 

 5.1.4 ขอเสนอแนะ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคใหทางหองสมุดปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้ 

ดานงานจัดหา : หนังสือที่สํานักหอสมุดกลางจัดใหบริการเกา เนื้อหาไมทันสมัย ควร

จัดหาหนังสือใหมเพ่ิมมากขึ้น หนังสือดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ธุรกิจการทองเที่ยวและ

ภาษามีนอย หนังสือบางชื่อเร่ืองมีจํานวนเลมนอยไมเหมาะกับจํานวนผูใช การสั่งซื้อหนังสือลาชา 

ทําใหไดขอมูลไมเหมาะกับเวลาที่ตองการ  และไมไดรับทราบผลการคัดเลือกหนังสือที่ตนเอง

เสนอไป 

 ดานงานวารสาร : สํานักหอสมุดกลางควรมีวารสารทุกประเภทโดยเฉพาะวารสารวิชาการ

ภาษาตางประเทศ เพราะวารสารที่ตองการใชไมมีในหองสมุด และวารสารดานศิลปะ-การออกแบบ

มีนอย 

ดานงานฐานขอมูลออนไลน :  สํานักหอสมุดกลางควรเพิ่มฐานขอมูลออนไลน  และควร

บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสยอนหลังใหมากกวานี ้เพราะขณะนี้ยอนหลังถึง 1995  

ดานระบบเครือขาย : ระบบเครือขายชาทาํใหดึงขอมูลไดไมครบ  ควรใหดึงขอมูลไดจาก

ที่ตางๆ โดยการใชรหัสผาน 

ดานการดาํเนนิงาน : แบงไดเปน   

     เวลาเปดทําการ : ควรขยายเวลาเปดบริการ โดยเปดบริการ 24 ช่ัวโมง และเปดบริการ

วันอาทิตย 

     ช้ันหนังสือ : การจัดเรียงหนังสือบนชั้นทําใหคนหายาก หนังสือไมอยูในตําแหนงที่

ถูกตองทําใหคนหาไมพบ และหนังสือเกาๆ เนื้อหาไมทันสมัยควรจะจดัแยกออกไปจากชั้นปกติ 

     การยืมทรัพยากร : สํานกัหอสมุดกลางควรเพิ่มสิทธิในการยืมของอาจารยและนกัวิจัย

ใหมากขึ้น นอกจากนี้การยืมระหวางหองสมุดไมอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน ตอง

เดินทางไปรับเอกสารดวยตนเองหรือบางแหงไมใหยืม  

     การจดัอบรม : ควรมีการแนะนาํการใชหองสมุดใหกับผูใชเปนกลุมเล็กๆ 

      บุคลากร :  เจาหนาทีบ่ริเวณจุดตรวจควรมีการแสดงออกที่เปนมิตร  

     การประชาสัมพนัธ : สํานักหอสมุดกลางควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
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     ส่ิงอํานวยความสะดวก : เกาอ้ีนั่งไมสบาย บรรยากาศตึงเครียด ไมมีมุมผอนคลาย   

และคอมพิวเตอรสืบคนแตละช้ันมีจํานวนนอย 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซึ่งควรนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

 

5.2.1 สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  

ในที่นี้ทําการศึกษา 3 ดาน ไดแก  ดานการใชสํานักหอสมุดกลาง ดานการใชบริการที่

สํานักหอสมุดกลางจัดขึ้น ดานการใชทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทและรูปแบบของทรัพยากร

สารสนเทศที่ใช  ผลการศึกษาปรากฏวา 

 

   5.2.1.1 ดานการใชสํานักหอสมุดกลาง  

5.2.1.1.1 การเขาใชสํานักหอสมุดกลาง  ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาใชระหวาง 

วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.00-16.00 น. เพราะชวงเวลาดังกลาวผูตอบแบบสอบถามตอง

เดินทางมาปฏิบัติหนาที่ที่มหาวิทยาลัย ระหวางนี้หากมีเวลาวางหรือตองการขอมูลจึงจะเขาใช

หองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมปอง มากแจง (2543 : 118) ที่ศึกษาการใชทรัพยากร

และปญหาตางๆ ในการใชหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวาคณาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชหองสมุด

เพ่ือการยืมทรัพยากร โดยจะเขาหองสมุดตามวันเวลาที่วางและเมื่อตองการขอมูลสําหรับงานเขียน 

สวนจิราพรรณ อินทรศิริพงษ และคณะ (2544 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องความตองการของ

อาจารย  ขาราชการและนักศึกษาในการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวาบุคลากรและนักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการในวันราชการ 

(วันจันทร-ศุกร) สวนใหญจะเขามาเมื่อตองการคนหาสารนิเทศ 

 

5.2.1.1.2 ความถี่ในการเขาใชหองสมุดเฉลี่ยภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง ผลการ 

ศึกษาครั้งนี้มีจํานวนความถี่ในการใชบริการหองสมุดแตกตางจากการศึกษาของสมปอง มากแจง 

(2543 : 118) ที่พบวาคณาจารยเขาหองสมุดโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครั้ง และจากการศึกษา

ของไพลิน จิตเจริญสมุทร (2549 : 138)  เร่ืองการใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวาอาจารยสวนใหญเขาใชบริการ

ในสํานักหอสมุดกลางนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยสาเหตุที่ความถี่ในการเขาใชบริการลดลง

นาจะมาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก 

ก. สิทธิ์ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เนื่องจากบุคลากรแตละคนมีสิทธิ์ 

ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดจํานวน 15 รายการตอภาคการศึกษา   
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ข. จาํนวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่เพ่ิมมากขึ้น  ทั้งจากการจัดหามาประจําหนวยงาน 

ตางๆ และจากการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในโครงการสวัสดิการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ

บุคลากร  กอรปกับความสะดวกในการเชื่อมตอระบบเครือขาย อีกทั้งความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบเครือขายไรสาย ฯลฯ  ทําใหบุคลากรมี

เครื่องมือและสามารถทําการสืบคนขอมูลไดโดยปราศจากขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  

ค. ระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ(Library Automation) การนาํระบบหองสมุดอตัโนมตั ิ

มาใชในการดําเนินงานฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลาง ทําใหบุคลากรมีขอมูลในการตัดสินใจ

เดินทางเขาใชหองสมุด เนื่องจากสามารถเห็นขอมูลสถานะ (Status) ของทรัพยากรตามสภาพจริง

ในขณะนั้น (Real time) นอกจากนี้สํานักหอสมุดกลางยังเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถจอง

ทรัพยากรผานทางออนไลน (Request)  การตออายุการยืมทรัพยากร (Renew) ดวยตนเอง และ

การเชื่อมโยงรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรเขากับไฟลอิเล็กทรอนิกสของเอกสารเหลานั้น ทํา

ใหผลการสืบคนที่ไดบางครั้งอาจเปนขอมูลในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) หรือ

คอมพิวเตอรไฟล (Computer Files) ซึ่งสามารถเปดอานหรือส่ังพิมพไดทันที   

จากปจจัยที่กลาวมาขางตน ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหบุคลากรไมจําเปนตองเดินทางมา 

หองสมุดเพื่อคนหาสารสนเทศทุกครั้งที่ตองการความรูเพ่ิมเติม/ขอมูลใหมๆ บุคลากรสามารถใช

ชองทางในระบบเครือขายเขาถึงฐานขอมูลของหองสมุดไดทุกที่ทุกเวลา ผลการสืบคนทําให

บุคลากรมีขอมูลชวยในการตัดสินใจกอนเดินทางเขาใชหองสมุด  ดังนั้นความถี่ในการเขาใช

หองสมุดจึงมีจํานวนลดลง 

 

5.2.1.1.3 การยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดโดยเฉลี่ยภาคการศึกษาละ 1-5  

รายการ เพ่ือทดสอบผลการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชความสามารถของโปรแกรม Millennium ทําการ

รวบรวมขอมูล (Review File) รายการหนังสือที่ถูกยืมโดยอาจารยและเจาหนาที่พบวา ในภาค

การศึกษาที่ 2/2551 หนังสือจํานวน 3,137 รายการ  ถูกยืมโดยอาจารยและเจาหนาที่ จํานวน 

611 คน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.13 โดยปริมาณหนังสือที่ถูกยืมทั้งหนังสือภาษาไทยและหนังสือ

ภาษาตางประเทศมีจํานวนไมแตกตางกัน กลาวคือ หนังสือภาษาตางประเทศ จํานวน 1,595 

รายการ และหนังสือภาษาไทย จํานวน 1,542 รายการ  ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ

สมปอง มากแจง (2543 :120) ที่พบวาอาจารยยืมหนังสือโดยเฉลี่ย 1-5 เลม      

 

5.2.1.1.4 การคนหาทรัพยากรสารสนเทศใชวิธีสืบคนจากหนาโฮมเพจหองสมุด 

ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของไพลิน จิตเจริญสมุทร (2549 : 133) ที่พบวาวิธีการ

คนหาทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยสวนใหญ   ใชวิธีการคนหาจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

(โอแพก)  งานวิจัยของกิตติพร เพชรพราว (2549 : 46)  เร่ืองการใชฐานขอมูลออนไลนที่

ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา

อาจารยและนักศึกษาสวนใหญเขาใชฐานขอมูลออนไลนโดยการสืบคนผานโฮมเพจของสํานัก

หอสมุดกลาง สวนมนิสรา สินปรุ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาการใชวารสารวิชาการ
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ภาษาตางประเทศฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลที่ไดพบวาวิธีการเขาถึงวารสารฉบับพิมพใชวิธีสืบคนจาก

รายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) และงานวิจัยของวริษฏา หงสกาญจนกุล (2550 : 112) 

เร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาอาจารยสวนใหญมีวิธี

เขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยสืบคนผานเว็บไซตหอสมุดกลาง รอยละ 68.32 

          ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา โฮมเพจของหองสมุดยังคงเปนสิ่งที่บุคลากรนึกถึงเมื่อ

ตองการคนหาสารสนเทศ  ทั้งการสืบคนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน (OPAC) ของ

สํานักหอสมดุกลางและการสืบคนฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศ ซึ่งมีสาเหตุจาก 

          ก)  ช่ือ URL ของสํานักหอสมุดกลางมีลักษณะงายตอการจดจํา   

          ข)  เว็บไซตของหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เชน เว็บไซตคณะ  เว็บไซต

ภาควิชา เว็บไซตสํานักหรือศูนย  ตางก็นิยมนําเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลางไปเชื่อมโยงหรือจัด

แสดงเปนสวนหนึ่งบนเว็บเพจของตนเอง   

          ค)  โฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง  เปนแหลงรวบรวม จัดแสดงและทําการ

เช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลตางๆ ทําใหบุคลากรไมตองจดจําช่ือ URL ของแตละฐานขอมูล    

 

5.2.1.1.5 ชองทางการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่อาจารยและเจาหนาที่นิยมใช ไดแก  

จากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองทํางาน เครื่องคอมพิวเตอรที่บาน และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่หองสมดุ

จัดใหบริการ ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับการศึกษาของวริษฏา หงสกาญจนกุล (2550 : 

114) เร่ืองผลของการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของอาจารย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาสถานที่ที่อาจารยสวนใหญใชสืบคน

วารสารอิเล็กทรอนิกสคือ ที่ทํางาน ภาควิชาหรือคณะ รอยละ 98.02  งานวิจัยของชลลดา หงษ

งาม (2549 : บทคัดยอ) ยังชวยยืนยันวา อาจารยมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

เปลี่ยนแปลงไป กลาวคืออาจารยมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศผานคอมพิวเตอรจากที่ทํางานและท่ี

บานมากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้เปนไปในทิศทางเดียวกับผลการสํารวจของ The 
Association of Research Libraries (2005 : abstract) ซึ่งรายงานการวัดผลกระทบจากการ

ใหบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของหองสมุด The Ontario Council of University  

เร่ืองการสํารวจสถานที่ที่ใชในการสืบคนขอมูลพบวา ผูใชรอยละ 45.10 สืบคนขอมูลจากเครื่อง

คอมพิวเตอรขณะอยูนอกมหาวิทยาลัย   ผูใชรอยละ 34.90 สืบคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร

ภายในมหาวิทยาลัยแตมิใชในหองสมุด  และมีผูใชเพียงรอยละ 19.90 ที่สืบคนจากเครื่อง

คอมพิวเตอรภายในหองสมุด   

มูลเหตุที่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นาจะ 

มีผลมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ทั้งจากระบบ

เครือขายไรสาย การเพิ่มความจุและความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของอุปกรณ/หนวยความจํา 

การพัฒนาขีดความสามารถ ขนาดและรูปลักษณของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ความเร็วในการสงผาน

ขอมูล อีกทั้งการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศบนเครือขายของแหลงสารสนเทศตางๆ เปนตน 
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ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกสะดวกสบายและมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูหรือทํา

ความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น   

  ผลการศึกษาสภาพการใชหองสมุดที่ไดช้ีใหเห็นวาแนวโนมการเขาใชสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือของอาจารยและเจาหนาที่กําลัง

เปลี่ยนไป  บุคลากรจะเดินทางมายังอาคารที่ตั้งและใชเวลาในสํานักหอสมุดกลางนอยลงกวาเดิม 

แตการเขาใชหองสมุดผานทางระบบเครือขายจะเพิ่มมากขึ้น  โดยใชโฮมเพจของสํานัก

หอสมุดกลางในการคนหาขอมูลและใชเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศที่

ตองการ 

 

   5.2.1.2 ดานการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  

รองลงมาไดแก ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือไมตีพิมพ โดยรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพที่มีการใชมากที่สุด 

คือ หนังสือทั่วไป/ตํารา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมปอง มากแจง (2543 : บทคัดยอ)  ที่

พบวาทรัพยากรหองสมุดที่อาจารยใชมากที่สุด คือ ตําราและเอกสารสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ  

เนื่องจากมีความนาเช่ือถือและมีความทันสมัยกวา สวนไพลิน จิตเจริญสมุทร (2549 : 133)  

ช้ีใหเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศที่อาจารยใชสูงสุดคือ หนังสือตํารา  เชนเดียวกับงานวิจัยอื่นๆ ทีม่ี

การศึกษามา  (มุกดา มีลาภ, 2531. ;  ศศิธร หวังค้ํากลาง, 2542. ;  ศิริพร เรืองสินชัยวานิช, 

2546. ; มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ, 2547. ; De Tiratel, 2000. ; Kingkaew  Patitungkho, 

2005)  ทั้งนี้เนื่องจากสื่อส่ิงพิมพเปนทรัพยากรสารสนเทศที่ใชงานงาย สะดวก เพราะไมตองมี

อุปกรณชวยในการอาน สามารถหยิบอานไดทุกที่ทุกเวลา  สามารถอานหรือเลิกอานไดตามความ

ตองการ  สวนความนิยมที่หนังสือจัดอยูในอันดับแรก นาจะมีสาเหตุมาจากหนังสือที่สํานัก

หอสมุดกลางจัดซื้อสวนใหญมีเนื้อหาเปนขอมูลทางวิชาการเชิงลึก เหมาะที่จะใชศึกษาเพื่อทํา

ความเขาใจหรือเพ่ิมพูนความรูใหมๆ  อีกทั้งบุคลากรยังสามารถยืมหนังสือไดนาน 1 ภาค

การศึกษา  และปจจุบันดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหหนังสือสามารถ

ตีพิมพไดงายและรวดเร็วขึ้น มีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยโดยการพิมพใหม (Edition) ออกมา

เปนระยะๆ  จึงทําใหหนังสือซึ่งเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพไดรับความนิยม

ตลอดมา 

   ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสถึงแมจะมีขอดีที่มีขอมูลทันสมัย ผูใช

สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา (เสาวนีย ศิริบํารุงสุข, 2546 : 38) ขอมูลที่สืบคน

ไดอาจเปนบทคัดยอหรือเอกสารฉบับเต็มที่สามารถเปดอานไดทันที แตก็เปนสื่อสารสนเทศที่ตอง

มีวัสดุอุปกรณชวยในการใชงาน มีการเชื่อมตอผานทางระบบเครือขาย มีขอจํากัดเรื่องความเร็วใน

การดึงขอมูล (Download) ซึ่งจากงานวิจัยของอัมพร ขาวบาง  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบสาเหตุที่อาจารยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะไมสะดวกในการใช

คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต  นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องการใชคําคน คําเช่ือม และขอมูลที่
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สืบคนไดไมตรงตามความตองการ (ผองพรรณ แยมแขไข, 2544 : บทคัดยอ)  ปญหาเรื่อง

อาการเมื่อยลาและปวดตาในการดูบทความบนหนาจอ (ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา, 2543 : บทคัดยอ)  

ส่ิงเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคในการใชงาน ซึ่งเปนสาเหตุใหผูตอบแบบสอบถามนิยมใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเปนอันดับสองรองลงมาจากสื่อส่ิงพิมพ   สวนรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการ

ใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลจากตางประเทศ  เนื่องจากฐานขอมูลชนิดนี้มีการปรับปรุงและรวบรวม

ขอมูลใหมๆ ทันสมัยตลอดเวลา  จึงเปนชองทางในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขา

ตางๆ ไดเปนอยางดี     

   สําหรับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไมตีพิมพที่มีจําหนายในทองตลาดสวนใหญ

เปนสื่อที่นําเสนอความบันเทิงและสารคดี   ส่ือที่นําเสนอความรูมีจํานวนไมมากนัก จากการศึกษา

งานวิจัยที่ผานมาพบวา  คณาจารยมีวัตถุประสงคในการใชส่ือประเภทนี้เพ่ือการสอน (ระเบียบ 

สุภวิรี, 2538 ; ดวงจันทร พยัคพันธุ, 2539 ; ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545) และอาจารยทุก

คนไมใชส่ือไมตีพิมพเพ่ือทําการวิจัย (ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช, 2546 : 143)  นอกจากนี้ผล

การศึกษายังพบวา ส่ือไมตีพิมพที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชมากที่สุด คือ วีซีดี สอดคลองกับ

การศึกษาของรุงทิวา  ศรีวิโรจน (2550 : 75) เร่ืองการศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศ

เพ่ือการสอนของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา

อาจารยมีการใชวีดิทัศนในระดับมาก ซึ่งวีดิทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียง อาจารยอาจนํามา

ประกอบการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจ ไมใหผูเรียนเกิดความรูสึกเบื่อหนายได  

    ผลการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดชี้ใหเห็นวา ทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพยังคงเปนที่นิยมในกลุมบุคลากรที่กําลังทําวิจัยหรือเขียนผลงานทาง

วิชาการ  โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือส่ิงพิมพที่จัดทําในรูปแบบของหนังสือ/ตํารา  สวนทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสก็กําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ 

 

   5.2.1.3  การใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง  

    การสํารวจการใชบริการของหองสมุด จํานวน 21 บริการ   จําแนกตามบริการที่เคย/

ไมเคยใชในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 58.97 ไมเคยใชบริการ โดยสวนใหญมี

สาเหตุมาจากไมทราบวาหองสมุดมีบริการเหลานี้ ผลการศึกษาสอดคลองกับบางสวนในงานวิจัย

ของพนารมย เกียรติลีลานันท (2548 : 147) เรื่องการประเมินคุณภาพบริการของสํานัก

หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่พบวาเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอ

บริการที่ไดรับจริงเร่ืองสามารถสืบคนสารสนเทศของหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดจาก

ที่ทํางานหรือที่อ่ืนๆ อยูในลําดับทาย เพราะผูใชบริการไมเคยใชบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

มากที่สุด ทําใหไมทราบวาหองสมุดมีบริการนี้ดวย   

   ผลการศึกษาการใชบริการที่หองสมุดที่จัดขึ้นชี้ใหเห็นวา สาเหตุที่บุคลากรสวนใหญไม

เคยใชบริการเพราะไมทราบวาหองสมุดมีบริการเหลานี้  ปญหานี้แสดงวาสํานักหอสมุดกลางมี

จุดออนในเร่ืองการประชาสัมพันธ ถึงแมวาจะมีการจัดทําจดหมายขาวสํานักหอสมุดกลาง 

หอสมุดกลางสัมพันธ  การแจงขาวสารบน Popup Windows ทุกครั้งที่เปดหนาโฮมเพจหองสมุด 
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การสงขาวสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  แตแผนการประชาสัมพันธที่ สํานัก

หอสมุดกลางจัดทําทั้งหมดยังเขาไมถึงกลุมเปาหมาย บุคลากรสวนใหญไมไดรับรู ถึงการ

เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนางานบริการที่หองสมุดจัดขึ้น  บุคลากรไมไดใชประโยชนจากบริการที่

นําเสนอผานทางเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลางมากเทาที่ควร  การเขาใชหองสมุดผานทางระบบ

เครือขายสวนใหญจะใชเพ่ือสืบคนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมแบบออนไลน (WEBPAC)  

และฐานขอมูลออนไลนเทานั้น    

   ปญหาที่บุคลากรไมไดรับทราบขาวสาร/บริการใหมๆ บนเครือขายสวนหนึ่งอาจมี

สาเหตุมาจากหนาจอโฮมเพจของสํานักหอสมุดกลาง  เนื่องจากโฮมเพจของสํานักถูกจัดทําขึ้นโดย

มีวัตถุประสงคในการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศตางๆ ขณะเดียวกันก็ตองการใหผูใชมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักดวย จึงใสคําอธิบายเปนขอความไว แตดวยเหตุที่

บุคลากรมีเวลาวางไมมากนักจึงจําเปนตองคนหาขอมูลอยางเรงรีบ  เพราะความเคยชินกับหนาจอ

โฮมเพจของสํานักทําใหบุคลากรสวนใหญใชวิธีจดจําเฉพาะบริเวณที่เคยใชสืบคนขอมลู ไมไดใสใจ

ในรายละเอียดอื่นๆ  เมื่อหนาจอมีรายละเอียดจํานวนมาก กอรปกับตัวอักษรมีขนาดเล็ก  การ

เปลี่ยนแปลงในบางสวนของหนาจอจึงทําใหไมสะดุดตา  สงผลใหผูใชพลาดโอกาสใชบริการตางๆ 

ที่หองสมุดจัดขึ้นบนเครือขาย 

  

5.2.2  ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด   

ผลการศึกษาที่ไดช้ีใหเห็นวา ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือในภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในเกณฑปานกลาง  โดย

สามารถจําแนกปญหาที่พบตามประเภททรัพยากรสารสนเทศไดดังนี้ 

 

   5.2.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อสิ่งพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) 

   ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (ที่ไมใชวารสาร) 

ไดแก หองสมุดไมมีส่ิงพิมพที่ตองการ ส่ิงพิมพแตละช่ือเร่ืองมีจํานวนเลมนอย เนื้อหาของสิ่งพิมพ

ไมทันสมัย เนื้อหาของส่ิงพิมพไมตรงกับเรื่องที่ตองการ และการสืบคนพบรายการบรรณานุกรม

แตไมพบตัวเลม ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา (ดวงจันทร พยัคพันธุ, 2539 ; 

สมปอง มากแจง, 2543 ; ขนิษฐา พละการ, 2544 ; นนทิยา จรูญแสง, 2544 ; ดวงใจ ติร

ประเสริฐสิน, 2545 ; อัญชลี สากระแสร, 2546 ; มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ, 2547 ; ไพลิน จิต

เจริญสมุทร, 2549 ; รุงทิวา ศรีวิโรจน, 2550) ซึ่งปญหาเหลานี้เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ไดแก 

ประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูล ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการ

รับรูขอมูลของบุคลากร 

   ก) ประสิทธิภาพในการสืบคน เปนปจจัยที่มีผลตอความลมเหลวในการคนหาขอมูล

ของบุคลากร การสืบคนไมพบขอมูลที่ตองการหรือขอมูลที่ไดมีเนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ 

สวนหนึ่งเปนปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตัวผูทําการสืบคน เชน หากการสืบคนนั้น

ดําเนินการโดยบรรณารักษ อาจเกิดขอผิดพลาดตั้งแตการตั้งคําถาม การตีความ หรือการแปล
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ความหมายความตองการของผูใชบริการ ในกรณีที่ผูใชทําการสืบคนเองความผิดพลาดอาจเกิด

จากการกําหนดตรรกะ รูปแบบ และการใชคําคน การเลือกใชชองทางในการสืบคน การเลือกใช

ฐานขอมูล ความผิดพลาดทางการพิมพ การใชกฎเกณฑทางไวยากรณหรือการปฏิบัติการอื่นๆ ที่

ทําใหระบบปฏิเสธคําส่ัง ฯลฯ  (สงวน  พงศกิจวิทูร, 2541) 

   ข) ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้น

พบวาขัดแยงกับนโยบายและการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง

โดยสิ้นเชิง  กลาวคือ  สํานักหอสมุดกลางเปดโอกาสใหอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาทุกคน

สามารถคัดเลือก/เสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ตนสนใจสงใหหองสมุดดําเนินการ

จัดซื้อ นอกจากนี้นับตั้งแตป พ.ศ. 2545 สํานักหอสมุดกลางยังมีระเบียบในการแตงตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ซึ่งเปนผูแทนที่ถูกเสนอช่ือโดย

หัวหนาภาควิชา/คณบดีเพ่ือทําหนาที่คัดเลือก พิจารณาหรือใหความเห็นในเรื่องการจัดซื้อแก

สํานักหอสมุดกลางเพื่อใหไดหนังสือที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย อีกทั้ง

มีหนาที่ในการประชาสัมพันธนโยบายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักให

บุคลากรในภาควิชาไดรับทราบ  สําหรับบรรณารักษไมไดรับสิทธิ์ในการคัดเลือกหนังสือ

ภาษาตางประเทศดวยตนเอง  ทั้งนี้เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการจัดซื้อหนังสือไมตรงกับความตองการ

ของผูใช  และเพ่ือใหการใชงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตไดรับ

การอนุโลมใหสามารถคัดเลือกหนังสือภาษาตางประเทศไดเฉพาะหนังสือที่เคยมีช่ืออยูใน

ฐานขอมูลหองสมุดแลวแตปจจุบันมีการปรับปรุงเนื้อหาใหม (Revise) การพิมพครั้งใหม 

(Edition) หนังสือที่มีช่ืออยูในรายการหนังสืออานประกอบของแตละรายวิชา (Reading List)   

หนังสือที่พบวามีจํานวนครั้งในการยืมมาก (Total Check out)  หรือมีผูจองเปนจํานวนมาก 

(Request)  (สํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2544 : 5-6)   

   จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบงานจัดซื้อจัดหาหนังสือภาษาตางประเทศ (กรองทิพย 

อังกูรสุรารักษ,  25 พฤศจิกายน 2551) ในเรื่องงบประมาณสําหรับการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศพบวา สํานักหอสมุดกลางจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือใหคณะตางๆ โดย

แบงเงินเปนสัดสวนตามจํานวนนักศึกษาของแตละคณะ และยังมีเงินงบประมาณอีก 50,000 

บาทในการจัดซื้อหนังสือใหแตละภาควิชา โดยสํานักหอสมุดกลางไดดําเนินการจัดซื้อหนังสือทุก

รายชื่อที่บุคลากรเสนอแนะมา ดังนั้นงบประมาณในการจัดซื้อจึงไมมีผลกระทบตอการคัดเลือก

หนังสือของบุคลากร  สวนผลการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดพบวา 

หนังสือภาษาตางประเทศสวนใหญถูกคัดเลือกโดยอาจารย  เปนหนังสือที่มีเนื้อหาทางวิชาการเชิง

ลึก อาจารยไมนิยมเลือกหนังสือพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษา กรรมการบางทานเลือกหนังสือตาม

ความสนใจของตนเอง  และกรรมการบางทานจะเลือกหนังสือเผื่ออาจารยทานอื่นในภาควิชา

เดียวกัน แตทั้งหมดจะอยูในขอบเขตหลักสูตรของภาควิชาที่สังกัด สวนการจัดซื้อหนังสือ

ภาษาตางประเทศ   หากอาจารยไมไดระบุจํานวนที่ตองการใหซื้อ  สํานักหอสมุดกลางจะจัดซื้อ

ชื่อเร่ืองละ 1 ฉบับ (copy) ทั้งนี้เพราะหนังสือภาษาตางประเทศมีราคาคอนขางสูง และ
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สํานักหอสมุดกลางตองการกระจายการจัดซื้อใหหลากหลายสาขาวิชา ในปงบประมาณ 2551 

สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อหนังสือทั้งส้ินจํานวน 1,949 รายชื่อ หนังสือจํานวน 1,252 รายชื่อ 

คัดเลือกโดยบุคลากรจํานวน 230 คน หนังสือจํานวน 84 รายชื่อ คัดเลือกโดยนักศึกษาจํานวน 

71 คน และหนังสือภาษาตางประเทศฉบับพิมพครั้งใหม/ปรับปรุงเนื้อหาจํานวน 84 รายชื่อ 

คัดเลือกโดยบรรณารักษ นอกเหนือจากนี้เปนหนังสือภาษาไทย     

   เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาพิจารณาพบวา บุคลากรที่คัดเลือก/เสนอแนะ

หนังสือใหหองสมุดจัดซื้อมีจํานวน 230 คน   จากจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือทั้งหมด 1,985 คน (ฐานขอมูลกองการเจาหนาที่ สืบคนขอมูลเมื่อ

วันที่ 22 มกราคม 2552 จาก http://ma-qa.kmutnb.ac.th/) คิดเปนรอยละ 11.59 สถิติที่ได

ช้ีใหเห็นวา บุคลากรสวนใหญไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาหนังสือของสํานัก

หอสมุดกลาง  

   ค) การรับรูขอมูลของบุคลากร เมื่อนําผลการศึกษาเรื่องการใชบริการที่ สํานัก

หอสมุดกลางจัดขึ้น (ตารางที่ 4-15 : 49) มาพิจารณารวมดวยพบวา มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อ รอยละ 

53.53 ไมเคยใชบริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ รอยละ 67.12 โดยผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไมทราบวาหองสมุดมีบริการเหลานี้  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 รายยังให

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นวาไมไดรับทราบผลการคัดเลือกหนังสือที่ตนเองเสนอไป ส่ิงเหลานี้

สะทอนใหเห็นวาการสื่อสารระหวางสํานักหอสมุดกลางกับบุคลากรยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

บุคลากรไมไดรับทราบขอมูลหรือกิจกรรมของสํานัก เปนเหตุใหไมไดรับบริการอยางที่ควรจะเปน  

   ปจจัยเหลานี้จึงเปนสาเหตุของปญหาหองสมุดไมมีส่ิงพิมพที่ตองการ และเนื้อหาของ

ส่ิงพิมพไมตรงกับเรื่องที่ตองการ  

   สวนปญหาเรื่องเนื้อหาของสิ่งพิมพไมทันสมัย เมื่อตรวจสอบผลการจัดหาใน

ปงบประมาณที่ผานมาพบวา หนังสือภาษาตางประเทศที่จัดซื้อสวนใหญมีปพิมพยอนหลังไมเกิน 

3 ป ไดแก ป ค.ศ. 2005-2008 จากนั้นไดทําการตรวจสอบรายการหนังสือที่ถูกยืมโดยอาจารย

และเจาหนาที่ในภาคการศึกษาที่ 2/2551 (Review File) พบวาหนังสือภาษาตางประเทศที่

บุคลากรยืมจํานวน 1,595 รายการ สวนใหญเปนหนังสือที่ถูกเสนอแนะโดยบุคคลนั้นๆ ซึ่งผล

จาก Review File สอดคลองกับการดําเนินงานของสํานักในขอที่วา ผูคัดเลือกหนังสือจะไดรับสทิธิ์

ในการยืมหนังสือนั้นเปนคนแรก เมื่อหนังสือพรอมใหบริการ บรรณารักษฝายบริการจะโทรศัพท

แจงใหผูคัดเลือกไดรับทราบ และจะเก็บหนังสือนั้นไวบนชั้นหนังสือจองเปนเวลา 15 วันเพื่อคอย

ผูคัดเลือกในกรณีที่ตองการยืม หากเกินเวลาที่กําหนดจึงจะนําขึ้นชั้นตามปกติ ดังนั้นหนังสือ

ใหมๆ จึงมักถูกยืมออกไปจากหองสมุดเกือบทั้งหมด  ทําใหผูใชที่มีพฤติกรรมการคนหาแบบเดิน

สํารวจดูตามชั้นรูสึกวาหนังสือที่มีอยูในหองสมุดเนื้อหาไมทันสมัย   

   สําหรับปญหาเร่ืองส่ิงพิมพแตละช่ือเร่ืองมีจํานวนเลมนอย เกิดจากสํานักหอสมุดกลาง

กําหนดนโยบายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาและใหมีหลากหลายชื่อเร่ือง 
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แตเนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศมีราคาเพิ่มสูงขึ้นทุกป  ฝายวิเคราะหและพัฒนาจึงจัดหาหนังสือ

เขามาใหบริการตอช่ือเร่ืองนอยฉบับ (Copy) ทั้งนี้ฝายพิจารณาเห็นวา ถึงแมจํานวนฉบับตอช่ือ

เร่ืองจะนอย แตสํานักหอสมุดกลางมีระบบเรียกคืน (Recall) จากผูยืมคนปจจุบันในกรณีที่ผูใช

อีกรายมีความตองการเรงดวน ดังนั้นอาจเกิดความไมสะดวกในการใชทรัพยากรบางแตจะเปน

การแบงปนและใชทรัพยากรสารสนเทศ (Pool Resources) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   ปญหาเรื่องการสืบคนพบรายการบรรณานุกรมแตไมพบตัวเลม สาเหตุของปญหาเกิด

จากปจจัยหลายประการดังนี้ 

   ก) หนังสือบนชั้นไมไดจัดเรียงตามลําดับเลขเรียกหนังสือ 

   ข) หนังสือจัดเก็บผิดที่ 

   ค) เจาหนาที่ใสขอมูลสถานะของหนังสือบนชั้นผิด 

   ง) หนังสือถูกใชอยูภายในหองสมุด 

   จ) หนังสือถูกผูใชยืมออกไป 

   ฉ) หนังสือเพ่ิงถูกคืนยังไมไดนําขึ้นชั้น 

 

   เปนที่ทราบกันดีวาในแตละวันสํานักหอสมุดกลางมีผูใชทรัพยากรสารสนเทศเปน

จํานวนมาก ทั้งผูใชประเภทตองการยืมหนังสือออกและผูใชประเภทคนควาเพ่ือการอานหรือนําไป

ถายเอกสารภายในหองสมุด หนังสือตามชั้นถูกร้ือคนตลอดเวลา ผูใชบางทานเมื่อใชหนังสือเสร็จ

แลวจะวางไวตามโตะนั่งอาน สวนผูใชบางทานจะนําไปจัดเก็บตามชั้นวางหนังสือ แตผูใชประเภท

นี้มีจํานวนไมนอยที่มักวางผิดที่ นอกจากนี้ในชวงที่ทําการสํารวจขอมูล หองสมุดคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรไดถูกยุบรวมเขามาไวกับสํานักหอสมุดกลาง  ทํา

ใหจํานวนหนังสือมีมากกวาช้ันวาง หนังสือบางหมวดกองอยูขางช้ัน หนังสือที่มีช่ือเร่ืองเดียวกัน

เมื่อมาจากหองสมุดแตละแหงก็อาจมีเลขเรียกหนังสือตางกันหรือบางกรณีเกิดจากการไมได

เปลี่ยนรหัสหองสมุดที่ใหบริการ (Item Location) ฯลฯ ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลใหผูใชคนพบ

รายการบรรณานุกรมแตไมสามารถคนหาตัวเลมของสิ่งพิมพที่ตองการพบไดทั้งส้ิน นอกจากนี้

ตําแหนงการจัดเรียงชั้นวางหนังสือก็อาจมีสวนเก่ียวของกับปญหาดังกลาวดวย งานวิจัยของลําพึง 

พวงบางโพ (2537) เร่ืองความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน ช้ีใหเห็นวาระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดที่ไมมี

ประสิทธิภาพพอ จะทําใหยากแกการคนหา และ Mann (1993 : 3-4) ก็พบวาปญหาที่สําคัญ

ของการคนหาขอมูลขาวสารในหองสมุด  คือ การจัดวางวัสดุกระจัดกระจาย  ทําใหการคนหา

เปนไปดวยความยากลําบาก 

 

   แนวทางในการแกไขปญหา 

   เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวา สํานักหอสมุดกลางควรดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 
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   1. ทําการประชาสัมพันธเร่ืองนโยบายการจัดหาและขั้นตอนในการเสนอแนะทรัพยากร

สารสนเทศใหอาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยไดรับทราบ เชน จัด Road Show ไปตาม

คณะ/ภาควิชาตางๆ  ทุกตนปการศึกษาจัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธหรือเชิญชวนใหคัดเลือก

หนังสือแลวนําไปติดที่บอรดของคณะ/ภาควิชา จัดทําบันทึกขอความแจงไปยังคณบดีและรอง

คณบดีฝายวิชาการ ฯลฯ  

   2. ทุกภาคการศึกษา สํานักหอสมุดกลางควรสงผลการจัดซื้อพรอมรายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุดที่บุคลากรของแตละภาควิชาคัดเลือกไปยังคณะ/ภาควิชา เพ่ือใหบุคลากรทุก

คนไดรับทราบวาสํานักหอสมุดกลางมีหนังสือในสาขาที่ตนสอนเพิ่มขึ้นเทาไร ช่ือเร่ืองใดบาง และ

จัดเก็บอยูที่หองสมุดใด ทั้งนี้จะเปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดความตื่นตัวในการคัดเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศที่ตนสนใจ  

   3. สําหรับการจัดงานออกรานจําหนายหนังสือ (Book Fair) ควรทําการประชาสัมพันธ

ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน โดยติดแผนปาย/ปายผาในบริเวณที่คาดวาอาจารยและเจาหนาที่ตอง

เดินผาน เชน หนาสหกรณ หนาสํานักหอสมุดกลาง บันไดทางขึ้นโรงอาหาร ฯลฯ  

   4. ขอความรวมมือจากสํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (STRI) ในการแนบแผน

พับการประชาสัมพันธนโยบายการจัดหา พรอมแบบฟอรมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศให

หองสมุดจัดซื้อไปกับบันทึกขอความแจงผลการขอรับทุนวิจัย 

   5. บรรณารักษที่ทําหนาที่อบรมการใชหองสมุด/การสืบคนขอมูล และบรรณารักษ

บริการตอบคําถามชวยการคนควาควรเนนย้ําใหบุคลากรระลึกถึงบริการเสนอแนะรายชื่อ

ทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อและบริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ ทุกครั้งที่

พบวาบุคลากรสืบคนแลวไมพบขอมูลที่ตองการ 

   6. สํานักหอสมุดกลางควรจัดโตะ/รถพักหนังสือสําหรับวางหนังสือที่ผูใชไมใชแลว 

ทั้งนี้เพ่ือใหเจาหนาที่จัดเก็บหนังสือมองเห็นและสามารถนําหนังสือไปจัดเรียงขึ้นชั้น นอกจากนี้

ผูใชที่คนหาหนังสือบนชั้นวางไมพบ ยังสามารถคนหาจากโตะ/รถพักไดดวย  ในการนี้สํานัก

หอสมุดกลางควรจัดวางโตะ/รถพักพรอมตั้งปายแยกหมวดหมูของหนังสืออยางคราวๆ  เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกผูใชที่ตองการคนหา และเพ่ือความรวดเร็วในการนําหนังสือขึ้นชั้นของ

เจาหนาที่   

   7. จัดบรรณารักษที่มีหนาที่รับผิดชอบประจําในแตละช้ัน ใหทําหนาที่อานชั้น (Read 

Shelves) ทุกวัน ซึ่งจะทําใหการจัดเก็บหนังสือบนชั้นมีความถูกตอง และชวยลดปญหาการจัดวาง

หนังสือผิดที่   

   8. ในแตละช้ันของสํานักหอสมุดกลางควรมีปายหรือแผนผังแจงขอมูลใหผูใชไดรับ

ทราบอยางชัดเจน เชน ผังการจัดวางชั้นหนังสือ ปายแสดงหมวดหมูตามชั้น ปายแจง Collection 

ที่หองสมุดจัดไวเปนพิเศษ ปายแจงตําแหนงเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับสืบคนขอมูล ปาย

แสดงชื่อ-นามสกุล หนาที่ พรอมรูปถายของบุคลากรหองสมุดที่ประจําในแตละช้ัน ฯลฯ  
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    5.2.2.2 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร) 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อส่ิงพิมพ (เฉพาะวารสาร) ปญหาที่พบ 

ไดแก หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ วารสารวิชาการที่ใหบริการมีจํานวนนอย วารสารเย็บเลม

หนาเกินไป เมื่อนําไปถายเอกสารทําใหไดขอมูลไมครบ ไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น และการ

คนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก  

   ปญหาเรื่องหองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ วารสารวิชาการที่ใหบริการมีจํานวนนอย 

ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของสมปอง มากแจง (2543 : 119 ) และไพลิน จิต

เจริญสมุทร (2549 : 134) จากการสัมภาษณหัวหนาฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ (พนารมย 

เกียรติลีลานันท,  9 กุมภาพันธ 2552) ในเรื่องงบประมาณที่ฝายไดรับพบวา ในชวง 10 ปที่ผาน

มาฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้นเล็กนอย แตเปนเวลา 2 ปมาแลวที่

ฝายไมสามารถเพิ่มการบอกรับวารสารชื่อใหมๆ ได ทั้งนี้เพราะผลจากการปรับขึ้นราคาของ

วารสารแตละรายชื่อ ทําใหฝายดําเนินงานไดเพียงตออายุวารสารใหคงอยูในจํานวนชื่อเทาเดิม ไมมี

งบประมาณสําหรับการบอกรับวารสารรายชื่อใหมๆ  ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในทิศ

ทางตรงขามกับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรใหมๆ เพ่ิมขึ้น ทําใหปญหาเรื่องหองสมุดไมมี

วารสารที่ตองการ จึงดูเหมือนไมไดรับการแกไขตลอด 8 ปที่ผานมา 

   ดวยเหตุที่วารสารเปนสิ่งพิมพตอเนื่องซึ่งมีลักษณะการตีพิมพเผยแพรตอเนื่องกันไป 

การบอกรับเปนสมาชิกจะมีคาใชจายประจําในงบประมาณรายจายของหองสมุดแตละปที่จะตอง

จายตอเนื่องกันไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือหยุดการบอกรับวารสารรายชื่อนั้นๆ ราคาคา

บอกรับวารสารนับวันจะสูงขึ้นทุกปและเปนเชนนี้มานานหลายศตวรรษ เชน ในป 1993 อัตราคา

บอกรับวารสารโดยเฉลี่ยของสหรัฐอเมริกาตอรายชื่อสูงขึ้นเปนเงินประมาณ 187.55 เหรียญ

สหรัฐ (Alexander, 1994 ; อางถึงใน นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2544 : 2) สวนใน

สหราชอาณาจักรอัตราคาวารสารในป 1992 โดยเฉลี่ยตอรายชื่อ 173.35 ปอนดสเตอริง เพ่ิมขึ้น

เปน 295.28 ปอนดสเตอริงในป 1997 สูงขึ้นถึง 70.34% ในระยะเวลา 5 ป (Blackwell’s 
Periodical Division, 1997 ; อางถึงใน นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2544 : 2) เห็นไดวาการปรับ

ขึ้นของราคาคาบอกรับวารสารมีอัตราสวนที่สูงมาก 

   สวนปญหาเรื่องวารสารเย็บเลมหนาเกินไป เมื่อนําไปถายเอกสารทําใหไดขอมูลไมครบ 

สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องการใชวารสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกันระหวาง

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (เอ้ือมพร ศรีเดือนดาว, 2543 : 108) ที่พบวาวารสารเย็บเลมจะมี

ปญหาในการถายเอกสารเปนอยางมาก ซึ่งปญหานี้เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ  

   ก) จํานวนเลมปลีกที่นํามาเย็บรวมเปนหนึ่งเลม เชน วารสารที่มีกําหนดออกรายเดือน 

ในยุคแรกๆ อาจทําการเย็บรวม 3 ฉบับเปน 1 เลม หรือวารสารบางรายชื่อที่มีจํานวนหนาไมมาก

นักอาจรวม 4 ฉบับเปน 1 เลม  แตตอมาวารสารมีการตีพิมพเพ่ิมจํานวนหนาหรือเพ่ิมหนา

โฆษณาขึ้นอีก การเย็บรวมเลมโดยยึดเกณฑเดิมจะทําใหวารสารเย็บเลมมีความหนามาก  
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   ข) ความสามารถในการเย็บเลมของรานคา หากตองการใหตัวเลมสามารถกางออกได 

180 องศา การเย็บเลมควรใชวิธีเย็บกี่หรือเย็บเลมแบบสันโคง  แตปจจุบันรานคาที่รับเย็บเลม

สวนใหญมักใชวิธีเย็บเลมแบบใสกาวหรือเย็บสันขาง ซึ่งสันจะมีลักษณะตรงทําใหตัวเลมกางออก

ไมไดมากนักเนื่องจากการยึดติดที่สันขาง สวนรานคาที่สามารถเย็บเลมในรูปแบบเย็บกี่หรือสัน

โคงมีจํานวนนอย หากหองสมุดจะใชบริการตองเสียเวลารอคิวเปนเวลานาน และมีอัตราคาบริการ

ที่สูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอื้อมพร ศรีเดือนดาว (2543 : 144) ที่พบวาปญหาใน

การดําเนินงานวารสารดานการเย็บเลม คือ งบประมาณไมเพียงพอราคาคาเย็บเลมแพง และไดรับ

ตัวเลมวารสารที่สงเย็บเลมลาชา 

   ปญหาเรื่องไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น  เกิดจากวารสารฉบับนั้นมีผูอ่ืนหยิบไปอานตาม

โตะหรือวารสารฉบับนั้นๆ ถูกยืมออกนอกหองสมุด สวนปญหาเรื่องการคนหาวารสารฉบับ

ยอนหลังทําไดยากนั้น เนื่องจากการเก็บขอมูลการศึกษาครั้งนี้ดําเนินการในชวงเดือนมกราคม-

สิงหาคม 2551 ซึ่งในขณะนั้นการใหบริการวารสารลวงเวลาดําเนินการในระบบชั้นปด ผูใชบริการ

ตองแจงช่ือวารสาร ปที่และฉบับที่ตองการแกเจาหนาที่ จากนั้นเจาหนาที่จะเปนผูหยิบเลมวารสาร

ที่ตองการจากชั้นสงให ผูใชไมสามารถเดินดูวารสารตามชั้นดวยตนเอง อาจเปนเพราะในแตละวัน

มีผูตองการใชวารสารลวงเวลาเปนจํานวนมาก เจาหนาที่ที่หยิบตัวเลมวารสารจึงเกิดความออนลา

และอารมณหงุดหงิดในขณะใหบริการ หรืออาจเกิดจากความเกรงใจของผูใชเอง จึงทําใหผูใชรูสึก

วาการคนหาวารสารฉบับยอนหลังทําไดยาก แตปจจุบันวารสารลวงเวลาใหบริการในระบบชั้นเปด 

ผูใชสามารถเดินดูหรือเปดอานไดดวยตนเอง ปญหานี้จึงควรทําการศึกษาใหมอีกครั้ง 

    

   แนวทางในการแกไขปญหา 

   เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวา สํานักหอสมุดกลางควรดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

   1. ฝายวารสารควรทําการสํารวจหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยทั้งหมด จากนั้นจึง

นํารายชื่อวารสารที่บอกรับมาพิจารณาวามีเนื้อหาสอดคลอง/เก่ียวของกับหลักสูตรใด แตละ

หลักสูตรมีวารสารที่เก่ียวของจํานวนเทาใด  มีหลักสูตรใดบางที่ยังไมไดบอกรับวารสารมา

สนับสนุนการเรียนการสอน และมีวารสารชื่อใดบางที่บุคลากรเสนอแนะใหบอกรับ ขอมูลที่ไดจะ

ชวยใหการดําเนินงานวารสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2. ฝายควรทําการศึกษาและเก็บสถิติจํานวนผูใชวารสารแตละรายชื่อ ทั้งการใชภายใน

หองสมุดและการยืมออกไปใชนอกหองสมุด จากนั้นนํารายชื่อวารสารที่มีการใชนอยไปจัดทําแบบ

สํารวจความตองการใชวารสารกับอาจารยและนักศึกษา ขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชเพ่ือการ

ตัดสินใจยกเลิกการตออายุวารสารชื่อนั้นๆ โดยการยกเลิกการบอกรับวารสารชื่อใดควรแจงให

ผูใชไดรับทราบลวงหนาดวยการติดประกาศใหเห็นอยางชัดเจน และควรเปดโอกาสใหผูใชเสนอ

รายชื่อวารสารที่ตองการใชเพ่ิมเขามา  
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   3. ในกรณีวารสารที่หองสมุดบอกรับมีทั้งฉบับพิมพและฉบับออนไลน ฝายควรทําปาย

แจงใหผูใชไดรับทราบขอมูลอยางชัดเจน ทั้งนี้หากภายหนาพบวาผูใชวารสารฉบับพิมพมีจํานวน

นอย การตัดสินใจยกเลิกการบอกรับวารสารฉบับพิมพจะสามารถกระทําไดงายขึ้น 

   4. ผูบริหารสํานักหอสมุดกลางควรพิจารณาเพิ่มงบประมาณเพื่อการบอกรับวารสารที่

เก่ียวของกับการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เปดใหม 

   5. ฝายควรพิจารณาเรื่องความเหมาะสมของจํานวนฉบับตอการเย็บรวมเลมของ

วารสารแตละช่ือใหม  หากการเย็บรวมเลมมีขนาดหนาเกินไปก็ควรลดจํานวนฉบับตอเลมให

นอยลง หรือหากเปนวารสารที่มีการลงโฆษณามากก็อาจใชวิธีฉีกหนาโฆษณาออกกอนสงเย็บรวม

เลม  และควรทําความเขาใจกับรานคาเพ่ือมิใหเย็บเลมลึกเขามาจากสันมากจนเกินไป  

   6. สําหรับปญหาเรื่องไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น ฝายควรแกปญหาดวยการเพิ่มรอบ

การเก็บวารสารขึ้นชั้นใหมากขึ้น  นอกจากนี้ยังควรเดินสํารวจดูตามโตะนั่งอานดวย หากพบ

วารสารจํานวนมากวางกองบนโตะ ควรสอบถามผูใชวาใชเสร็จแลวหรือไม เพราะบางครั้งอาจเปน

ของผูใชคนกอนที่ลุกออกไป 

   7. การใหบริการวารสารเลมปลีก ฝายควรจัดทํารายการเฉพาะวารสารแตละฉบับ (Item) 

บันทึกลงในฐานขอมูลและควรใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการดําเนินงานบริการวารสารเลมปลกี

ทั้งนี้เพ่ือใหสถิติตางๆ จัดเก็บในระบบ เชน สถิติจํานวนครั้งที่มีผูยืมวารสารแตละฉบับออกนอก

หองสมุด (Total Check out)  สถิติจํานวนครั้งที่มีผูใชหยิบวารสารแตละฉบับออกจากชั้นบริการ 

(INUSE) ซึ่งสถิติดังกลาวนี้สามารถใชเปนขอมูลในการบริหารงานวารสารไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้การใหบริการยืม-คืนวารสารในระบบยังทําใหผูใชมีโอกาสรับทราบขอมูลสถานะ 

(Status) ที่แทจริงของวารสารแตละฉบับในขณะนั้น กอนตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง

ตอไป เชน คนหาตัวเลมหรือเดินทางมาหองสมุด  

 

   5.2.2.3 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อไมตีพิมพ 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่อไมตีพิมพ ปญหาที่พบไดแก ส่ือมี

จํานวนนอย เนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ เนื้อหาไมทันสมัย ไมสามารถเดินสํารวจดูส่ือตามชั้น 

และอุปกรณที่ใชรวมกับสื่อชํารุด  

   ปญหาเรื่องส่ือมีจํานวนนอย เนื้อหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ และเนื้อหาไมทันสมัย  

ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร หวังค้ํากลาง (2542 : 91) เร่ืองปญหาการใช

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏใน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่พบวา ปญหาดานการใชวัสดุไมตีพิมพ คือ โสตทัศนวัสดุไมมีเนื้อหาที่

ตองการและโสตทัศนวัสดุที่ตองการมีจํานวนนอย  จากการสัมภาษณหัวหนาฝายเทคโนโลยีทาง

การศึกษา (ประวิทย อนรรฆจินดา, เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2552) พบวาสาเหตุของปญหาเกิด

จากนโยบายของสํานักหอสมุดกลางและตลาดของสื่อไมตีพิมพ  ทั้งนี้เพราะสํานักหอสมุดกลางมี

นโยบายจัดซื้อจัดหาส่ือไมตีพิมพที่มีเนื้อหาเนนทางดานวิชาการหรือสารคดี ไมอนุญาตใหจัดหา
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ส่ือเพ่ือความบันเทิง ซึ่งนโยบายดังกลาวสวนทางกับภาคการตลาดของสื่อไมตีพิมพ กลาวคือ ส่ือ

ไมตีพิมพที่มีจําหนายสวนมากเปนสื่อเพ่ือความบันเทิง รองลงมาไดแก ส่ือสารคดี ส่ือไมตีพิมพที่

มีเนื้อหาเนนหนักทางวิชาการที่ผลิตเพื่อการจําหนายในทองตลาดสวนใหญจะอยูในระดับอนุบาล

ถึงประถมศึกษา ถึงแมวาปจจุบันจะมีการผลิตสื่อประเภทเรียนรูการใชโปรแกรมตางๆ ส่ือการ

เรียนภาษาตางประเทศ ฯลฯ แตส่ือเหลานี้ก็มักเปนสวนหนึ่งหรือเปนสวนประกอบในการศึกษา

ควบคูกับหนังสือและมีจํานวนไมมากนัก โดยคุณประวิทยกลาววา “จากประสบการณในการ
ใหบริการสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาคาดวาไมนาจะมีบุคลากรทานใดใชส่ือไมตีพิมพเพ่ือการผลิต

งานวิจัยหรือการเขียนผลงานทางวิชาการ เนื่องจากส่ือที่ใหบริการมีเนื้อหาในการใหความรูทั่วไป

อยางกวางๆ ไมไดมีเนื้อหาเปนวิชาการเชิงลึก การใชส่ือของบุคลากรจึงนาจะมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประกอบการสอน หรือเพ่ือความเพลิดเพลินมากกวา”  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของรุงทิวา  
ศรีวิโรจน (2550 : 75) เร่ืองการศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อการสอนของ

อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พบวาอาจารยใชส่ือไม

ตีพิมพประกอบการสอนเพื่อดึงดูดความสนใจ ไมใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย ทําใหนาสนใจ

มากขึ้น ส่ือประเภทนี้สามารถแสดงความเชื่อมโยงของเนื้อหาวิชาตาง ๆ ใหเห็นถึงความสัมพันธ

ไดอยางชัดเจน ทําใหผูใชเขาใจเนื้อหาวิชางายขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนทางดานภาษา 

เพราะนอกจากจะใหภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและ ตัวอักษร และยังสามารถเปดดูซ้ําแลวซ้ํา

เลากลับไปกลับมาตามที่ตองการ (วัชรียพร คุณสนอง, 2550 : 57) 

   ปญหาเรื่องไมสามารถเดินสํารวจดูส่ือตามชั้นได สาเหตุของปญหาเกิดจากสํานัก

หอสมุดกลางจัดบริการสื่อทางการศึกษาในระบบชั้นปด ผูใชตองทําการสืบคนจากฐานขอมูล 

รายการบรรณานุกรมออนไลน (WEBPAC) เมื่อพบรายการที่ตนสนใจ ตองจดเลขเรียกของสื่อ

แตละช้ินเพื่อใหเจาหนาที่หยิบสื่อที่ตองการจากชั้นสงให ซึ่งการใหบริการในระบบชั้นปดนีม้ขีอเสีย

คือ ผูใชไมสามารถเดินสํารวจ/เลือกส่ือที่ตองการจากชั้นได แตมีขอดีคือ ส่ือที่ตองการสามารถ

คนหาไดอยางรวดเร็ว เพราะจะไมเกิดเหตุการณคนหาสื่อไมพบเนื่องจากการจัดเก็บผิดชั้น ส่ือที่

อยูภายในมีขอมูลตรงกับกลองที่บรรจุ ฯลฯ  

   สวนปญหาเรื่องอุปกรณที่ใชรวมกับสื่อชํารุดมีสาเหตุมาจาก อุปกรณแตละช้ินมีผูใช

เปนจํานวนมาก หากอุปกรณขัดของเพียงเล็กนอยเจาหนาที่จะดําเนินการแกไขดวยตนเอง แตหาก

อุปกรณชํารุดมากตองสงใหรานทําการซอมแซม ซึ่งจะตองใชเวลาคอนขางเวลานานเพราะตองรอ

ขออนุมัติ หาใบเสนอราคา และรอรานคาสงคืน  ในรอบปที่ผานมาอุปกรณที่ขัดของจํานวนมาก

ที่สุดคือ หูฟง ซึ่งมักจะเกิดจากสายไฟภายในขาด/หลุดจากจุดเชื่อมตอ ปุมปรับระดับเสียงไม

สามารถใชงานได  

 

   แนวทางในการแกไขปญหา 

   1. ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษาควรเสาะหาสื่อไมตีพิมพจากแหลงผลิตอื่นๆ 

นอกเหนือจากรานคาโดยทั่วไป เชน สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยี [ STRI ] หรือคณะตางๆ รวมถึงติดตอผูผลิตหรือบุคลากรที่จัดทําโดยตรง เพ่ือขอรับ

บริจาคหรือขอซื้อสําหรับใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง 

   2. ในกรณีส่ือไมตีพิมพที่หองสมุดมีใหบริการแตจัดทําในรูปแบบหรือเทคโนโลยีเกา ที่

ปจจุบันผูใชสวนใหญไมมีเครื่องที่สามารถใชประกอบได เชน เครื่องอานวีดิโอ ฯลฯ ฝายควรนํา

ส่ือที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการเรียนการสอนเหลานั้นมาแปลงใหอยูในรูปแบบหรือเทคโนโลยี

ปจจุบัน เชน วีซีดี ทั้งนี้เพ่ือมิใหส่ือเหลานี้สูญหายไป 

   3. ฝายควรดําเนินการจัดทําหนาปกของสื่อใหอยูในรูปเอกสารดิจิตอล จากนั้นนําไฟลที่

ไดมาเชื่อมโยงเขากับรายการบรรณานุกรมของสื่อแตละช่ือ เพ่ือใหผูใชสามารถเห็นภาพของสื่อที่

ตนสนใจ ทั้งนี้เพ่ือเปนการแกปญหาเรื่องไมสามารถเดินดูส่ือตามชั้นได 

   4. ฝายควรเก็บสถิติอุปกรณที่ชํารุดในแตละปเพ่ือใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการ

อุปกรณที่ใชรวมกับสื่อ และหากอปุกรณใดที่มีอัตราการชํารุดบอยและราคาไมสูงมากนัก ฝายควร

จัดซื้อสํารองไวเพ่ือความสะดวกในการใหบริการ  

 

    5.2.2.4 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

   การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  ปญหาที่พบ ไดแก 

ระบบเครือขายชาบางครั้งไมสามารถใชได  ไมมีขอมูลที่ตองการ  ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมี

ขอมูลบรรณานุกรมแตไมไดเอกสารฉบับเต็ม  ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพ

ที่ตองการ  และผลการสืบคนจากฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมตรงกับความตองการ 

   ปญหาเรื่องระบบเครือขายชาบางครั้งไมสามารถใชได ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของกิตติพร เพชรพราว (2549 : 50) ที่พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลนของ

อาจารยและนักศึกษาคือ ปญหาความเร็วในการดึงขอมูล (Download) เปนไปอยางลาชา และจาก

การศึกษาของวริษฎา หงสกาญจนกุล (2551 : บทคัดยอ) พบวาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

อาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกนมีปญหาในเรื่องความลาชาของระบบเครือขาย ปญหาเหลานี้เกิด

จากสาเหตุหลายประการ ไดแก นโยบายการจัดลําดับความสําคัญหนวยงานในการใชชองทางการ

ส่ือสารขอมูลของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตั้งของ Server ที่ใชในการจัดเก็บ

ขอมูลของฐานขอมูลตางๆ  ความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต  การตั้งคาปดกั้นเว็บไซต 

(Block of Internet Security) การจัดเสนทาง (Routing) ในระบบเครือขาย จํานวนผูใชงานระบบ

เครือขายในขณะนั้น ฯลฯ  ปจจุบันสํานักหอสมุดกลางไดพยายามแกไขปญหานี้โดยการติดตั้ง 

Proxy Server เพ่ือใหอาจารยและนักศึกษาสามารถเขาใชฐานขอมูลออนไลนไดเร็วขึ้น แตก็ยังไม

สามารถแกไขปญหาไดทั้งหมด  

   ปญหาเรื่องไมมีขอมูลที่ตองการ ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมีขอมูลบรรณานุกรมแต

ไมไดเอกสารฉบับเต็ม  ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพที่ตองการ   และผลการ

สืบคนจากฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมตรงกับความตองการ ผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของวัชรียพร คุณสนอง (2546 : 58) เร่ืองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
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มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบวาปญหาท่ีคณาจารยพบมากที่ สุด คือ วารสารอิเล็กทรอนิกสที่

สํานักหอสมุดใหบริการมีจํานวนนอย ไมตรงสาขาที่ตองการ ผลการสืบคนมีเอกสารฉบับเต็มนอย 

บทความที่ไดรับจากวารสารอิเล็กทรอนิกสมีเนื้อหาไมสมบูรณเทาเนื้อหาในวารสารรูปแบบ

ส่ิงพิมพ และจากการศึกษาของวริษฎา หงสกาญจนกุล (2551 : 114) พบวาอาจารยสวนใหญ

รอยละ 93.07 ไมสามารถสืบคนบทความ Full-text  ซึ่งปญหาเหลานี้ของสํานักหอสมุดกลาง 

มจพ. เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

   ก) ผูใชสวนใหญของสํานักหอสมุดกลางเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนดวย

ตนเอง (รอยละ 69.09) โดยศึกษาวิธีสืบคนขอมูลจากเอกสารแผนพับซึ่งอธิบายขั้นตอนและ

วิธีการสืบคนขอมูลไว (กิตติพร เพชรพราว, 2549 : 46)  การเรียนรูวิธีสืบคนในรูปแบบนี้จะมี

ผลใหผูใชเรียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูลเบื้องตนเทานั้น ผูใชจะไมมีความรู ความเขาใจในกลวิธีที่

ใชในการสืบคนขอมูล เชน เทคนิคการใสคําคน การใชคําคน การใชตรรกแบบบูลีน ฯลฯ ส่ิง

เหลานี้ทําใหผูใชไมพบขอมูลที่ตองการหรือคิดวาฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุม

ส่ิงพิมพที่ตองการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผองพรรณ แยมแขไข (2544 : บทคัดยอ) ที่

พบวาผูใชฐานขอมูลออนไลนสวนใหญมีปญหาในเรื่องการใชคําคน คําเช่ือม และขอมูลที่สืบคนได

ไมตรงตามความตองการ  

   ข) สถานที่ที่ใชในการสืบคนขอมูลไมไดอยูในเครือขายการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

เชน สืบคนจากบานหรือที่พัก ซึ่งผูสืบคนจะพบเพียงรายการบรรณานุกรมและบทคัดยอ เมื่อจะทํา

การดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม ระบบอาจใหใสช่ือผูใช (User name) และรหัสผาน (Password) 

ผูใชที่ไมทราบวิธีการหรือไมไดลงทะเบียนกับสํานักหอสมุดกลางไวกอนจึงคิดวาดําเนินการไมได 

   ค) ระบบเครือขายติดขัดขณะดาวนโหลดขอมูล จะพบมากในชวงที่มีความคับคั่งใน

การสงผานขอมูลหรือมีผูใชงานระบบเครือขายเปนจํานวนมาก ระบบการสื่อสารในเครือขายจะชา 

และไมมีขอความตอบโตใดๆ จนผูใชคิดวาไมสามารถดําเนินการได 

    

   แนวทางในการแกไขปญหา 

   1. สํานักหอสมุดกลางควรทําการประชาสัมพันธเร่ืองการใชฐานขอมูลออนไลนจากบาน

หรือที่พักใหมากขึ้น เนื่องจากยังคงมีบุคลากรที่ไมทราบหรือไมเขาใจวิธีการตั้งคาตางๆ เปน

จํานวนมาก 

   2. เนื่องจากฐานขอมูลที่ใชอยูในขณะนี้มี 2 ลักษณะ ไดแก ฐานขอมูลที่สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัยในสังกัด และฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลาง

บอกรับเพิ่มเติม ดังนั้นสํานักหอสมุดกลางควรแจงใหผูใชทราบวา ฐานขอมูลใดบางที่นําเสนอ

เฉพาะรายการบรรณานุกรมหากผูใชตองการเอกสารฉบับเต็มตองเสียคาใชจาย  โดยการแจง

ขอมูลควรแจงบนเว็บเพจที่ใชรวบรวมรายชื่อฐานขอมูล ซึ่งหากมีการประกาศอยางชัดเจน เมื่อ

ผูใชใชฐานขอมูลแลวพบวาสิทธิ์ในการใชไมตรงตามที่สํานักแจงไว ผูใชจะไดแจงใหสํานักทราบถึง

ปญหาของการใชฐานขอมูลนั้นๆ ทันที 
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   3. สํานักหอสมุดกลางควรจัดอบรมกลวิธีการใชฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพใหกับ

บุคลากร โดยการจัดอบรมควรใหบุคลากรกําหนดทั้งสถานที่ วัน เวลาที่สะดวกไดเอง และไมควร

จํากัดจํานวนผูเขารับการอบรม  การจัดอบรมแตละคร้ังควรมีทั้งบรรณารักษผูชํานาญการสืบคน

ขอมูล   และเจาหนาที่เทคนิคคอมพิวเตอรผูสามารถแกไขหรือใหคําอธิบายเกี่ยวกับการตั้งคา 

(Set up) ในระบบเครือขายได 

   4. สํานักหอสมุดกลางควรทําการสํารวจการใช ความถี่ในการเขาใช และความพึงพอใจ

ของผูใชฐานขอมูลออนไลนแตละฐาน จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะห ตรวจสอบการดําเนินงาน

ฐานขอมูลแตละช่ือ และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการตัดสินใจ/ตอรองการบอกรับ

ฐานขอมูลในปตอไป  

   5. สํานักหอสมุดกลางควรประสานความรวมมือกับศูนยคอมพิวเตอรประจําคณะตางๆ  

และสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICIT) เพ่ือจัดทําแนวทางการปรับปรุงหรือ

แกไขปญหาระบบเครือขายเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

    

5.3 ขอเสนอแนะ 

  

 5.3.1 ขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุดกลาง 

 สํานักหอสมุดกลางควรปรับปรุงงานดานการประชาสัมพันธเปนอันดับแรก  เนื่องจาก

กิจกรรมหรือบริการตางๆ ที่สํานักจัดทํายังไมเขาถึงกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการหองสมุดไมเคย

ทราบ เชน สิทธิพิเศษสําหรับนักวิจัยในการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ตองการ

ยืม บริการ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มาพรอมกับหนังสือ บริการรายการ

วารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content)  บริการตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ส่ังซื้อ บริการ

รายชื่อหนังสือใหมพรอมหนาปกและหนาสารบัญ ฯลฯ 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 สํานักหอสมุดกลางควรทําการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

    5.3.2.1 การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการดําเนินงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด 

   5.3.2.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอรูปแบบบนหนาโฮมเพจของ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

   5.3.2.3 การศึกษาความตองการและปญหาในการใชวารสารของอาจารย เจาหนาที่

และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

   5.3.2.4 การศึกษาเปรียบเทียบจดุคุมทนุในการจดัซื้อกับการใชวารสารภาษาตางประเทศ 

ในรูปแบบสิ่งพิมพ 

   5.3.2.5 การศึกษาเปรียบเทียบจุดคุมทุนในการจัดซื้อกับการใชฐานขอมูลออนไลน 



 

เอกสารอางอิง 

 

ภาษาไทย 

กิตติพร  เพชรพราว.  รายงานการวิจัยการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

พระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2549. 

ขนิษฐา  พละการ.  “การศึกษาความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการในสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยบูรพา.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบรรณารกัษศาสตร 

และสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544. 

จันทิรา  เทียนพาลี.  “ความตองการใชสารนิเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารย 
ผูสอนในภาควิชาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ.” วิทยานิพนธปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543. 

จารุวรรณ  สินธุโสภณ.  บรรณารักษศาสตรในเอกสารวิชาการและงานวิจัย.  กรุงเทพฯ : สาขาวิชา 

 บรรณารักษศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533. 

จิราพรรณ  อินทรศิริพงษ และคณะ.  รายงานการวิจัยเรื่องความตองการของอาจารย ขาราชการและ 

นักศึกษาในการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 

พระนครเหนอื.  กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2544. 

ชลลดา  หงสงาม.  “ผลของการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอพฤติกรรมการ 
แสวงหาสารสนเทศของอาจารย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.”  วิทยานิพนธปรญิญา 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย  

ขอนแกน, 2549. 

ฐิติพร  ตนัตศิรียานุรักษ, รัชฎา  ธโิสภา และอรดา  เกรียงสินยศ.  รายงานการวิจัยปจจัยที่มผีลตอ 

การทําวิจัยของบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื.  กรุงเทพฯ : 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2548. 

ดวงจันทร  พยัคพันธุ.  “การใชสารนิเทศของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรกายภาพสถาบันอดุมศกึษา 
ของรัฐ.”  วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.   

ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน.  “การใชสารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2545. 

 



 103

ทรงวุฒิ  ตรังวัฒนา.  “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยีในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543. 

ธานนิทร  ศิลปจาร.ุ  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  กรุงเทพฯ : สถาบนัวิจัยและ 

พัฒนาธุรกิจ, 2549.  

นงนารถ  ชัยรัตน.  การเลือกและการจัดหาทรัพยากรหองสมุด : เอกสารประกอบการสอนรายวิชา  

บร 311.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรี 

นครินทรวิโรฒ, 2542.   

นงพงา  จิตรกร.  “รูปแบบการบริการและเผยแพรสารนิเทศ.”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ 

บริการและเผยแพรสารนิเทศ หนวยที่ 2.  หนา 43-95.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2533. 

นนทิยา  จรูญแสง.  “การใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนทางวิชาการของ 
คณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2544. 

นฤมล  กิจไพศาลรัตนา.  รายงานการวิจัยเรื่องการใชวารสารตางประเทศในหองสมดุคณะรฐัศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

น้ําทิพย  วภิาวิน.  การใชหองสมุดยุคใหม.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ,  

2547 

ประคอง  กรรณสูต.  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพครั้งที่ 2 ฉบับปรับปรุงแกไข.   

 กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

ประภาวดี  สืบสนธิ ์และคนอื่นๆ .  สารนิเทศศาสตร.  กรุงเทพฯ : ภาคพฒันาตําราและเอกสาร 

 วิชาการ หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดคร,ู 2532. 

ผองพรรณ  แยมแขไข.  รายงานการวิจัยการใชฐานขอมูลออนไลนทีบ่อกรับเปนสมาชิกโดย 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม : สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 

2544. 

พนารมย  เกียรติลีลานันท.  รายงานวิจัยเรื่องการประเมินคุณภาพบริการของสํานกัหอสมุดกลาง  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2549. 

พวา  พันธุเมฆา.  สารนิเทศกับการศึกษาคนควา : เอกสารประกอบการศึกษาในรายวิชา บร 101.   

กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  

2539.   

พิมพรําไพ  เปรมสมิทธิ์.  “การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการและการแสวงหาสารนิเทศ.” ”  

วารสารหองสมุด.  34, 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2533) : 72-79  



 104

ไพลิน  จิตเจรญิสมุทร.  “การใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2549.   

มนิสรา  สินปรุ.  “การศึกษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศฉบับพิมพและวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส ในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.”  
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2546. 

มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ.  รายงานการวิจัยการใชทรัพยากรหองสมุดเพื่องานวิจัยและการสอนของ 

อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ.  กาฬสินธุ : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ, 2547. 

มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ.  “สภาพการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2546. 

มุกดา  มีลาภ.  “การศึกษาการใชทรัพยากรหองสมุดของคณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือ 

ประกอบการสอนและงานเขยีนทางวิชาการ.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2531. 

ระเบียบ  สุภวรีิ.  รายงานการวิจัยเรื่องความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารย  

มหาวิทยาลัยศิลปากร.  นครปฐม : ภาควชิาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร,  

2538. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : นานมบีุค 

พับลิเคชั่นส, 2546. 

รุงทิวา  ศรีวิโรจน.  “ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศ เพ่ือการสอนของอาจารยคณะ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.”  รายงานการศึกษาอิสระศิลป
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน, 2550. 

วริษฏา  หงสกาญจนกุล.  “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน.”   
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  

ขอนแกน, 2550. 

วัชรียพร  คุณสนอง.  “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา.”    
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา, 2546. 

วัชรียพร  คุณสนอง.  “พฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ในระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา.”  ชลบุรี : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550. 



 105

ศศธิร  หวังค้ํากลาง.  “รายงานการวิจัยเรื่องปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทาง 
วิชาการของอาจารยสถาบันราชภัฏใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.”  มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542.   

ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช.  “การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาในหองสมุดคณะ 
สาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546. 

ศูนยประกันคณุภาพการศึกษา, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  รายงานผลการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

ประจําป 2548 (รอบปการศึกษา 2547).  กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนอื, 2548. 

สงวน  พงศกิจวิทูร.  “มูลเหตุของความลมเหลวในการสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร.”   
 อินฟอรเมชั่น.  5, 2 (2541) : 6-11. 

สมชาย  วรัญญนุไกร.  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศเบือ้งตน.  กรุงเทพ : ภาควิชาบรรณารักษ-  

 ศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545. 

สมปอง  มากแจง.  รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาการใชทรัพยากรและปญหาตางๆ ในการใช 

หองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยในสถาบันเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาพระนครเหนอื.  กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 

2543. 

สํานักหอสมุดกลาง, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  แผนการดําเนนิงานจดัหา 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ประเภทสิ่งพิมพ. กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2544. 

สุวันนา  ทองสีสุขใส และคนอื่นๆ.  รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหาและอุปสรรคในการ 

ผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน.  ขอนแกน : มหาวิทยาลัย  

ขอนแกน, 2542. 

เสาวนีย  ศิริบาํรุงสุข.  รายงานการวิจัยการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ScienceDirect ของ 

นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  สงขลา : ฝาย

หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2546. 

แสงเดือน  ผองพุฒ.  “การใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน.” วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542. 

อัญชลี  สากระแสร.  “ความตองการและการใชสารสนเทศสิ่งแวดลอมของอาจารยผูสอนวิชา 
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัยของรัฐ.”  โดมทศัน.  24, 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2546) : 

56-60. 



 106

อัมพร  ขาวบาง.  “การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตร  วิทยาศาสตร 
สุขภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหิดล.”  ปริญญานิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑติ ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทร 

วิโรฒ, 2547. 

อาภรณ  ออนนวล.  “การใชสารสนเทศของอาจารยสถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง 2. ”   
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548. 

เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศศาสตรเบื้องตน.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

2545.   

เอ้ือมพร  ศรีเดือนดาว.  “การใชวารสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกันระหวางหองสมุด 

มหาวิทยาลัยของรัฐ.”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบรรณารักษ- 

ศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543. 

 

ภาษาอังกฤษ 

De Tiratel, Susana Romanos.  “Accessing information use by humanists and social scientists :  

a study  at the Universidad de Buenos Aires, Argentina. ”  The Journal of Academic 

Librarianship.  26, 5 (Sept. 2000) : 346-354. 

Dickenson, Don.  “How Students and Faculty Use Academic Libraries Differently. ”  Fast  

Facts : Recent Statistics from the Library Research Service. ED3/110.10/No. 242  

(June 30, 2006) 

Gordon, Steven R. and Judith R. Gordon.  Information systems : a management approach.    

Hoboken, [NJ] : John Wiley & Sons, 2004.   

Kuhlthaun, Carol C.  “The information search process approach to library and information  

services. ”  in A process approach to library and information services.  p.33-127.   

Norwood, [NJ] : Ablex, 1993.  

Mann, T.  “The importance of models in concealing or revealing search option. ”  in Library  

research models : A guide to classification ; cataloging and computers.  p. 3-7.   

New York : Oxford University, 1993. 

The Association of Research Libraries.  MINES for Libraries : Measuring the Impact of  

Networked Electronic Services and the Ontario Council of University Libraries : 

Scholars Portal (Final Report).  Washington, DC : The Association of Research 

Libraries, 2005. 

 



 107

อินเตอรเน็ต 

แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยในชวงแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศกึษา ฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550- 

2554).  สืบคนขอมูลเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2551 จาก 

http://www.planning.kmutnb.ac.th/  

ฐานขอมูลกองการเจาหนาที.่ สืบคนขอมูลเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2552 จาก  

http://ma-qa.kmutnb.ac.th/ 

Wilson, T.D.  (1981).  On user studies and information needs.  Retrived on 11 Aug. 2008  

 from http://informationr.net/tdw/publ/papers/1981infoneeds.html 

 

สัมภาษณ 

กรองทิพย  อังกูรสุรารักษ.  บรรณารักษงานจดัหาหนังสือภาษาตางประเทศ. สัมภาษณ,  

25 พฤศจิกายน 2551. 

พนารมย  เกียรติลีลานันท.  หัวหนาฝายวารสารและขอสนเทศพิเศษ. สัมภาษณ,  

9 กุมภาพันธ 2552. 

ประวิทย  อนรรฆจินดา.  หัวหนาฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา.  สัมภาษณ,  

19 กุมภาพันธ 2552. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก ก. 

 

- หนังสือเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

- รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                          บันทึกขอความ   

 

สวนราชการ   ฝายวิเคราะหและพัฒนา  สํานักหอสมดุกลาง     โทร.  2115 

ที่   พิเศษ                                                      วันที่  4  กันยายน  2550 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจัย 

 

เรียน  รศ.ดร. ชนศักดิ์ บายเที่ยง 

 

ดวย   นางสาวณัฐนพิน  ฉุนพวง   ขาราชการตําแหนง  บรรณารักษ   ระดับ 6  สังกัดฝาย 

วิเคราะหและพัฒนา  สํานักหอสมุดกลาง   ไดรับอนุมัติทุนสนับสนุนนักวิจัยรุนใหม ประจําป 2550 เพ่ือ

ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและ

การเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(ดังเอกสารแนบทาย) 

สํานักหอสมุดกลางไดพิเคราะหแลววาทานเปนผูมภีูมิรู   และประสบการณทางวิชาการที่ 

เก่ียวของกับงานวิจัยนี้   จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามและให

ขอเสนอแนะกับบุคลากรเพื่อการทําวิจัยดังกลาวขางตนใหสัมฤทธิ์ผล  อันจะสามารถนําผลการศึกษามาใช

เปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด  ใหเปนแหลงสงเสริมการคนควา  สนับสนุนการ

ผลิตผลงานทางวิชาการ และตอบสนองความตองการของคณาจารยและเจาหนาที่อยางแทจริง 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

          

                                     

             (นายมนตรี  เข็มราช) 

                           ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ท่ี  ศธ 0525.11 /             สํานกัหอสมุดกลาง 

       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซือ่ กรุงเทพฯ 18000 

 

      4  กันยายน 2550 

 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจยั 

เรียน ผศ. ปราณี  อัศวภูษิตกุล 

ส่ิงที่สงมาดวย  1. แบบสอบถาม  จํานวน 1 ชุด  

2. แบบฟอรมประเมินแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 1  ชุด 

3. โครงรางวิจัย จํานวน 1  ชุด 

 

        ดวย  นางสาวณัฐนพิน  ฉุนพวง  ขาราชการตําแหนง บรรณารักษ ระดับ 6 สังกัดฝาย

วิเคราะหและพัฒนา สํานักหอสมุดกลาง ไดรับอนุมัติทุนสนับสนุนนักวิจัยรุนใหม ประจําป 2550 เพื่อทํา

การวิจัยเร่ืองการศึกษาการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพ่ืองานวิจัยและการ

เขียนผลงานทางวชิาการของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร-

เหนือ สํานักหอสมุดกลางไดพิเคราะหแลววาทานเปนผูมีภูมิรูและประสบการณทางวิชาการที่เก่ียวของกับ

งานวิจัยนี้ จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะกับ

บุคลากรเพ่ือการทําวิจัยดังกลาวขางตนใหสัมฤทธิ์ผล  อันจะสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางใน

การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด ใหเปนแหลงสงเสริมการคนควา สนับสนุนการผลิตผลงานทาง

วิชาการ และตอบสนองความตองการของคณาจารยและเจาหนาท่ีอยางแทจริง 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

   

       ขอแสดงความนับถือ 

 

                 

          (นายมนตร ี เข็มราช) 

                         ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 

 

ฝายวิเคราะหและพัฒนา 

โทร. 0-2913-2500  ตอ 2115 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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อาจารยประจาํภาควิชาคณติศาสตรประยกุต 

คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2. รศ. ดร. วรพจน  ศรีวงษคล อาจารยประจาํภาควิชาครศุาสตรเครื่องกล 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

3. ผศ. ดร. กิตต ิโพธิปทมะ อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร

คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

4. ผศ. ปราณี  อัศวภูษิต อาจารยประจาํภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

5. นางเพ็ญแข  ประจงใจ บรรณารักษชํานาญการ 8 

ฝายวิเคราะหและพฒันา สํานักหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

6. นางจิราพรรณ  อินทรศิรพิงษ บรรณารักษชํานาญการ 8 

ฝายบริการ สํานักหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

7. นางกรองทิพย  อังกูรสุรารักษ บรรณารักษ 6 

ฝายวิเคราะหและพฒันา สํานักหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

 

- แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                              บันทึกขอความ   

 

สวนราชการ  ฝายวิเคราะหและพัฒนา สํานักหอสมุดกลาง โทร.  2115 

ที่                                                                    วันที่    11  สิงหาคม  2551 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 

เรียน   

 

ดวยขาพเจา นางสาวณัฐนพิน ฉุนพวง  และนางเสาวนีย ปทุมชาติ  ขาราชการสังกัดสํานัก 

หอสมุดกลาง กําลังทําวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุดเพื่องานวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวาทานเปนผูหนึ่งที่ผลิตผลงาน

ทางวิชาการ ดังนั้นเพื่อใหทานไดมีสารสนเทศใชสําหรับการศึกษาคนควาเพ่ือผลิตผลงานที่มีคุณประโยชน

อยางตอเนื่อง  ขาพเจาในฐานะผูปฏิบัติงานหองสมุดมีความปรารถนาที่จะใหบริการสารสนเทศอยางเต็ม

กําลังและเปนที่พึงพอใจแกผู รับบริการทุกทาน จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะขอรับขอมูลอันมีคุณคาจาก

ประสบการณและความคิดเห็นของทาน เพ่ือนํามาสรุป  วิเคราะห   และนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา

เพ่ือพัฒนาหองสมุด 

 

ในการนี้ ขาพเจาใครขอความอนุเคราะหและรบกวนเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบ 

สอบถามตามความเปนจริง เพ่ือจักไดขอมูลอันเปนประโยชนและสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดของมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงสงเสริมการคนควา  สนับสนุนการผลิตผลงาน

ทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่อยางแทจริง เมื่อทานกรุณาตอบแบบสอบถามเสร็จแลว โปรด

สงกลับคืนมาที่นางสาวณัฐนพิน ฉุนพวง ฝายวิเคราะหและพัฒนา สํานักหอสมุดกลาง โทร. 2115   

ภายในวันที่   20  สิงหาคม  2551                         

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห   และขอขอบพระคุณมา ณ ทีน่ี้ 

 

      

                                         

             (นางสาวณัฐนพิน  ฉุนพวง) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

เพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามมีจุดมุงหมายดังนี้ 

1.  ศึกษาสภาพการใชทรพัยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่อการวิจัยและงานเขียนผลงานทางวิชาการ

ของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ทั้งในดานทรัพยากรแตละ

ประเภท  ดานบริการ  และดานอุปกรณ 

     2.  ศึกษาปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่อการวิจัยและงานเขียนผลงานทางวิชาการ

ของคณาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

 

2.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้   

ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่  2  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่อการวิจัยและงานเขียนผลงานทางวิชาการ 

               ของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   

ตอนที่  3  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่อการวิจัยและงานเขียนผลงานทางวิชาการ 

              ของคณาจารยและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

ตอนที่  4  ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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คําศัพทที่ใชในการวิจัย  

 

หองสมุด คือ แหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ มีกระบวนการคัดเลือก จัดเก็บ

และใหบริการอยางเปนระบบมีแบบแผน ใชเปนแหลงคนควาหาความรู  ในที่นี้หมายถึง สํานักหอสมุดกลาง,  

สํานักหอสมุดกลาง สจพ. ปราจีนบุรี,  และหองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด หมายถึง  สื่อทุกชนิดที่มีใหบริการในหองสมุด สจพ.  ซ่ึงสามารถ

แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 

1.  สื่อสิ่งพิมพ  เชน หนังสือ วารสาร  หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ สิ่งพิมพรัฐบาล สิทธิบัตร  คูมือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ฯลฯ 

2.  สื่อไมตีพิมพ  เชน  วีดิทัศน  เทปเสียง วีซีดี  ซีดีรอม-มัลติมีเดีย  ฯลฯ  พรอมหนังสือคูมือ 

3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  ฐานขอมูลจากตางประเทศ ฐานขอมูลในประเทศ และหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

     3.1 ฐานขอมูลจากตางประเทศ ไดแก  ACM, ASCE, ASME, DAO, IEEE/IEE, ISI WEB 

Of Science ฯลฯ 

      3.2 ฐานขอมูลในประเทศ  ไดแก   

3.2.1 ฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ใหขอมูลเก่ียวกับ  

         เอกสารฉบับเต็มของสิ่งพิมพประเภทบทความ งานวิจัยและวิทยานิพนธในโครงการ 

         ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยอุดมศึกษา 

3.2.2 ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมของหองสมุด  เปนฐานขอมูลแสดงรายการ 

        บรรณานุกรมที่หองสมดุจัดทําขึ้น โดยนําหนาสารบัญหนังสือ หนาสารบัญวารสาร  

        บทความ บทคัดยอ หนังสือในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม  หรือขอมูลที่เก่ียวของซ่ึง 

        เปนประโยชนกับผูรับบริการมาเชื่อมโยงเขากับรายการบรรณานุกรม 

      3.3 หนังสอือิเล็กทรอนิกส  (e-Book) ไดแก  CHE PDF Dissertation Fulltext,    Kluwer  

e-Book,  NetLibrary ฯลฯ 

 

สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด หมายถึง ความตองการ ลักษณะและวิธีการใช

ประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวิชาการของคณาจารยและ

เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ใน   หรือเติมขอความในชองวาง  ตามความเปนจริงเก่ียวกับ

สภาพและปญหาในการใชทรพัยากรสารสนเทศหองสมุดเพือ่งานวิจัยและงานเขียนผลงานทางวิชาการของทาน 

 

 

1.  สถานภาพ  

       1. อาจารย        2. เจาหนาที่ 

 

2.  อายุการทํางาน  

      1. ต่ํากวา 5  ป  3. มากกวา 10-15 ป 

      2. มากกวา 5-10 ป  4. มากกวา 15 ป 

 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  

      1. ต่ํากวาปริญญาตรี  3. ปริญญาโท 

      2. ปรญิญาตรี  4. ปริญญาเอก 

 

4.  หนวยงานที่สังกัด 

        1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   10. บัณฑิตวิทยาลัย 

        2. คณะเทคโนโลยแีละการจัดการอตุสาหกรรม   11. ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีไทยฝรั่งเศส [ TFIC ] 

        3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   12. สํานักงานอธิการบดี 

        4. คณะวิทยาศาสตรประยุกต   13. สํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ [ ICIT]

        5.  คณะวิศวกรรมศาสตร   14. สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม [ ITDI ] 

        6. คณะศิลปศาสตรประยุกต   15. สํานักพัฒนาเทคนคิศึกษา [ ITED ] 

        7. คณะอุตสาหกรรมเกษตร   16. สํานักหอสมุดกลาง 

        8. วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

        9. บณัฑิตวิทยาลัยวศิวกรรมศาสตรนานาชาตสิิรินธร ไทย-เยอรมัน 

       17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…...................................................................................................... 

 

5.  ผลงานของทานในรอบ 5 ปที่ผานมา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1. เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน 

       2. หนังสือ/ตํารา         

       3. งานวิจัย 

       4. บทความวิชาการ/บทความนําเสนอในการประชุมเชิงวิชาการ 

       5. คูมือปฏิบัติงาน/คูมือสมรรถนะวิชาชีพ 

       6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มจพ. 

 

6.   ทานใชหองสมุดเวลาใดบอยที่สุด 

       1. วันจันทร-ศุกร  เวลา 8.00-16.00 น. 

       2. วันจันทร-ศุกร  เวลา 16.00-20.00 น. 

       3. วันเสาร  เวลา 9.00-16.00 น. 

       4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 

7.   ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 

       1. ทกุวัน   3. เดือนละ 2-3 ครั้ง 

       2. สปัดาหละ 2-3 ครั้ง   4. ภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง 

       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 

8.  ทานยืมทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในแตละภาคการศึกษาโดยเฉลี่ยจํานวนเทาใด 

       1. 1-5  รายการ   3. 11-15  รายการ 

       2. 6-10  รายการ   4. มากกวา 16 รายการ 

       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…............................................................................................................... 

9. ทานใชวิธีใดในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1. สบืคนจากหนาโฮมเพจหองสมดุ 

       2. เดินสํารวจตามชัน้หนังสือ 

       3. สอบถามจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 

       4. มอบหมายใหผูชวยวิจัยทําหนาที่คนหาตามหัวขอที่กําหนด 

       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... 

10. ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดทั้ง 3 ประเภท  ทานใชประเภทใดมากที่สุด 

       1. สือ่สิ่งพิมพ ไดแก  หนังสือ  วารสาร  งานวิจัย  มาตรฐาน ฯลฯ 

       2. สือ่ไมตีพิมพ  ไดแก  เทปเสียง  วีดิทัศน  ซีดีรอม-มัลติมีเดยี ฯลฯ 

       3. สือ่อิเล็กทรอนิกส ไดแก  ฐานขอมูลจากตางประเทศ  ฐานขอมูลในประเทศ  e-Book 

11. สื่อสิง่พิมพที่ทานใชมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1. หนังสือทั่วไป/ตํารา  6. วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

       2. หนังสืออางอิง  7. สิ่งพิมพรัฐบาล 

       3. วารสาร  8. สิทธิบัตร 

       4. รายงานการวิจัย  9. มาตรฐาน 

       5. เอกสารการประชมุทางวิชาการ  

       10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

12. สื่อไมตีพมิพที่ทานใชมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1. เทปเสียง  3. วีซีดี 

       2. วีดทิัศน  4. ซีดีรอม-มัลติมีเดีย 

       5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................. 
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13. สื่ออิเล็กทรอนิกสที่ทานใชมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1. ฐานขอมูลจากตางประเทศ  

       2. ฐานขอมูลในประเทศ  

       3. ฐานขอมูล e-Book  

       4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................. 

14. ทานใชสื่ออิเล็กทรอนิกสจากชองทางใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         1. เครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดใหบริการ 

         2. เครื่องคอมพิวเตอรที่หองทํางาน 

         3. เครื่องคอมพิวเตอรที่บาน 

         4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................... 

 

 

คําชี้แจง   คําถามตอไปนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ บริการตางๆ ของหองสมุด  ถาทานเคยใชบริการ  กรุณาทําเครื่องหมาย  

ลงในชองแรก  แตหากไมเคยใช กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับเหตุผลที่ทานไมใชบริการนั้น  ตัวอยางเชน 

  

 จากตารางขางตนหมายความวา  ทานเคยใชบรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา  แตไมเคยใชบริการเลือกสรร

สารสนเทศเฉพาะเรื่อง เพราะไมทราบวาหองสมุดมีบริการนี ้

ไมเคยใช  

ลําดับท่ี บริการของหองสมุด 

 

เคยใช

 

ไ
ม
ท
ร
า
บ
ว
า

ม
ีบ
ร
ิก
า
ร
น
ี ้

ไ
ม
ท
ร
า
บ

ว
ิธ
ีใ
ช
 

ไ
ม
ส
ะ
ด
ว
ก
 

อื่นๆ  

(โปรดระบุ)

15.1 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Information Services)  
      

15.2 บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) สําหรบันักวิจัย  
      

 

15. ทานเคยใชบริการตอไปนี้ของหองสมดุหรือไม 
 

 

ไมเคยใช  

ลําดับที่ บริการของหองสมุด 

 

เคย

ใช 

 

ไ
ม
ท
ร
า
บ
ว
า

มี
บ
ร
ิก
า
ร
น
ี้ 

ไ
ม
ท
ร
า
บ

ว
ิธี
ใ
ช
 

ไ
ม
ส
ะ
ด
ว
ก
 

อื่นๆ  

(โปรดระบุ) 

บริการที่นําเสนอผาน WEB Site ของหองสมุด 

15.1 ตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่สั่งซ้ือ      

15.2 รายการทรัพยากรสารสนเทศ      

15.2.1 • รายชื่อหนังสือใหม พรอมหนาปกและหนาสารบัญ      

15.2.2 • e-book      

15.2.3 • งานวิจัย      

15.3 รายชื่อวารสาร e-journal      

15.4 รายการวารสารที่ไดรับในเดือนนี้ (Current Content)      
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16.  โดยภาพรวมทานเห็นวาบริการของหองสมุดจัดอยูในเกณฑใด 

         1. ดีมาก   2. ด ี   3. ปานกลาง   4. นอย   5. ควรปรับปรุง 

 

ไมเคยใช  

ลําดับที่ บริการของหองสมุด 

 

เคย

ใช 

 

ไ
ม
ท
ร
า
บ
ว
า

มี
บ
ร
ิก
า
ร
น
ี้ 

ไ
ม
ท
ร
า
บ

ว
ิธี
ใ
ช
 

ไ
ม
ส
ะ
ด
ว
ก
 

อื่นๆ  

(โปรดระบุ)

บริการที่นําเสนอผาน WEB  Site ของหองสมุด (ตอ) 

15.5 สืบคนราชกิจจานุเบกษา      

15.6 สืบคน มอก.      

15.7 กฤตภาคขาวผานทางอินเตอรเน็ต      

15.8 บทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส      

15.9 
การ Download โปรแกรม/ขอมูลจากแผนดิสกที่มา 

พรอมกับหนังสือ 
       

15.10 การยืมตอดวยตนเอง (Renew)        

15.11 การจองหนังสอืที่มีผูอ่ืนยืมออกไป        

15.12 การตรวจสอบรายการทรัพยากรที่ยืมดวยตนเอง        

15.13 เสนอแนะรายชือ่ทรัพยากรสารสนเทศใหหองสมุดจัดซื้อ        

บริการดวยบุคลากรหองสมุด 

15.14 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Information 

Services) 
       

15.15 
บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง (SDI) เปน 

บริการที่ชวยผูวิจัยสืบคนขอมูลตามหัวขอที่สนใจ 
       

15.16 บริการแนะนําการใชหองสมดุ/การสืบคนขอมูล        

15.17 บริการแนะนําการสืบคนจากฐานขอมูล Online        

15.18 บริการสแกนภาพ/สั่งพมิพ (Print out)         

15.19 บริการยืม-คืน CD_ROM ที่มาพรอมกับหนังสือ      

15.20 บริการยืมระหวางหองสมุด        

15.21 บริการหองผลติสื่อเพื่อการศึกษา        

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการของหองสมุด  
 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  ปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานในเรื่องปญหาที่พบในการ

ใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจยัและงานเขียนผลงานทางวิชาการ 

 

17.  ปญหาที่ทานพบในการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

 

ระดับปญหา/อุปสรรค 

ลําดับที่ ปญหาที่ทานพบเมื่อใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุประเภทสื่อสิ่งพิมพ (ที่ไมใชวารสาร)      

17.1 ปญหาดานการคน 

17.1.1  ไมทราบวิธีการสืบคน      

17.1.2  วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน      

17.1.3  การจัดเรยีงสิ่งพิมพบนชั้นสับสนยากแกการคนหา      

17.1.4  มีรายการบรรณานุกรม แตคนหาตัวเลมไมพบ           

17.2 ปญหาดานกายภาพ 

17.2.1  ตัวเลมชํารุด/ฉกีขาด           

17.2.2  เน้ือหาไมทันสมัย           

17.2.3  เน้ือหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ      

17.3 ปญหาอื่นๆ 

17.3.1  แตละชื่อเรื่องมจีํานวนเลมนอย           

17.3.2  หองสมุดไมมีสิง่พิมพที่ตองการ           

17.3.3  การนําตัวเลมออกใหบริการลาชา      

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร)      

17.4 ปญหาดานการคน 

17.4.1  ไมทราบวิธีการสืบคน      

17.4.2  วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน      

17.4.3  มีรายการบรรณานุกรม/ดรรชนี  แตคนหาตัวเลมไมพบ      

17.5 ปญหาดานกายภาพ 

17.5.1  ตัวเลมชํารุด/ฉกีขาด           

17.5.2  
วารสารเย็บเลมหนาเกินไป เมื่อนําไปถายเอกสารไดขอมูลไม

ครบ 
          

17.6 ปญหาอื่นๆ 

17.6.1  หองสมุดไมมีวารสารที่ตองการ           

17.6.2  วารสารวิชาการที่ใหบริการมีจาํนวนนอย           
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ระดับปญหา/อุปสรรค 

ลําดับที่ ปญหาที่ทานพบเมื่อใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เฉพาะวารสาร)       

17.6 ปญหาอื่นๆ  (ตอ) 

17.6.3  การคนหาวารสารฉบับยอนหลงัทําไดยาก      

17.6.4  ไมพบตัวเลมวารสารบนชั้น      

17.6.5  การนําตัวเลมออกใหบริการลาชา      

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อตีพมิพ 

 

 

 

 

 

ระดับปญหา/อุปสรรค 

ลําดับ

ที่ 
ปญหาที่ทานพบเมื่อใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุประเภทสื่อไมตีพิมพ            

17.7 ปญหาดานการคน 

17.7.1  ไมทราบวิธีการสืบคน           

17.7.2  วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน      

17.7.3 ไมสามารถเดินสํารวจดูสื่อตามชั้นได      

17.8 ปญหาดานกายภาพ 

17.8.1  เน้ือหาไมทันสมัย      

17.8.2  เน้ือหาไมตรงกับเรื่องที่ตองการ      

17.9 ปญหาอื่นๆ 

17.9.1  มีจํานวนนอย        

17.9.2  อุปกรณที่ใชรวมกับสื่อชํารุด      

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อไมตีพิมพ 
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ระดับปญหา/อุปสรรค 

ลําดับที่ ปญหาที่ทานพบเมื่อใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

ม
า
ก
ท
ี่ส
ุด
 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง
 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่ส
ุด
 

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  
17.10 ปญหาดานการคน 

17.10.1  ไมทราบวิธีการสืบคน      

17.10.2  วิธีการสืบคนยุงยากซับซอน      

17.10.3  ไมเขาใจคําอธบิายวิธีใชฐานขอมูล      

17.10.4  ไมทราบวาเรื่องที่ตองการควรสืบคนจากฐานขอมูลใด      

17.10.5  การสืบคนแตละครั้งใชเวลามาก      

17.11 ปญหาดานกายภาพ 

17.11.1  
ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับมขีอมูลบรรณานุกรม  

แตไมไดเอกสารฉบับเต็ม      

17.11.2  
ผลการสืบคนจากฐานขอมูลทีห่องสมุดบอกรบั 

ไมตรงกับความตองการ      

17.11.3  ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับไมครอบคลุมสิ่งพิมพที่ตองการ      

17.11.4  ไมมีขอมูลที่ตองการ      

17.11.5  ขอมูลที่ไดไมทนัสมัย      

17.11.6  
ผลการสืบคนฐานขอมูลหองสมุดไดขอมูลบทความมาก

เกินไป      

17.12 ปญหาอื่นๆ   

17.12.1  ขอจํากัดดานภาษา      

17.12.2  ไมสะดวกในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหมๆ      

17.12.3  ระบบเครือขายชา บางครั้งไมสามารถใชได      

17.12.4  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดขัดของบอย      

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

 

คําชี้แจง กรุณาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุดเพื่อผูวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการของทาน เพ่ือผูวิจัยจะไดรวบรวมขอมูลดังกลาวไป

วิเคราะห สังเคราะห และหาแนวทางพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือใหสอดคลองกับความตองการของทานตอไป 
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......................................................................................................................................
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........................................................................................................ 

 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้

 

 

 

           ผูวิจยั 
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