
บทที่ 1 

บทนำ

ในป็จจุบันการท่ีรัฐบาลได้มีนโยบายท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางท้ังในด้านการค้า 
การส่งออก และการลงทุน รวมท้ังการเป็นศูนย์กลางทางการเงินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในการประกอบธุรกิจจึงต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธทางการค้า เพ่ือให้ลามารถปรับตัวให้ทันต่อ 
ลภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองของการแข่งขันท่ีมีมากข้ึน ท้ังในด้านคุณภาพ และด้านราคา 
จำหน่ายของสินค้าและบริการ เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีทำการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในประ๓ท 
เดียวกัน โรงงานอุตสาหกรรมใหม่  ๆ ท่ีต้ังข้ึน หรือโรงงานท่ีมีการดำเนินการผลิตมาเป็นเวลานาน 
แล้ว และมีแผนท่ีจะพัฒนาให้ขยายตัวจะเจริญเติบโตข้ึนในอนาคต จำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาใน 
ด้านต่าง  ๆ เพ่ือให้ธุรกิจท้ัน  ๆอยู่รอดใด้ ดังท้ันผู้บริหารจึงจำเป็นท่ีจะต้องให้ความสนใจในเร่ืองของ 
การเพ่ืมผลผลิต การลดต้นทุนการผลิต ซ่ึงเป็นหัวใจหลักในการดำเนินการทางธุรกิจ ส่ิงหน่ึงท่ี 
ลำค้ญในการท่ีจะลดต้นทุนการผลิตได้ คือบริษัทท้ันจะต้องมีความเข้าใจ และ!ท่ีมาของต้นทุนใน 
การดำเนินงานท่ีแท้จริงของบริษัท เพ่ือท่ีจะนำข้อมูลของต้นทุนท้ันนำมาใช้ในการวิเคราะห์และ 
พิจารณาตัดสินใจ ท้ังในเร่ืองทางการเงิน การตลาด และใช้ในการกำหนดนโยบายในการดำเนินงาน 
กลยุทธ์ทางการค้า การกำหนดและต้ังราคาในการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แต่ละประ๓ทเพ่ือให้ 
ลามารถทำกำไร ในระดับราคาต่าง  ๆท่ีได้ประมาณเอาไว้

1.1 บ ท น ่า

ป็จจุบันรัฐบาลมีนโยบายให้มีการเปิดเสรีสำหรับการประกอบธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการ 
ผลิตกระจก ซ่ึงเป็นผลทำให้มีการแข่งขันกันเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับสภาพภาวะความถดถอยทาง 
เศรษฐกิจ การชะลอตัวในธุรกิจก่อสร้างและอลังหาริมทรัพย์เป็นผลให้ปริมาณความต้องการใน 
การใช้กระจกของผู้บริโภคลดลง ทำให้ยอดขายสินค้าลดลงตามไปด้วย และหลังจากท่ีรัฐบาล 
ประกาศให้ค่าเงินบาทลอยตัว เป็นผลให้อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินดอลล่าร์ขยับตัวข้ึนสูงเป็น 
เท่าตัว ส่งผลให้หน้ีสินและดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการกู้ยืมเงินตราต่างประเทศเพ่ิมเป็นทวีคูณ ดังน้ันเพ่ือ 
ให้บริษัทลามารถท่ีจะอยู่รอดได้ภายใต้ภาวะวิกฤตเซ่นน้ี ผู้บริหารระดับสูงจึงใต้มีนโยบายใน การท่ี 
จะลดต้นทุนการผลิตและต้นทุนประกอบการภายในโรงงาน
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สิงสำคัญท่ีจะช่วยทำให้การดำเนินนโยบายของบริษัทในการลดต้นVไนประสบความสำเร็จ 
ใต้ จำเป็นท่ีจะต้องทราบถึงโครงสร้างของต้นทุนท่ีแท้จริง ซ่ึงหมายถึงต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน 
และโสหุ้ยการผลิต ซ่ึงปัจจุบันทางบริษัทยังมีปัญหาในการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์แต่ละประ๓ท 
เน่ืองจากจะทำการคิดต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมในการทำการผลิตหารด้วยยอดผลผลิตรวม จึงทำให้การ 
กำหนดราคาขายของผลิตภัณฑ์แต่ละประ๓ทใม่สามารถทราบไต้ เพราะไม่มีการคำนวณต้นทุนท่ี 
แตกต่างกัน ปัญหาท่ีตามมาคือการพยากรณ์ยอดขายของฝ่ายขายเป็นการกำหนดปริมาณยอดขาย 
โดยรวม ทำให้การคำนวณงบประมาณรายจ่ายไม่เป็นไปตามสภาพความเป็นจริงในแต่ละประ๓ท 
และปริมาณกระจกท่ีจะวางแผนการผลิตไว้ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมาในกรณีของค่าใช้จ่ายไม่ 
เพียงพอกับงบประมาณท่ีไต้ต้ังไว้ เป็นผลให้ไม,ลามารถควบคุมต้นทุนการผลิตไต้ และส่งผลกระทบ 
ต่อผลกำไรของบริษัทในที,สุด

1.1.1 ภูมิหลิง

บริษัทกระจกไทย-อาซาฮี จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตกระจกแผ่นรายแรกของประเทศไทย 
ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2506 โดยนายเกียรติ ศรีเท่ืเองฟัง ด้วยทุนจดทะเบียน 12 ล้านบาท 
และไต้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 
2506 วันท่ี 9 กรกฎาคม 2507 บริษัทฯไต้เข้าร่วมทุนกับบริษัท อาซาฮีกลาล จำกัด แห่งประเทศ 
ณ่ีปุน ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงในระดับสากลและเป็นหน่ึงในผู้ผลิตกระจกช้ันนำของโลก แรกเร่ิม 
บริษัทฯไต้นำระบบการผลิตกระจก Fourcault Process เข้ามาใช้ในการผลิตกระจกใสและกระจก 
ฝ็า ต่อมา บริษัทฯไต้พัฒนานำระบบ Float ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทางกระบวนการผลิตกระจกแผ่นท่ี 
พันสมัยท่ีลุดในโลกมาใช้ในการผลิตกระจกโฟลทท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล

ตลอด 30 ปีของการดำเนินธุรกิจ บริษัทกระจกไทย-อาซาฮี จำกัด (มหาชน) มีส่วนร่วมใน 
การส่งเสริมเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยลดการขาดดุลการค้าด้วยการลดการนำเข้าและส่งเสริม 
การล่งออก บริษัทฯไต้นำเอาวัตถุดิบภายในประเทศมาใช้ในการผลิตกระจก ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ทรายแก้ว (Silica sand) หินโดโลไมท์ (Dolomite) หินฟันม้า (Feldspar) และเศษกระจก (Cullets) 
รวมกับวัตถุดิบจากภายนอกประเทศ (ประมาณ 20 %) จำพวกโซดาแอซ หินปูน และ 
โซเดียมซัลเฟต

บริษัทกระจกไทย-อาซาฮี มีสำนักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีช้ัน 3 อาคารคาเธ่ย์ทรัสต์ ถนนพระราม4 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 และมีโรงงานอยู่ท่ี 200 หมู่1 ถนนสุขส1วัลด้ิ เขตพระสมุทรเจดีย์จังหวัด 
ลมุทรปราการ
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1 .1 .2  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

กระจกเป็นวัสดุท่ีมีความคงทนท่ีลุดชนิดหน่ึงท่ีมนุษย์ลร้างข้ึน กระจกลามารถคงลักษณะ 
เดิมเป็นเวลาหลายพันปี กระจกถูกนำมาใช้ตกแต่งประดับประดาให้วัสดุอ่ืนๆมีความสวยงาม 
บริษัทมีการผลิตกระจกมากมายหลายประ๓ท ลูกค้าลามารถเลือกสี ชนิด ขนาด และความหนา 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย และการประหยัดพลังงาน

ประ๓ทของสินค้า มีดังต่อไปน้ี

า.กระจกท่ัวไป
2.กระจกแปรรูป

กระจกท่ัวไปประกอบด้วย
- กระจกโฟลทใส
- กระจกโฟลทลีดัดแลง
- กระจกกลาลาด
- กระจกฝึา
- กระจกบานเกล็ด

กระจกโฟลทใส เป็นกระจกใลท่ีมีคุณภาพดีเย่ียม ผิวกระจกท่ัง 2 ด้านจะขนาน 
เรียบลนิท ผลิตโดยกระบวนการโฟลท ทำไห้ภาพการมองผ่านชัดเจนไม่บิดเบือน

กระจกโฟลทสิตัดแสง เป็นกระจกลืท่ีผลิตโดยกระบวนการ'โฟลท ซ่ึงลามารถดัด 
แลงได้ 35-50% ของพลังงานแลงอาทิตย์ รวมท้ังลามารถลดการส่องของแสงท่ีอาจทำ 
ให้ตาพร่า หรือแลงอุลตร้าไวโอเลตท่ีผ่านเข้ามา กระจกโฟลทชนิดน้ีมี 6 ลี ประกอบด้วย 
กระจกลีซา กระจกลีซาดำ กระจกลีน้ําเงินเข้ม กระจกลีเขียว กระจกสีฟ้า และกระจกลี 
บรอนซ์

กระจกกลาสาด เป็นกระจกโฟลทใลขนาดใหญ่ท่ีนำมาไข้เป็นโครงลร้างผนัง 
กระจกสูงจากพ้ืนถึงเพดาน ผลิตโดยนำกระจกแผ่นใหญ่มาฝนขอบด้วยเครื่องมือพิเศษ
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ก ร ะ จ ก ฝ ืา  เป็นกระจกท่ีผลิตโดยกระบวนการใช้ทรายพ่นไปท่ีด้านหน่ึงของ 
กระจกใลเพื่อให้เกิดความผ่ามัว

ก ร ะ จ ก บ า น เก ล ็ด  เป็นกระจกขนาดเล็กที่นำมาใช้ทำหน้าต่างบานเกล็ดผลิตโดย 
กระบวนการตัดและฝนขอบ

กระจกแปรรูปประกอบด้วย
- กระจกเงา
- กระจกสะท้อนแลง
- กระจกนิรภัยเทมเปอร
- กระจกฮีทลเตรงเทน 

กระจกฉนวนความร้อน

ก ร ะ จ ก เง า  เป็นกระจกเงาที่ผลิตโดยกระบวนการเคลือบเงิน ให ้การละท้อนภาพท่ี 
คมซัด เหมือนจริงและทนทานต่อความชื้นและการลึกกร่อน มืร ลี ใล ซา ชาดำ เขียว ฟ้า

ก ร ะ จ ก ส ะ ท ้อ น แ ส ง  ผลิตโดยการเคลือบด้วยโลหะเมทัลลิค  เหมาะสำหรับการนำ 
มาใช้ทำผนังกระจก การผลมตัวเคลือบโลหะและความหนาของฟิล์มท่ีต่างกันจะให้โทนสี 
การมอง การกันความร้อนท่ีแตกต่างกัน

ก ร ะ จ ก น ิร /า ย เท ม เป อ ร ์ เป็นกระจกโฟลทท่ีผ่านการใ ช ้ความร้อนสูงและเป่าลมให้ 
เย็นลงทันที ผลิตโดยกระบวนการเทมเปอร์ลามารถทนแรงกระแทกและแรงอัดของลมได้ 
มากกว่ากระจกธรรมดา 3-5 เท่า ในความหนาเดียวกัน เม่ือแตกจะเป็นชิ้นเล็ก  ๆจึงช่วย 
ลดอันตรายและการบาดเจ็บจากเศษกระจก

ก ร ะ จ ก ฮ ีท ส เต ร ง เท น  ผลิตโดยใ ช ้ความร้อนสูง และควบค ุม อ ัต ราหน่วงในการเป่า 
ลมเย็นในกระบวนการเทมเปอร์ซึ่งเพิ่มความแข็งแรงเป็น 2 เท่าของกระจกท่ัวไป ลักษณะ 
การแตกจะคล้ายกับกระจกทั่วไป แต่จะคงติดอยู่ในกรอบ

กระจกฉนวนความร้อน เป็นกระจก 2 แผ่นหรือมากกว่าท่ีผลิตโดยกระบวนการ 
ทำกระจกฉนวนลามารถกันเสียงและประหยัดพลังงานได้มากกว่ากระจกท่ัวไป
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ในการวิจัยครั้งนี้จะจำกัดขอบเขตเฉพาะการศึกษาในแผนกผลิตกระจกละท้อนแลง ซ่ึงทำ 

การผลิตกระจกแปรรูปจากกระจกโฟลท โดยผ่านการเคลือบผิวให้เป็นกระจกสะท้อนแลง ซึ่งมีคุณ- 
ลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากกระจกธรรมดา ในด้านการลร้างความลมดุลของพลังงานแลง และ 
พลังงานความร้อนที่ผ่านเข้ามาในตัวอาคาร ใด้แก่ การส่องผ่านของแลง (Transmittance) การ 
ละท้อนของแลง (Reflectance) และการดูดกลืนแลง (Absorption) ซึ่งผลิตภัณฑ์กระจกสะท้อน- 
แสงมีให้เลือกหลายสี และแต่ละสีจะมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า 
และการออกแบบของสถาปนิกในเร่ืองของการใช้งาน การละท้อนรูปลักษณ์ภายนอกของอาคาร 
และความต้องการในการประหยัดพลังงานอันเป็นสิ่งที่สำคัญในปัจจุบัน

ผลิตภัณฑ์กระจกสะท้อนแลงแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆได้แก่

1 .กระจกละท้อนแลงทีเคลือบด้วย Stainless steel material ( ร -  Series )
2.กระจกละท้อนแลงที่เคลือบด้วย Titanium material ( T -  Series )

หน่วยวัดของผลิตภัณฑ์กระจกสะท้อนแลงจะคิดตามขนาดของพื้นที่กระจกต่อ 
100 ตารางฟุต เรียกว่า Single Case ( S.c/s ) โดยจะกำหนดให้

1 S.c/s = 100 ตารางฟุต

ผลิตภัณฑ์กระจกสะท้อนแลงมีลักษณะการใช้งานคังน้ี

- ใช้กับอาคารสูงระฟ้า และอาคารพาณิชย์ท่ีต้องการความหรูหรา โดดเด่น เช่น โรงแรม 
ช้ันนำ ศูนย์ประชุมต่าง  ๆ เป็นต้น

- ใช้กับสถานบริการของชุมชน เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และศูนย์วัฒนธรรม รวมท้ัง 
โรงละครโรงภาพยนตร์

- ใช้ในสถานท่ีต่าง  ๆ ท่ีต้องการการประหยัดพลังงาน และลดความสว่างจ้าของแสงจาก 
ดวงอาทิตย์ ก่อให้เกิดความสบายตาแก่ผู้อยู่อาคัย

- ใช้ลำหรับอาคารท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว เน่ืองจากโลหะท่ีเคลือบบนกระจกสะท้อน 
แลงจะทำให้เกิดการสะท้อนแลงกลับทำให้บุคคลภายนอกจากด้านลว่างกว่ามองผ่าน 
เช้ามาในห้องได้สำบาก
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1.1.3 การตลาด

ลูกค้าของบ'ริษัท'ฯ ประกอบไปด้วย

1. ผู้จัดจำหน่ายภายในประเทศ และต่างประเทศ
2. ผู้แปรรูปกระจก
3. อื่นๆ

ตลาดการค้าแบ่งได้เป็นตลาดภายในประเทศ (Domestic Market) และตลาดส่ง 
ออกต่างประเทศ (Export Market) ลำหรับยอดปริมาณการขายกระจกละท้อนแสงจะแสดง 
ได้ดังตารางที่ 1.1 ดังต่อไปน้ี

ตารางที่ 1.1 ปริมาณการขายกระจกสะท้อนแลง (มกราคม ถึงตุลาคม2542)

เดือน ปริมาณการขายกระจกสะท้อนแสง (S.c/s)
ตลาดในประเทศ ตลาดในประเทศ อัตราการเปลี่ยน- ตลาดต่างประเทศ

ปี 2541 ปี 2542 แปลง(%) ปี 2542
มกราคม 1138.07 476.62 41.88 270.32

กุมภาพันธ์ 873.49 887.95 101.66 135.88
มีนาคม 969.31 939.74 96.95 120.87
เมษายน 1152.81 791.52 68.66 179.93

พฤษภาคม 1436.67 940.75 65.48 327.99
มิถุนายน 1326.79 939.51 70.81 983.91
กรกฎาคม 1539.94 925.56 60.10 1542.25
สิงหาคม 1213.74 1376.27 113.39 541.63
กันยายน 742.82 1223.96 164.77 446.86
ตุลาคม 930.31 1117.8 120.15 267.56
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ปริilา turrารขาย(ร.๙ร)
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
เดือน

— ♦ —  ตลาด],นประเทศ ปี 2541 ■  ตลาดในประเทศ บ 2542— A- -  ตลาดตางประเทศ บ 2542

รูปท่ี 1.1 ปริมาณยอดขายกระจกละท้อนแลงปี 2541-2542

จากรูปที่ 1.1 จะเห็นได้ว่าในช่วงปี 2542 ยอดขายกระจกละท้อนแลงภายใน 
ประเทศมีปริมาณลดตํ่าลงกว่าปี2541 แทบทุกเดือน ซึ่งทางบริษัทก็ได้มีการหาตลาดภาย 
นอกประเทศเพื่อผลิตเป็นสินค้าล่งออก เพ่ือให้เกิดเงินทุนหมุนเวียน และลามารถที่จะอยู่ 
รอดได้ในลภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา เนื่องจากตลาดของอุปกรณ์ตกแต่งอาคารสูงประ๓ ท 
กระจกละท้อนแลงขึ้นอยู่กับ อัตราการก่อลร้างอลังหาริมทรัพย์ และโครงการต่าง  ๆ ท่ีมี 
การลงทุนเป็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม ช่วงเดือนสิงหาคม 2542 เร่ิมมีแนวโน้มท่ีดืข้ึน 
สังเกตได้จากยอดขายภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นเกินกว่า 1,000 S.c/s และการก่อลร้างเร่ิม 
มีการดำเนินการต่อ ทำให้ปริมาณการสั่งขึ้อมีมากขึ้น ยอดขายจึงเพิ่มขึ้นตาม

ในส่วนของราคากระจกสะท้อนแลงน้ัน จะใช้เป็นการกำหนดราคากลาง ซ่ึงจะเป็น 
การคิดเป็นราคาเฉล่ียของกระจกสะท้อนแลงแต่ละประ๓ท แต่จะแยกเป็นกระจกละท้อน 
แลงท่ีเป็นกระจกธรรมดา (Annealed)และกระจกสะท้อนแลงท่ีเป็นกระจกนิรภัย และก่ึง 
นิรภัย (Tempered and Heatstrengthened) ดังนี



8
ตารางท่ี 1.2 ราคากลางของกระจกละท้อนแลง

ชนิดกระจก
กระจกโฟลท กระจกธรรมดา กระจกนิรภัย และก่ึงนิรภัย

(Annealed) (Tempered & Heatstrengthened)
ใส 75 110

สีเขียว และน้ําเงิน 95 125

หมายเหตุ :
หน่วย : บาท / ตารางฟุต

ราคาน้ีเป็นราคา รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม
ราคาน้ีเป็นราคา ไม่รวมค่าบริการฝนขอบ เจาะร และบากมุม

7 1 ท .  ' 1 1 1 .  1" m . . " r a. ร ิ 'ราคาน่เปันราคา ไม่รวมค่าบริการขนล่ง และค่าตดตัง

1.1.4 โครงสร้าง'องค์กร

ลักษณะการจัดองค์กรการบริหารของบริษัทเฉพาะในส่วนของโรงงานจะแลดงตาม 
แผนผังโครงลร้างองค์กร ดังในรูปท่ี 1.2

จากโครงสร้างการจัดองค์กรภายในส่วนของโรงงาน ผู้บริหารในระดับลูงลุดคือ 
ตำแหน่งผู้จัดการท่ัวไปโรงงาน มีอำนาจหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนโรงงานท่ังหมด ซ่ึงจะ 
ลามารถแบ่งส่วนของขอบเขตงานออกได้เป็น 4 กอง และอีก 1 ฝ่าย ได้แก่ กองการผลิต 
กองวิศวกรรม กองบริหารท่ัวไป กองกระจกแปรรูป และฝ่ายควบคุมคุณภาพ ในแต่ละกอง 
จะประกอบด้วยฝ่ายต่าง  ๆ ซ่ึงจะแบ่งตามลักษณะงาน เช่น กองวิศวกรรมจะมีฝ่ายซ่อมบำรุง 
( Maintenance Department ) และฝ่ายไฟฟ้ากำลัง ( Power Department ) และแบ่งตาม 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ เช่น กองกระจกแปรรูปจะประกอบด้วยผลิตภัณฑ์กระจกแปรรูป 
ได้แก่ ฝ่ายกระจกเงา ฝ่ายกระจกละท้อนแลง และฝ่ายกระจกนิรภัยอาคารสูง ซ่ึงจะรวมแผนก 
กระจกฉนวนอากาศเข้าเป็นส่วนหน่ึงด้วย

ในส่วนของหน่วยงานท่ีเข้าไปทำการศึกษาปัญหา และทำวิจัย จะเป็นในฝ่ายกระจก 
ละท้อนแสงซ่ึงอยู่ในกองกระจกแปรรูป ดังปรากฏในรูปท่ี 1.2



หมายเหตุ : *** เป็นหน่วยงานที่เข้าไปทำการวิจัย

ท่ี 1.2 แผนผังโครงสร้างองค์กรของบริษัทกระจกไทย-อาซาฮี จำกัด (มหาชน) {ส่วนของโรงงาน}
CD

1กร
ะจก

นรภั
ยอา

คาร
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พนักงานของบริษัทแบ่งเป็น 3 ประ๓ท ได้แก่

1. พนักงานประจำ
2. พนักงานบริการ 
ร-พนักงานรับเหมา

พนักงานประจำ คือพนักงานรายวันและรายเดือน ท่ีผ่านการทดลองงาน และ 
บริษัทได้บรรจุเข้าเป็นพนักงานประจำของบริษัท

พนักงานบริการ คือพนักงานท่ีบริษัทตกลงจ้างไว้เป็นการช่ัวคราวโดยมีกำหนด 
ระยะเวลาแน่นอน

พนักงานรับเหมา คือพนักงานท่ีมาจากบริษัทผู้รับเหมาซ่ึงทางบริษัทขอให้จัดหา 
คนเข้าทำงานโดยพนักงานส่วนใหญ่จะเป็น Unskill labor

ลำหรับการกำหนดเวลาทำงานจะลามารถแบ่งการทำงานเป็นพนักงานกลางวัน 
และพนักงานกะ โดยมีเวลาในการทำงานดังน้ี

พนักงานกลางรัน
เข้างานเวลา 08.00 น. เลิกงาน 16.30 น.
เวลาพัก 12.00 น. ถึง 13.00 น.
วันหยุดประจำสัปดาห์ คือวันอาทิตย์ และวันเสาร์แรก และเสาร์ท่ี 3 ของเดือน

พนักงานกะ
กะเข้า เข้าทำงานเวลา 07.45 น. เลิกงานเวลา 16.00 น.
กะบ่าย เข้าทำงานเวลา 15.45 น. เลิกงานเวลา 24.00 น.
กะดึก เข้าทำงานเวลา 23.45 น. เลิกงานเวลา 08.00 น.

เน่ืองจากเป็นงานท่ีทำต่อเน่ืองกันไปหากหยุดจะเป็นการเสียหายต่องานจึงให้สับ 
เปล่ียนกันพักตามความเหมาะลมรวมแล้วไม่น้อยกว่า 60 นาที ในหน่ึงกะ วันหยุดประจำ 
สัปดาห์ คือวันอาทิตย์ และวันเสาร์เว้นเสาร์



1.1.5 กระบวนการผลต

กระบวนการผลิตในการผลิตกระจกสะท้อนแลงจะลามารถแสดงดังในรูปท่ี 1.3

รปท่ี 1.3 กระบวนการผลิตกระจกละท้อนแสง
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กระบวนการผลิตกระจกละท้อนแสงเร่ิมต้นจากการนำกระจกเบสิกวางบนโต๊ะป้อนกระจก 
(Loading Table) ในข้ันตอนน้ีจะต้องมีการตรวจเช็คคุณภาพของกระจกทุกแผ่นท่ีป้อน จากการส่อง 
ผ่านของแผงไฟ ซ่ึงจะมีมาตรฐานของกระจกเบสิกเป็นเคร่ืองตัดสินคุณภาพ ต่อ'จากน้ัน'จะถึงขน­
ดอนในการเตรียมผิวกระจกให้ละอาด โดยกระจกจะต้องเคล่ือนท่ีผ่านเคร่ืองล้างและทำความ 
ละอาดด้วยซเรียมออกไซด์ (Cerium Oxide) ซ่ึงเป็นลารเคมีท่ีใช้ในการขัดผิวกระจก แล้วผ่านไปยัง 
การล้างด้วยลารละลายดีเทอร์เจ้นท์ (Detergent Solution) ในแต่ละส่วน1ของการล้าง'จะต้องมีชุด 
แปรงขัด และมีการล้างด้วยน้ํา D.I. (Deionized water) เพ่ือทำการซะล้างส่ิงสกปรก และคราบไข 
มันท่ีติดอยู่ท่ีผิวกระจกให้สะอาด หลังจากน้ีนก็จะผ่านไปยังชุด Blower เพ่ือเป้าลมให้แห้ง ด้วย 
อุปกรณ์ท่ีเป็นกล,องและมีซ่องเป็นลสิทให้ลมผ่านตามร่อง ซ่ึงเรียกว่า Airknife

เม่ือเสร็จข้ันตอนในการเตรียมผิวกระจกเบสิกแล้ว กระจกก็จะเคล่ือนท่ีผ่านไปยังกระบวน 
การต่อไปคือการเคลือบผิวฟิล์มหรือ coating ซ่ึงเรียกกระบวนการน้ีว่า Magnetic Sputtering เน่ือง 
จากปฏิกิริยาจะเกิดในสภาวะท่ีเป็น vacuum (ประมาณ lO^torr) และมีการกระตุ้นด้วยกระแลไฟ 
ฟ้าเพ่ือไปเร่งให้อ,นุภาคแตกตัวเป็นอิออนภายใต้สนามแม่เหล็ก และไปชนกับผิวของวัลดุท่ีจะเคลือบ 
ฟิล์ม ซ่ึงอาจเรียกว่า Target ทำให้เกิดการรวมตัวกับก๊าซท่ีใส่เข้าไป จนกลายเป็นข้ันฟิล์มบางตกลง 
บนผิวกระจกท่ีเคล่ือนท่ีผ่านบริเวณท่ีเกิดกระบวนการ Magnetic Sputtering

เม่ือกระจกผ่านข้ันตอนการเคลือบผิวฟิล์มเสร็จแล้ว ก็จะถูกลำเลียงมายังจุดการรับกระจก 
(Unloading Table) ในข้ันตอนน้ีจะมีการตรวจเช็คคุณภาพกระจกท่ีผลิตได้ทุกแผ่นโดยพนักงานรับ 
กระจก กระจกท่ีผ่านการตรวจลอบแล้วจะถูกทำการยกเข้าใส่ในพัลเลต ซ่ึงจะต้องมีวัสดุท่ีใข้ค่ัน 
เป็นโฟม เพ่ือป้องการความเลียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะเคล่ือนย้าย หลังจากน้ันจะทำการติดลต๊ิก 
เกอร์เพ่ือบอกชนิด ขนาด หมายเลขลังผลิต และประทับรหัส'วัน'ท่ีผลิต นอกจากน้ีกระจกท่ีทำการ 
แพ็คครบตามจำนวนท่ีต้องการจะต้องติดลสิปเพ่ือให้ลามารถบ่งช้ีได้ว่าเป็นกระจกท่ีทำการผลิตจาก 
ทีมใด กะใด วันท่ี ขนาด จำนวน หมายเลขล่ังผลิตและท่ีสำคัญคือตราประทับจากแผนกตรวจลอบ 
หลังจากน้ันจะทำการผูกเชือกมัดกระจกเพ่ือป้องกันการเคล่ือนไหวขณะขนย้าย ซ่ึงจะทำการขนส่ง 
ด้วยรถโฟล์คลิฟท์เข้าส่คลังสินค้าต่อไป

เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตกระจกสะท้อนแลงประกอบด้วย 
G-32 มีกำลังการผลิตสูงลุด 1,500 S.c/s ต่อเดือน 
G-55 มีกำลังการผลิตสูงสุด 3,000 S.c/s ต่อเดือน
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วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกระจกละท้อนแสงประกอบด้วย
1. กระจกเบสิก
2. วัสดุเคลือบผิวกระจก
3. ก๊าซ

กระจกเบสิก แบ่งเป็น 3 ประ๓ ท
- กระจกโฟลทธรรมดา ( Annealed )
- กระจกกึงนิรภัย ( Heat Strengthened )
- กระจกนิรภัย ( Tempered )

วัสดุที่ใช้ในการเคลือบผิวกระจก (Target Material)!!จจุบ้าน'ใช้ 2 ประเภท
- Titanium ใช้สำหรับกระจกสะท้อนแสงประ๓ ท T-Series และ S-Series
- Stainless Steel ใช้ลำหรับกระจกสะท้อนแลงประ๓ ท S-Series

ก๊าซท่ีใช้ในกระบวนการผลิต
- ก๊าซอาร์กอน ( Argon gas )
- ก๊าซไนโตรเจน ( Nitrogen gas )
- ก๊าซออกซิเจน ( Oxygen gas )

แรงงานที่ใช้ในการทำการผลิต ประกอบด้วยพนักงานประจำในแต่ละกะ จำนวน 3 กะ 
ได้แก่ กะเช้า กะบ่าย และกะดึก

สาธารณูปโภคและส่วนสนับสนุนการผลิตได้แก่

1 .กำลัง,ไฟท่ี1ใช้ใ'นกระบวนการผลิต เป็นไฟฟ้ากระแสตรงท่ีทำหน้าท่ีกระตุ้นทำให้เกิด 
กระบวนการ Magnetic Sputtering ซึ่งจะมีปริมาณการใช้ที่แตกต่างกันในแต่ละประ๓ ทของกระจก 
สะท้อนแลง

2. นํ้าบาดาลซึ่งจะต้องผ่านการบำบัดให้เป็นนํ้าบริสุทธิ้ ( Softened water & D.l. water )
3. ซีเรียมออกไซด์ใช้ในการทำความละอาดผิวกระจกในเบื้องต้น
4. สารละลายดีเทอร์เจ้นท้ใช้ในการทำความละอาดผิวกระจกขั้นสุดท้ายก่อนทำการเคลือบ

ฟิล์ม
5. วัสดุสนับลนุนการผลิตอื่น  ๆได้แก่ โพลีเอทีลืนโฟม เชือกผูกกระจก อุปกรณ์อะไหล่ 

เครื่องจักร นํ้ามันหล่อล่ืน เป็นต้น
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ผลิตภัณฑ์กระจกสะท้อนแลงจะสามารถแบ่งตามชนิดของกระจกทีใช้เป็นวัตถุดิบในการ 
เคลือบ ดังต่อไปน้ี

1 .  การเคลือบบนกระจกโฟลทใล(รหัส 1 )
2 .  การเคลือบบนกระจกโฟลทลืเขียว(รหัส2)
3 .  การเคลือบบนกระจกโฟลทลืนํ้าเงิน(รหัส5)

ปัจจุบันมีการผลิตกระจกสะท้อนแลงประเภทที่เคลือบบนกระจกโฟลทใลมี 12 ลี 
ประกอบด้วย

1.SS-108 7.TE-115
2.SS-114 8.TS-120
3.SS-120 9.TS-130
4.SG-110 10.TS-140
5.SGY-132 11.TBL-135
6.TE-110 12.TGR-125

ปัจจุบันมีการผลิตกระจกสะท้อนแลงประ๓ ทท่ีเคลือบบนกระจกโฟลทลีเขียวมี 4 ลี 
ประกอบด้วย

1 .รร-208 3.TS-220
2.SS-214 4.TBL-235

ปัจจุบันมีการผลิตกระจกสะท้อนแลงประ๓ทท่ีเคลือบบนกระจกโฟลทลีน้ําเงินมี 
7 ลี ประกอบด้วย

1 .รร-508 5.TS-530
2.SS-514 6.TS-540
3.TE-510 7.TBL-535
4.TS-520
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1.2 สภาพปัญหาที่พบ

สภาพปัญหาที่พบในโรงงานจะเป็นปัญหาด้านการขาดระบบในการควบคุมต้นทุนการผลิต 
สาเหตุหนึ่งเนื่องจากไม่ทราบต้นท ุน ท ีแ่ท้จริงใน การผลิต อีกท้ังไม่มีกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหาวิธี 
ในการลดต้นทุนการผลิต และขณะเดียวกันในกระบวนการผลิตกระจกสะท้อนแสงก็มีความสูญเสีย 
เกิดข้ึน ซึ่งมีผลทำให้ใม่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตให้ตํ่าลงได้ สภาพปัญหาที่พบจะสามารถ 
สรุปได้ดังน้ี

1 .ปัญหาในด้านการคิดต้นทุนการผลิต
2.ปัญหาในด้านความสูญเสียที่พบในกระบวนการผลิต

1.2.1 ปัญหาในด้านการคิดต้นทุนการผลิต

ปัจจุบันโรงงานตัวอย่างไม่มีการคิดต้นทุนแยกอย่างชัดเจนในแต่ละผลิตภัณฑ์ ทำให้เกิด 
ปัญหาการกำหนดราคาขายซึ่งจะเป็นราคาต่อหน่วยเดียวกันหมด ในความเป็นจริงแล้วไม่สามารถ 
ทำเช่นน้ันได้ เพราะต้นทุนในแต่ละผลิตภัณฑ์ย่อมมีความแตกต่างกัน เนื่องจากรอบในการผลิต 
กระจกสะท้อนแสงแต่ละประเภทไม่เท่ากัน ปริมาณการใช้วัตถุดิบก็แตกต่างกันไปด้วย ต้นทุนการ 
ผลิตท่ีใช้จึงไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงของต้นทุนท่ีแท้จริงทำให้ไม่สามารถกำหนดราคาได้อย่าง 
เหมาะสม ขาดความถูกต้องในการตัดสินใจในทางธุรกิจ และควบคุมต้นทุนได้ยาก

กระบวนการในการคิดต้นทุนการผลิตในปัจจุบันมีตัวอย่างแสดงในตารางที่ 1.3 เป็นการคิด 
ต้นทุนต่อหน่วยสำหรับแผนกกระจกสะท้อนแสง โดยมีกระบวนการดังน้ี

(1) การนำต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นตามกระบวนการท้ังหมดมารวบรวมข้อมูลและจัดทำเป็นราย 
งานสรุปค่าใช้จ่ายส่งให้ฝ่ายบัญชี

(2) ทำการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยนำค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้แก่ ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนค่า 
แรงงาน ต้นทุนสินทรัพย์ถาวร ค่าใช้จ่ายท่ัวไป และค่าใช้จ่ายโรงงาน มารวมกันเป็น 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายรวม

(3) ทำการหาต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์โดยนำต้นทุนรวมเฉพาะในส่วนของโรงงานกระจก 
สะท้อนแลงหารด้วยปริมาณกระจกที่ผลิตได้ท้ังหมดในเดือนน้ัน ก็จะได้ต้นทุนต่อหน่วย 
เป็นบาท/ร.c/s (บาท/พ้ืนท่ีกระจก 100 ตารางฟุต)
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ต า ร า ง ท ี่ 1 .3 ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ค ำ น ว ณ ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ส ำ ห ร ับ แ ผ น ก ผ ล ิต ก ร ะ จ ก ส ะ ท ้อ น แ ส ง

ประเภทต้นทุนคำใช้จ่าย ปริมาณ 
ท่ีใช้

ราคาต่อ 
หน่วย

รวม เปอร์เซ็นต์

ต ้น ท ุน ว ัต ถ ุด ิบ 5 ,0 8 5 ,2 8 7 5 6 .8 6

กระจกเบสิกท่ีใช้ ( S.c/s ) 1,143.15 3,873.22 4,427,671
Titanium Target ( Kgs ) 87.26 1,536.31 134,058
วัตถุดิบอ่ืนๆ 53,139
ค่าไฟฟ้า ( Kws ) 259,900 1.81 470,419

ต ้น ท ุน ค ่า แ ร ง ง า น 6 1 4 ,2 8 2 6 .8 7

เงินเดือน 145,414
ค่าจ้าง 449,156
ค่าจ้างพนักงานรับเหมา 19,712

ต ้น ท ุน ค ่า ห ร ับ ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ า ว ร 2 ,5 1 6 ,1 3 5 2 8 .1 4

ค่าซ่อม และบำรุงรักษาเครื่องจักร 108,147
ค่าเสื่อมราคา 2,376,280
ค่าประกันภัย 31,708

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ั่ว ไ ป 2 6 7 ,2 1 8 2 .9 9

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ร ง ง า น (F a c to ry  O v e rh e a d  ) 4 6 0 ,1 5 4 5 .1 5

ต ้น ท ุน ร ว ม 8 ,9 4 3 ,0 7 6 100

ก ร ะ จ ก ท ี่ผ ล ิต ไ ต ้ท ั่ง ห ม ด  ( S .c /s  ) 1 ,0 6 7 .5 1

ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 8 ,3 7 7 .5 1

( B a h t  / S . c / s )

จากตารางที่ 1 .3 จะวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวิธีการคิดต้นทุนในปัจจุบันได้ดังนี้ 
(1 ) การคิดต้นทุนในปัจจุบันเป็นการสรุปค่าใช้จ่ายประจำเดือน แล้วคิดต้นทุนต่อหน่วยโดย 

หารด้วยปรมาณการผลิตจริงที่ได้ ดังน้ันจึงไม่สามารถหาต้นทุนจริงของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดได้ 
อย่างถูกต้องและเหมาะลม

(2 )การแบ่งแยกต้นทุนต่าง  ๆ ตามองค์ประกอบของต้นทุนได้แก่วัตถุดิบทางตรง แรงงาน 
ทางตรง และโสหุ้ยการผลิต ยังไม่ถูกต้อง เช่น ค่าไฟฟ้าได้นำไปไว้รวมเป็นต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนแรง 
งานทางตรงได้มีการคิดค่าใช้จ่ายในล้วนที่เป็นเงินเดือนของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลให้การดัดสรรต้นทุน 
แต่ละประ๓ ทลงไปยังผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดเกิดความคลาดเคลื่อนได้
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(3) ต้นทุนร่วม ซึ่งเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในแผนกบรการ เช่นฝ่ายบุคคล ฝ่ายขายและการ 

ตลาด ฝ่ายบัญชี ฝ่ายประมวลผล เป็นต้น ยังไม่มีการจัดสรรให้กับโรงงานท่ีทำการผลิต เน่ืองจาทยัง 
ไม่มีวิธีการที่เหมาะสมในการจัดสรรค่าใช้จ่าย ทำให้ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ไม่รวมอยู่ในการคิดต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

(4) ต้นทุนวัตถุดิบที่เป็นวัสดุเคลือบฟิล์มจะคิดโดยการประมาณอัตราการใช้ใปโดยกัดจาก 
ระยะที่เกิดการสึกกร่อนของผิว Target ท่ีใช้ ซึ่งใช้การเทียบบัญญัติไตรยางค์โดยคำนวณจากนํ้า 
หนักของ Target ที,เป็นของใหม่ท้ังเซ็ต และเปรียบเทียบกับความสึกท่ีใช้ไป การประมาณใน 
ลักษณะนีไม่ถูกต้อง เนื่องจากอัตราการสึกกร่อนไม่ได้เป็นแบบคงตัวเพราะลักษณะของการใช้ขึ้น 
อยู่กับอำนาจของแม่เหล็กที่ใส่อยู่ภายใต้คาโธดที่จะเหนี่ยวนำลนามไฟฟ้าให้เกิดกระบวนการ 
Sputtering ซึ่งจะมีลักษณะตังรูป

\

รูปท่ี 1 .4 ลักษณะตำแหน่งในการสึกกร่อนจากการใช้งานของผิว Target

(5) ต้นทุนวัตถุดิบที่เป็นประเภทก๊าซคิดปริมาณการใช้เป็นจำนวนเต็มกัง โดยคูณด้วย 
ปริมาตรบรรจุในกัง ซ่ึงบรรจุกังละ 7 ลูกบาศก์เมตร ตังนั้นจึงเป็นการคิดจากจำนวนท่ีเบิกออกไป 
จากสโตร์ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีเบิกไปแต่ไม่ได้นำไปใช้ท้ังหมด ตังนั้นจึงไม่อาจกล่าวได้ว่าวิธีการคำนวณ 
ต้นทุนของกาซเช่นน้ี จะเป็นค่าปริมาณที่ใช้ตามการผลิตที่แท้จริง

(6) ต้นทุนวัตถุดิบท่ีเป็นกระจกเบสิก เนื่องจากเป็นการคิดต้นทุนรวมทุกผลิตภัณฑํจึงไม่ 
สามารถกำหนดต้นทุนกระจกเบสิกได้อย่างถูกต้องจึงใช้วิธีการประมาณเป็นค่าเฉลี่ยของราคา 
กระจกเบสิกท้ัง 3 ประ๓ ท (กระจกโฟลทธรรมดา กระจกนิรภัย และกระจกก่ึงนิรภัย)
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ความสูญเสียที่พบในกระบวนการผลิตต้นทุนในการผลิตที่สูงขึ้นย่อมมีสาเหตุ 
จากปัญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้นหลายประการ เช่น การผลิตที่เกิดของเสียทำให้ต้องมีการ 
ทำการผลิตใหม่ ในขณะที่ปัริมาณผลิตภัณฑ์ที่ขายไต้ยังมีเท่าเดิม และทำให้ต้องใช้เวลา

ส่วนหน่ึงไปในการผลิตซ่อม เป็นผลให้ ต้นทุนค่าแรงงานสูงข้ึนด้วย เหล่าน้ีล้วนเป็นความ 
เสียหายท่ีทำให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นท้ังน้ัน ปัญหาความสูญเสียที่พบในกระบวนการผลิต 
จะแบ่งออกไต้เป็น 2 ประเภท คือ

1. ปัญหาความสูญเสียจากของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต
2. ปัญหาความสูญเสียจากเวลาที่สูญเปล่าในการผลิต

1.2.2.1 ปัญหาความสูญเสียจากของเสียที,เกิดข้ึนในการผลิต

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาความสูญเสียที่เกิดขึ้นจึงไต้ทำการเก็บข้อมูลดัง 
ตารางที่ 1 .4 ซึ่งเป็นตารางแสดงประเภทตำหนิ และจำนวนเปอร์เซ็นต์ที่เกิดความเสียหาย 
เนื่องจากตำหนิประเภทนั้นๆซึ่งสามารถแสดงไต้ดังกราฟในรูปที่ 1.5

จากตารางที่ 1.4 และรูปท่ี 1 .5จะพบว่าในแต่ละเดือนที่ทำการผลิตกระจกสะท้อน- 
แสงมีความสูญเสียจากกระจก Defect ( กระจกเป็นตำหนิเกินกว่ามาตรฐานที่กำหนดไว้ ) 
ในปริมาณมาก ซ่ึงเมื่อไต้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยแยกประเภทของตำหนิท่ีเกิดขึ้น และ 
พิจารณาจากตัวเลขเปอร์เซ็นต์ตำหนิรวม (Total) จะเห็นไต้ว่ามีค่าเกินกว่าค่าเป้าหมาย 
(Target) ซ่ึงต้ังไว้ท่ี10 % ถึงแม้ว่าจะมีเดือนมกราคม 2542 ที่มีค่าเปอร์เซ็นต์ตำหนิรวมเท่า 
กับ 9.71 แต่กระน้ันก็ตาม ก็ถือว่าเป็นค่าที่ค่อนข้างสูงและมีแนวโน้มว่าจะเกินจากเป้า- 
หมายที่ตั้งไว้ความเสียหายดังกล่าวเป็นผลให้ต้นทุนการผลิตกระจกสะท้อนแสงสูงขึ้น ซ่ึง 
จะสามารถคำนวณต้นทุนส่วนที่เพิ่มขึ้นไต้จากตัวอย่าง จากตารางที่1 .1 ต้นทุนต่อหน่วย 
ผลิตภัณฑ์มีค่า 8,377.51 บาท/ร.c/s เมื่อพิจารณาความเสียหายจากตำหนิที่เกิดขึ้นใน 
เดือนกุมภาพันธ์2542 มีการผลิตกระจกสะท้อนแสงไต้ 909.36 ร.c/s และมียอดของ 
เปอร์เซ็นต์ตำหนิรวมเท่ากับ 15.68 ดังน้ันจะมีตำหนิเกิดขึ้น 909.36X15.68/100 = 142.59
S.c/s และจะคำนวณไต้ว่าของเสียที่เกิดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ 2542 จะทำให้ต้นทุนการ 
ผลิตเพิ่มขึ้นเป็น8,377.51X 142.59 = 1,194,529.45 บาท
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ตารางท่ี 1.4 เปอร์เซ็นต์ตำหนิท่ีพบในการผลิตกระจกสะท้อนแสง

เสือน ปริมาณท่ีผลิตได้ ปริมาณตำหนิท่ีพบ (%)
(S.c/s) พินโฮล เดบรีส คราบน้ํา เอ็าท์แก๊ส ขีดข่วน อ่ืนๆ รวม เป้าหมาย

'รกฏาดม 336.84 0.55 3.33 1.18 2.09 1.29 2.55 10.99 10
รงหาคม 687.17 0.24 6.03 3.59 1.45 0.72 2.18 14.21 10
กันยายน 1295.92 0.06 2.73 3.52 2.12 1.92 5.75 16.1 10
รุลาคม 1076.93 0.01 2.05 3.9 1.18 1.77 7.24 16.15 10
ศจกาย 766.66 0.02 3.86 3.79 0.53 0.86 0.66 9.72 10

ะนวาคม 909.36 1.78 1.37 8.57 0.78 0.88 2.29 15.67 10

ก ร ก ฎ า ค ม  ส ิง ห า ค ม  ก น ย า ย น  ต ุล า ค ม  พ ๆ ศ จ ก า ย น  ธ ้น ว า ค ม

เ ด อ บ

Œ S  พ ํน โ ย ล I เด บ ร ล 1  ,1 ค ร า บ น ํ้า  1 1 เอ ๊า ท น ก ็ล ข ด ข ่ว น 0 U  « I ■  เป ้า ห ม า ย

รปท่ี 1.5 กราฟแท่งแสดงเปอร์เซ็นต์ตำหนิท่ีพบในการผลิตกระจกสะท้อนแสง
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ในกรณีที่เครื่องจักรมีปัญหาคราบนํ้า ( Water stain ) ซึ่งจากที่ผ่านมาพบว่า การ 
แก้ไขปัญหาไม่มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ซัดเจนอาศัยเพียงประสบการณ์ของหัวหน้ากะเท่า 
น้ัน และไม่มีการวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดตำหนิประ๓ ทต่าง  ๆที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักการ 
ทำไห้การแก้ปัญหาเป็นการแก้แบบใช้วิธีการลองผิดลองถูก ถ้าหากวิธีใดสำเร็จผู้ที่ทำการ 
แก้ไขน้ันก็จะมีประสบการณ์เป็นของตนเอง ซึ่งหากบุคคลอื่นประสบปัญหาเดิมก็ไม่ 
ลามารถแก้ไขได้ เน่ืองจากไม่มีการบันทึกไห้เป็นวิธีการอย่างเป็นทางการ และเนื่องจาก 
การวิเคราะห์ปัญหาของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไปทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ 
ปัญหามากขึ้น และเวลาที่ทำการผลิตได้มีค่าตํ่า

1.2.2.2 ปัญหาความสูญเลียจากเวลาที,สูญเปล่าในการผลิต

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาความสูญเลียที่เกิดขึ้นจึงได้ทำการเก็บข้อมูลดัง 
ตารางที่ 1.5 ซึ่งเป็นตารางแสดงเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในโรง 
งานกระจกสะท้อนแลงท่ีเคร่ือง G-55 และแสดงได้ดังกราฟในรูปท่ี 1.6

จากตารางที่ 1.5 และกราฟรูปท่ี 1.6 จะพบว่าค่าเฉลี่ยของเวลาที่มีการผลิตมีค่า 
เพียง 40.61 % ซ่ึงไม,ถึงคร่ึงหน่ึงของเวลาท้ังหมด และในส่วนของเวลาท่ีเหลือสูญเลียไปกับ 
เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักร หรือการปรับจูนลีมีค่าเป็น 26.85 % เวลาที่ทำการซ่อมบำรุง 
เครื่องจักรเป็น 9.75% เวลาที่เครื่องจักร break down มีค่า 5.30 % เวลาที่สูญเปล่าจาก 
การทำงานของพนักงานมีค่า 11.56% และเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาคุณภาพกระจกที่ผลิต 
ม ีค ่า5.91 % จะเห็นได้ว่าเวลาสูญเปล่าเหล่านี้ทำให้เกิดความเลียหายต่อยอดผลผลิตของ 
กระจกท่ีควรจะผลิตได้ และสมรรถนะในการทำงาน (Performance) ของพนักงานและ 
เครื่องจักรมีค่,าต่ํา ซึ่งล้วนเป็นความสูญเปล่าและทำให้ต้นทุนการผลิตสูง และการท่ีเคร่ือง 
จักรเกิดการซัดข้อง ทำให้ต้องเลียเวลามากในการซ่อมส่งผลให้ชั่วโมงที่ทำการผลิตค่อนข้าง 
ต่ํา และพนักงานในกะจะมีเวลาสูญเปล่าเกิดขึ้นแทน เวลาสูญเปล่าที่มีค่ามากอีกอย่างคือ 
เวลาการปรับตั้งเครื่องในการผลิตกระจกสะท้อนแลงในแต่ละลี (Set up time ) สาเหตุเกิด 
จากพนักงานควบคุมเครื่องใช้ประสบการณ์ในการปรับแต่งค่าลี โดยไม่มีหลักเกณฑ์ใด  ๆ
อีกทั้งไม่ได้มีการสืกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อค่าลีในการทำการผลิต จึงไม่ได้ทำการควบคุม 
ปัจจัยต่าง  ๆที่อาจมีผล ดังนั้นพนักงานจึงต้องใช้เวลานานในการปรับแต่งค่าลีกว่าจะได้ 
ตามมาตรฐาน และในขณะท่ีปรับแต่ง พนักงานในส่วนป้อนรับกระจกจะมีเวลาว่าง เน่ือง 
จากต้องรอคอยให้ค่าลีกระจกได้ก่อนที่จะป้อนกระจกเบสิก เพ่ือทำการผลิตต่อไป
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ตารางที่ 1 .5 ประสิทธิภาพของเวลาในการปฏิบ้ติงานและเวลาสูญเปล่า

เคท เวลาปรับต้ังเครอง 
(Set up)

เวลาผลิต'1ด้ 
(Production)

เวลา,!!อมบำรูง 
(Maintenance)

เวลาสูญเปล่า 
(Idle)

เวลาเคร่ืองจักรเสีย 
(Break down)

เวลาแก้ปัญหาคุณภาพ 
(Solve Quality)

กรกฎ'คม 33.23 31.54 11.66 14.81 7.54 1.81
สิงห'คม 21.49 37.62 10.13 12.55 6.45 11.76
กัน!"'ะ!น 22.55 39.72 14.58 11.06 2.52 9.44
ตุล'*ม 39.81 39.48 3.95 10.06 4.93 1.57

พฤศจ ิ'•าย 20.79 53.93 6.71 9.11 5.51 3.97
รันว'คม 26.85 40.61 9.75 11.54 5.64 5.91

60
50

I  40

1  20
10

0
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

เดี'อน

H  (Set up) H  (Production) D  (Maintenance) O  (Idle) H  (Break down) H  (Solve Quality)

รูปท่ี 1.6 กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์'ของประสิทธิภาพเวลา'ในการปฏิบัติ'งาน
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1.3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํไ ,น ก า ร ว ิจ ัย

วัตถุประลงค์ของการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1. เพ่ือสร้างและกำหนดระบบด้นทุนการผลิต โดยการศึกษาและวิเคราะห์ถึง 
กระบวนการผลิต เพ่ือนำไปส่การคิดต้นทุนการผลิตท่ีสะท้อนถึงต้นทุนท่ีแท้จริง ในการผลิต 
กระจกแต่ละประเภท

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในเรื่องของความสูญเสียที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบ 
ต่อต้นทุนการผลิตที่สูงข้ึน และทำการปรับปรุงระบบการทำงาน เพ่ือให้ลามารถลดต้นทุนใน 
การผลิต และควบคุมต้นทุนในกระบวนการผลิตกระจกสะท้อนแลง

1.4 ขอบเขตการวิจ ัย

ขอบเขตในการวิจัยสรุปได้ดังน้ี

1. ทำการศึกษา ระบบการคิดต้นทุนการผลิต และการลดต้นทุนจากการสูญเสียที่ 
เกิดขึ้นเฉพาะของโรงงานผลิตกระจกสะท้อนแสงเท่านั้น

2, ประ๓ ทของกระจกสะท้อนแสงที่ทำการศึกษาหาต้นทุนการผลิต เนื่องจากมี 
ปริมาณมาก จึงกำหนดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะประ๓ ทท่ีนิยมและมีปริมาณการสั่ง 
(order) มาก ซ่ึงได้แก่ กระจกสะท้อนแลงประ๓ท รร-508 1 รร-514 1 ธร-214 1 TS-220 1 
TS-530 1 TBL-135

1.5 ข ึ้นดอนการวิจ ัยและดำเน ินงาน

ขั้นตอนการวิจัยและดำเนินงานจะสามารถสรุปได้ดังนี้

1 .สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพท่ัวไปของโรงงาน
3. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานของโรงงานตัวอย่างในปัจจุบัน เซ่น ระบบการผลิต 

การจัดอค์กร เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการคิดต้นทุน
4. สร้างระบบการคิดต้นทุนการผลิต
5. ทำการวิเคราะห์หาความสูญเสีย หาสาเหตุ และระบุปัญหา ไปจนถึงการปรับ 

ปรุงและควบคุมการผลิต การทำงาน การจัดกำลังคน
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6 .  ก ำห น ด แน ว ท างใน ก าร ล ด ค วาม ส ูญ เส ีย
7 . ท ด ส อ บ แน วท างท ี่ก ำห น ด  แล ะท ำก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ท ี่ได ้ก ่อ น แล ะห ล ังก าร

ปรับปรุง
8 .  ส ร ุป ผ ล การว ิจ ัยแล ะข ้อ เส น อ แน ะ
9 . จ ัด ท ำร ูป เล ่ม ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

1.6 ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจะสรุปได้ดังนี้

1. เพื่อใช้ไนการสร้างระบบต้นทุนในกระบวนการผลิตกระจกสะท้อนแสง

2. ช่วยลดความสูญเสียที,เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกระจกสะท้อนแสง ลันจะนำไป 
ล่ต้นทุนการผลิตที่ลดลง

3. ช่วยในการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพทางการ 
ตลาดและภาวะทางเศรษฐกิจ

4. เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจที่จะทำการสีกษา และนำไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
อื่น  ๆที่เกี่ยวช้องต่อไป

5. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และประยุกต์ใช้กับระบบต้นทุนการผลิตที ่
เหมาะสมในอุตสาหกรรมประ๓ ท เดียวกันหรือมีกระบวนการผลิตใกล้เคียงกัน
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