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บทคัดย่อ 
 หนึ่งในค ำถำมส ำคญัของผูท้  ำงำนเคล่ือนไหวในประเด็นทำงสงัคมคือ จะส่ือสำรอย่ำงไรเพ่ือใหผู้ค้นใน
สังคมตระหนักถึงควำมไม่เป็นธรรมท่ีด ำรงอยู่ในสังคมจนสำมำรถน ำไปสู่กำรลงมือเปล่ียนแปลงสังคมได ้
บทควำมนีเ้ป็นกำรทบทวนและน ำเสนอแนวคิดกำรส่ือสำรท่ีเก่ียวกบัควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมและหลกักำร
พืน้ฐำนจำกกำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ำมำรถน ำประยุกตใ์ชไ้ดใ้นกำรท ำงำนดำ้นนี ้ทัง้ทบทวน
แนวคิดเก่ียวกบักำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมและกำรพฒันำ กำรใชเ้รื่องเล่ำในฐำนะท่ีเป็นเครื่องมือของ
ขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสังคม และน ำเสนอกรณีศึกษำของกำรใชก้ลยุทธ์กำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งกำรรบัรูใ้น
ประเดน็ควำมเหล่ือมล ำ้ทำงสงัคม โดยมีตวัอยำ่งจำกกำรรณรงคด์ำ้นแรงงำน และคนไรบ้ำ้น 
ค าส าคัญ: กำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคม, กำรส่ือสำรเพ่ือควำมเป็นธรรมทำงสงัคม, กำรส่ือสำร 

Abstract 
 One of the possible strategies, in achieving social justice or social change involves the use 
of communication. Nevertheless, it is a challenge to comprehend how to approach the audiences for 
engaging in inequities and injustice in society. Through the literature review, this paper aims to 
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provide some notions of communication for social injustice for those who require some intervention 
for their movements. Not only the concept, but the paper also introduces sample techniques; 
narratives, and case studies to raise awareness of social inequality amongst people.  
Keywords: Social change communication, Communication for social justice, Communication. 
 
บทน า 
 ในกำรท ำงำนประเด็นควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคม กำรส่ือสำรเพ่ือใหส้งัคมตระหนกั รบัรู ้และเขำ้ใจ
สถำนกำรณ์เพ่ือน ำไปสู่กำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ทำงสังคม โดยเฉพำะแก้ไขปัญหำแบบยั่งยืนไดเ้ป็นควำม
ปรำรถนำของขององคก์รหรือนกัเคล่ือนไหวทำงสงัคมกลุ่มตำ่ง  ๆ ท่ีตอ้งกำรเปล่ียนแปลงสภำพสงัคมท่ีเป็นอยู่
ใหดี้ขึน้กว่ำเดิม เน่ืองจำกกำรไหลเวียนขอ้มูลข่ำวสำรท่วมทน้ในปัจจุบนั ประกอบกับควำมสลบัซบัซอ้นของ
ปัญหำท ำใหก้ำรส่ือสำรเพ่ือใหส้มัฤทธ์ิผลขององคก์รทำงสงัคมต่ำง ๆ เป็นควำมทำ้ทำยทำ้ทำย อย่ำงไรก็ตำม
ควำมเปล่ียนแปลงทำงภมูิทศันข์องส่ือ เช่น กำรแพรก่ระจำยของอินเทอรเ์น็ต ตน้ทนุกำรใชส่ื้อท่ีมีมลูคำ่ต ่ำกวำ่
ในอดีต รวมถึงช่องทำงของกำรเป็นผูผ้ลิตส่ือดว้ยตนเองของคนทั่วไปท่ีง่ำยขึน้ท ำใหเ้กิดกำรสรำ้งสรรคว์ิธีกำร
ส่ือสำรใหม่ ๆ ได ้เช่น กำรรวบรวมรำยช่ือประชำชนเพ่ือเรียกรอ้งใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยผ่ำนเว็บไซต ์
กำรเผยแพรว่ิดิโอรณรงคท์ำงเครือข่ำยสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ ในเบือ้งตน้ผูท่ี้ท  ำงำนในประเด็นดงักล่ำวควรมี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจพืน้ฐำนเก่ียวกบักำรส่ือสำรประเดน็ทำงสงัคม เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องตนเองซึ่งจะช่วย
ใหส้ำมำรถประยกุตใ์ชห้ลกักำรดงักลำ่วได ้แมจ้ะใชใ้นเง่ือนไขท่ีแตกตำ่งกนัก็ตำม 

 วตัถุประสงคข์องบทควำมนีคื้อ ทบทวนและน ำเสนอแนวคิดกำรส่ือสำรท่ีเก่ียวขอ้งกับควำมไม่เป็น
ธรรมทำงสงัคม และคน้หำหลกักำรพืน้ฐำนเพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประยกุตใ์ชไ้ดใ้นงำนของตนเอง บทควำมนีจ้ึงเริ่ม
จำกกำรกล่ำวถึงควำมส ำคญัของกำรส่ือสำรในประเด็นควำมไมเ่ป็นธรรมในปัจจบุนั เพ่ือสะทอ้นภำพรวมของ
สถำนกำรณ์ท่ีเป็นอยู่ จำกนั้นน ำเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรส่ือสำรในประเด็นนีซ้ึ่งจ  ำแนกออกเป็น 2 
แนวทำงจำกบริบทตำ่งกนั แตมี่วตัถปุระสงคท่ี์คลำ้ยกนัคือ กำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมและกำรส่ือสำร
เพ่ือกำรพฒันำ แลว้จึงเป็นแนวทำงปฏิบตัิเพ่ือใหส่ื้อสำรมีประสิทธิผลดงั ท่ีผูส้่งสำรตอ้งกำรซึ่งมีทัง้กำรส่ือสำร
ทำงเดียว และกำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนร่วม ไปจนถึงกลยทุธใ์นกำรส่ือสำร ทัง้นีเ้น่ืองจำกเรื่องเล่ำเป็นเครื่องมือ
ส ำคญัของขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสงัคม บทควำมนีจ้ึงกล่ำวถึงเรื่องนีอ้ย่ำงเฉพำะเจำะจง ส่วนสุดทำ้ยเป็น
กำรน ำเสนอกรณีศึกษำจำกต่ำงประเทศท่ีใชก้ลยุทธก์ำรส่ือสำรเพ่ือสรำ้งกำรรบัรูใ้นประเด็นควำมเหล่ือมล ำ้
ทำงสงัคม โดยมีตวัอยำ่งจำกกำรรณรงคด์ำ้นแรงงำน และคนไรบ้ำ้น 
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การส่ือสารความไม่เป็นธรรมทางสังคมในปัจจุบัน 
 ในบทควำม Communication and Engagement for Social Justice2 โดย Nos Aldas Eloisa และ 
Daneil Pinazo (2013) ไดก้ล่ำวถึงกำรส่ือสำรเพ่ือควำมเป็นธรรมทำงสังคมในปัจจุบันนีว้่ำ ตอ้งเผชิญกับ
อุปสรรคอย่ำงนอ้ย 4 ประกำร  ประกำรแรก ผูค้นในฐำนะปัจเจกรูส้ึกว่ำตนเองไรอ้  ำนำจ ซึ่งเป็นผลมำจำก
ควำมคิดท่ีว่ำพลเมืองยุคก่อนหนำ้นีไ้ม่สำมำรถท ำงำนใหลุ้ล่วงได ้ประกำรต่อมำคือ กำรขำดควำมเขำ้ใจท่ี
ลึกซึง้ตอ่กำรกระท ำเชิงโครงสรำ้งท่ีตอ้งเปล่ียนกรอบกำรควบคมุทำงสงัคมและนโยบำยเบือ้งหลงั ประกำรท่ี 3 
คนขำดควำมรูใ้นกำรปฏิบตัิต่อควำมสลบัซบัซอ้นของประเด็นท่ีเก่ียวกับควำมเป็นธรรมทำงสงัคม รวมถึงผล
ของกำรตัดสินใจและกำรกระท ำร่วมกัน ประกำรท่ี 4 คือ พลเมืองไม่ไดร้ับกำรฝึกฝนเก่ียวกับปัญญำทำง
วฒันธรรมรว่มกนั ซึ่งน ำไปสูค่วำมเขำ้ใจผิดตอ่ประเดน็ทำงสงัคมนัน้ ๆ  
 เม่ือพิจำรณำบริบททำงสงัคมปัจจุบนั กำรส่ือสำรเรื่องควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมมี 2 ลกัษณะ คือ 
กรอบคดิเรื่องกำรกศุล (charity)  ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรท ำงำนขององคก์รพฒันำเอกชนท่ีเช่ือมโยงปัญหำสงัคม
กับกำรกุศล กำรแกปั้ญหำเป็นลกัษณะกำรช่วยเหลือ อีกลกัษณะหนึ่งคือ กรอบคิดแบบขบวนกำร Occupy 
Wall Street ท่ีท  ำใหเ้รำรูจ้กัมองควำมไม่เป็นธรรมดว้ยมุมมองใหม่ดว้ยควำมรูส้ึกขุ่นเคืองใจ กำรสรำ้งกำรมี
ส่วนรว่มของผูค้นเรื่องควำมเป็นธรรมทำงสงัคมตอ้งเก่ียวพนักับควำมยุ่งยำกทัง้สองนี ้ซึ่งเป็นควำมคุน้เคยกับ
กำรกศุลท่ีมำพรอ้มกบัพฤติกรรมเชิงบวก และควำมไม่คุน้เคยกบักำรมองควำมไม่เป็นธรรมดว้ยกรอบคิดใหม่ 
ขณะท่ีจินตนำกำรทำงสงัคมของกำรกศุลไดส้รำ้งควำมสมัพนัธท์ำงศีลธรรมท่ีเหนือกว่ำขึน้มำ สิ่งท่ีจ  ำเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงคือ ตอ้งสรำ้งควำมรูส้กึผิดและสงสำร ควบคูไ่ปกบักำรประณำม โดยควำมรูส้กึผิดเป็นสิ่งประกอบ
สรำ้งทำงสงัคมในกำรส่ือสำรเพ่ือช่วยเหลือมำเป็นระยะเวลำนำนแลว้ ส่วนควำมขุ่นเคืองและกำรประณำม 
สังคมเพิ่งจะไดรู้จ้ักเม่ือไม่นำนมำนีจ้ำกขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสังคมใหม่ ๆ งำนวิจัยต่ำง ๆ ก่อนหน้ำนี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่ำกำรตัง้ค  ำถำมต่อควำมเป็นธรรมทำงสังคมเพิ่มมำกขึน้ไดจ้ำกกำรประณำมบำงเหตุกำรณ ์และ
ตวัอย่ำงจำกสงัคมอ่ืน ๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกัน กำรเปล่ียนจำกควำมสมัพันธเ์ชิงกำรกุศลไปสู่ควำมเป็น
ธรรมทำงสงัคมตอ้งมีกำรฟ้ืนฟูคณุค่ำ เรื่องควำมเท่ำเทียม ควำมเป็นธรรมทำงสงัคมใหม่ และขยำยขอบเขต
ออกไปมำกขึน้โดยไมจ่  ำกดัเฉพำะระดบัปัจเจกหรือบริโภคนิยมเท่ำนัน้ 
 กำรท่ีจะท ำให้ผู้คนตระหนักถึงโครงสรำ้งและควำมเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขำเพ่ือ
เปล่ียนแปลงกรอบคิดในเชิงลกึเป็นเรื่องยำก ตอ่ค ำถำมท่ีว่ำเรำจะตระหนกัถึงควำมสมัพนัธก์บัควำมรุนแรงเชิง
สถำบนั กำรเมือง โครงสรำ้ง หรือควำมรุนแรงทำงวฒันธรรมไดอ้ยำ่งไร หรือเรำจะท ำใหพ้วกเขำเห็นภำพเพ่ือให้
มีอำรมณต์อบสนองต่อควำมโกรธเคืองซึ่งจะน ำไปสู่กำรกระท ำอย่ำงมีส่วนร่วม เพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมได้
อย่ำงไรนัน้ อำจจะตอ้งท ำใหพ้วกเขำเห็นว่ำ ตวัตนของเรำเช่ือมโยงกับควำมเจ็บป่วยหรือควำมเสียหำยของ
มนษุยชำตไิด ้นอกจำกนีก้ำรพฒันำควำมอ่อนไหวตอ่ควำมเป็นธรรมทำงสงัคม (social justice sensitivity) จะ

                                                        
2 Aldás, Eloísa Nos, and Daniel Pinazo. "Communication and Engagement for Social Justice." Peace Review 25.3 (2013): 343-48. Print. 
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ท ำใหเ้รำอ่อนไหว ตระหนกัถึงควำมอิหลกัอิเหล่ือทำงศีลธรรม และเสริมพลงัใหเ้รำท ำงำนรว่มกนับนกรอบคิด
ใหม ่ๆ ได ้(Aldás & Pinazo, 2013: 345-346) 
 กำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคม (communication for social change) ต้องเป็นกำรส่งเสริมให้
สงัคมไดร้บัขอ้มลูจำกกำรส่ือสำรท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของขอ้มลูและปัญญำ เรำตอ้งพิจำรณำควำมแตกต่ำงกัน
จำกอตัลกัษณ ์(กำรรบัรูร้ะดบัปัจเจกและรูปแบบทำงอำรมณ)์ ไปจนถึงวำทกรรมท่ีส่ือมวลชนสรำ้งขึน้ โดยตอ้ง
ใหค้วำมส ำคญักบัตวักรอง (filter) ระหว่ำงควำมเป็นจริงและสงัคม ซึ่งเป็นควำมเช่ือตำ่ง ๆ เรำตอ้งตระหนกัถึง
กำรมีอยู่ของตัวกรองนี ้เช่น ควำมกลัวหรืออุดมกำรณ์ต่ำง  ๆ จำกนั้นจึงเปล่ียนแปลงมัน โดยมีเป้ำหมำย
ปลำยทำงคือ กำรมีสว่นรว่ม (Aldás & Pinazo, 2013) 
 ในกำรท ำควำมเขำ้ใจว่ำกำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมท ำงำนอย่ำงไร ก่อนอ่ืน เรำควรพิจำรณำ
แนวคดิ “ควำมออ่นไหวทำงศีลธรรม (moral sensitivity)” ซึ่งเป็นแนวคดิของจิตวิทยำกำรรบัรู ้ผลกำรศกึษำเชิง
ประจักษ์ของโจนำธำน เฮดท ์(Jonathan Haidt)  และเจมส ์เรสท ์(James Rest) อธิบำยว่ำควำมอ่อนไหว
ดงักล่ำวมีผลต่อควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบควำมอิหลกัอิเหล่ือทำงศีลธรรม และกำรคำดกำรณว์่ำกำร
กระท ำของเรำส่งผลต่อสิ่งอ่ืน ๆ  วงจรกำรใชเ้หตผุลและอำรมณท์ ำงำนเหมือนกับชนวนท่ีกระตุน้ใหพ้ลเมือง
ต่ืนตวัเม่ือมีอำรมณค์วำมรูส้ึกเห็นอกเห็นใจหรือโกรธเคืองขึน้ อำจกลำ่วไดว้ำ่ ควำมออ่นไหวตอ่ควำมเป็นธรรม
ทำงสงัคมเป็นควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจตอ่กำรด ำรงอยู่ของควำมรุนแรง อีกทัง้ยงักลำยเป็น
ควำมรูส้ึกร่วม และรบัรู ้เพ่ือท่ีจะเขำ้ถึงกำรกระท ำของแต่ละบุคคลและกำรกระท ำร่วมเพ่ือหลีกเล่ียง หรือ
เปล่ียนควำมรุนแรงนัน้ ดว้ยเหตนีุ ้ควำมเช่ือเก่ียวกบัควำมผิดทำงศีลธรรม และควำมไม่เป็นธรรมมีผลโดยตรง
ตอ่กระบวนกำรมีสว่นรว่มทำงสงัคม (Aldás & Pinazo, 2013) 

แนวคิดว่าด้วยการส่ือสารเพือ่การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงสังคม 

 กำรส่ือสำรในประเด็นควำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมตัง้อยู่บนแนวคิดกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำและกำร
ส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคม ควำมแตกตำ่งของทัง้สองค ำนีเ้ก่ียวขอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงแนวคิดว่ำดว้ยกำร
พฒันำ แต่เดิมนัน้กำรส่ือสำรและควำมเปล่ียนแปลงทำงสงัคมเก่ียวขอ้งกับ “ปัญหำกำรพฒันำ” ท่ีเกิดขึน้ใน
ประเทศ “ก ำลังพัฒนำ” ควำมเปล่ียนแปลงทำงสังคมเพิ่งกลำยเป็นประเด็นท่ีโลกสนใจเม่ือปลำยทศวรรษ 
1980 และตน้ 1990 ดงันัน้กำรศึกษำเรื่องกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำและกำรเปล่ียนแปลงสังคมจึงมีหลำย
กระบวนทศัน ์จำกกำรกลำยเป็นสมยัใหม่และกำรเติบโตทำงทฤษฎีกำรพึ่งพำไปสู่รูปแบบกำรมีส่วนร่วม และ
กำรท ำควำมเขำ้ใจควำมสมัพนัธท่ี์สลบัซบัซอ้นระหวำ่งโลกำภิวตันแ์ละควำมเป็นทอ้งถ่ิน ตัง้แตป่ลำยศตวรรษท่ี 
20 เป็นตน้มำมีกำรปรบัเปล่ียนมมุมองเก่ียวกับกำรพฒันำและกำรเปล่ียนแปลงสงัคมใหม่ เช่นเดียวกบัวิธีคิด
ตอ่บทบำทของกำรส่ือสำรตอ่กำรพฒันำและกำรเปล่ียนแปลงทำงสงัคม (Servaes3) (Servaes, 2011) 

                                                        
3 http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0063.xml 

http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0063.xml
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 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำเริ่มตน้ในช่วงทศวรรษ 1960 เม่ือองคก์ำรควำมช่วยเหลือระหว่ำงประเทศ
ต่ำง ๆ เช่น UNESCO USAID  ใชส่ื้อในกำรใหก้ำรศึกษำและพฒันำระดบัประเทศ องคก์ำรสหประชำชำติได้
รเิริ่มโครงกำรพฒันำแหง่สหประชำติขึน้ (United Nations Development Program) มีโครงกำรหนึ่งท่ีศกึษำว่ำ
นวตักรรมทำงเกษตรแพรห่ลำยในแถบมิดเวสตข์องสหรฐัอเมริกำ โดยตัง้ขอ้สงสยัว่ำรูปแบบกำรแพรก่ระจำยนี้
จะเป็นแบบเดียวกนัในประเทศโลกท่ีสำมหรือไม่  พวกเขำต้องกำรส่งเสริมกำรเปล่ียนแปลงทำงสงัคมดว้ยกำร
ส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยีท่ีคิดคน้ในประเทศตะวนัตกไปสู่สงัคมอ่ืน ๆ โดยหำวิธีกำรท่ีท ำใหค้นส่วนใหญ่ท่ีไม่มี
กำรศกึษำและฐำนะทำงเศรษฐกิจและสงัคมต ่ำ เปล่ียนจำกกำรรบัรูไ้ปสูก่ำรทดลองใชน้วตักรรมเหล่ำนี ้นกัวิจยั
ดำ้นกำรส่ือสำรพบว่ำส่ือมวลชนมีประโยชนต์่อกำรสรำ้งควำมรบัรูแ้ละควำมสนใจเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ แต่
กำรส่ือสำรแบบตอ่หนำ้กนัสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจ แนวทำงท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรนีเ้ป็นกำรส่ือสำรแบบทำงเดียวซึ่งมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือใหข้อ้มลู 
 ตอ่มำในช่วงทศวรรษ 1970 มีกำรน ำเสนอกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำดว้ยแนวทำงใหม่มุ่งเนน้ไปท่ีกำร
มีส่วนรว่มในกำรส่ือสำร โดย Paulo Freire นกักำรศกึษำชำวบรำซิล เขำมองว่ำกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำตอ้ง
เป็นกำรส่ือสำรในแนวรำบท่ีเปิดโอกำสใหค้นไดเ้ขำ้มำมีส่วนรว่มในกำรแกปั้ญหำ ซึ่งตอ้งเริ่มจำกกำรตระหนกั
ถึงสำเหตขุองปัญหำก่อน  
 ในช่วงนีเ้องเริ่มมีน ำเสนอนิยำมควำมหมำยของกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำใหม่  ๆ ขึน้มำ  ค.ศ.1976  
Everett Rogers นักสังคมวิทยำและนักวิชำกำรดำ้นส่ือตีพิมพห์นังสือ Communication and Development 
อธิบำยว่ำ  กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำเป็นกำรศึกษำกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมท่ีเก่ียวกับกำรประยุกตใ์ช้
งำนวิจยัดำ้นกำรส่ือสำร ทฤษฎี และเทคโนโลยีเพ่ือน ำมำซึ่งกำรพฒันำ  กำรพฒันำเป็นกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ท่ีกวำ้งขวำงของกำรเปล่ียนแปลงสงัคม มีเปำ้หมำยเพ่ือน ำมำซึ่งควำมกำ้วหนำ้ทำงสงัคมและทำงวตัถ ุรวมทัง้
ควำมเท่ำเทียม เสรีภำพ และค่ำนิยมท่ีมีคุณภำพอ่ืน  ๆ เพ่ือคนส่วนใหญ่ผ่ำนกำรควบคุมทำงสิ่งแวดลอ้ม 
(Rogers 1976)  
 อำจกลำ่วโดยสรุปแลว้ กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำเป็นกำรใชก้ำรส่ือสำรเพ่ือสง่เสรมิกำรพฒันำสงัคม 
(Quebral 1973)  และช่องทำงกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำถกูใชโ้ดยองคก์ำรดำ้นมนุษยธรรม หนว่ยงำนดำ้นกำร
พฒันำ เพ่ือปรบัปรุงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูขำ่วสำรและสง่เสรมิกำรเปล่ียนทศันคติและกำรปฎิบตัใินระดบัปัจเจก
บคุคลครอบครวัและสงัคม 
 นบัตัง้แตป่ลำยทศวรรษ 1990 เป็นตน้มำ ปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลตอ่กระบวนทศันก์ำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ
และกำรเปล่ียนแปลงสงัคมคือ กำรเกิดขึน้ของส่ือรูปแบบใหม ่เชน่ วิทยชุมุชน อินเทอรเ์น็ต ควบคูก่บักำรพฒันำ
โครงสรำ้งพืน้ฐำนของกำรเขำ้ถึงขอ้มลูขำ่วสำรท่ีมำกขึน้ ดงันัน้องคก์รตำ่งๆ ก็ไดป้รบัเปล่ียนวิธีกำรและกลยทุธ์
ในกำรด ำเนินกำรดำ้นนโยบำยตำ่ง ๆ กำรวำงแผน รวมถึงกำรนิยำมค ำศพัทใ์หม่ๆ  ดว้ย (Servaes, 2008) 
 ในยุคแรกกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำมองกำรส่ือสำรเป็นเสน้ตรง คือ พิจำรณำผูส้่งสำร ส่ือ สำร ผูร้บั
สำร หำกกระบวนกำรส่งสำรท ำไดดี้ ก็จะท ำใหผู้ร้บัสำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้อย่ำงไรก็ตำม แนวคิดนีถู้ก
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วิพำกษ์วิจำรณอ์ย่ำงมำก กำรไหลเวียนของขอ้มูลข่ำวสำรมีควำมสลบัซบัซอ้นกว่ำนี ้บทบำทของกำรส่ือสำร
ไม่ไดจ้  ำกัดอยู่เพียงแค่ส่ือและกำรเผยแพร่เท่ำนัน้ แต่ควรจะค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของผู้คนและออกแบบ
เพ่ือใหใ้ชไ้ดก้บักิจกรรมท่ีเลือกเฉพำะแลว้ สิ่งนีจ้ะตอ้งใชค้วำมรูห้ลำยสำขำไม่ใช่เพียงแค่กำรส่ือสำร เช่น กำร
ประเมินวิ ธีกำรส่ือสำรให้เข้ำกับบริบททำงกำรเมืองและสังคมวัฒนธรรม  (MacBride 1980 อ้ำงใน 
Mefalopulos 2008) ในปัจจุบันกำรส่ือสำรควรเป็นกระบวนกำรแนวรำบ โดยเริ่มต้นจำกกำรสร้ำงควำม
ไวว้ำงใจ ประเมินควำมเส่ียง แสวงหำโอกำส ประสำนใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู ้ประสบกำรณ ์และกำรรบัรู ้
ระหว่ำงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ตำ่ง ๆ วตัถปุระสงคข์องกำรส่ือสำรในลกัษณะนีคื้อตรวจสอบกำรส่ือสำรแตล่ะ
สถำนกำรณเ์พ่ือลดหรือก ำจดัควำมเส่ียงหรือควำมเขำ้ใจผิดท่ีอำจสง่ผลดำ้นลบตอ่ควำมส ำเรจ็ของโครงกำรได ้
(Mefalopulos, 2008) 
 ในเอกสำรประกอบกำรประชุมของสมำคมกำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคม (Communication for 
Social Change Consortium) ประจ ำปี 2006 ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรส่ือสำรเพ่ือกำรเปล่ียนแปลงสงัคมว่ำ
หมำยถึง กระบวนกำรสนทนำทัง้เป็นสำธำรณะและสว่นบคุคลผ่ำนสิ่งท่ีพวกเขำนิยำมตนเองวำ่คือใคร ตอ้งกำร
อะไร และจะท ำอย่ำงไรเพ่ือจะน ำไปสู่สิ่งท่ีตนเองตอ้งกำร และใชป้ระโยชนจ์ำกกำรสนทนำท่ีน ำไปสู่กำรระบุ
ปัญหำรว่มกนั ตดัสินใจรว่มกนั และหำวิธีแกปั้ญหำโดยมีชมุชนเป็นฐำนเพ่ือในประเดน็ท่ีตอ้งกำรพฒันำตำ่ง ๆ 
(CFSC 2006 อำ้งใน Servaes 2008: 15) 
 อีกประเด็นหนึ่งท่ีส  ำคญัคือ มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรส่ือสำรและกระบวนกำรส่ือสำร และมีควำม
แตกต่ำงระหว่ำงกำรส่ือสำรในชีวิตประจ ำวนักับกำรส่ือสำรอย่ำงมืออำชีพ กำรส่ือสำรหมำยถึงกิจกรรมหรือ
ผลผลิต ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี ผลผลิตของส่ือ และบริกำรต่ำง ๆ ส่วนกระบวนกำรส่ือสำรคือ กำรสนทนำและ
วิเครำะหม์ำกกว่ำ คนท่ีส่ือสำรไดดี้ไม่ไดห้มำยควำมว่ำจะเป็นคนท่ีส่ือสำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมือ
อำชีพ ผูเ้ช่ียวชำญกำรส่ือสำรอยำ่งมืออำชีพจะเขำ้ใจทฤษฎีและกำรปฎิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งได ้อีกทัง้มีควำมสำมำรถ
ในกำรออกแบบกลยทุธท่ี์มีประสิทธิภำพเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องกำรส่ือสำรได ้(Mefalopulos, 2008) 
 จำกท่ีกล่ำวไปขำ้งตน้เห็นไดว้่ำ ทัง้กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำและเพ่ือกำรเปล่ียนแปลงสงัคมท่ีแมจ้ะ
เกิดขึน้ในบริบททำงสังคมท่ีต่ำงกัน แต่อำจกล่ำวไดว้่ำทั้งคู่ต่ำงสะท้อนลักษณะเฉพำะของกำรส่ือสำรท่ีมี
ลักษณะเฉพำะ มีเป้ำหมำยท่ีชัดเจนว่ำเพ่ือให้สังคมเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีดีขึน้ ไม่เหมือนกับกำร
ส่ือสำรมวลชนประเภทอ่ืน ๆ  
แนวทางการส่ือสารเพือ่การพัฒนา  
 ส่วนนีจ้ะกล่ำวถึงวิธีกำรท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำอย่ำงกวำ้งเพ่ือใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของ
ระดบักำรส่ือสำรและลกัษณะเฉพำะของแตล่ะประเภท  กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำเป็นกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้ม
เพ่ือประเมินควำมเส่ียง และโอกำสในกำรเผยแพรข่อ้มลูข่ำวสำรซึ่งน ำไปสู่กำรปรบั เปล่ียนพฤติกรรม และกำร
เปล่ียนแปลงสงัคม (Mefalopulos, 2008) โดยใชว้ิธีกำรหลำกหลำย รวมทัง้กำรเผยแพรข่อ้มลู กำรศกึษำ และ
กำรสรำ้งกำรรบัรู ้กำรเคล่ือนไหวของชมุชน กำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กำรตลำดเพ่ือสงัคม กำร
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รณรงค ์กำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคม และกำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนร่วม วิธีกำรตำ่ง  ๆ เหล่ำนีแ้พรห่ลำยใน
วงกำรสขุภำพ กำรรเิริ่มกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำไดส้นบัสนนุใหอ้ตัรำกำรฉีดวดัซีนในเดก็สงูขึน้ ใหค้วำมรูท้ำง
โภชนำกำร หรือสง่เสรมิกำรใชถ้งุยำงอนำมยัเป็นตน้ 
  กำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำใช ้2 แนวทำง คือ 

1) กำรแพร่กระจำย (diffusion of innovation communication) เป็นกำรส่ือสำรท่ีไม่เนน้กำรมี
สว่นรว่ม กำรส่ือสำรคือ กำรท่ีผูส้ง่สำรสง่ขอ้มลูไปยงัผูร้บั (Waisbord, 2000; Rogers, 2003)  ตวัอยำ่ง
ของกำรส่ือสำรรูปแบบนี้คือ กำรตลำดเพ่ือสังคมซึ่งใช้เทคนิคกำรตลำดและโฆษณำในกำร
ประชำสมัพนัธส์ง่เสรมิสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม กำรแพรก่ระจำยนวตักรรม กำรเผยแพรส่ิ่งพิมพ ์ส่ือ
บนัเทิงเพ่ือกำรศกึษำ 

 กำรส่ือสำรทำงเดียวเป็นกำรไหลเวียนของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือกระจำยขอ้มูลและสำร
เพ่ือชกัจงูใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง เป็นกำรส่ือสำรเพ่ือใหข้อ้มลูหรือโนม้นำ้วใจ 

2) กำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนรว่ม (participatory communication) คือ กำรส่ือสำรแนวรำบซึ่งมีตน้
ก ำเนิดมำจำกประเทศแถบละตินอเมรกิำ เป็นกระบวนกำรสนทนำระหวำ่งคน กลุ่ม และสถำบนัตำ่งๆ 
อย่ำงเล่ือนไหล เป็นปฏิสัมพันธ์กัน เปล่ียนแปลงท่ีท ำให้ผู้คนทั้งปัจเจกและส่วนรวมตระหนักถึง
ศกัยภำพของตนเอง และมีส่วนร่วมในสวสัดิกำรของตนเอง (Singhal, 2003)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวคดินีคื้อ Paulo Freire นกักำรศกึษำชำวบรำซิล กำรส่ือสำรลกัษณะนีเ้ป็นลกัษณะของกำรสนทนำ 
(dialogic)  

 กำรส่ือสำรแบบสนทนำสรำ้งสภำพแวดล้อมท่ีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียสำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดปัญหำและหำทำงแกไ้ขปัญหำร่วมกันได ้วตัถุประสงคห์ลกัของกำรส่ือสำรรูปแบบนีคื้อเพ่ือประเมิน 
และเสริมพลงั นอกจำกนีไ้ม่ควรมองว่ำกำรส่ือสำรสนทนำคือกำรพดูคยุกนั แตเ่ป็นกระบวนกำรท่ีผูเ้ขำ้ร่วมมำ
อยู่ดว้ยกันในพืน้ท่ีปลอดภัยเพ่ือเขำ้ใจควำมคิดเห็นของอีกฝ่ำยหนึ่ง เพ่ือพฒันำทำงเลือกใหม่  ๆ ในกำรระบุ
ปัญหำตำ่ง ๆ (Mefalopulos 2008) 
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ตำรำงท่ี 1 เปรียบเทียบระดบัของกำรมีสว่นรว่มกบัลกัษณะของกำรส่ือสำร 

ระดบักำรมีสว่นรว่ม ลกัษณะของกำรส่ือสำร 

กำรแลกเปล่ียนขอ้มลู กำรส่ือสำรทำงเดียว คนไดร้บัขอ้มลูว่ำอะไรท ำไปแลว้ 

กำรปรกึษำ   ในเบือ้งตน้เป็นกำรส่ือสำรทำงเดียวท่ีเนน้ไปท่ีผลตอบรบั  ผูมี้สว่นไดเ้สียไดร้บัขอ้มลู
แตไ่มไ่ดมี้ผลตอ่กระบวนกำรตดัสินใจ 

กำรรว่มมือ กำรส่ือสำรแบบสองทำงท่ีสนบัสนนุกำรปฏิสมัพนัธท่ี์เปิดกวำ้งในกำรตดัสินใจ ขอ้มลู
ในกำรตดัสินใจสมดลุกนั 

กำรเสรมิอ ำนำจ เป็นกำรสง่ตอ่กำรควบคมุกำรตดัสินใจและทรพัยำกร กำรส่ือสำรสองทำงสง่เสรมิ
กำรตดัสินใจรว่มกนั 

ท่ีมำ: Development communication sourcebook : broadening the boundaries of communication, 

World Bank 2008 

ข้ันตอนในการออกแบบสารให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม  
 ในหนังสือ Designing messages for development communication: an audience participation-
based approach ของ Bella Mody นกัวิชำกำรดำ้นส่ือเสนอว่ำ นกัออกแบบกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำควร
ระลึกไวเ้สมอถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับผูร้บัสำร ในกำรตดัสินใจว่ำจะพูดอะไร ถึงใคร อย่ำงไร ผ่ำนส่ือใด 
เป็นตน้ว่ำ ตอ้งดูว่ำผูฟั้ง/รบัสำรเขำ้ถึงส่ือนัน้เวลำใด พิจำรณำควำมอ่อนไหวทำงสังคม (social sensitivity)  
กำรประยุกตใ์ช้ทำงกำรเมืองของขอ้มูล  และจิตวิทยำท่ีเหมำะสมของสำรต่อผูฟั้งแต่ละคน โมดียังไดเ้สนอ
ขัน้ตอนกำรออกแบบสำรเพ่ือใหผู้ฟั้งมีสว่นรว่ม (Mody, 1991: 56-57)  โดยแบง่ออกเป็น 11 ขัน้ตอนเพ่ือใหก้ำร
ส่ือสำรบรรลเุปำ้หมำย ดงันี ้
 1. ท ำควำมเขำ้ใจทุกอย่ำงเท่ำท่ีเป็นไปไดข้องแคมเปญ /หัวข้อในกำรส่ือสำรของเรำ  คุณอำจจะมี
ผูเ้ช่ียวชำญท่ีคอยใหค้  ำแนะน ำไดใ้นแตล่ะหวัขอ้ มีผูช้ว่ยท่ีคน้หำขอ้มลูจำกหอ้งสมดุมำใหไ้ด ้ในทกุสถำนกำรณ ์
คณุตอ้งแน่ใจว่ำคณุไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงอย่ำงดีแลว้ เพ่ือท่ีว่ำคณุจะไม่ส่งขอ้มลูผิด หรือท ำใหค้นเขำ้ใจผิด
ไดจ้ำกสำรของคณุ 
 2. สงัเกตวิถีชีวิตและควำมแตกต่ำงทำงค่ำนิยมของผูร้บัสำร เพ่ือช่วยใหค้ณุตดัสินใจไดว้่ำจะส่ือสำร
อย่ำงไร  คนกลุ่มใหญ่ตอ้งใชว้ิธีท่ีแตกต่ำงกันในกำรส่ือสำร  ยุทธศำสตรแ์ละวิธีกำรท่ีสรำ้งสรรคล์ักษณะใด
ส่ือสำรกบัพวกเขำไดดี้ท่ีสดุ ส่ือท่ีคณุเลือก ควำมถ่ีในกำรเผยแพร ่ค ำ ท่ำทำง บคุลิกลกัษณะ และกำรจดัวำงท่ี
คณุเลือก หรือคณุจดัวำงหวัขอ้ของคณุในแบบใด เครง่ขรมึ กำรต์นู เพ่ือชีวิต รูปแบบท่ีคณุใชเ้หล่ำนีถ้กูก ำหนด
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โดยอำยุ เพศ ชำติพันธุ์ อำชีพ กำรส่ือสำร ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ศำสนำของผูร้บัสำรซึ่งเป็นผูท่ี้คุณตอ้งกำร
แลกเปล่ียนควำมหมำย  
 3.  สนทนำกับผู้รับสำรว่ำพวกเขำรู ้ รูส้ึก และกระท ำในหัวข้อนั้น  ๆ บำ้ง กำรสนทนำกับผู้รับสำร
เก่ียวกบัควำมรู ้ควำมเช่ือ ภำพลกัษณ ์ควำมเขำ้ใจผิด ต ำนนำน ทศันคตืและพฤติกรรมจะช่วยใหรู้ว้่ำควรจะ
ส่ือสำรกบัพวกเขำในระดบัใด และตอ้งพดูมำกเทำ่ใด 
 4. เขียนเปำ้หมำยท่ีเฉพำะเจำะจงและวดัไดว้ำ่กำรส่ือสำรของเรำบรรลผุลแลว้  
 5. เลือกชอ่งทำงในกำรส่ือสำรและควำมถ่ีในกำรส่ือสำรท่ีจะท ำใหเ้รำบรรลเุปำ้หมำยท่ีตัง้ไว ้  
 6. ออกแบบกลยุทธใ์นกำรจูงใจอย่ำงสรำ้งสรรคเ์พ่ือเป็นหีบห่อควำมหมำยของสิ่งท่ีคณุอยำกจะพูด 
แรงดึงดูดทำงอำรมณ์อำจส ำคัญกว่ำเหตุผลในกรณีนี ้คุณจ ำเป็นจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับผู้รับสำร เช่น 
พฤตกิรรมกำรรบัส่ือ ควำมตอ้งกำรขอ้มลูขำ่วสำรใหล้ะเอียดมำกท่ีสดุ 
 7. ทกุขอ้ควำมตอ้งเขียนอย่ำงเฉพำะเจำะจง บรรยำยเปำ้หมำย เนือ้หำ และขอ้แนะน ำ ใหพ้ิจำรณำว่ำ
น่ีเป็นขอ้ตกลงรว่มกนัของทกุคนท่ีท ำงำนผลิตเนือ้หำ และรูปแบบท่ีทกุคนท ำงำนดำ้นกำรออกแบบรบัรูร้ว่มกนั 
มีกระดำษท่ีระบวุ่ำขอ้ควำมใดท่ีจะบรรลผุล จะใสเ่นือ้หำอะไรลงไป และขอ้ควำม/สำรเหล่ำนีจ้ะถกูบรรจุหีบห่อ
อยำ่งไรเพ่ือท ำใหผู้ร้บัสำรเขำ้ใจและสนใจ  
 นกัออกแบบตอ้งถูกคำดหวงัไวว้่ำงำนทุกอย่ำงจะไม่ก ำกวม  ทกุอย่ำง เช่น โทรทศัน ์วิทย ุตอ้งด ำเนิน
ไปในแนวทำงนี ้ และตอ้งก ำหนดคณุลกัษณะเฉพำะของแตแ่ผนงำนลงไปในแผน  
นอกจำกนีต้อ้ง ถกเถียงเรื่องจดุแข๊ง จดุอ่อน ของวิธีกำรตำ่ง  ๆ ก่อนจะใช ้อย่ำเพิ่งลงมือท ำ ถำ้ยงัไม่ไดก้ ำหนด
คณุลกัษณะต่ำง ๆ ใหเ้สร็จ  เพ่ือเป็นโครงใหเ้ห็นว่ำแต่ละแผนงำนจะน ำไปสู่เป้ำหมำยในภำพใหญ่ของกำร
ส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำไดอ้ยำ่งไรบำ้ง 
 8. ทดสอบกลยุทธนี์ใ้นกลุ่มผูฟั้งตวัอย่ำงเพ่ือดวู่ำมนัใชง้ำนไดจ้ริงหรือไม่  กำรทดสอบก่อนจะช่วยได้
ไมใ่หอ้งคก์รตอ้งขำยหนำ้ และสืน้เปลืองเงินจำกกำรส่ือสำรขอ้มูลท่ีผิด ควำมเขำ้ใจผิด  
 9. ปรบัเปล่ียนกำรออกแบบขอ้ควำมจำกผลท่ีไดจ้ำกกำรทดลองง และด ำเนินกำรขัน้ตอนสดุทำ้นย 
 10. เฝำ้ดผูล ควำมสนใจ ประเมิน หลงัจำกท่ีเผยแพรอ่อกไปแลว้ ขัน้ตอนนีด้วู่ำกำรตดัสินใจเลือกส่ือ 
เนือ้หำ รูปแบบท ำงำนไดจ้รงิหรือไม ่แคไ่หน  
 11. ประเมินว่ำสำรท่ีส่งออกไปบรรลผุลหรือไม่ ทัง้ควำมรู ้ควำมรูส้ึก และเปำ้หมำยทำงพฤติกรรม นกั
วำงแผนตอ้งดวูำ่วิธีรณรงคบ์รรลผุลหรือไม ่วิธีใดดีท่ีสดุ ในอนำคตควรจะใชว้ิธีกำรใด 
 
การออกแบบกลยุทธใ์นการส่ือสาร 
 ในเบือ้งตน้ผู้เช่ียวชำญดำ้นกำรส่ือสำรควรมองเห็นภำพใหญ่ และตัดสินใจว่ำควรใช้กำรส่ือสำร
ผสมผสำนแบบใด จำกนัน้พิจำรณำช่องทำงในกำรส่ือสำร ส่ือ หรือขอ้ควำมท่ีจะมีประสิทธิภำพท่ีสุดในกำร
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ส่งผลตอ่ควำมเปล่ียนแปลง กำรส่ือสำรเพ่ือพฒันำตอ้งยอ้นกลบัไปดผูลของงำนวิจยั เช่น กำรตลำดเพ่ือสงัคม
อำจจะไดผ้ลในแคมเปญเพ่ือสขุภำพ แตไ่มไ่ดผ้ลดีเม่ือใชก้บัโครงกำรพฒันำชมุชน 
 สิ่งท่ีควรค ำนึงถึงอย่ำงแรกสดุในกำรก ำหนดกลยทุธ ์คือ ปัญหำหรือสิ่งท่ีเรำตอ้งกำรเปล่ียนแปลง และ
ขอ้มูลพืน้ฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นเหตผุลของกำรใชก้ลยุทธก์ำรส่ือสำรต่ำง  ๆ ทุกกำรออกแบบกลยุทธใ์นกำร
ส่ือสำร ทัง้เนือ้หำ วิธีกำร และส่ือมีลกัษณะเฉพำะ ทกุขัน้ตอนตอ้งท ำตำมกลยทุธท่ี์ออกแบบไวแ้ลว้ แตมี่ควำม
สม ่ำเสมอตลอดทัง้หมด ขัน้ตอนเหล่ำนีต้อ้งมีขอ้มูลอำ้งอิง มีกำรจดักำรและวำงแผนกลยุทธ ์ควรระบุปัญหำ 
สำเหตขุองปัญหำ ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ทำงออก/กำรเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งกำร/เปำ้หมำย (Mefalopulos, 2008) 
 ลกัษณะของกลยทุธใ์นกำรส่ือสำรนัน้ ควรจะมีวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน และรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีตอ้งกำร 
ควรหยดุกระโจนเขำ้สู่กำรออกแบบสำร หรือกระบวนกำรผลิตส่ือตำ่ง  ๆ โดยไม่ไดป้ระเมินอย่ำงถว้นถ่ีมำกพอ 
ในกำรส่ือสำรควรหำรำกของปัญหำ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียว่ำแตล่ะกลุ่มมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร และองคป์ระกอบ
แบบใดท่ีจะน ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงไดก้ลยทุธใ์นกำรส่ือสำรตอ้งออกแบบอย่ำงมืออำชีพและเตรียมหลีกเล่ียง
ปัญหำมกัพบบ่อย ๆ เช่น กำรพิจำรณำไม่มำกพอ กำรออกแบบท่ีไม่ดี หรือช่วงเวลำท่ีไม่เหมำะสม (Hornik 
1988)  
 โดยทั่วไปแลว้กำรสรำ้งกำรรบัรู ้(raising awareness) ตอ่ประเด็นตำ่งๆ คือกำรพยำยำมใหข้อ้มลูและ
ควำมรูต้อ่ประชำชน เพ่ือใหมี้อิทธิพลตอ่ทศันคต ิพฤตกิรรม และควำมเช่ือของชมุชนในทำงบวกเพ่ือใหบ้รรลุผล
ส ำเร็จดงัท่ีตัง้เป้ำหมำยไว ้ซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกับทฤษฎีและกำรปฏิบตัิดำ้นส่ือสำรมวลชน และกำรตลำดเพ่ือ
เปล่ียนแปลงสังคม กำรตลำดเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมคือกำรส่ือสำรเพ่ือขำย "ควำมคิดดี ๆ” ซึ่งต้องกำร
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือกำรกระท ำของชมุชน (Sayers, Unesco, & Asia and Pacific Regional Bureau for 
Education, 2006) 
 จำกกำรขัน้ตอนกำรรบัรูสู้ก่ำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมนัน้ แตล่ะคนตอ้งไดร้บักำรสนบัสนนุใหข้บัเคล่ือน
ไปในแตล่ะช่วงเวลำเพ่ือใหถ้ึงจดุท่ีพฤติกรรมใหม่ยงัอยู่ต่อไป ในกำรรณรงคเ์พ่ือสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ สิ่งท่ี
ส  ำคญัคือกำรรูว้่ำกลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่อยู่ในระยะใด และพัฒนำเนือ้หำสำร และกลยุทธ์กำรส่ือสำรให้
เหมำะสม ในรำยงำนขององคก์ำรอ็อกซแฟม Oxfam International Youth Parliament 2005 ไดอ้ธิบำยล ำดบั
ขัน้ตอนของกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไวด้งันี ้

1. ควำมรู ้อธิบำยควำมรูค้วำมเขำ้ใจของพฤติกรรมท่ีพงึปรำรถนำ 
2. เห็นดว้ย/ยอมรบั สนบัสนนุและสง่เสรมิพฤตกิรรมเหลำ่นัน้ 
3. เจตนำ ตดัสินใจวำ่จะปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม อำจจะมีหรือไมมี่เง่ือนไขก็ได ้
4. ปฏิบตั ิมีพนัธะวำ่จะปฏิบตัอิยำ่งตอ่เน่ืองและยั่งยืน 
5. รณรงค ์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนปรับเปล่ียนพฤติกรรม และส่งเสริมควำมตัง้ใจและกำร

ปฏิบตัขิองพวกเขำ 
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 กำรส่ือสำรรณรงคค์วรใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบ 5 ประกำรคือ 
1. กลุ่มเป้ำหมำย ควรมีกำรก ำหนดสัดส่วนท่ีส ำคัญ โดยเลือกว่ำใครคือ

กลุม่เปำ้หมำยหลกั  
2. กำรตอบสนองเชิงเปำ้หมำย โครงกำรรณรงคท่ี์ประสบควำมส ำเร็จมกัมีกำร

ระบพุฤตกิรรมท่ีตอ้งกำรใหเ้กิดกำรปฏิบตั ิ  
3. ชนิดของสำรท่ีใช้ในกำรรณรงค ์ควรมี กำรสรำ้งควำมตระหนักด้วยกำร

กระตุน้ใหส้นใจแสวงหำขอ้มลูตำ่ง ๆ ตอ่ หรือสรำ้งควำมหวั่นไหวตอ่อำรมณค์วำมรูส้ึกผำ่นช่อง
ทำงกำรส่ือสำรตำ่งๆ 

4. กำรใหข้อ้มลูเก่ียวกับวิธีปฏิบตัิเพ่ือใหก้ลุ่มเป้ำหมำยไดร้บัควำมรูแ้ละทกัษะ
ตำ่ง ๆ  

5. กำรโนม้นำ้วใจ  (Atkin 2001)  
 

 เลส ์โรบินสัน (Les Robinson)  ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยรณรงคแ์ละท่ีปรึกษำดำ้นกำรตลำดเพ่ือสังคมตัง้
ค  ำถำมว่ำ ถำ้คนรูอ้ยู่แลว้ว่ำมีปัญหำมำกมำย และรูว้ิธีแกปั้ญหำดี ๆ ว่ำพวกเขำควรท ำหรือไม่ท ำอะไร แลว้มี
อะไรท่ีหยดุพวกเขำไว ้ในค ำแนะน ำเก่ียวกบัวิธีท ำกำรตลำดเพ่ือสงัคม โรบนิสนัเสนอว่ำมี 7 ขัน้ตอนท่ีเปรียบได้
กบัประต ู7 บำน คือ  
 1. ควำมรู ้ (ฉนัรูว้ำ่ฉนัควรท ำอะไรบำงอยำ่ง) รูว้ำ่มีปัญหำเกิดขึน้  
 2.ควำมปรำรถนำ (ฉนัอยำกท ำ)  จนิตนำกำรถึงอนำคตท่ีแตกตำ่งออกไป 
 3. ทกัษะ (ฉนัท ำได)้ รูว้ำ่ควรจะท ำอยำ่งไรเพ่ือใหบ้รรลสุูอ่นำคตท่ีตอ้งกำร 
 4. มองโลกในแง่บวก (มนัคุม้คำ่ท่ีจะท ำ) มั่นใจหรือเช่ือมั่นวำ่จะท ำส ำเรจ็ 
 5.กำรประสำนงำน (มนัง่ำย) มีกำรสนบัสนนุทัง้ทรพัยำกรและโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
 6. กำรกระตุน้ (ฉนัเขำ้รว่มดว้ย)  กำรกระตุน้เพ่ือสง่เสรมิกำรกระท ำ 
 7. กำรเสรมิแรง (มนัส ำเรจ็แลว้) กำรส่ือสำรแบบปกตทิั่วไปท่ีชว่ยเสรมิแรงใหก้บัสำรเดมิ 
 โรบินสันระบุว่ำแต่ละขัน้ตอนตอ้งเอำชนะอุปสรรคใหไ้ดด้ว้ยกลยุทธ์กำรส่ือสำรและใหก้ำรศึกษำท่ี
เหมำะสม เขำฉำยภำพใหเ้ห็นว่ำอปุสรรคแตล่ะขัน้ตอนเหมือนกบัประตบูำนหนึ่งท่ีจะถกูเปิดในบริบทของกำร
สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเขำ้ใจเพื่อน ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงทำงสงัคมในทำ้ยท่ีสดุ (Robinson, 1989) 
  
เร่ืองเล่ากับการส่ือสารเพือ่เปล่ียนแปลงสังคม 
 วิธีหนึ่งท่ีมกัน ำมำใชใ้นกำรส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมคือ กำรใชเ้รื่องเล่ำ เจอรเ์กนส ์ฮำเบอรม์ำส 
(Jürgen Habermas) ไดก้ล่ำวถึงอ ำนำจของกำรเล่ำเรื่องในกำรสรำ้งและรักษำประชำสังคม ฮำเบอรม์ำส
อธิบำยว่ำประชำสงัคมและกำรปฏิบตัิกำรส่ือสำรขึน้อยู่กับกันและกนั เขำแยกระหว่ำง “โลกชีวิต (lifeworld)” 



ธิตมิำ อรุพีพฒันพงศ ์                                                                            วำรสำรควำมเป็นธรรมทำงสงัคมและควำมเหลื่อมล ำ้ 2 (1) (มกรำคม-เมษำยน 2564) 

41 

 

และระบบซึ่งเป็นสองส่วนท่ีส ำคญัของสงัคมสมยัใหม ่เขำยงัไดอ้ธิบำยควำมเป็นไปไดข้องประชำสังคมในพืน้ท่ี
ของโลกชีวิต ท่ีปัจเจกบคุคลมำพดูคยุกนัเก่ียวกบัปัญหำส่วนตวัและปัญหำท่ีมีรว่มกนั เขำยงัเห็นว่ำวิกฤตของ
สงัคมสมยัใหม่ในฐำนะวิกฤตของโลกชีวิตและวิกฤตของโอกำสในกำรสรำ้งปฏิบตัิกำรกำรส่ือสำรอย่ำงเป็น
อิสระ เขำอำ้งวำ่ในสงัคมพฒันำทนุนิยมมำมำกแลว้ กำรผสำนหนำ้ท่ีตำ่ง  ๆ ของกำรส่ือสำรถกูท ำใหง้่อยเปลีย้
เสียขำไปแลว้ ในทำงหนึ่ง กำรยดึครองโลกชีวิต ลดทอนอำณำบรเิวณท่ีนกัเลำ่เรื่องจะท ำงำน ซึ่งสง่ผลตอ่กำรมี
ปฏิบตักิำรณร์ว่มกนัเพ่ือแกปั้ญหำได ้(Habermas 1989 อำ้งใน Kim & Ball-Rokeach, 2006) 
 วอลเตอร ์ฟิชเชอร ์(Walter Fisher) เสนอแนวคิด “กระบวนทศันเ์รื่องเล่ำ (narrative paradigm)” ว่ำ
เป็นแนวคิดท่ีว่ำคนคือสตัวเ์ลำ่เรื่อง กำรส่ือสำรของมนษุยส์่วนใหญ่คือ กระบวนกำรเล่ำเรื่อง และแตล่ะคนควร
ทดสอบ "ควำมเป็นเหตเุป็นผลในกำรเล่ำเรื่อง (narrative rationality)” ของเรื่องท่ีถกูเลำ่ กระบวนทศันเ์รื่องเลำ่
เห็นว่ำเรื่องเป็นรูปแบบขัน้พืน้ฐำนท่ีผูค้นแสดงออกถึงคณุคำ่และเหตผุล ทำ้ยท่ีสดุจะสรำ้งกำรตดัสินใจในกำร
กระท ำ งำนของฟิชเชอรพ์ิจำรณำกำรส่ือสำรในชีวิตประจ ำวนัหลำยระดบัในฐำนะกำรอภิปรำยท่ีมีควำมหมำย 
กำรสะทอ้น และกำรกระท ำ สรำ้งชมุชนพลเมืองขึน้ (Fisher 1989)  
 กำรเล่ำเรื่องมักมีส่วนส ำคญัในกำรสรำ้งกำรกำรเคล่ือนไหวและกำรรณรงคท่ี์ประสบควำมส ำเร็จ 
ปัจจุบนัท่ำมกลำงส่ือท่ีซบัซอ้นและแตกเป็นส่วนย่อย ๆ กำรส่ือสำรเชิงกลยุทธจ์ึงขึน้อยู่กับว่ำ เรำจะเล่ำเรื่อง
ของเรำอย่ำงไรเพ่ือให้ส  ำคัญกว่ำเรื่องอ่ืน  ๆ กำรเล่ำเรื่องเป็นสะพำนเช่ือมระหว่ำงสำรและกำรสร้ำงกำร
เคล่ือนไหว และเป็นเครื่องมือใหก้ับผูน้  ำกำรเคล่ือนไหวในกำรเปล่ียนเรื่องรำวของประเด็น วิธีนีต้ัง้อยู่บนกำร
วิเครำะหอ์ ำนำจของเรื่องเล่ำซึ่งหมำยถึงกำรรบัรูว้่ำทกุประเด็นมีเครือข่ำยของเรื่องตำ่ง  ๆ อยู่ และมีสมมติฐำน
ทำงวฒันธรรมท่ีก ำหนดควำมเชำ้ใจของสำธำรณะ4  
 มีหลำยเหตผุลท่ีท ำใหเ้รื่องเล่ำสำมำรถเอำชนะกำรต่อตำ้น เพรำะผูค้นไม่คำดหวงัว่ำจะถูกชกัจูงได้
ดว้ยเรื่องเล่ำ ดงันัน้ระดบัของกำรต่อตำ้นจึงไม่มำกนัก เรื่องเล่ำสรำ้งแรงบนัดำลใจท่ีน่ำสนใจ เนือ้หำท่ีเป็น
เปำ้หมำยท่ีอำจจะถกูละเลยไดร้บัควำมสนใจ  คนมกัหลีกเล่ียงขอ้มลูท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นท่ีตวัเองมี
อยู่ แตเ่รื่องเล่ำไดถ้่ำยทอดเนือ้หำท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุนอกจำกนี ้กำรโตแ้ยง้กบัประสบกำรณท่ี์ “จริง” ของ
ใครสกัคนในเรื่องยำกกวำ่กำรโตแ้ยง้บนสถำนกำรณส์มมติ เรำสำมำรถน ำเสนอควำมเช่ือแฝงไปกบัเรื่องได ้ซึ่ง
เป็นวิธีตรงขำ้มกบักำรโตเ้ถียงท่ีจะแสดงออกอย่ำงชดัเจน เม่ือไม่มีกำรโตเ้ถียงกนั ควำมเช่ือก็จะถกูคดัคำ้นได้
ยำก เม่ือคนไดค้ิดและมีอำรมณร์ว่มกับเรื่อง ควำมสำมำรถในกำรต่อตำ้นเนือ้หำท่ีเรำตอ้งกำรของพวกเขำจะ
ลดลง ขณะท่ีคนมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรบัขอ้มูลจำกคนท่ีพวกเขำช่ืนชอบ หรือคนท่ีรูส้ึกเช่ือมโยงดว้ย เรื่องเล่ำ
สำมำรถน ำเสนอสำรจำกตัวละครท่ีมีคุณลักษณะท่ีพวกเขำสำมำรถเช่ือมโยงได ้ (Sonya,  Zanna, and T. 
Fong 2004)  

                                                        
4http://www.storybasedstrategy.org/uploads/4/5/4/4/45442925/css_harnessingpowerofnarrative_adedit_(1).pdf เขำ้ถึงเม่ือ 5 มีนำคม 2558  

http://www.storybasedstrategy.org/uploads/4/5/4/4/45442925/css_harnessingpowerofnarrative_adedit_(1).pdf
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 กำรเล่ำเรื่องท่ีใชเ้พ่ือรือ้ถอนควำมคิดหรือเรื่องเล่ำของฝ่ำยตรงขำ้มเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพได ้ควรมีองคป์ระกอบท่ีส ำคญัดงันี ้(Center for Based Strategy) 
 - ควำมขัดแยง้ ปัญหำท่ีตอ้งกำรน ำเสนอคืออะไร มันถูกก่อรูปอย่ำงไร มีแง่มุมใดท่ีถูกเนน้และถูก
ละเลย เรำจะก่อรูปใหมโ่ดยเนน้คณุคำ่และกำรแกปั้ญหำของเรำไดอ้ยำ่งไร 
 - ตวัละคร ใครเป็นตวัละครของเรื่องนี ้ชมุชนท่ีไดร้บัผลกระทบไดพู้ดดว้ยตนเองหรือไม่ ใครเป็นผูร้ำ้ย 
เหย่ือ และฮีโร ่ 
 - แสดงใหดู้ อย่ำบอก อุปมำอุปไมยในเรื่องนีคื้ออะไร ภำพอะไรท่ีติดอยู่ในควำมคิดของเรำ จะท ำ
อยำ่งไรกบัผสัสะของเรำ มีกำรเปรียบเทียบแบบใดบำ้งท่ีสำมำรถอธิบำยประเดน็เหลำ่นีไ้ด ้  
 - คำดกำรณ ์เปำ้หมำยของควำมขดัแยง้นีคื้ออะไร วิสยัทศันท่ี์เรำน ำเสนอ จะท ำอยำ่งไรใหอ้นำคตท่ีเรำ
ปรำรถนำเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ 
 - สมมตฐิำน อะไรท่ีท ำใหค้นเช่ือเรื่องท่ีน ำเสนอว่ำเป็นเรื่องจริง มีเรื่องท่ีคูข่ดัแยง้น ำเสนอไมไ่ดก้ล่ำวถึง
ถึงซึ่งเรำสำมำรถทำ้ทำยไดห้รือไม ่สมมตฐิำนและคณุคำ่หลกัท่ีมีรว่มกนักบัชมุชนคืออะไร 
 
กรณีศึกษา 
การสร้างแรงสนับสนุนเพือ่ปฏิรูปค่าแรงข้ันต ่าในเกาหลี5 
 สมำคมแรงงำนหญิงชำว เกำห ลี  (Korean Women Workers Associations United-KWWAU)  
ไดจ้ดัท ำแคมเปญรณรงคไ์ป 9 เมืองทั่วประเทศเพ่ือเรียกรอ้งใหข้ึน้คำ่แรงขัน้ต  ่ำ KWWAU และเครือขำ่ยประสบ
ควำมส ำเรจ็ ซึ่งถือเป็นกำรเปล่ียนแปลงครัง้ส  ำคญัของกฎหมำยคำ่แรงขัน้ต  ่ำ และเปล่ียนกำรตดัสินใจประจ ำปี
ของสภำค่ำแรงขัน้ต  ่ำได ้KWWAU ประสบควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งกำรรบัรู ้และสรำ้งกำรตระหนักถึงระบบ
คำ่แรงขัน้ต  ่ำ รวมถึงไดส้รำ้งขบวนกำรเคล่ือนไหวทำงสงัคมขึน้ท่ีท ำใหผู้ห้ญิงยำกจนจ ำนวนมำกไดร้บัประโยชน์
จำกคำ่แรงท่ีเพิ่มขึน้ และไดร้บักำรคุม้ครองมำกขึน้ 
 ก่อนหนำ้นีร้ะบบค่ำจำ้งขัน้ต  ่ำเกือบจะถูกลืมไปแลว้ในประเทศเกำหลี กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำง
รวดเร็วของเกำหลีท ำใหแ้รงงำนไดร้บัค่ำจำ้งสงูกว่ำค่ำแรงขัน้ต  ่ำ แต่เพรำะว่ำมีเพียงคนส่วนนอ้ยสนใจเรื่องนี ้
คำ่แรงขัน้ต  ่ำจงึไมเ่คยเพิ่มขึน้เลย  
 ในช่วงค.ศ. 2000  KWWAU ท ำงำนกบัแรงงำนหญิงท่ีเป็นซบัคอนแทรค (sub-contract) ใหเ้รียกรอ้ง
สิทธิของตนเอง แลว้พบปัญหำของระบบคำ่แรงขัน้ต  ่ำซึ่งเป็นปัญหำเรง่ดว่นของแรงงำนซบัคอนแทรค KWWAU 
จงึตัง้ใจวำ่จะตอ้งเพิ่มคำ่แรงขัน้ต  ่ำใหก้บัแรงงำนหญิงแบบซบัคอนแทรคใหไ้ด ้  
กำรเคล่ือนไหวครัง้นีเ้ริ่มจำกกำรรวบรวมขอ้มูลของแรงงำนหญิง จำกนัน้เผยแพร่ผลส ำรวจโดยใหผู้มี้ส่วนได้
เสียกับประเด็นดงักล่ำวเขำ้มำมีส่วนร่วมดว้ย จำกนัน้รณรงคผ์่ำนส่ือมวลชนและเดินขบวนบนทอ้งถนนเพ่ือ

                                                        
5 https://www.newtactics.org/sites/default/files/resources/Engaging-Media-EN.pdf 

https://www.newtactics.org/sites/default/files/resources/Engaging-Media-EN.pdf
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รวบรวมรำยช่ือประชำชนท่ีเห็นด้วยกับข้อเสนอ ทั้งนีก้ลยุทธ์ต่ำง  ๆ ท่ีใช้มีกำรวำงแผน มีเป้ำหมำยและ
ก ำหนดเวลำท่ีชดัเจนใหท้นักบักำรประชมุของสภำคำ่แรงขัน้ต  ่ำเกำหลีใต ้(J. H. Kim, 2006) 
 ขอ้มลูพืน้ฐำน 
หลงัจำกวิกฤตเศรษฐกิจในปี 1997 แรงงำนเกำหลีถกูเปล่ียนเป็นแรงงำน irregular workers ท่ีเป็นกำรจำ้งงำน
แบบชั่วครำว นอกเวลำ สัญญำจำ้ง หรือ จำ้งรำยวัน แรงงำนเหล่ำนีต้อ้งเผชิญกับปัญหำควำมไม่มั่นคงใน
อำชีพ ค่ำแรงต ่ำ และกำรกีดกันแบ่งแยกต่ำงๆ ในท่ีท ำงำน แรงงำนหญิงไดร้บัผลกระทบจำกสภำวกำรณ์นี ้
อย่ำงมำก พวกเธอตอ้งถกูจำ้งแบบไม่เป็นทำงกำรมำกกว่ำแรงงำนชำย ขณะนัน้รอ้ยละ 70 ของแรงงำนหญิง 
เป็นแรงงำนแบบ irregular workers เงินเดือนของแรงงำนหญิงเป็นจ ำนวนรอ้ยละ 72 ของแรงงำนชำย ส่วน
แรงงำนหญิงแบบ irregular workers ไดร้บัเพียงรอ้ยละ 38 ของแรงงำนชำย KWWAU ท ำงำนกบัแรงงำนหญิง
แบบซบัคอนแทรคท่ีเป็นพนกังำนท ำควำมสะอำด ซึ่งวิธีท่ีเจำ้ของพืน้ท่ีจะเลือกจำ้งบรษิัทรบัท ำควำมสะอำดมำ
จำกกำรประมลู บรษิัทท่ีเสนอคำ่ใชจ้่ำยต ่ำสดุจะไดร้บังำนนีไ้ป คำ่จำ้งพนกังำนท ำควำมสะอำดท่ีต ่ำจงึเป็นกำร
ลดตน้ทนุของบรษิัทท ำควำมสะอำด 
 ระบบค่ำแรงขัน้ต  ่ำก ำหนดโดยสภำค่ำแรงขัน้ต  ่ำซึ่งจะเป็นผูต้ดัสินเรื่องกำรปรบัเปล่ียนค่ำแรงขัน้ต  ่ำ 
ปัญหำท่ีพบคือ ควำมไม่คงท่ีในกำรก ำหนดคำ่แรงขัน้ต  ่ำในแตล่ะปี ซึ่งไม่ไดเ้ป็นอยู่บนฐำนจำกกำรค ำนวณค่ำ
ครองชีพ หรือ คำ่แรงเฉล่ียของแรงงำนเกำหลี กำรตดัสินใจส่วนใหญ่ใชปั้จจยัทำงกำรเมือง หรือกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจ 
 กำรวำงแผนกิจกรรมในปี 2001 มีเวลำนอ้ยมำก เนน้ไปท่ีประเด็นค่ำแรงขั้นต ่ำเท่ำนั้น เพรำะสภำ
ค่ำแรงขั้นต ่ำจะประชุมกันในช่วงเดือนพฤษภำคมถึงกรกฎำคมเท่ำนั้น KWWAU ตัดสินใจว่ำจะมุ่งไปท่ี
เปำ้หมำยระยะสัน้ท่ีเร่งด่วน และเปำ้หมำยระยะยำว เปำ้หมำยระยะสั้นคือ กำรเพิ่มคำ่แรงขัน้ต  ่ำใหม้ำกท่ีสุด
เทำ่ท่ีเป็นไปไดใ้นปี 2001  เปำ้หมำยระยะยำวคือ เปล่ียนกฎหมำยคำ่แรงขัน้ต  ่ำใหคุ้ม้ครองแรงงำนใหดี้กวำ่เดมิ  
 รบัรู-้เขำ้ใจปัญหำ 
 ในเดือนมีนำคม 2000 KWWAU ไดก้่อตัง้ศนูยป์ฏิบตัิกำรเพ่ือสิทธิของแรงงำนหญิง Irregular ขึน้ โดย
หยิบยกประเดน็กำรแบง่แยก และกำรกดข่ีแบบตำ่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่แรงงำนหญิงแบบ irregular ในตอนนัน้ปัญหำ
นีไ้ม่ถูกรบัรูโ้ดยทั่วไป แรงงำนบำงคนถูกท ำให้เช่ือว่ำพวกเขำไม่อยู่ภำยใตก้ฎหมำยแรงงำน เพรำะว่ำเป็น
แรงงำนแบบ irregular กำรละเมิดกฎหมำยแรงงำนรวมถึงกำรเลิกจำ้งโดยไม่แจง้ล่วงหนำ้ หรือไม่มีเหตผุลอนั
ควร หรือกำรปฏิเสธท่ีจะจ่ำยเงินส ำรองเม่ือพวกเขำท ำงำนตำมกฎหมำยติดต่อกนันำนมำกกว่ำ 1 ปี จำกกำร
ขำดข้อมูลเก่ียวกับกำรคุม้ครองทำงกฎหมำย  ท ำให้ศูนย์ปฏิบัติกำรเน้นไปท่ีกำรสร้ำงกำรตระหนักรู ้ ต่อ
สำธำรณะเก่ียวกบัสิทธิของแรงงำนหญิง และกำรมีอยูข่องกำรละเมิดสิทธิ 
 KWWAU จัดตัง้ศูนยบ์ริกำรให้ค  ำปรึกษำขึน้ใน 8 เมือง จำกกำรให้ค  ำปรึกษำนีเ้อง KWWAU จึงมี
ขอ้มลูเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนท่ีย ่ำแย่ ภำยใตร้ะบบคำ่แรงขัน้ต  ่ำท่ีลม้เหลวตอ่กำรครองชีพ ในปี 2000 มีกำร
เปรียบเทียบพนกังำนท ำควำมสะอำดหญิง 2 กรณีท่ีคลำ้ยกนัจำก 2 เมือง คนหนึ่งถกูขู่ว่ำจะเลิกจำ้งหำกตอ่วำ่
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นำยจำ้งท่ีลดคำ่แรง อีกคนหนึ่งถกูบงัคบัใหย้อมรบัสญัญำจำ้งแบบ 11 เดือน แทนท่ีจะเป็นกำรท ำสญัญำรำยปี 
ดงันัน้ลกูจำ้งจะไมไ่ดร้บัคำ่ชดเชย เม่ือเลิกท ำงำน จำกกฎหมำยแรงงำนของเกำหลี นำยจำ้งตอ้งจำ่ยคำ่ทดแทน
หำกลกูจำ้งท ำงำนเกิน 1 ปี 
 นอกจำกจะมีขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับสภำพกำรท ำงำนจำกพนักงำนท ำควำมสะอำดแลว้ KWWAU 
พฒันำแบบสอบถำมต่อไปอีก ดว้ยกำรมุ่งไปท่ีพนกังำนท ำควำมสะอำดในมหำวิทยำลยัต่ำง  ๆ พนกังำนท ำ
ควำมสะอำดสถำบนักำรศกึษำเป็นแรงงำนหญิงแบบซบัคอนแทรค อำยรุะหวำ่ง 40-60 ปี และทกุขท์รมำนจำก
สภำพกำรท ำงำนท่ีคลำ้ยกันกับกำรท ำงำนในอำคำรอ่ืน ๆ กำรท ำแบบสอบถำมในมหำวิทยำลยัง่ำยกว่ำพืน้ท่ี
อ่ืน ๆ เพรำะวำ่มหำวิทยำลยัมีจ ำนวนพนกังำนท ำควำมสะอำดมำกกว่ำท่ีอ่ืน ๆ ท ำใหเ้ก็บขอ้มลูไดเ้ร็วขึน้ อีกทัง้
มหำวิทยำลยัเปิดกวำ้งในกำรเป็นพืน้ท่ีติดต่อระหว่ำงนกักิจกรรมจำกภำยนอก และพนกังำนท ำควำมสะอำด 
อีกทัง้ยงัสำมำรถใหน้กัศกึษำเขำ้มำมีสว่นรว่มในกระบวนกำรนีไ้ด ้
 เมษำยน 2001  ไดจ้ัดท ำแบบส ำรวจระดับชำติเพ่ือศึกษำสภำพกำรท ำงำนของพนักงำนท ำควำม
สะอำดแบบ subcontract จ ำนวน 528 คน จำกนำยหนำ้ 107  แห่งในมหำวิทยำลยัจำก 9 เมือง เม่ือวิเครำะห์
ผลส ำรวจพบว่ำ แรงงำนส่วนใหญ่ไดค้่ำแรงงำนขัน้ต  ่ำคือ ประมำณ 421,490 วอน หรือ 335 เหรียญสหรฐัต่อ
เดือน เกือบรอ้ยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถำมไดร้บัคำ่จำ้งนอ้ยกว่ำคำ่แรงขัน้ต  ่ำ ซึ่งบง่บอกไดว้่ำบริษัทรบัท ำ
ควำมสะอำดละเมิดกฎหมำยวำ่ดว้ยคำ่แรงขัน้ต  ่ำ 
 กำรส ำรวจนีมี้เป้ำหมำยเพ่ือจดัตัง้กลุ่มพนกังำนท ำควำมสะอำดดว้ยระหว่ำงท่ีรวบรวมขอ้มูลส ำหรบั
กำรรณรงค ์สมำชิกของกลุ่มสหภำพแรงงำนหญิงเกำหลีอนุญำตใหต้่อรองใหดี้ขึน้ในกำรพัฒนำสภำพกำร
ท ำงำนในมหำวิทยำลยัตำ่ง ๆ กำรติดตอ่ครัง้แรกระหว่ำงนกักิจกรรมและพนกังำนท ำควำมสะอำดส ำคญัท่ีสุด
ในกำรจดักำร ผลท่ีตำมมำคือ เรำตอ้งมีนกัสมัภำษณท่ี์มีประสบกำรณใ์นกำรจดักำร ระหว่ำงท่ีพบกบัพนกังำน
ท ำควำมสะอำดและจัดท ำแบบสอบถำม พวกเขำต้องให้ค  ำปรึกษำแก่แรงงำนหญิงด้วย ในกำรรักษำ
ควำมสมัพนัธก์บัพนกังำนท ำควำมสะอำด ผูท่ี้ท  ำแบบสอบถำมตอ้งจดัท ำแบบแผนสภำพกำรท ำงำน หำแกน
น ำท่ีมีศกัยภำพ และประมำณกำรณจ์ดัตัง้กลุม่ไดด้ว้ย  
 จดัสมัมนำและแถลงขำ่วผลกำรวิจยั 
 หลงัจำกส ำรวจขอ้มลูแลว้ KWWAU จดังำนสมัมนำขึน้เพ่ือเผยแพรผ่ลส ำรวจ โดยใชห้วัขอ้ว่ำ “วิธีเพิ่ม
คำ่แรงขัน้ต  ่ำจำกมมุมองของแรงงำน subcontract ในงำนแถลงข่ำวไดน้  ำเสนอควำมลม้เหลวของระบบคำ่แรง
ขัน้ต  ่ำในกำรคุม้ครองแรงงำนซึ่งแทนท่ีจะคุม้ครองแรงงำน แตก่ลบัท ำใหน้ำยจำ้งไดร้บัประโยชนใ์นกำรรกัษำ
คำ่จำ้งใหต้  ่ำ 
 ระหว่ำงกำรแถลงข่ำวมีกำรเรียกรอ้งใหเ้พิ่มคำ่แรงขัน้ต  ่ำใหเ้หมำะกบัคำ่ครองชีพตำมควำมเป็นจริง มี
กำรตดัสินใจเชิงกลยุทธด์ว้ยกำรเชิญประธำนสภำแรงงำนขัน้ต  ่ำมำเป็นผูเ้ขำ้ร่วมงำนสมัมนำ เน่ืองจำกสภำนี้
อยู่ในกระบวนกำรตดัสินใจเรื่องคำ่แรงขัน้ต  ่ำของปี  2001 โดยมองว่ำกำรสมัมนำนีจ้ะน ำไปสู่กำรตดัสินใจเพิ่ม
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คำ่แรงขัน้ต  ่ำ นอกจำกนีย้งัเชิญพนกังำนท ำควำมสะอำดแบบ subcontract ใหมี้โอกำสเลำ่ถึงสภำพกำรท ำงำน
ท่ีพวกเขำเผชิญ และควำมยำกล ำบำกในกำรใชชี้วิตจำกคำ่แรงขัน้ต  ่ำท่ีไดร้บั  
 งำนสมัมนำเป็นกิจกรรมท่ีส ำคญัอย่ำงยิ่ง เพรำะงำนสมัมนำครัง้แรกท่ีพดูถึงประเด็นคำ่แรงขัน้ต  ่ำ จำก
ผลกำรส ำรวจ ท ำใหส้ำมำรถใชข้อ้มูลเพ่ือพิสูจนข์อ้เรียกรอ้งไดอ้ย่ำงมีเหตุผล และควำมทำ้ทำยท่ีแทจ้ริงท่ี
แรงงำนชำวเกำหลีใตเ้ผชิญอยู่ ขณะเดียวกนัยงัแสดงใหเ้ห็นกำรใชร้ะบบคำ่แรงขัน้ต  ่ำท่ีผิด ตวัแทนจำกภำครฐั
ท่ีเขำ้รว่มงำนสมัมนำบำงคนตกใจมำกท่ีรูว้่ำผูต้อบแบบสอบถำมรอ้ยละ 23 ไดร้บัคำ่จำ้งนอ้ยกว่ำคำ่แรงขัน้ต  ่ำ 
พวกเขำสญัญำวำ่จะแกก้ฎหมำยนี ้
 รณรงคร์ะดบัชำต ิ
 ส่ือระดบัชำติสนใจผลส ำรวจท่ีเผยแพรอ่อกมำอย่ำงมำก และตอ่มำก็สนใจกิจกรรมรณรงคต์ำ่งๆ เห็น
ไดว้่ำส่ือเกำหลีเกือบทัง้หมดกล่ำวถึง ทัง้ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละรำยกำรโทรทศันใ์นช่วงไพรม์ไทม ์ตวัแทนจำกส่ือ
กลำ่ววำ่ พวกเขำสนใจเรื่องคำ่แรงขัน้ตอ่เพรำะว่ำผลส ำรวจท่ีออกมำบรรยำยใหเ้ห็นภำพชดัเจนถึงสถำนกำรณ์
แรงงำนท่ียำกจน และเป็นครัง้แรกท่ีมีกำรเปิดเผยหลกัฐำนชดัเจนของกำรกดข่ีแรงงำนผ่ำนระบบคำ่แรงขัน้ต  ่ำ 
 นอกจำกนี ้KWWAU ยังไดเ้วลำออกอำกำศเพ่ือรณรงคใ์นเรื่องนีเ้พิ่มมำกขึน้ ในตอนนัน้ชำวเกำหลี
กงัวลกบัช่องว่ำงรำยไดท่ี้กวำ้งขึน้ และสภำพกำรท ำงำนท่ีย ่ำแย่ลงของแรงงำน กำรน ำเสนอปัญหำนีผ้่ำนแบบ
ส ำรวจท ำให้ส่ือมวลชนมีโอกำสเช่ือมโยงกับเรื่องรำวดว้ยมุมมองทำงสังคมท่ีกว้ำงขึน้ กำรท ำงำนร่วมกับ
ส่ือมวลชนไดก้ลำยเป็นกญุแจส ำคญัไปสูก่ำรรณรงคบ์นทอ้งถนน  
สิ่งท่ีท ำใหส่ื้อมวลชนสนใจกำรรณรงค ์ไดแ้ก่ ค  ำขวญัท่ีเรียกรอ้งควำมสนใจไดง้่ำย กำรล่ำรำยช่ือเพ่ือสรำ้งกำร
รบัรูข้องสำธำรณะ และกำรเดินขบวนเชิงสัญลักษณท่ี์ใหข้อ้มูลกับส่ือมวลชน ดว้ยภำพพรอ้มใชท่ี้เนน้ไปท่ี
ประเด็น นอกจำกนีย้งัมีกำรเเผยแพร่เอกสำรต่ำง ๆ ในงำนไปยงัส่ือมวลชน และใชเ้อกสำรเหล่ำนีเ้พ่ือแสดง
จดุยืนของกลุม่ 
 ปรบัเปล่ียนค ำขวญั 
 กำรใชค้  ำขวญัท่ีทรงพลงัจะท ำใหไ้ดร้บัควำมสนใจในวงกวำ้ง KWWAU เลือกค ำขวญัว่ำ “คณุอยู่ได้
ดว้ยเงิน 420,000 วอนต่อเดือนไหม” ซึ่งเป็นค่ำแรงขัน้ต  ่ำของคนท ำงำนเต็มเวลำ เงินจ ำนวนนีค้ิดเป็นรอ้ยละ 
33.6 ของคำ่จำ้งโดยเฉล่ียทัง้หมดของชำวเกำหลีในปี 2001  และเป็นรอ้ยละ 35.3 ของคำ่ใชจ้ำ่ยในครอบครวัท่ี
อยูใ่นตวัเมือง เม่ือคนทั่วไปไดค้ิดว่ำ ดว้ยคำ่แรงเพียงเท่ำนี ้แรงงำนอยูร่อดไดอ้ย่ำงไร ก็ถือวำ่ค ำขวญัของกลุ่มมี
ผลต่อกำรเปล่ียนแปลงกำรรบัรูข้องสำธำรณะเก่ียวกับค่ำแรงขัน้ต  ่ำแลว้ หำกเลือกค ำขวญัท่ีว่ำ “เรำควรเพิ่ม
คำ่แรงขัน้ต  ่ำใหเ้ป็นไปตำมควำมจริง” ค ำขวญันีอ้ำจไม่ไดร้บัควำมสนใจจำกสำธำรณะ เพรำะในตอนนัน้ค  ำวำ่ 
“คำ่แรงขัน้ต  ่ำ” ยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัมำกนกั  
 รวบรวมรำยช่ือเพ่ือสรำ้งกำรเปล่ียนแปลง 
 นอกจำกกำรสรำ้งค ำขวญัแลว้ ก็ยงัมีกำรรวมรวมรำยช่ือ ส่ือมวลชนมีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำร
กระจำยขอ้มลูข่ำวสำร เช่น นิตยสำรและหนงัสือพิมพบ์ำงสว่นรำยงำนกำรรณรงค ์และชวนใหผู้อ้่ำนรว่มลงช่ือ
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ออนไลน ์ผลก็คือ ชำวเกำหลีจ ำนวนมำกร่วมลงช่ือเรียกรอ้ง คนส่วนใหญ่ท่ีพบตำมทอ้งถนนเม่ือท ำกิจกรรม
รณรงคไ์ม่รูส้ภำพกำรท ำงำนท่ีย ่ำแย่ของพนกังำนท ำควำมสะอำด และรูส้ึกเห็นอกเห็นใจมำก คนท่ีรูต้ำ่งกล่ำว
ว่ำ “ฉันไม่รูเ้ลยว่ำ เรำมีคนงำนท่ีอยู่ในสภำพย ่ำแย่ พวกเขำอยู่ดว้ยค่ำจำ้งท่ีต  ่ำแบบนัน้ไดย้งัไง ” แมว้่ำคนส่วน
ใหญ่จะไม่รูเ้รื่องระบบค่ำแรงขัน้ต  ่ำนกั พวกเขำเห็นดว้ยท่ีจะลงช่ือเรียกรอ้งใหล้ดควำมทุกขย์ำกของแรงงำน 
เพียงเดือนเดียว KWWAU รวบรวมรำยช่ือได ้15,000 รำยช่ือ  
นอกจำกนีช้ำวเกำหลีท่ีอยูน่อกประเทศก็ยงัไดร้ว่มลงช่ือดว้ย 
 นอกจำกนีย้ังสรำ้งแรงกดดนัต่อกรรมกำรแรงงำนขัน้ต  ่ำ และกระทรวงแรงงำนดว้ยกำรย่ืนลำยช่ือ 
ควำมสนใจจำกส่ือท่ีสนใจกำรรรณรงค ์และขอ้มลูควำมคิดเห็นของสำธำรณะ ในกำรพบกบัสมำชิกของสภำฯ 
สงัเกตเห็นว่ำพวกเขำเครียดมำก เพรำะไม่เคยเป็นเป้ำของกำรเรียกรอ้งในลกัษณะนีม้ำก่อนเลย นอกจำกนี้
กลุ่มยังกดดนัดว้ยกำรหยิบยกกรณีทำงกฎหมำยท่ีบริษัทจ่ำยเงินนอ้ยกว่ำค่ำแรงขัน้ต  ่ำในกระทรวงแรงงำน
สอบสวนธุรกิจตำ่ง ๆ   
ดว้ยกลยทุธต์ำ่ง ๆ เหลำ่นี ้KWWAU ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรเพิ่มคำ่จำ้งขัน้ต  ่ำขึน้รอ้ยละ 12 ในปี 2001 
 
ขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสรำ้งกำรรณรงคท่ี์เป็นมิตรกบัส่ือมีดงันี ้

●  งำนแถลงข่ำว ในงำนแถลงข่ำวมีกำรอธิบำยว่ำควรเพิ่มค่ำแรงขั้นต ่ำเป็นเท่ำใด และให้
รำยละเอียดของกำรรณรงคก์บัส่ือ รวมถึงกิจกรรมท่ีจะท ำ 

●  กำรรณรงคบ์นท้องถนน กิจกรรมเกิดขึน้ในหลำยเมืองพรอ้มกัน มีกิจกรรมในกรุงโซลทุก
สัปดำห ์โดยมีนักกิจกรรมจำกองคก์รเครือข่ำยหมุนเวียนกันมำเขำ้ร่วม ส่งต่อกิจกรรมต่ำง  ๆ ไปให้
ส่ือมวลชน ในกำรท ำกิจกรรมไดเ้ลือกพืน้ท่ีซึ่งสรำ้งผลกระทบไดม้ำก พืน้ท่ีจดักิจกรรมควรเป็นในเมือง
ท่ีมีคนพลกุพลำ่น นอกจำกนีย้งัตอ้งหำวิธีน ำเสนอท่ีสรำ้งสรรคด์ว้ย 

●  กำรใชส้ญัลกัษณ ์เพ่ือเขำ้ถึงคนทั่วไปและส่ือมวลชน  
●  ทกุครัง้ท่ีจดักิจกรรมก็จะมีกำรรวบรวมรำยช่ือประชำชนไปดว้ย  
●  มีกำรแสดง เชน่ ขวำ้งลกูโป่งน ำ้ท่ีเขียนวำ่ คำ่แรงต ่ำเกินไปไปท่ีก ำแพง ฯลฯ  
●  กำรสรำ้งแรงสนบัสนนุในกำรปฏิรูปคำ่แรงขัน้ต  ่ำในเกำหลี 

 
ศูนยก์ารส่ือสารเชิงกลยุทธเ์พือ่ยุตคิรอบครัวไร้บ้าน 
 โครงกำรครอบครัวคนไร้บ้ำน (Project on Family Homelessness) มหำวิทยำลัย ซีแอตเทิล 
สหรฐัอเมริกำ ก่อตัง้ขึน้เพ่ือสรำ้งควำมตระหนกัรูข้องสำธำรณะ และสรำ้งควำมเขำ้ใจตอ่ครอบครวัไรบ้ำ้น ทัง้
สำเหตแุละวิธีแกปั้ญหำ รวมถึงใหส้ำธำรณะเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรหยดุครอบครวัไรบ้ำ้น 
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ศนูยก์ำรส่ือสำรเชิงกลยทุธข์องมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 2009 ดว้ยกำรใหท้นุดำ้นวำรสำรศำสตร์
เก่ียวกับครอบครวัไรบ้ำ้น โครงกำรนีมี้นกัข่ำวจำก 6 ส ำนกัและนกัข่ำวอิสระ 1 คนเขำ้ร่วมท ำงำนเชิงลึก และ
ไดร้บัค ำแนะน ำจำกศนูยว์ิจยั Pew ท่ีมีโครงกำรสนบัสนนุงำนขำ่วท่ียอดเย่ียม 
ปี 2011 โครงกำรนีข้ยำยขอบเขตออกมำมำกกว่ำกำรใหทุ้นนักข่ำว ตัง้แต่ปี 2013 โครงกำรมุ่งเนน้ไปท่ีกำร
ส่งเสริมกำรท ำงำนของนักเคล่ือนไหวทำงสังคมในประเด็นครอบครวัไรบ้ำ้น องคก์รท่ีไม่แสวงหำก ำไรในรฐั
วอชิงตนั และไดร้บัทนุจำกมลูนิธิบลิและเมลินดำ เกตส ์ในกำรรณรงคป์ระเดน็ครอบครวัไรบ้ำ้น  
 ศนูยฯ์ แห่งนีท้  ำกิจกรรมเพ่ือยุติครอบครัวไรบ้ำ้นหลำยประเภท โดยร่วมมือกับองคก์รเครือข่ำยตำ่งๆ 
ตวัอยำ่งกิจกรรม เชน่ เขำ้ไปกิจกรรมในโรงเรียน จดัแสดงละครเวที สนบัสนนุกำรสรำ้งภำพยนตรเ์ก่ียวกบัคนไร้
บำ้น เป็นตน้ 
 ในงำนนีห้ยิบยกกำรท ำงำนของศนูยฯ์ 2 กิจกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวิธีกำรท ำงำนเป็นเครือข่ำยกบัองคก์ร
อ่ืน ๆ และใชก้ำรส่ือสำรท่ีดงึกำรมีส่วนรว่มจำกคนทั่วไป ไดแ้ก่ โครงกำร“Finding Our Ways”และ “Everyone 
Counts” 
  
 ฟังเสียงครอบครวัผูผ้ำ่นประสบกำรณไ์รบ้ำ้น 
 โครงกำร “Finding Our Ways6” ท่ีเป็นควำมร่วมมือกบั StoryCorps เชิญชวนครอบครวัท่ีเคยเป็นคน
ไรบ้ำ้นมำเล่ำประสบกำรณข์องตนเองใหค้นอ่ืน ๆ ฟัง โดยเป็นกำรพดูคยุแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนหรือคนท่ีรกัเป็น
ระยะเวลำ 40 นำที โดยไม่มีกำรขดัจงัหวะ นอกจำกนี ้StoryCorps ยงัไดบ้นัทึกเรื่องรำวของครอบครวัท่ีคนไร้
บำ้นประทบัใจ รวมถึงเสียงสะทอ้นของนกัเคล่ือนไหวและผูใ้หบ้รกิำรตำ่งๆ แลว้เผยแพรเ่รื่องรำวเหลำ่นีอ้อกไป 
StoryCorps เป็นองคก์รไมแ่สวงหำก ำไรท่ีมีเปำ้หมำยใหผู้ค้นไมว่่ำจะมีภมูิหลงัอย่ำงไรมีโอกำสท่ีจะบนัทึกเสียง 
ถ่ำยทอด และเก็บรกัษำเรื่องรำวชีวิตของตนเองไว ้โครงกำรนีท้  ำงำนร่วมกับมลูนิธิบิลและเมลินดำเกตส ์และ
มหำวิทยำลยัซีแอตเทิล เพ่ือบนัทึกเรื่องรำวเก่ียวกบัครอบครวัไรบ้ำ้น และประเด็นอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ควำม
ยำกจน กำรวำ่งงำน ควำมเหล่ือมล ำ้ โดยเนน้ไปท่ีเรื่องเก่ียวกบัครอบครวั รวบรวมเรื่องเลำ่เก่ียวกบัครอบครวัใน
ชมุชนตำ่ง ๆ ท่ีเคยมีประสบกำรณเ์ป็นคนไรบ้ำ้นจ ำนวน 90 เรื่อง  StoryCorps ท ำงำนรว่มกบัองคก์รทอ้งถ่ินใน
หลำยเมืองท่ีเป็นเจำ้ภำพรว่มกนั (StoryCorps and Gates Foundation, 2014)  
 เปำ้หมำยของโครงกำรคือ สรำ้งควำมตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัครอบครวัท่ีเป็นคนไรบ้ำ้น ใหเ้กียรติผูเ้ขำ้รว่ม
โดยกำรเก็บเรื่องเล่ำของพวกเขำไว้ในฐำนะส่วนหน่วยของประวัติศำสตรช์ำติ และข้ำมพ้นพรมแดนทำง
กำรเมือง เศรษฐกิจสังคม เชือ้ชำติ และรุ่นโดยปรำศจำกอคติ ดว้ยควำมหวังว่ำเรำเรียนรูจ้ำกเรื่องเล่ำข อง 
คนอ่ืน ๆ  

                                                        
6 http://projectonfamilyhomelessness.org/2014/06/09/storycorps-and-gates-foundation-launch-finding-our-way-project/ 

http://projectonfamilyhomelessness.org/2014/06/09/storycorps-and-gates-foundation-launch-finding-our-way-project/
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ในกำรพดูคยุ 40 นำทีเป็นกำรสนทนำท่ีมีควำมหมำย ผูด้  ำเนินกำรสนทนำท่ีไดร้บักำรฝึกฝนจำก StoryCorps 
จะนั่งอยูใ่นหอ้งตลอดกำรพดูคยุ และอำจจะถำมค ำถำมไดร้ะหวำ่งท่ีมีกำรบนัทกึ 
 กำรสมัภำษณเ์ป็นบทสนทนำระหว่ำงสองคนท่ีรูจ้กักนั ผูด้  ำเนินกำรสนทนำท่ีไดร้บักำรฝึกแลว้จะคอย
แนะน ำผูเ้ขำ้รว่มตลอดกระบวนกำรสมัภำษณ ์เม่ือจบกำรสนทนำท่ีบนัทึกครบ 40 นำทีแลว้ ผูเ้ขำ้รว่มจะไดร้บั
ซีดีบนัทึกเสียง และหำกไดร้บักำรอนุญำต ซีดีส ำเนำอีกแผ่นหนึ่งจะถูกส่งไป American Folklife Center ท่ี
หอ้งสมุดของสภำคองเกรส ซีดีจ  ำนวนหนึ่งจะไดร้บักำรเผยแพร่ในรำยกำรข่ำวเช้ำของสถำนีวิทยุแห่งชำติ  
(NPR) ขอ้มูลทัง้หมดท่ีไดร้บักำรบนัทึกจะหำฟังไดท่ี้มลูนิธิเกตส ์(Gates Foundation) และองคก์รไม่แสวงหำ
ก ำไรทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้นกำรปอ้งกนัและหยดุครอบครวัไรบ้ำ้น 
 เรื่องเล่ำเหล่ำนีเ้ป็นเครื่องมีทรงพลงัในกำรจุดประกำยควำมเปล่ียนแปลง และหวงัว่ำนกัเคล่ือนไหว
ตำ่ง ๆ จะใชป้ระโยชนเ์พ่ือสรำ้งกำรรบัรูเ้ก่ียวกบัครอบครวัคนไรบ้ำ้น ตวัอย่ำงเช่น เอริกำ คำรล์เบอเรอร ์ดเูกรด
เฉล่ียระหว่ำงท่ีอยู่ในรถไดr้einforce ควำมตอ้งกำรท่ีอยำกใหเ้จำ้หนำ้ท่ีโรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นคนไร้
บำ้น และควำมตอ้งกำรในกำรลงทุนในท่ีอยู่อำศยัซึ่งพวกเขำหำเงินได ้เพ่ือท่ีครอบครวัจะไดไ้ม่ตอ้งกลำยเป็น
คนไดบ้ำ้น กำรจบัคูก่บัขอ้มลูท่ีหนกัแน่น เช่น ขอ้คน้พบล่ำสดุท่ีบอกว่ำมีนกัเรียน 32,000 คนในวอชิงตนัท่ีเป็น
คนไรบ้ำ้นในปี 2013-2014  เรื่องของเอริกำเป็นกรณีหนึ่งท่ีช่วยใหผ้่ำนกฎหมำย Homeless Student Stability 
Act  และมีกำรตัง้กองทนุ Housing Trust Fund ของรฐัขึน้ 
 
ออกไปนบัจ ำนวนคนไรบ้ำ้น 
 "เรำนบัคนท่ีอยู่ในผำ้ห่มตรงประต ูนบัเงำท่ีทอดมำจำกไฟขำ้งถนน นบัหมอกท่ีอยู่ในหนำ้ต่ำงรถยนต ์
ระหว่ำงท่ีกิจกรรม One Night Count ด ำเนินไป อำสำสมคัรไม่พดูกบัคนท่ีพวกเขำนบั เพรำะว่ำพวกเขำก ำลงั
หลบัอยู ่เรำไดร้บักำรบอกใหเ้คำรพขอ้เท็จจรงินี”้  
ศนูยก์ำรส่ือสำรเชิงกลยุทธข์องมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลจดักิจกรรม “Everyone Counts” และ  Point in Time 
Counts7 ท่ีเชิญชวนใหผู้ท่ี้สนใจเขำ้รว่มกิจกรรมส ำรวจคนไรบ้ำ้นในพืน้ท่ีต่ำง ๆ โดยแบง่เป็นกิจกรรมกลำงคืน
และกลำงวนั ก่อนหนำ้จะเริ่มส ำรวจจะมีกำรอบรมอำสำสมคัรก่อนดว้ย (Firesteel, 2013) 
  ทุกปลำยเดือนมกรำคมของทุกปีตัง้แต่ 2013  มีอำสำสมคัร 900 คนพรอ้มดว้ยแผนท่ีออกไปส ำรวจ
ทอ้งถนนตอนตี 2 - ตี 5  ของคืนหนึ่ง เพ่ือมองหำคนท่ีเดินไปรอบ ๆ บริเวณนัน้ หรือนั่งรถโดยสำรประจ ำทำง
ตลอดคืน คนท่ีก ำลังมองหำท่ีนอนนอกบำ้น อำสำสมัครไม่พูดกับคนท่ีพวกเขำนับ พวกเขำท ำบนัทึกไว้ใน
ตำรำงของตวัเอง อำสำสมคัรจะตอ้งใชว้ิจำรณญำณของตวัเองว่ำใครท่ีพวกเขำเขำ้ถึงหรือถกูนบั  อำสำสมคัร
จะเขำ้ไปในชมุชนตำ่ง ๆ แลว้หำว่ำพวกเขำพกัอยู่ท่ีไหน ในรถ ในเตนท ์ก่อนเริ่มตน้คน้หำ อำสำสมคัรจะไดร้บั
ค ำแนะน ำเบือ้งตน้ เชน่ หำ้มสอ่งไฟฉำยไปท่ีรถหรือคนท่ีหลบัอยู ่เพรำะไมมี่ใครอยำกถกูปลกุดว้ยไฟท่ีสอ่งหนำ้ 

                                                        
7 http://firesteelwa.org/2013/02/everyone-counts-the-difference-is-night-and-day-between-homeless-counts/ 

http://firesteelwa.org/past-sessions/ensure-classroom-success-through-the-homeless-student-stability-act/
http://firesteelwa.org/past-sessions/ensure-classroom-success-through-the-homeless-student-stability-act/
http://firesteelwa.org/past-sessions/2015-invest-in-the-housing-trust-fund/
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กำรสนทนำใหใ้ชก้ำรกระซิบและปิดโทรศพัทมื์อถือ น่ีเป็นกิจกรรมกลุ่ม อำสำสมคัรคนใดท่ีออกนอกลู่นอกทำง
จะถกูเรียกกลบัทนัที  
 ขณะเดียวกนัในอีกสำมพนัเมืองก ำลงันบัจ ำนวนคนไรบ้ำ้น ในกิจกรรม Point in Time Count (PIT) ท่ี
อำสำสมัครจะปฎิบัติกำรตอนกลำงวันและตอนเย็นด้วยกำรสัมภำษณ์แบบตัวต่อตัวกับคนไร้บ้ำนด้วย
แบบสอบถำม  กำรรวบรวมขอ้มลูแบบเห็นหนำ้ (face-to-face) ท ำใหอ้ำสำสมคัรไดเ้ช่ือมโยงกับคนท่ีพวกเขำ
ชว่ยเหลือ ควำมสมัพนัธส์ว่นตวัมีพลงัมำก  
 มีกำรรำยงำนขอ้มลูเหลำ่นีไ้ปยงั U.S. Department of Housing & Urban Development (HUD) เพ่ือ
ใชว้ำงแผน ซึ่งไมเ่พียงแตรู่จ้  ำนวนแตย่งัรูส้ำเหตอีุกดว้ย  
 อำสำสมัครทัง้กลำงวันและกลำงคืนเห็นสิ่งท่ีท ำใหพ้วกเขำประหลำดใจหรือต่ืนตกใจ โดยจะมีกำร
เตรียมพรอ้มอำสำสมคัรก่อนว่ำพวกเขำจะเห็นอะไร และย ำ้ขอ้เท็จจรงิท่ีวำ่พวกเขำไมส่ำมำรถแกไ้ขสิ่งตำ่งๆ ได้
ในวนันี ้อำสำสมคัรคนหนึ่งบอกว่ำเหตผุลท่ีมำเพรำะเธอตระหนกัว่ำตนเองโชคดีมำกแคไ่หนในชีวิตจึงตั้งใจวำ่
จะท ำงำนในเรื่องคนไรบ้ำ้นและผูห้ญิง ก่อนหนำ้นีเ้ธอเคยช่วยคนไรบ้ำ้นหลำยอยำ่ง และพบวำ่มีควำมตอ้งกำร
มำกมำยท่ีล ำพงัตวัเองไมส่ำมำรถแกปั้ญหำคนไรบ้ำ้นได ้กำรท ำงำนรว่มกบัผูอ่ื้นจงึส ำคญัมำก 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ อำจกล่ำวโดยสรุปว่ำ ค  ำถำมส ำคญัของกำรสรำ้งกำรรบั รูถ้ึงควำมไม่เป็นธรรม
ทำงสงัคมของผูค้นคือ ท ำอย่ำงไรใหพ้วกเขำตระหนกัถึงควำมสมัพนัธข์องตวัเองตอ่ควำมรุนแรงเชิงโครงสรำ้ง 
หรือควำมรุนแรงทำงวฒันธรรมซึ่งจะน ำไปสู่กำรกระท ำเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมได ้ประเด็นหนึ่งท่ีควรพิจำรณำ
คือ ตอ้งท ำใหค้นส่วนใหญ่เห็นว่ำตนเองเช่ือมโยงกบัควำมเสียหำยของมนษุยชำตไิด ้กำรสรำ้ง “ควำมออ่นไหว
ต่อควำมเป็นธรรมทำงสังคม” จะช่วยท ำใหพ้วกเขำมีส่วนร่วมทำงสังคม เพรำะมีควำมรูส้ึกเห็นอกเห็นใจ
รว่มกนั  
 กำรส่ือสำรว่ำดว้ยควำมไม่เป็นธรรมทำงสังคมใชว้ิธีกำรหลำกหลำย โดยพืน้ฐำนแลว้แนวทำงกำร
ส่ือสำรเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมมี 2 แนวทำง ไดแ้ก่ กำรส่ือสำรทำงเดียวและกำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนรว่ม ขึน้อยู่
กบัวตัถปุระสงค ์กำรส่ือสำรแบบทำงเดียว เนน้กำรแพรก่ระจำยเพ่ือใหข้อ้มูลหรือโนม้นำ้วใจ ส่วนกำรส่ือสำร
อยำ่งมีสว่นรว่มเป็นกระบวนกำรสนทนำแลกเปล่ียนเก่ียวกบัปัญหำตำ่ง ๆ ทัง้สองแนวทำงนีต้ำ่งก็มุง่ใหผู้ฟั้งเขำ้
มำมีสว่นรว่มกบัประเด็นปัญหำตำ่ง ๆ นกัออกแบบกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำควรระลกึไวเ้สมอถึงองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับสำร เช่น จะพูดอะไร ถึงใคร อย่ำงไรผ่ำนส่ือใด โดยอยู่บนพืน้ฐำนของสิ่งท่ีต้องกำร
เปล่ียนแปลงและขอ้มลูพืน้ฐำนท่ีเก่ียวข้อง แลว้พฒันำกำรส่ือสำรใหถ้ึงกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดบัท่ี
ตอ้งกำร 
 เรื่องเล่ำมกัมีส่วนส ำคญัในกำรสรำ้งกำรกำรเคล่ือนไหวและกำรรณรงคท่ี์ประสบควำมส ำเร็จ กำรเล่ำ
เรื่องเป็นสะพำนเช่ือมระหว่ำงสำรและกำรสรำ้งกำรเคล่ือนไหว และเป็นเครื่องมือใหก้บัผูน้  ำกำรเคล่ือนไหวใน
กำรเปล่ียนเรื่องรำวของประเดน็ ปัจจบุนัส่ือท่ีซบัซอ้นและแตกเป็นสว่นย่อย ๆ ในกลยทุธก์ำรส่ือสำรจงึขึน้อยู่กบั
วำ่ เรำจะเลำ่เรื่องของเรำอยำ่งไรเพ่ือใหส้  ำคญักวำ่เรื่องอ่ืน ๆ  
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  ทัง้นีจ้ำกกรณีศกึษำทัง้สองกรณีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรวำงแผนอย่ำงมีเปำ้หมำยท่ีชดัเจนและอำศยัควำม
รว่มมือจำกหลำยฝ่ำย ในกรณีของ KWWAU เริ่มตน้จำกกำรท ำวิจยัรบัฟังปัญหำ จำกนัน้น ำเสนอปัญหำโดยใช้
กำรส่ือสำรหลำกหลำยวิธี โดยท่ีทัง้หมดวำงอยู่บนหลกัฐำนท่ีเป็นรูปธรรมจำกผลกำรวิจยั ส่วนกำรท ำงำนเรื่อง
ครอบครวัไรบ้ำ้นของมหำวิทยำลยัซีแอตเทิลเป็นกำรหำวิธีส่ือสำรใหม่ ๆ นอกเหนือไปจำกส่ือมวลชนกระแส
หลกั โดยมุง่เนน้ไปท่ีกำรมีสว่นรว่มของประชำชนในกำรรบัรูปั้ญหำท่ีเกิดขึน้ 
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