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บทคัดยอ 

การทองเท่ียวตางประเทศเปนกิจกรรมท่ีใชงบประมาณสูงทําใหตองมีการจัดสรรงบประมาณ

อยางระมัดระวัง จึงเปนท่ีคาดไดวาท่ีมาของเงินท่ีนํามาใชจายในการทองเท่ียวตางประเทศมีความสัมพันธ

กับรปูแบบพฤติกรรมในยามเดินทางทองเท่ียว งานวิจัยน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออม

กับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 451 ราย และใช

สถิติ chi-square ในการวิเคราะหความความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา การมีเงินออมของ

บุคคลมีความสัมพันธกับวิธีการจัดการการเดินทาง ระยะเวลาการพํานักในประเทศไทย การเลือกท่ีพักและ

วิธีการเดินทางในประเทศ ในขณะท่ีแรงจูงใจในการออมมีความสัมพันธกับขนาดของกลุมผูรวมเดินทาง 

การเลือกท่ีพักและวิธีการเดินทางในประเทศ ผลท่ีไดจากงานวิจัยสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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Abstract 

 Spending a holiday overseas involves large amount of expenditure and thus 

requires careful budgetary planning. Sources of funds are therefore expected to affect 

behavior while travelling. This study aims to investigate the relation between saving 

behavior and tourist behavior of foreign tourists in Thailand. Quantitative study method 

with opinion survey is adopted by using questionnaires as data collection tools with 451 

respondents. Chi-square test is employed to detect the relationship between variables. 

The results reveal that having voluntary saving influences trip arrangement, length of 

stay, and choices of accommodations and mode of local transportation. Also, saving 

motives affect size of travel party, as well as choices of accommodations and mode of 

local transportation. The research results could be used to designate marketing strategy 

implication for tourism industry. 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนปจจัยขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในดานของระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับมหภาคและระดับทองถ่ินจึง

ถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ สําหรับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยน้ันมีการเติบโตท่ีดีท้ังในดานจํานวนและรายไดจาก

นักทองเท่ียว จากขอมูลของกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2562) พบวา จํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2561 น้ันมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 

2560 ถึงรอยละ 7.54 และมีรายไดเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 9.63 อันเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีเริ่ม

ฟนตัว และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะ

กลุมประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม อาทิ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศอินเดีย ท่ีมี

อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองในระดับท่ีสูงทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค

มากยิ่งข้ึน อาจกลาวไดวารายไดจากการทองเท่ียวน้ันสามารถนํามาพัฒนาประเทศ ตลอดจนสราง

งาน สรางความเจริญในชุมชนไดอยางมากมาย 

สําหรับประเทศไทยน้ันไดมีการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยาง

สม่ําเสมอ ท้ังน้ี การท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความยั่งยืนและมีรายไดจากการ

ทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ืองน้ัน ความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องความตองการ และพฤติกรรม

การบริโภคของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของ

นักทองเท่ียวน้ันสามารถศึกษาไดในหลายปจจัย เชน ลักษณะประชากรศาสตร รูปแบบการ

ดํารงชีวิตและคานิยม ซึ่งความเขาใจดังกลาวจะสามารถชวยกําหนดกิจกรรมการทองเท่ียว และการ

ออกแบบผลิตภัณฑบริการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

แตละกลุมไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความตองการ และพฤติกรรมการทองเท่ียว

ตางประเทศท่ีสําหรับนักทองเท่ียวแลวตองใชงบประมาณคอนขางสูงในการเดินทางแตละครั้ง 

นักทองเท่ียวจึงมักกําหนดงบประมาณในการทองเท่ียว ( Wang, 2014) แนวคิดหรือวิธีการในการ

กําหนดงบประมาณจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

(Eugenio-Martin, 2003; Jang, et al., 2004) ดังเชนท่ีมาของเงินท่ีใชในการทองเท่ียวจะมีผลตอ

พฤติกรรมการจับจายใชสอยในการทองเท่ียวเชนกัน โดยเฉพาะการเก็บออมงบประมาณในการ

ทองเท่ียวลวงหนา ลักษณะการออมของบุคคลน้ันมีความเก่ียวของกับปจจัยหลายดาน เชน ความ

เช่ือ ความรู รายได อิทธิพลจากสังคม รวมท้ังวินัยสวนบุคคล (Ismaila, et al., 2013; Xiao and 

Fan, 2002) นอกจากน้ี นักวิชาการหลายทาน (Hong, Kim and Lee, 1999; Jang, Ismail and 

Ham, 2001; Wang, 2014; Xiao and Fan, 2002) เห็นพองกันวา พฤติกรรมการออมสงผลตอ

พฤติกรรมการจับจายใชสอย ดังน้ันบุคคลท่ีมีเปาหมายในการออมท่ีชัดเจน และมีการจัดสรรเงิน
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ออมไวตามวัตถุประสงคตางๆ นาจะมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยในยามเดินทางทองเท่ียวท่ีตางไป

จากบุคคลท่ีไมมีเปาหมายในการออมอยางชัดเจน นอกจากน้ี นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมี

พฤติกรรมการออมแตกตางกันยอมมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน                 

ดังความเห็นของ Sonuga-Barke and Webley (1993) ท่ีท่ีกลาววา การตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการออมน้ันจะข้ึนอยูกับคาใชจายและความคุมคาของสินคาและ

บริการท่ีไดรับ สงผลใหบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการออมแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยท่ี

แตกตางกัน ลักษณะดังกลาวสามารถสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะในแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เชน ประเทศไทยถาผูประกอบการมีความ

เขาใจในพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวเน่ืองจากเหตุผลดานงบประมาณจะทําใหสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการทองเท่ียวท่ีตอบสนองตองบประมาณของนักทองเท่ียวไดอยาง

เหมาะสม 

 อยางไรก็ตาม การศึกษาถึงความเช่ือมโยงระหวางพฤติกรรมในการออม และพฤติกรรม

การทองเท่ียวยังมีคอนขางจํากัด และยังสามารถท่ีจะคนพบประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจอันจะยัง

ประโยชนใหเกิดข้ึนแกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวได (Wang, 2014) ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ี จึงมุง

ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งความเขาใจในพฤติกรรมการจับจายใชสอยของบุคคลน้ัน

เปนสิ่งสําคัญตอนักนโยบายและวางแผนทางการทองเท่ียวท้ังในระดับมหภาคและจุลภาค และจะ

ชวยใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถวางแผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง

สามารถคาดการณถึงลักษณะรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในมุมมองใหม สงผลให

สามารถวางแผนพัฒนาและบริการท่ีคุมคาในการรับรูของนักทองเท่ียวไดดีข้ึนอีกดวย 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แรงจูงใจในการออม 

การออมเปนแนวทางสําคัญทางหน่ึงท่ีจะทําใหครอบครัวมีความมั่นคงทางดานการเงิน 

(Kumarasinghe and Munasinghe, 2016) แตพฤติกรรมการออมของแตละบุคคลหรือครอบครัว

น้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะวัฒนธรรมสวนบุคคล การศึกษาถึงแรงจูงใจในการออม

เปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจจากนักวิชาการเปนอยางมาก โดยมีการศึกษาของ Keynes (1936) 

เปนตนแบบ ท่ีอ ธิบาย ถึงลักษณ ะของแรงจู งใจในการออม โดยกล าววา  แตละบุคคล 
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มีแรงจูงใจในการออมท่ีแตกตางกัน และไดสรุปแรงจูงใจในการออมออกเปน 8 เหตุผลดวยกัน 

ไดแก  (1) การออมเผื่อ ฉุกเฉิน (Precautionary) สํ าหรับ เหตุการณ ไมคาดฝนในอนาคต                        

(2) การออมสําหรับการคาดการณลวงหนา (Foresight) สําหรับความตองการใชในอนาคต (3) การ

ออมเน่ืองจากการคํานวณ (Calculation) เพ่ือใหไดรับดอกเบ้ีย (4) การออมเพ่ือการปรับปรุง 

(Improvement) เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพใหดีข้ึน (5) การออมเพ่ือความเปนอิสระ 

(Independence) เพ่ือใหสามารถกระทําสิ่งท่ีตองการโดยอิสระ (6) การออมเพ่ือการลงทุน 

(Enterprise) เพ่ือใหสามารถลงทุนไดเมื่อตองการ (7) การออมเพ่ือเปนมรดก (Bequest) เพ่ือเปน

มรดกตกทอดใหทายาท และ (8) การออมเพ่ือสะสมความร่ํารวย (Avarice or Pure Miserliness) 

หรือการออมเพราะความโลภ Browning and Lusardi (1996) ไดเพ่ิมเติมเหตุผลในการออมตอ

จาก Keynes (1936) ไดแก การออมเพ่ือซื้อสิ่งของราคาแพง (Down Payment) เชน บาน หรือ

รถยนต  

นอกจากน้ี ทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (The Life-Cycle Model of Consumption 

and Saving) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการใชจายของบุคคลโดยเห็นวา ปริมาณการใชจายเพ่ือบริโภค

ของบุคคลในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยูกับการคาดคะเนของรายไดในชวงอายุของตน โดยบุคคล

มีความปรารถนาท่ีจะรักษามาตรฐานการครองชีพไวใหอยูในระดับเดิมตลอดชวงชีวิตแมเมื่อเลิก

ทํางานและไมมีรายไดแลวก็ตาม (Ando and Modigliani, 1963; Modigliani, 1986; Modigliani 

and Brumberg, 1954) ซึ่ง Feldstein (1974, 1995) ไดใชทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิตใน

การศึกษาผลกระทบของประกันสังคมท่ีมีตอการออมโดยสมัครใจในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี

แนวคิดวาประกันสังคมจะใหรายไดหลังเกษียณและจะทําใหลดแรงจูงใจในการออมภาคสมัครใจ 

ผลการศึกษายืนยันแนวคิดดังกลาว และยังมีผลเชิงประจักษท่ีสอดคลองกันในประเทศอ่ืนๆ ดวย 

เชน จากการศึกษาของ Feldstein (1980) และ Attanasio and Rohwedder (2003) อยางไรก็

ตาม มีงานวิจัยเชิงประจักษ (เชน Feldstein, 1974; Katona, 1964) ท่ีใหผลขัดแยงกัน โดยพบวา

บุคคลท่ีมีกองทุนบําเหน็จบํานาญไมไดออมนอยลง หรืออาจออมมากข้ึนเมื่อเทียบกับผูไมมีกองทุน

บําเหน็จบํานาญ ซึ่งอาจอธิบายไดดวยเหตุผลวาการเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญทําใหเกิด

ความตระหนักถึงความสําคัญของการออมเพ่ือเกษียณ ดังน้ัน ทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิตน้ีจึง

เช่ือวาการออมเพ่ือการเกษียณเปนแรงจูงใจหลักสําหรับบุคคล 

สําหรับการออมเพ่ือการทองเท่ียวตางประเทศน้ัน เปนอีกแรงจูงใจหน่ึงท่ีสําคัญท่ีทําให

บุคคลมีการออม การศึกษาของ Harris, Loundes and Webster (2002) พบวา การออมเพ่ือการ

ทองเท่ียว และเผื่อเวลาท่ีขาดแคลนเปนแรงจูงใจหลักในการออมของคนในประเทศออสเตรเลีย 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Canova, Rattazz and Webley (2005) ท่ีศึกษาถึงการจัดอันดับ

ความสําคัญกอนหลังของวัตถุประสงคในการออมของชาวอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา ชาวอังกฤษ
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จะออมเพ่ือการพักผอนทองเท่ียวเปนลําดับตนๆ และงานวิจัยของ Zanin (2017) พบวา ใน

ประเทศอิตาลี การออมเพ่ือการทองเท่ียวเปนแรงจูงใจท่ีมีความสําคัญในอันดับแรกๆ อยางไรก็ตาม 

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน(Fredman, 2008;  Wang, 2014) พบวา ผูท่ีมีการออม

เพ่ือการทองเท่ียวมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยเพ่ือการทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากผูท่ีไมมีการออม

เพ่ือการทองเท่ียว ดังน้ัน ในการศึกษาพฤติกรรมการออมของนักทองเท่ียวจะทําใหเขาใจใน

พฤติกรรมการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียวไดอยางชัดเจน 

 พฤติกรรมการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว 

 ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ประเด็นหน่ึงท่ีเปนท่ีมักเปนท่ีสนใจของ

นักวิชาการคือ การศึกษาถึงสาเหตุการจับจายใชสอยของบุคคลเก่ียวกับสินคาทางการทองเท่ียว 

และการตัดสินใจซื้อสินคาดังกลาว ซึ่งหมายถึงการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ ประเภทของ

นักทองเท่ียว กระบวนการตัดสินใจ และการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว (Hudson, 1999; Schiffman 

and Kanuk, 2007) ท้ังน้ี ในการซื้อสินคาและบริการทางการทองเท่ียวน้ันมักเก่ียวของกับหลาย

ปจจัยดวยกัน เชน แรงจูงใจภายในและภายนอก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อสินคาและบริการ 

Wang (2014) ไดแบงแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 3 ดานดวยกัน ไดแก แรงจูงใจทางจิตวิทยา 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ แรงจูงใจดังกลาวมักไดรับผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกตางๆ เชน สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สําหรับในปจจัยดานเศรษฐกิจน้ันมีความ

เก่ียวของกับนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เน่ืองดวยงบประมาณหลักในการจบัจายใชสอยเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียววัยผูใหญมาจากรายไดหลังจากหักภาษี (Disposable Income) (Wang, 

2014) ในขณะท่ีงบประมาณท่ีนํามาใชในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมเยาวชนจะมาจากการ

เก็บออมเงินจากการกูยืมเพ่ือการศึกษา ผูปกครอง และแมกระท่ังจากคนรัก (Carr, 2005) ดังน้ัน 

ความเขาใจในรูปแบบการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว เชน วิธีการซื้อสินคาทางการทองเท่ียว 

กระบวนการซื้อ-วิธีการจายเงิน สื่อกลางทางการเงิน (Usage of Different Intermediaries)     

จะชวยใหเขาใจถึงกระบวนการเก็บออมเงินเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางชัดเจนข้ึน (Lawson, et al., 

1999)  

องคการการทองเท่ียวโลก (1994, p. 85) ไดใหนิยามของคาใชจายในการทองเท่ียว 

(Tourism Expenditure) ไวดังน้ี “คาใชจายการบริโภคท้ังหมดท่ีนักทองเท่ียวไดใชไปในระหวาง

การเดินทางและในขณะท่ีอยูในจุดหมายปลายทาง" ซึ่งคาใชจายในสินคาและบริการทางการ

ทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนแตละประเภท นอกจากจะชวยใหเขาใจถึงขนาดของตลาดในทางเศรษฐศาสตร

ไดมากข้ึนแลว ยังชวยใหเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียวดวย 

Wang (2014) แสดงความเห็นวา การตั้งงบประมาณสําหรับการทองเท่ียวเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดคาใชจายในการทองเท่ียว สอดคลองกับความคิดเห็นของ Eugenio-Martin (2003)                 
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ท่ีกลาววา การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมักจะข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีมีและมักจะตองมีการ

วางแผนกอน Jang และคณะ (2004) อธิบายเพ่ิมเติมวา การวางแผนการทองเท่ียวมักจะเปนการ

วางแผนเก่ียวกับรูปแบบคาใชจาย (Expenditure Pattern) ท่ีเกิดข้ึนในแตละทริป ซึ่งก็คือการ

จัดสรรคาใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการทางการทองเท่ียว และโดยท่ัวไปน้ันคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวประกอบไปดวย คาท่ีพัก คาเดินทาง คาอาหารและเครื่องดื่ม คากิจกรรมการ

ทองเท่ียว และสินคาและของท่ีระลึก (Kim and Jogaratnam, 2003; Swanson and Horridge, 

2006) ซึ่งจากการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน (Cai, 1998; Kincade and Wooddard, 

2001) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชจายของนักทองเท่ียว ไดแก รายได เช้ือชาติ ระดับการศึกษา 

สถานะการจางงาน จํานวนบุตร อายุ และสถานะการสมรส 

ในการแบงประเภทคาใชจายของนักทองเท่ียวสามารถทําไดหลายวิธีท้ังในสวนของการซื้อ

สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว รวมถึงการซื้อสินคาเลก็ๆ นอยๆ เพ่ือ

การใชงานสวนตัว ของท่ีระลึกและของขวัญสําหรับครอบครัวและเพ่ือน องคการทองเท่ียวโลก 

(1994) ไดจําแนกประเภทคาใชจายของนักทองเท่ียวโดยแบงเปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกอน ระหวาง 

และหลังการทองเท่ียว ไดแก คาใชจายท่ีตองเตรียมกอนเดินทาง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนระหวางเดินทาง

และขณะท่ีอยูท่ีแหลงทองเท่ียว และคาใชจายท่ีเกิดข้ึนหลังจากกลับจากการทองเท่ียว จากขอมูล

ขางตนสามารถสรุปไดวา สินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวตองใชจายออกเปนแพคเกจทัวร ท่ีพัก 

อาหาร-เครื่องดื่ม คาเดินทาง คาทํากิจกรรมและนันทนาการ และการซื้อของตางๆ Lawson และ

คณะ (1999) แสดงความเห็นเพ่ิมเติมวา ประเภทของคาใชจายในการทองเท่ียวข้ึนอยูกับประเภท

ของนักทองเท่ียว จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวแตละกลุมมีพฤติกรรมในการจับจายใชสอย

ท่ีแตกตางกันท้ังในเรื่องของกิจกรรมการทองเท่ียว การเลือกท่ีพักและการคมนาคม การหาขอมูล 

การจองและ วิ ธีก ารจ าย เงิน  เชน เดี ย ว กับความ เห็ นของ  Grigolon, Kemperman and 

Timmermans (2012) ท่ีศึกษานักทองเท่ียวกลุมเยาวชนและพบวา นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีความ

ระมัดระวังในเรื่องของราคา ซึ่งปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

กลุมเยาวชนคือ คาใชจายในการเดินทาง สอดคลองกับการศึกษาของ Swarbrooke and Horner 

(2001) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวกลุมเยาวชนมักจะเลือกพักกับเพ่ือนหรือญาติ เพ่ือประหยัด

งบประมาณ แตจะใชเงินสวนใหญไปกับคาอาหาร-เครื่องดื่ม การซื้อของ และกิจกรรมนันทนาการ

ตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวกลุมน้ีจะไมคอยซื้อของท่ีระลึก และไมทํากิจกรรมท่ีตองซื้อ

บัตรผานประตู และการซื้อทัวรไปยังท่ีตางๆ (Lim, et al., 2015) Peerapatdit (2004) อธิบาย

เพ่ิมเติมวา วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวมีผลตอการใชจายดวยเชนกัน เชน 

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนเพ่ือนหรือญาติน้ันมักมีคาใชจายในดาน

ท่ีพักนอยหรือไมมีเลย เน่ืองจากจะอาศัยอยูกับเพ่ือนหรือญาติ นอกจากน้ีการศึกษาของ Hsieh, 
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Lang and O’Leary (1997) ยังพบวา ความแตกตางในการใชจายของนักทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับ

จํานวนผูรวมทริป จากขอมูลขางตนสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอรูปแบบการจับจายใชสอย

ของนักทองเท่ียวมี 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน ประเทศตนทางของ

นักทองเท่ียว ระดับการศึกษา อาชีพ เพศ อายุ และสถานการณสมรส (Becken and Gnoth, 

2004; Legoherel, 1998; Pizam and Sussmann, 1995) ปจจัยท่ีเก่ียวของการกับเดินทาง 

ไดแก ขนาดของผูรวมเดินทาง ระยะเวลาในการพํานัก วัตถุประสงคในการเดินทาง/แรงจูงใจในการ

เดินทาง ประสบการณกอนหนา และพาหนะท่ีเดินทาง (Becken and Gnoth, 2004; Jang, 

Ismail and Ham, 2001; Legoherel, 1998; Mok and Iverson, 2000)  

ท้ังน้ี นักวิชาการหลายทาน (Lehto, O’Leary and Morrison, 2002; Mayo and 

Jarvis, 1981; Um and Crompton, 1990) เห็นวา การศึกษารูปแบบการจับจายใชสอยของ

นักทองเท่ียวไมสามารถศึกษาเพียงแคปจจัย 2 ประเภทดังกลาว เน่ืองจากบุคคลท่ีมีลักษณะ

ประชากรศาสตร และมีสภาพเศรษฐกิจท่ีเหมือนกันยังเลือกแหลงทองเท่ียวและมีการใชจายท่ี

แตกตางกัน ซึ่งความเขาใจในปจจัยทางจิตวิทยาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน เหตุผลการเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียว การเลือกวิธีการเดินทาง ตลอดจนความสนใจในการเขารวมกิจกรรมทางการทองเท่ียว

ตางๆ และพฤติกรรมการออมจะทําใหนักการตลาดการทองเท่ียวเขาใจถึงการเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียว และการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียวไดชัดเจนมากข้ึน อยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีศึกษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวยังมีอยูจํากัด มีเพียงงานของ 

Wang (2014) ซึ่งนําแนวคิดของ Hofstede (1993) มาใชในการสํารวจความแตกตางของการใช

จายในการทองเท่ียวตางประเทศในประเทศท่ีมีลักษณะการออมท่ีแตกตางกัน โดยกําหนดให

ประเทศในเอเชียเปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับอนาคตในระยะยาว และมีระดับการออมท่ีสูง สวน

กลุมประเทศยุโรปและอเมริกาเปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับอนาคตระยะสั้น และมุงการออมสําหรับ

ระยะสั้น ผลการศึกษาพบวา ในกลุมประเทศท่ีใหความสําคัญกับอนาคตระยะสั้น การทองเท่ียว

ตางประเทศจะเพ่ิมข้ึนเมื่อรายไดประชาชาติตอหัวเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีในกลุมประเทศท่ีให

ความสําคัญกับอนาคตระยะยาว ระดับการออมจะเพ่ิมข้ึนหากรายไดประชาชาติตอหัวเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ีพฤติกรรมการออมยังสงผลตอพฤติกรรมการจับจายใชสอยของบุคคลระหวางเดินทาง

ทองเท่ียว เน่ืองจากรายไดของบุคคลสงผลตองบประมาณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน จึงทําให

บุคคลมีพฤติกรรมการจับจายใชสอยท่ีแตกตางกัน (Fredman, 2008; Nicolau and Más, 2005; 

Wang, et al., 2006) ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีไดประยุกตใชปจจัยดานการออมในการศึกษารูปแบบ

การจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดใชสูตร

การหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร ซึ่งในป 2561 มีจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยจํานวน 21,699,898 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) 

กําหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane 

(1973) ไดผลลัพธขนาดของกลุมตัวอยางคือ 400 ราย และเพ่ือปองกันความไมสมบูรณของ

แบบสอบถามไดเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 451 คน มีลักษณะของกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเท่ียวตางชาติ มีอายุอยางนอย 20 ปบริบูรณ เน่ืองจากถือวาบรรลุนิติภาวะและสามารถให

ขอมูลเก่ียวกับการจัดการการเงินของตนได  

ในการเก็บขอมูลน้ันไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยางท่ีระบุไวแลวขางตน พ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลคอื จังหวัดกรุงเทพมหานคร (100 ราย) จังหวัด

สุโขทัย (100 ราย) จังหวัดชลบุรี (100 ราย) และจังหวัดเชียงใหม (151 ราย) เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีท่ี

มีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก การแจกแบบสอบถามทําในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญของแตละ

จังหวัด ไดแก วัดและทะเล แบบสอบถามเปนลักษณะปลายปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถามกรอก

คําตอบเอง (self-administered questionnaire) ชวงระยะเวลาของการเก็บขอมูลไดแก เดือน

สิงหาคม ถึงกันยายน พ.ศ. 2561 

สําหรับตัวแปรท่ีศึกษาน้ัน ตัวแปรตน ไดแก พฤติกรรมการออม สวนตัวแปรตาม ไดแก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว สําหรับพฤติกรรมการออมน้ันมุงประเด็นไปท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีการระบุวามี

การออมภาคสมัครใจ (Voluntary Saving) ซึ่งเปนการออมเพ่ิมเติมจากการออมภาคบังคับ 

(Compulsory Saving) เน่ืองจากเปนการออมท่ีสามารถนําเงินออกมาใชไดเมื่อตองการ ในขณะท่ี

การออมภาคบังคับ เชน ประกันสังคม หรือกองทุนบํานาญ (Pension Funds) ผูออมจะไดรับเงิน

เมื่อครบกําหนด เชน เกษียณอายุจากการทํางาน เทาน้ัน สวนพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก 

จํานวนผูรวมเดินทาง ระยะเวลาการพํานักในประเทศไทย ระยะเวลาการวางแผนการทองเท่ียว 

ประเภทของท่ีพัก วิธีการเดินทางในประเทศ และการจัดการการทองเท่ียว ในการเก็บแบบสอบถาม

มิไดมีการกําหนดสัดสวนจํานวนผูตอบแบบสอบถามระหวางผูมีและไมมีเงินออมภาคสมัครใจ แต

ผลการเก็บแบบสอบถามพบวาในกลุมตวอยางมีผูมีเงินออมภาคสมัครใจจํานวน 202 ราย 

การวิเคราะหขอมูลไดใชการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และรอยละ และสถิติเชิง

พรรณนาในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเท่ียว และทดสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามาดวยการทดสอบไคสแควร ซึ่งเปนสถิติแบบ Non 
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Parametric ซึ่งเปนสถิติท่ีไมคํานึงถึงลักษณะการแจกแจงของประชากร เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการ

ออม และพฤติกรรมการจับจายใชสอยของนักทองเท่ียว 

ผลการศึกษา 

 จากการเก็บขอมูล มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 451 คน โดยมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

และสวนใหญเปนสถานะโสด การศึกษาข้ันต่ําคือ ระดับปริญญาตรี ถึงรอยละ 71.5 อายุเฉลี่ย

ผูตอบแบบสอบถามอยูท่ี 33 ป ซึ่งถือเปนผูใหญเต็มตัว (Full Adult) รอยละ 74.4 มีงานทําแลว 

โดยกลุมตัวอยางมาจาก 31 ประเทศ กวาครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมาจากประเทศในเอเชีย 

(รอยละ 61.8) ซึ่งในจํานวนน้ีมาจากประเทศจีน 241 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 53.4 ของจํานวนกลุม

ตัวอยาง รองลงมาคือ รอยละ 27.9 มาจากยุโรป สถิติเชิงพรรณนาอ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยางถูกแสดง

ในตาราง 1  

ตาราง 1 สถิติเชิงพรรณนาของกลุมตัวอยาง (N=451) 
 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร 

สัดสวน ลักษณะ 

ประชากรศาสตร 

สัดสวน ลักษณะ

ประชากรศาสตร 

สัดสวน 

เพศ  ระดับการศึกษา  ประเทศ  

ชาย   

43.6% 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 28.5% เอเชีย 61.8% 

หญิง   

56.4% 

ปริญญาตร ี 54.0% ยุโรป 27.9% 

สถานะ  สูงกวาปริญญาตร ี 17.5% อเมริกาเหนือ 7.5% 

โสด   

51.8% 

อาชีพ  ออสเตรเลีย  1.8% 

แตงงาน   

37.1% 

ทํางาน 74.4% อเมริกาใต  0.7% 

คูรัก   

11.2% 

วางงาน   9.3%   

อายุเฉลี่ย 32.55 

ป 

เกษียณ   3.5%   

  นักเรียน 12.8%   
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44%

32%

42%

46%

ไม่มีเงินออมใดๆ

มีทั �งการออมภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ

มีการออมภาคบงัคบั

มีการออมภาคสมคัรใจ

พฤติกรรมการออมของนักทองเท่ียว 

 ภาพประกอบ 1 แสดงสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทการออม ซึ่งเปน

ขอคําถามท่ีเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยการออมภาคบังคับ (Compulsory Saving) ไดแก การ

ออมเพ่ือเกษียณท่ีจัดใหโดยภาครัฐ หรือนายจางภาคเอกชน ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึงประกันสังคม สวนการ

ออมดวยตนเองหรือการออมภาคสมัครใจ (Voluntary Saving) ไดแก  การออมโดยผูตอบ

แบบสอบถามเองดวยวิธีท่ีตนพอใจ จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของนักทองเท่ียวใน

ภาพรวม พบวา นักทองเท่ียวจํานวน 46% มีการออมเงินภาคสมัครใจ และนักทองเท่ียว จํานวน 

42% เปนสมาชิกในการออมภาคบังคับอยางนอย 1 โปรแกรม ซึ่งเปนของภาครัฐหรือเอกชน 44% 

ของนักทองเท่ียวไมมีการออมแบบใด ๆ ท้ังสิ้น และ 32% ของนักทองเท่ียวมีท้ังการออมภาคบังคับ

และการออมดวยตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 พฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง 
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ตาราง 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามแบงตามพฤติกรรมการออม (N=451) 

 การออมภาคสมัครใจ 

ม ี ไมม ี

อายุ   

ไมเกิน 30 ป 46% 71% 

31-60 ป 51% 28% 

มากกวา 60 ป 3% 1% 

เพศ   

ชาย 46% 42% 

หญิง 54% 58% 

สถานะ   

โสด 43% 60% 

สมรส 41% 32% 

คูรัก 16% 8% 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี  31% 26% 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 69% 74% 

ตาราง 2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีและไมมีการออม

ภาคสมัครใจ ซึ่งจากตารางสามารถระบุไดวากลุมผูไมมีการออมภาคสมัครใจเปนกลุมท่ีสวนใหญอยู

ในวัยไมเกิน 30 ป และสถานภาพโสด 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียว กลุม

ตัวอยางถูกแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีมี และกลุมท่ีไมมีการออมเงินภาคสมัครใจ ผลการ

วิเคราะหไคสแควรถูกแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว 

 
ท้ังหมด 

การออมภาคสมัครใจ Chi-

square ม ี ไมม ี

Panel 1 จํานวนผูรวมเดินทาง (Travel party) (N=434)    

ไมม ี 90 (20.7%) 45 (22.3%) 45 (19.4%)   10.946 

  

  

1 คน   139 (32.0%) 55 (27.2%) 84 (36.2%) 

2 คน 205 (47.2%) 102 (50.5%) 103 (44.4%) 

Panel 2 ระยะเวลาพํานักในประเทศไทย (Length of stay in Thailand) (N=435)   

ไมเกิน 5 วัน 77 (17.7%) 29 (14.3%) 48 (20.7%) 12.707** 

  

  

  

6-10 วัน 208 (47.8%) 90 (44.3%) 118 (50.9%) 

11-15 วัน 57 (13.1%) 26 (12.8%) 31 (13.4%) 

นานกวา 15 วัน 93 (21.4%) 58 (28.6%) 35 (15.1%) 

Panel 3 ระยะเวลาการวางแผนการเดินทาง (Planning period) (N=439)   

ไมเกิน 1 เดือน 242 (55.1%) 106 (52.5%) 136 (57.4%)  6.688 

  

  

1-3 เดือน  111 (25.3%) 57 (28.2%) 54 (22.8%) 

นานกวา 3 เดือน 86 (19.6%) 39 (19.3%) 47 (19.8%) 

Panel 4 ประเภทของท่ีพัก (Types of accommodation) – ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=437)  

โรงแรม (Hotel) 258 (59.0%) 116 (56.9%) 142 (60.9%) 0.749 

โฮสเทล (Hostel) 82 (18.8%) 28 (13.7%) 54 (23.2%)  6.373* 

เกสตเฮาส (Guesthouse) 81 (18.5%) 48 (23.5%) 33 (14.2%) 6.319* 

รีสอรท (Resort) 39 (8.9%) 27 (13.2%) 12 (5.2%)   8.748** 

บานเชา (Rental house) 21 (4.8%) 8 (3.9%) 13 (5.6%) 0.653 

อ่ืนๆ (Others) 15 (3.4%) 7 (3.4%) 8 (3.4%) 0.000 

Panel 5 วิธีการเดินทางในประเทศไทย (Mode of transportation in Thailand) - ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=

444) 

ระบบขนสงสาธารณะ (รถบัส รถไฟ เรือ)  250 (56.4%) 118 (57.6%) 132 (55.5%) 0.197 

โดยสารรถยนต/รถตู  93 (20.9%) 44 (21.5%) 49 (20.5%) 0.911 

ขับรถยนต/รถตู 59 (13.3%) 32 (15.6%) 27 (11.3%) 1.781 

จักรยาน/จักรยานยนต  56 (12.6%) 15 (7.3%) 41 (17.2%)    9.690** 

อ่ืนๆ 30 (6.8%) 17 (8.3%) 13 (5.4%) 1.460 
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ตาราง 3 พฤติกรรมการทองเท่ียว (ตอ) 

 
ท้ังหมด 

การออมภาคสมัครใจ Chi-

square ม ี ไมม ี

Panel 6 การจัดการการเดินทาง (Trip arrangement) - ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=442) 

ใชตัวแทนท้ังหมด 69 (15.6%) 27 (13.2%) 42 (17.6%) 1.623 

ใชตัวแทนบางสวน 61 (13.8%) 23 (11.3%) 38 (16.0%) 2.033 

ดวยตนเอง 314 (71.0%) 155 (76.0%) 159 (66.8%)  4.493* 

หมายเหตุ: *p-value < .10, **p-value < .05, ***p-value < .01 

 ตัวเลขแสดงความถี่และสัดสวนแสดงในวงเล็บ 

 คา N ในแตละ panel ไมเทากัน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางรายตอบคําถามไมครบทุกขอ 

 คา Chi- square แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร กรณีขอคําถามที่ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวจะมีคา

 Chi- square เพียงคาเดียว 

ตาราง 3 แสดงขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางและการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปร จากตารางจะเห็นไดวากลุมผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมเดินทางตั้งแต 

2 คนข้ึนไป มากท่ีสุด (47.2%) และสวนใหญมีระยะเวลาพํานักในประเทศไทย 6- 10 วัน (47.8%) 

ใชเวลาวางแผนการเดินทางไมเกิน 1 เดือน (55.1%) โรงแรมเปนท่ีพักท่ีนิยมท่ีสุด (59%) และ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ (56.4%) สวนการจัดการการ

เดินทางผูตอบแบบสอบถามถึง 71% ระบุวาวางแผนการเดินทางดวยตนเอง 

ในสวนของการวิเคราะหผลของความแตกตางในพฤติกรรมการออม ผลของการวิเคราะห 

Chi–square พบวา ผูท่ีไมมีการออมเงินภาคสมัครใจ มีแนวโนมท่ีจะพักในประเทศไทย ไมเกิน 10 

วัน ในขณะท่ีผูมีการออมเงินโดยสมัครใจ มีแนวโนมท่ีจะพักในประเทศไทยเปนเวลานานกวา สวน

ขนาดของคณะผูเดินทาง และระยะเวลาการวางแผนการเดินทางน้ัน ผลการวิเคราะหดวยไคสแควร

ไมพบความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

ในแงของการเลือกท่ีพัก ผูไมมีเงินออมภาคสมัครใจมีแนวโนมท่ีจะพักโฮสเทลมากกวาผูท่ี

มีเงินออมภาคสมัครใจ ผูมีเงินออมภาคสมัครใจมีแนวโนมท่ีจะพักท่ีเกสตเฮาสและพักรีสอรทใน

สัดสวนท่ีสูงกวาผูท่ีไมมีเงินออม และในประเด็นทางเลือกของวิธีการเดินทางในประเทศไทย การ

วิเคราะหดวย Chi–square ใน Panel 5 ช้ีใหเห็นวาผูไมมีเงินออมภาคสมัครใจ มีการระบุการ

เดินทางดวยรถจักรยานและรถจักรยานยนตในสัดสวนท่ีสูงกวาผูมีเงินออมภาคสมัครใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนการจัดการการเดินทาง Panel 6 ผลการวิเคราะห Chi–square แสดงให

เห็นวาผูมีเงินออมภาคสมัครใจจะมีแนวโนมท่ีจะจัดการการเดินทางดวยตนเองสูงกวา 
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ในสวนของคําถามดานพฤติกรรมการออมซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะไดรับคําถามวามีเงิน

ออมท่ีออมดวยตนเอง (ภาคสมัครใจ) หรือไม หากตอบวามี จะถูกขอใหระบุแรงจูงใจในการออม 

โดยในขอน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถระบุแรงจูงใจไดมากกวา 1 รายการ ภาพประกอบ 2 แสดง

ใหเห็นวา จากผูท่ีตอบวามีการออมภาคสมัครใจ การออมเพ่ือการทองเท่ียวพักผอนเปนแรงจูงใจท่ี

ถูกเลือกมากท่ีสุดในกลุมผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม (129 ราย หรือรอยละ 62.9) รองลงมาคือ 

การเกษียณ (86 ราย) งานอดิเรก (73 ราย) และการปรับปรุงบาน (60 ราย)  

86

55
129

73

41
291220

13
60

31 9

   Retirement
   Rainy day

   Holidays

   Hobbies

   Education

   To start a business
   Bequest

   To avoid debt

   To pay off debt

   Home improvement

   To buy durables

Don’t know

Saving Motives: All

 

ภาพประกอบ 2 ประเภทของแรงจูงใจในการออมของนักทองเท่ียว 

ตาราง 4 ผลของแรงจูงใจในการออมท่ีมีตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 ออมเพ่ือการทองเท่ียว 
Chi-square 

ม ี ไมม ี

Panel 1 จํานวนผูรวมเดินทาง (Travel party) (N=201)   

ไมม ี 29 (23.2%) 16 (21.1%) 15.560** 

1 คน   42 (33.6%) 13 (17.1%) 

2 คน 54 (43.2%) 47 (61.8%) 

Panel 2 ระยะเวลาพํานักในประเทศไทย (Length of stay in Thailand) (N=202)  

ไมเกิน 5 วัน 19 (15.2%) 10 (13.0%)     5.884 

6-10 วัน 47 (37.6%) 42 (54.5%) 

11-15 วัน 19 (15.2%) 7 (9.1%) 

นานกวา 15 วัน 40 (32.0%) 18 (23.4%) 
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ตาราง 4 ผลของแรงจูงใจในการออมท่ีมีตอพฤติกรรมการทองเท่ียว (ตอ) 

 ออมเพ่ือการทองเท่ียว 
Chi-square 

ม ี ไมม ี

Panel 3 ระยะเวลาการวางแผนการเดินทาง (Planning period) (N=200)  

ไมเกิน 1 เดือน 61 (49.2%) 43 (56.6%)     3.972 

  

  

1-3 เดือน  40 (32.3%) 17 (22.4%) 

นานกวา 3 เดือน 23 (18.5%) 16 (21.1%) 

Panel 4 ประเภทของท่ีพัก (Types of accommodation) - ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=202) 

Hotel 64 (51.2%) 51 (66.2%) 4.392* 

โรงแรม (Hotel) 18 (14.4%) 9 (11.7%)     0.303 

โฮสเทล (Hostel) 41 (32.8%) 6 (7.8%) 16.691*** 

เกสตเฮาส (Guesthouse) 21 (16.8%) 6 (7.8%)     3.339 

รีสอรท (Resort) 3 (2.4%) 5 (6.5%)     2.099 

บานเชา (Rental house) 2 (1.6%) 5 (6.5%)     3.411 

Panel 5 วิธีการเดินทางในประเทศไทย (Mode of transportation in Thailand) - ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=202) 

ระบบขนสงสาธารณะ (รถบัส รถไฟ เรือ)  87 (69.6%) 31 (40.3%) 16.886*** 

โดยสารรถยนต/รถตู  27 (21.6%) 15 (19.5%) 0.13 

ขับรถยนต/รถตู 11 (8.8%) 20 (26.0%) 10.818*** 

จักรยาน/จักรยานยนต  7 (5.6%) 8 (10.4%) 1.59 

อ่ืนๆ 7 (5.6% 9 (11.8%) 2.514 

Panel 6 การจัดการการเดินทาง (Trip arrangement) - ตอบไดมากกวา 1 ขอ (N=201) 

ใชตัวแทนท้ังหมด 12 (9.6%) 14 (18.4%) 3.265 

ใชตัวแทนบางสวน 16 (12.8%) 7 (9.2%) 0.601 

ดวยตนเอง 98 (78.4%) 55 (72.4%) 0.946 

หมายเหตุ: *p-value < .10, **p-value < .05, ***p-value < .01 

 ตัวเลขแสดงความถี่และสัดสวนแสดงในวงเล็บ 

 คา N ในแตละ panel ไมเทากัน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามบางรายตอบคําถามไมครบทุกขอ

 คา Chi- square แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร กรณีขอคําถามท่ีใหเลือกเพียงคําตอบเดียว

 จะมีคา Chi- square เพียงคาเดียว 
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 ในการวิเคราะหข้ันตอมาผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุวามีการออมเงินภาคสมัครใจ จํานวน 

205 ราย ถูกแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีระบุ และไมระบุถึงการทองเท่ียวเปนแรงจูงใจในการ

ออม ซึ่งผลการวิเคราะหความสัมพันธของแรงจูงใจในการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวถูกแสดง

ในตาราง 4 โดยผลการวิเคราะห Chi-square แสดงใหเห็นวา ผูท่ีไมไดออมเงินเพ่ือการทองเท่ียว  

มีแนวโนมท่ีจะเดินทางเปนกลุมโดยมีผูรวมเดินทางมากกวา 2 คนข้ึนไป มากกวาผูท่ีมีการออมเงิน

สําหรับการทองเท่ียวซึ่งมักเดินทางคนเดียวหรือมีผูรวมเดินทางไมเกินหน่ึงคน สวนระยะเวลาการ

พํานักในประเทศไทย และระยะเวลาการวางแผนการเดินทางน้ัน การวิเคราะหดวยไคสแควรไมพบ

ความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

ผลการวิเคราะห Chi–square ใน Panel 4 และ 5 ยังพบอีกวา มีความแตกตางในการ

เลือกท่ีพัก และวิธีการเดินทางในประเทศ โดยผูท่ีระบุถึงแรงจูงใจในการออมเพ่ือการทองเท่ียว จะมี

สัดสวนในการระบุท่ีพักเปนโรงแรมต่ํากวา และเปนเกสตเฮาสสูงกวาผูท่ีไมไดระบุถึงแรงจูงใจในการ

ออมเพ่ือการทองเท่ียว นอกจากน้ี จะระบุวิธีการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในสัดสวนท่ีสูง

กวาผูท่ีไมไดระบุถึงแรงจูงใจในการออมเพ่ือการทองเท่ียว ในขณะท่ีผูไมไดระบุถึงแรงจูงใจในการ

ออมเพ่ือการทองเท่ียวจะระบุถึงการขับรถเท่ียวเองสูงกวาผูท่ีออมเพ่ือการทองเท่ียว สวนการ

จัดการการเดินทาง การวิเคราะหดวย Chi–square ไมพบความแตกตางระหวางผูตอบ

แบบสอบถามท้ังสองกลุม 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการออมกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย ซึ่งจากผลการวิจัยท่ีแสดงใน

ขางตนพบวา พฤติกรรมการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และจะเห็นไดวา

แรงจูงใจในการออมของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางกัน โดยแรงจูงใจในการออมดานการ

ทองเท่ียวน้ันเปนอีกรูปแบบการออมท่ีเพ่ิมเติมจากการศึกษาของ Keynes (1936) และ Browning 

and Lusardi (1996) ผลการวิจัยช้ีใหเห็นสอดคลองกับวรรณกรรมวา พฤติกรรมการออมสงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชสินคาและบริการทางการทองเท่ียว (Fredman, 2008; Nicolau & Más, 

2005; Wang, et al., 2006) โดยนักทองเท่ียวท่ีมีการออมภาคสมัครใจมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี

แตกตางกวานักทองเท่ียวท่ีไมมีการออมภาคสมัครใจ โดยเฉพาะแนวโนมพฤติกรรมท่ีสามารถ

ทองเท่ียวในระดับท่ีอิสระมากกวา เชน ทองเท่ียวไดในระยะเวลาท่ีนานกวา และมีความเปนไปได

มากกวาท่ีจะเลือกท่ีพักท่ีมีความเปนสวนตัว เชน เกสตเฮาสและรีสอรท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุม

ท่ีไมมีการออมภาคสมัครใจมีสัดสวนในการเขาพักในโฮสเทล ซึ่งมีลักษณะในการแบงปนสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Shared Facilities) กับนักทองเท่ียวอ่ืนสูง ซึ่งเปนท่ีสังเกตวาความนิยมในการเขาพัก

โฮสเทลดังกลาวน้ีคลายคลึงกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวกลุมวัยรุน (Youth traveler) ซึ่งก็สอดคลอง
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กับการท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีไมมีการออมภาคสมัครใจ มีอายุโดยเฉลี่ยนอยคือ มีอายุโดยเฉลี่ยนอย

กวา 30 ป และสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการหลายทาน (Grigolon, Kemperman & 

Timmermans, 2012; Lim, et al., 2015; Swarbrooke & Horner, 2001) ท่ีพบความสัมพันธ

ระหวางอายุกับทัศนคติเรื่องการเงินและพฤติกรรมการทองเท่ียว นอกจากน้ี ในดานการเดินทาง

ภายในประเทศ นักทองเท่ียวท่ีไมมีการออมเงินภาคสมัครใจมีพฤติกรรมเดินทางโดยยานพาหนะ

ขนาดเล็ก เชน รถจักรยาน และจักรยานยนตในสัดสวนท่ีสูงกวา สวนรูปแบบการจัดการการ

เดินทางน้ันผูท่ีมีเงินออมภาคสมัครใจมีการจัดการการเดินทางดวยตนเอง (Self-organized Trip) 

ในสัดสวนท่ีสูงกวาผูไมมีเงินออมภาคสมัครใจ ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีมีการออมภาคสมัคร

ใจมีลักษณะของการเดินทางท่ีเปนอิสระในการจัดการมากกวา มีระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว

นานกวา แตก็มีความพึงพอใจท่ีจะเลือกใชระดับของท่ีพักและยานพาหนะท่ีเปนทางการมากกวา

นักทองเท่ียวท่ีไมมีการออมภาคสมัครใจ  

 เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการออมนักทองเท่ียวท่ีระบุวามีการออมเพ่ือการทองเท่ียวมี

แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีจะเท่ียวในรูปแบบอิสระมากกวานักทองเท่ียวท่ีไมไดมีการออมเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชนกัน โดยมีแนวโนมจะออกเดินทางเพียงคนเดียวหรือเท่ียวเปนคูมากกวาท่ีจะไปเปน

ลักษณะกลุมท่ีมากกวา 2 คน ซึ่งในประเด็นน้ีสอดคลองกับขอคนพบของ Hsieh, Lang and 

O’Leary (1997) ท่ีระบุวา ความแตกตางในการใชจายของนักทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับจํานวนผูรวมท

ริป หากผูรวมทริปมีจํานวนมากอาจทําใหมีคาใชจายมากกวา นักทองเท่ียวท่ีมีการออมอาจคํานึงถึง

ประเด็นน้ีและตองการท่ีจะเดินทางดวยจํานวนผูรวมทริปท่ีนอยกวา และมีการเลือกท่ีพักท่ีมีความ

เปนสวนตัว อีกท้ังมีแนวโนมท่ีจะสามารถจัดการหรือวางแผนการใชบริการการขนสงสาธารณะใน

สัดสวนท่ีสูงกวา ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีการออมเพ่ือการทองเท่ียวโดยสวนใหญจะไมได

เตรียมความพรอมในการเดินทางดวยรถสาธารณะเลยทําใหตองใชรถสวนตัวมากกวา ซึ่งสอดคลอง

กับลักษณะท่ีตองการเดินทางเปนหมูคณะมากกวาสองคนมากกวา   

ขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

แมภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะไมมีสวนเก่ียวของโดยตรงในการช้ีนําพฤติกรรมการ

ออมของบุคคล แตสิ่งท่ีไดจากงานวิจัยช้ินน้ีสามารถใชประโยชนกับภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

โดยผานชองทางท่ีเก่ียวของกับการออมดังแนวทางตอไปน้ี  

1) การทําการตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing) โดยมุงเนนไปท่ีการผลิตเน้ือหา 

(Content) เพ่ือการสื่อสารการตลาดท่ีแสดงใหเห็นถึง ความสําคัญของการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปน

เปาหมายของชีวิต ความคุมคา ความมีคาของการไดใชชีวิตเพ่ือการทองเท่ียวหลังจากการเก็บออม
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หรือเตรียมตัวมาเปนระยะเวลาหน่ึง ซึ่งเน้ือหาดังกลาวคาดวาจะสามารถดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวท่ีมี

การออมภาคสมัครใจ ซึ่งการออมเพ่ือการทองเท่ียวถือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุด (62%)   

2) การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการการทองเท่ียว โดยบริษัทรับจัดนําเท่ียว (Tour 

Operator) สามารถทําความรวมมือกับองคกรทางการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทประกัน                   

โดยเช่ือมโยงกับการออกผลิตภัณฑการออมเพ่ือการทองเท่ียวหลากรูปแบบ ไมวาจะเปน การสราง   

แพ็คเกจวางแผนการลงทุนหรือการทําประกันสําหรับผู ท่ี เห็นความสําคัญในการออมเพ่ือ                   

การทองเท่ียวโดยเฉพาะ การออมเงินแบบเผื่อใช ซึ่งมีทางเลือกใหถอนเงินออกไปใชในการ

ทองเท่ียวไดตามชวงเวลาท่ีกําหนดหรือสัมพันธกับชวงเวลาท่ีเปน High Season หรือแพ็คเกจการ

ออมเพ่ือทริปทองเท่ียวในฝน (Dream Destination Saving) ท่ีออกแบบผลตอบแทนการออม                     

เปนทริปทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลสําหรับผูเกษียณอายุ เปนตน นอกจากน้ัน ผูประกอบการธุรกิจ

ทองเท่ียวในประเทศไทยสามารถทําความรวมมือกับบริษัทดานการเงินในตางประเทศท่ีจะนําเสนอ

รูปแบบการออมเงินเพ่ือการทองเท่ียวท่ีมีจุดหมายปลายทางในประเทศไทย โดยนําเสนอโอกาสท่ี

จะสามารถทองเท่ียวพักผอนไดอยางอิสระ (ใชเวลาไดนานกวา) หรือขอเสนอพิเศษจากโรงแรมและ

โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเนนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความเปนสวนตัวมากกวา 

 3) การใหคําปรึกษาการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับระบบการออมเงิน โดยตัวแทนจัดการ

ทองเท่ียว (Travel Agent) แมวาแนวโนมในอนาคตนักทองเท่ียวสวนใหญจะจัดการการทองเท่ียว

ดวยตนเองมากกวาจะใชบริการของตัวแทนจัดการทองเท่ียว ซึ่งเปนท่ีสังเกตวาสัดสวนการจัด             

การการทองเท่ียวดวยตนเองจะสูงข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการออมภาคสมัครใจ และสูงถึงรอย

ละ 80 ในกลุมนักทองเท่ียวท่ีออมเงินโดยมีการทองเท่ียวเปนแรงจูงใจสําคัญ ยิ่งไปกวาน้ัน

นักทองเท่ียวกลุมหลังน้ีมีแนวโนมท่ีจะใชจายอยางระมัดระวัง เห็นไดจากการเลือกท่ีพักเปนโรงแรม

ในสัดสวนท่ีนอยกวา และมีแนวโนมท่ีจะเดินทางในประเทศไทยดวยระบบขนสงสาธารณะมากกวา 

แตอยางไรก็ตามขอมูลน้ีนาจะเปนโอกาสท่ีดีสําหรับธุรกิจการใหคําปรึกษาการทองเท่ียว โดยเริ่ม

ตั้งแตการเช่ือมโยงดิจิตัลแพลตฟอรม เว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันท่ีเก่ียวของกับการออมเงิน                 

การวางแผนทางการเงินและการทําประกันภัยประกันชีวิต นําเสนอการใหคําปรึกษาในการวาง

แผนการทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งรวมไปถึงการเลือกท่ีพักและการเดินทางในประเทศท่ีแสดง

ราคาคาใชจายท่ีชัดเจนและชวยคํานวณงบประมาณท่ีจะเกิดข้ึนอยางครบถวน 

4) การสงเสริมรูปแบบการทําการตลาดแบบใชวิธีการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจฉับพลัน 

(Spontaneous Decision) นาจะเปนวิธีการท่ีไดผล และตอบสนองกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีไมมีการ

ออมภาคสมัครใจ หรือมีการออมโดยไมไดมีการทองเท่ียวเปนแรงจูงใจหลักนเพราะผลการวิจัยระบุ

วานักทองเท่ียวกลุมน้ีมีระยะเวลาการทองเท่ียวท่ีสั้นกวา และมีการเลือกการพักโรงแรมในสัดสวนท่ี

สูงกวา ซึ่งในขณะเดียวกันหากงบประมาณไมพอจะพักโฮสเทล ซึ่งเปนทางเลือกท่ีสอดคลองกับ
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ขอมูลท่ีระบุวานักทองเท่ียวกลุมน้ีมีอายุเฉลี่ยนอย มีแนวโนมเปนคนโสด และมักเท่ียวเปนกลุม

ตั้งแต 3 คนข้ึนไป นอกจากน้ันยังมีสัดสวนในการใชขนสงสาธารณะในประเทศนอยกวา และ                

มีแนวโนมท่ีจะขับรถเท่ียวเองมากกวา ซึ่งจะเห็นไดวานักทองเท่ียวกลุมน้ีมีพฤติกรรมท่ีใชจายเต็มท่ี

ในชวงเวลาสั้นๆ และเปนไปไดวาการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวอาจเกิดข้ึนในเวลาสั้นๆ คือไปตาม

คําชวน ดังน้ันขอเสนอเก่ียวกับบริการท่ีสามารถจองไดแบบ Last Minute Deal ซึ่ งเปน 

Spontaneous Decision Marketing แบบหน่ึง จะตอบสนองกับนักทองเท่ียวท่ีไมมีการออมได

มากกวา   

ปจฉิมบท 

เน่ืองดวยชวงเวลาท่ีคณะนักวิจัยพัฒนาบทความวิจัยช้ินน้ีมีสถานการณโรคระบาด                

โควิด-19 (COVID-19) ข้ึน ซึ่งนาจะเปนสถานการณท่ีจะเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของพฤติกรรมมนุษย

ในหลายๆ ดาน รวมถึงพฤติกรรมดานการออมและการทองเท่ียว หลักสากลท่ีกลาวไววาบุคคลควร

มีการออมเงินเพ่ือสถานการณฉุกเฉินในจํานวนเทากับคาใชจายตอเดือนรวมกันอยางนอย 6 เดือน 

จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญอยางยิ่งในชวงน้ี เน่ืองจากมีผูท่ีไดรับผลกระทบในการตกงานจํานวน

มากและจําเปนตองใชจายจากเงินออมท่ีสะสมไว สถานการณน้ียังไมสามารถคาดเดาไดวาจะใช

เวลานานเทาใด แตเมื่อเหตุการณคลี่คลายลงเปนท่ีคาดการณไดวา บุคคลจะใหความสําคัญในการ

ออมเงินยิ่งไปกวาเดิม และหลักสากลท่ีกลาววา ควรมีการออมเงินสําหรับฉุกเฉินใหเพียงพอสําหรับ 

6 เดือน อาจถูกเปลี่ยนเปน 9 เดือนหรือ 1 ป นอกจากน้ี การทองเท่ียวท่ีอาจจะฟนตัวไดชาอาจจะ

เผชิญกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และท่ีมาของเงินท่ีใชในการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากเดิมโดย

สิ้นเชิง นอกจากบุคคลจะใหความสําคัญกับการออมมากข้ึนแลว ในการทองเท่ียวตางประเทศน้ัน

บุคคลนาจะมีแนวโนมท่ีจะออมใหพอกอนแลวจึงเท่ียวมากข้ึน ดังน้ันขอคนพบและขอเสนอแนะ

จากงานวิจัยช้ินน้ีจึงเปนประโยชนตอภาคธุรกิจการทองเท่ียวท่ีจะทําความเขาใจถึงพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในประเทศไทย แมวาภาคการทองเท่ียวจะไมมีสวน

เก่ียวของท่ีจะช้ีนําพฤติกรรมการออมของบุคคลโดยตรง แตความเขาใจถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการออมกับพฤติกรรมการทองเท่ียวจะชวยใหสามารถตอบสนองใหตรงความตองการ

ของนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
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