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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทดสอบผลกระทบคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อการ

เติบโตของเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ทดสอบผลกระทบคุณภาพของสารสนเทศทาง
บัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3) ทดสอบผลกระทบ
การเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง จ านวน 30,933 ราย และได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 379 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(x̄ = 3.68) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเติบโตทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 3.97) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.69) และยัง
พบว่าคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีทุกด้าน ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีทุกด้าน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านความถูกต้อง
เช่ือถือได้ ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
การเติบโตทางเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: คุณภาพสารสนเทศทางบัญชี  การเติบโตทางเทคโนโลยี  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) examine the effects of accounting information 

quality for perceiving technological growth of SMEs in upper and central Northeastern Thailand, 
2) to examine the effects of accounting information quality on decision-making efficiency of SME 
administrators in upper and central Northeastern Thailand, and 3) to examine the effects of 
technological growth on decision-making efficiency of SME administrators in upper and central 
northeastern Thailand. The population comprised of 30,933 SME administrators in upper and 
central Northeastern. The samples were 379 who were selected by using stratified random 
sampling method.  

The results of the research revealed that overall opinion toward accounting information 
was at high level (x̄ = 3.68). The overall and individual scores of opinions toward technological 
growth that affected decision making were at high level (x̄ = 3.97). The opinion toward decision 
making efficiency as a whole and individual aspects was at high level ( x̄ = 3.69) . Accounting 
information quality affected decision making efficiency of the SME administrators in all aspects 
of SMEs. In addition, a perception of technological growth also affected the decision-making 
efficiency of SME administrators with statistical significance level of 0.05.  
Keywords: Accounting Information Quality, Technological Growth, Decision-Making Efficiency  
 

บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ความส าเร็จและความเจรญิก้าวหน้าของธุรกิจแต่ละแห่งย่อมสง่ผลกระทบถึงภาพรวมของ
ระบบเศรษฐกิจด้วย ในแง่ของการกระจายรายได้ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทในการสร้าง
ความสมดุลทางรายได้ให้แก่สังคมได้มากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ โดยสามารถส่งเสริมมาตรฐานการครองชีพของคน
กลุ่มใหญ่ในประเทศ สร้างรายได้ประชาชาติให้สูงขึ้น เป็นการสร้างเสถียรภาพให้แก่เศรษฐกิจและสังคมอย่าง
แท้จริง ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 
มีการรายงานข้อมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพ ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และมีความรู้ความสามารถทางบัญชี เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และท าให้การด าเนินงานของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Quality) ได้เข้ามามีบทบาทกับองค์กร
เป็นอย่างมาก โดยผู้บริหารเป็นผู้ใช้สารสนเทศทางบัญชีในการขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร กล่าวได้ว่า หากหน่วยงานใดมีสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานนั้นก็จะ
สามารถสร้างกลยุทธ์การแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ ประกอบกับในปัจจุบัน
การเติบโตทางเทคโนโลยี (Technology Growth) นั้น มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ภาคสังคมและภาคเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งในด้านของพาณิชยกรรมในธุรกิจประเภทต่าง ๆ  
จากผลกระทบของการเติบโตทางเทคโนโลยี ท าให้แต่ละธุรกิจต้องมีการปรับตัวและสร้างระบบบริหารจัดการที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี และการเติบโตทางเทคโนโลยี อาจส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เนื่องจากในการด าเนินงานผู้บริหารมักจะพบกับปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องใช้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ หากข้อมูลสารสนเทศนั้นมีคุณภาพ ก็จะท าให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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รวมทั้ง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้บริหารจึงต้องใช้สารสนเทศทางบัญชีเพื่อท าการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้สภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน รวมทั้ง  ต้องมีความเข้าใจและให้
ความส าคัญกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี และการเติบโตทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
กิจการ โดยเฉพาะผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าคุณภาพของสารสนเทศทาง
บัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือไม่ อย่างไร เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชี ที่จะได้จัดท าและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้ตรงต่อความ
ต้องการและน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อการเติบโตทางเทคโนโลยีของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
2. เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
3. เพื่อทดสอบผลกระทบของการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี โดยก าหนดจากคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี  ซึ่งประกอบด้วย ความถูกต้องเช่ือถือได้ การสอบทานความถูกต้องได้  
ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ การทันเวลา และความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ โดยมีตัวแปรแทรกคือการ
เติบโตทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งประยุกต์จากแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2550: 160) โดยแยกพิจารณาประสิทธิภาพการตัดสินใจใน
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การบรรลุวัตถุประสงค์ การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการ
ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนและตอนกลาง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 12 จังหวัด จ านวน 30,399 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง จ านวน 379 ราย โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545: 42-43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง จ านวน 12 จังหวัด 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นที่และเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 379 ชุด เมื่อครบก าหนดในการเก็บข้อมูล ตรวจสอบแล้วพบว่ามีแบบสอบถามที่
ถูกต้องและครบถ้วนทั้งสิ้นจ านวน 294 ชุด  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ซึ่งให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 
และการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์การบริหาร 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดย
ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน 

คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  
(Accounting Information 

Quality : AIQ) 

- ความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC) 
- การสอบทานความถูกตอ้งได้ (VB) 
- ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (CI) 
- การทันเวลา (TL) 
- ความเกีย่วข้องกับเร่ืองท่ีจะตัดสินใจ 
(RV) 

 
 
 

การเตบิโตทางเทคโนโลยี 
(Technology Growth : TG) 

ประสิทธภิาพการตัดสินใจ  
(Efficiency of Decision 

Making : EDM) 

- ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (QUI) 
- การบรรลุวัตถุประสงค์ (OJA) 
- การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (TBE) 
- การยอมรับจากผู้เกีย่วขอ้ง (AFA) 

  

 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี จ านวน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ด้านสอบทานความถูกต้องได้ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการ
ทันเวลา และด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านการเติบโตทางเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเติบโตทางเทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสนิใจของ
ผู้บริหาร 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพการตัดสินใจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประโยชน์สูงสุด และด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี การเติบโตทางเทคโนโลยี 

และประสิทธิภาพการตัดสินใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 
3. น าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของ

การใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ท่ีปรึกษางานวิจัยแนะน า 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ที่ปรึกษางานวิจัยแนะน า แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
5. ปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อพิจารณา

ความถูกต้องอีกครั้ง 
6. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

6.1 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง จ านวน 30 คน 

6.2 หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

6.3 น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้งเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพื่อเตรียมลงพื้นที่และน าส่งทางไปรษณีย์ 
2. ด าเนินการลงพื้นท่ีตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ และบางส่วนได้ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ 

โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์
ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม 

3. การลงพื้นที่เพื่อเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ท าการลงพื้นที่ตามจังหวัดต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนดไวแ้ละบางส่วนได้ท าการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ซึ่งจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีก่ าหนดไว้ จ านวน 
379 ฉบับ ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์และการส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 
294 ฉบับ 
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4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งสิ้น 294 
ฉบับ และแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ านวน 294 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 77.57 เมื่อเทียบกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม 
ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ จากนั้นจึงด าเนินการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใ ช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 3 - 5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ความคิดเห็นเกี่ยวกบั
การเติบโตทางเทคโนโลยี และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ใช้วิธีการประมวลผลทางหลัก
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่
กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545: 102-103) ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 1 คะแนน 
หลังจากนั้นน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  

ตอนที่ 6 - 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทาง
เทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง จ าแนกตามประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน โดยใช้การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent t - test) และที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  

ตอนที่ 8 ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทาง
เทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ในการวิจัยนี้ใช้สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

2.1)  การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   
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2.2)  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item - total Correlation 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance inflation Factor (VIF) 

4.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
4.1) การทดสอบค่าที t – test   
4.2)  การทดสอบแบบเอฟ F - test (ANOVA และ MANOVA)  
4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้บริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้บริหาร ประสบการณ์ในการท างาน 11 –  
15 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท  

ตอนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ตอนบนและตอนกลาง ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจการค้าเป็นรูปแบบบริษัทจ ากัด มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า  
50 คน ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 10,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี และรายได้
เฉลี่ยต่อปจีากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ ด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ  (x̄ = 3.79) ด้านความถูก
ต้องเชื่อถือได้ (x̄ = 3.65)  และด้านสอบทานความถูกต้องได้ (x̄ = 3.58) ตามล าดับ 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตบิโตทางเทคโนโลยีที่จะสง่ผลกระทบตอ่การตัดสินใจของผู้บรหิาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเติบโตทางเทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ 
ได้ดังนี้ การเติบโตทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้กิจการมีศักยภาพและมีความสามารถในการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ (x̄ = 4.07) เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความหลากหลาย ส่งผลให้
กิจการสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและสภาพของกิจการได้อย่างมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
(x̄ = 4.01)  และเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้กิจการได้ศึกษาเรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดเ้ป็นอย่างดี (x̄ = 3.95) ตามล าดับ 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ ด้านความ
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รวดเร็วทันเหตุการณ์ (x̄ = 3.78) ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (x̄ = 3.76) และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(x̄ = 3.64)  

ตอนที่ 6 - 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพสารสนเทศ
ทางบัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ดังตาราง 1 – 4 

 

ตาราง 1  แสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรคุณภาพของสารสนเทศทางบัญช ี
ตัวแปร AC VB CI TL RV VIF 

 𝑋̅ 3.65 3.58 3.55 3.57 3.79  
S.D. 0.79 0.87 0.86 0.88 0.90  
AC 1.000 .707* .637* .633* .694* 2.083 
VB  1.000 .702* .690* .618* 2.223 
CI   1.000 .650* .688* 1.787 
TL    1.000 .783* 1.901 
RV     1.000 3.477 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC); สอบทานความถูกตอ้งได้ (VB); ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (CI);  
การทันเวลา (TL); ความเกีย่วขอ้งกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ (RV)  
 

จากตาราง 1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีใน
แต่ละด้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง 0.618 – 0.821 และเพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.787 – 3.477 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร
อิสระคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ไม่อยู่ในระดับที่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตทางเทคโนโลยีของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

คุณภาพข้อมูล 
ทางบญัช ี

b Std.Error 𝜷 t Sig 

ค่าคงที่ 
AC 
VB 
CI 
TL 
RV 

1.514 
0.277 
0.210 
0.341 
0.375 
0.495 

0.198 
0.087 
0.119 
0.218 
0.223 
0.595 

 
0.318 
0.268 
0.421 
0.395 
0.545 

3.225 
5.002 
1.503 
6.043 
1.893 
5.043 

0.001* 
0.000* 
0.042* 
0.001* 
0.021* 
0.000* 

Adj.R2 = 0.627 F = 86.04 sig = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC); สอบทานความถูกตอ้งได้ (VB); ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (CI);  
การทันเวลา (TL); ความเกีย่วขอ้งกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ (RV)  
 

จากตาราง 2 พบว่าปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยี
ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและตอนกลาง ทุกด้านได้แก่ 
ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (𝛽=0.545) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (𝛽=0.421) การทันเวลา 
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(𝛽=0.395) สอบทานความถูกต้องได้ (𝛽=0.318) ความถูกต้องเช่ือถือได้ (𝛽=0.268) ส่งผลกระทบกับการ
เติบโตทางเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีทุกด้าน 
สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจได้ร้อยละ 62.7 
 

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

คุณภาพข้อมูล 
ทางบญัช ี

b Std.Error 𝜷 t Sig 

ค่าคงที่ 
AC 
VB 
CI 
TL 
RV 

3.917 
0.058 
0.475 
0.585 
0.308 
0.596 

0.254 
0.047 
0.223 
0.247 
0.194 
0.601 

 
0.091 
0.551 
0.602 
0.312 
0.707 

6.209 
2.941 
2.083 
4.375 
1.211 
1.918 

0.000* 
0.152 
0.001* 
0.000* 
0.017* 
0.000* 

Adj.R2 = 0.674 F = 102.04 sig = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC); สอบทานความถูกตอ้งได้ (VB); ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (CI);  
การทันเวลา (TL); ความเกีย่วขอ้งกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ (RV)  
 

จากตาราง 3 พบว่าปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (𝛽=0.707) ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (𝛽=0.602) 
สอบทานความถูกต้องได้ (𝛽=0.551) และการทันเวลา (𝛽=0.312) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับตัวแปรด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ (𝛽=0.091) พบว่าไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ และปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีทุกด้านสามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจได้ร้อยละ 67.4 
 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านการเติบโตทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 b Std.Error 𝜷 t Sig 
ค่าคงที่ 
การเติบโตทางเทคโนโลย ี

1.206 
0.420 

0.460 
0.308 

 
0.677 

7.144 
3.235 

0.001* 
0.000* 

Adj.R2 = 0.712  F = 54.37 sig = 0.000  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4  พบว่าปัจจัยด้านการเติบโตทางเทคโนโลยี (𝛽=0.677) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ
ตอนกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และปัจจัยคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีทุกด้านสามารถร่วม
พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจได้ร้อยละ 71.2 
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สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีและการเติบโตทางเทคโนโลยีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนและตอนกลาง สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  ผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ด้านสอบทานความถูกต้องได้ ด้านความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ด้านการทันเวลา และด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63) เนื่องจาก
คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีสามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินมีแนวทางและบรรทัดฐานในการตัดสินใจ อีกทั้ง
เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพาพร ขวัญมา 
(2555: 2) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารด้านความสัมพันธ์กับปัญหา ด้าน
ความทันเวลากับความต้องการ และด้านความน่าเช่ือถือได้  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีบริหาร เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง เพิ่มประสิทธิผลองค์กรในการด าเนินงานและมศีักยภาพในการแข่งขนั
ได้ในอนาคต 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเติบโตทางเทคโนโลยีที่จะส่ งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  ผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
เติบโตทางเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้กิจการได้ศึกษาเรียนรู้ 
ท าความเข้าใจและสามารน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี  เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความหลากหลาย ส่งผลให้
กิจการสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและสภาพของกิจการได้อย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การเติบโตทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยผลักดันให้กิจการมีศักยภาพและความสามารถในการ
เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี การเติบโตทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้
กิจการสามารถเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการวิเคราะห์ คาดการณ์สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประโยชน์สูงสุด และด้านการยอมรับ
จากผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทาง 
เลือกหนึ่ง หรือจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรพจน์ บุษราคัมวดี (2552: 109) กล่าวว่า กระบวนการของการแสดง
หาทางเลือกที่มีอยู่จากทางเลือกต่าง ๆ และสามารถเลือกทางเลอืกที่เป็นไปได้ โดยทั่วไปการตัดสินใจเป็นบทบาท
หน้าที่ที่บ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารที่ท าการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการ 
เหตุผล มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดี 
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4. คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยีของผู้บริหารวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  คุณภาพของสารสนเทศทาง
บัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยีของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ที่จะตัดสินใจ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการทันเวลา ด้านสอบทานความถูกต้องได้ และด้านความ
ถูกต้องเช่ือถือได้ส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเทคโนโลยี เนื่องจากการเติบโตทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะช่วย
ผลักดันให้กิจการมีศักยภาพและความสามารถในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
สามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความอยู่รอดทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างยั่งยืน 

5. คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง  คุณภาพของสารสนเทศทาง
บัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านการสอบทานความ
ถูกต้องได้ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านการทันเวลา และด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจ  
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ส าหรับด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ นั้นพบว่าไม่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากคุณภาพของสารสนเทศทาง
บัญชีโดยส่วนใหญ่ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริหาร
ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตรัมภา พรหมทะสาร และคณะ (2556: 2) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหา ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และด้านความสม่ าเสมอ มีความสัมพันธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารการเงิน  

ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้  คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ไม่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เนื่องจากหากผู้บริหารหรือผู้ใช้สารสนเทศขาดคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีในด้านดังกล่าวแล้ว ก็จะท าให้ไม่เช่ือว่าข้อมูลหรือสารสนเทศทางบัญชีนั้นจะมีความ
น่าเชื่อถือ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร กล่าวคือไม่ได้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ด้านสอบทานความถูกต้องได้  คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านสอบทานความถูกต้องได้ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เนื่องจากคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านสอบทานความ
ถูกต้องได้เป็นข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ โดยผ่านกระบวนการคิดอย่างมีระบบและสามารถตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2552: 
11–13) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโดยใช้คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการตัดสินใจ มักจะพบปัญหา
มากมายในการใช้ข้อมูลท าให้การตัดสินใจมีความเสี่ยงมากขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากตัวเลขหรือวิธีการในการน าเสนอ
ข้อมูลและผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
  



52 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 
Volume 15 No.1 January-June 2021 
 

ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ  คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เนื่องจากสารสนเทศที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วนและถูกต้องนั้น 
จะมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นอย่างมาก โดยผู้บริหารจะเป็นผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจ เริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อาจกล่าวได้ว่าหากธุรกิจมีสารสนเทศทางบัญชีที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน
และถูกต้องแล้ว ก็จะได้เปรียบในการด าเนินงานมากขึ้น 

ด้านการทันเวลา คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านการทันเวลา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง 
เนื่องจากความทันเวลากับความต้องการเป็นข้อมูลที่น าเสนอต่อผู้บริหารนั้น ต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลาตามที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2551: 11) กล่าวว่า ความทันเวลากับความต้องการ (Timeliness) คือ ผู้บริหารอาจ
ต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากบัญชีบริหารที่ดี
ต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทันเวลาที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ด้านความเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ  คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่จะตัดสินใจ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เนื่องจากในการบริหารงานนั้นต้องการข้อมูลคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะตัดสินใจเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนา ทิวะกะลิน และสมชาย เลิศภิรมย์สุข (2558: 2) ได้ศึกษาความส าคัญของ
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตจังหวัดสมุทรปราการพบว่า ข้อมูลทางบัญชีนับเป็นแหล่งข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญที่สุด 
ที่ช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  

6. การเติบโตทางเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง เนื่องจากการเติบโตทางเทคโนโลยี
แสดงให้เห็นได้จากการสร้างระบบการผลิต การขนส่ง และอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งจะส่งผลต่อภาคสังคมและภาค
เศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง ใช้ประเมินขีดความสามารถทางธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินงานภายใน
องค์กรเป็นได้ด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีด้านความถูกต้องเช่ือถือได้พบว่า ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อมูลทางบัญชีน้ันยังขาดคุณภาพด้านความเช่ือถือได้ ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี ไม่เช่ือว่าข้อมูลทางบัญชี
จะมีความน่าเช่ือถือ จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร กล่าวคือ ไม่ได้ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะใช้คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการตัดสินใจ ก็ควรที่จะให้ความ
ระมัดระวังและพิจารณาอย่างรอบคอบในลักษณะของข้อมูล อีกทั้งบุคลากรในองค์กรควรศึกษาและให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานทางบัญชี เพื่อให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นได้ด้วยความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี พบข้อจ ากัดการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม มีวงจรชีวิตของธุรกิจค่อนข้างสั้น ซึ่งจะพบได้จากการเลิกกิจการของวิสาหกิจประเภทนี้มีจ านวนมาก 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป อาจจะต้องศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอื่นหรือบริบทอื่นที่มีผลกระทบหลักต่อ
การบริหารงานหรือการตัดสินใจเพื่อด าเนินงานให้ประสิทธิภาพ 
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