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บทคัดย่อ 

 

 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการด าเนินการด้านการขอเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น ได้ถูกพัฒนามานานหลายสิบปีแล้วและเป็นระบบปิดส่งผลให้การขอเอกสาร
ทางการศึกษาทุกครั้ง นักศึกษาจ าเป็นต้องเข้ามหาวิทยาลัยเพื่อมาติดต่อและยื่นเอกสารค าร้องโดยตรงเท่านั้น ท าให้
นักศึกษาอาจจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และส าหรับหัวหน้างานทะเบียนก็ยังขาดระบบส าหรับบริหารและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าเอกสารการศึกษา ดังนั้นบทความนี้น าเสนอ
การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพื่อให้นักศึกษาสามารถยื่นค าร้องขอเอกสารทางการศึกษา และสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้
ด้วยตนเองผ่านเว็บแอปพลิเคชัน รวมถึงหัวหน้างานทะเบียนสามารถดูรายงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียน
ได้ โดยวัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการขอเอกสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2) เพื่อออกแบบพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับบริหารจัดการการขอ
เอกสารทางการศึกษาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา JavaScript และ TypeScript บนกรอบการท างานของเว็บ
แอปพลิเคชัน Angular โดยใช้ฐานข้อมูล MongoDB  
 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน พบว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของ
ระบบเท่ากับ 4.38 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 จึงสรุปได้ว่าระบบต้นแบบที่พัฒนานั้นมีระดับประสิทธภิาพ
อยูใ่นระดับดี และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
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Abstract 

 The information system used to support the process of requesting educational documents 

for King Mongkut's University of Technology North Bangkok was developed a decade ago and it was a 

closed system. Thus, every time students need to request educational documents, they must come to 

the university and request educational documents with staff directly. This process causes students to 

waste more time and traveling expenses unnecessarily. Moreover, the supervisor of the registration 

officer is still a lack of administrative and monitoring systems that can monitor the work performance 

of each staff. 

 Therefore, this article presents the design and development of the prototype of an 

educational document requesting management systems for King Mongkut's University of Technology 

North Bangkok. So that students can request educational documents and check the status of requesting 

documents by themselves via the web application. Moreover, the supervisor of the registration officer 

can view the staff performance report. The objectives of this article are to 1) analyze the current state 

of the educational document request process at King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, and 2) design and develop a prototype of an education document requesting management 

system in the form of web application written in JavaScript and TypeScript languages on Angular 

framework and using MongoDB as the database system. 

 The ten experts evaluated the efficiency of the system. We found that the average efficiency 

score was 4.38 with the standard deviation of 0.51. Therefore, it was concluded that the developed 

system was in a good level and it can be applied for real work. 
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หลักการและเหตุผล 
 การขอเอกสารทางการศึกษาถือว่าเป็นหนึ่งใน 

พันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ

นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ได้มอบหมายให้กลุ่มงานทะเบียนและ

สถิตินักศึกษา กองบริการการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ 

แต่อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุน

การด าเนินการด้านการขอเอกสารทางการศึกษานั้น ได้

ถูกพัฒนามานานหลายสิบปีแล้ว ซึ่งได้ถูกออกแบบมา

เป็นระบบปิด เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในกอง

บริการการศึกษาเท่านั้น ส่งผลให้การขอเอกสารทาง

การศึกษาทุกครั้ง นักศึกษาจ าเป็นต้องเข้ามหาวิทยาลัย

เพื่อมาติดต่อและยื่นเอกสารค าร้องกับกองบริการ

การศึกษาโดยตรงเท่านั้น อีกทั้งนักศึกษาไม่สามารถ

ทราบถึงสถานะของเอกสารได้ว่าเอกสารที่ขอไว้ได้

จัดท าเสร็จสิ้นตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือไม่ ส่งผลให้

นักศึกษาอาจจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

เพิ่มขึ้นโดยไม่จ าเป็น มากไปกว่านั้นหัวหน้างาน

ทะเบียนของกองบริการการศึกษาเองนั้นก็ยังขาดระบบ

ส าหรับบริหารและติดตามการขอเอกสารการศึกษา 
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รวมถึงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดท าเอกสารการศึกษาอีกด้วย 

 ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว และ

ราคาถูก รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ท าให้การ

เชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นสะดวกสบายขึ้น ท า

ให้ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้

รองรับการท างานบนเว็บ หรือแอปพลิ เคชันบน

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมากขึ้น ซึ่ งหลาย

มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบขอเอกสารการศึกษาแบบ

ออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา เช่น  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ได้ให้บริการระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา

ออนไลน์  โดยนักศึกษาสามารถขอเอกสารทาง

การศึกษาออนไลน์ ได้แก่ ใบประมวลผลการศึกษา 

(Transcript), หนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษาฉบับ

สภาอนุมัติ และหนังสือรับรองความเป็นนักศึกษา  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบขอเอกสาร

ส าคัญทางการศึกษา ซี่งนักศึกษาสามารถขอเอกสาร

ทางการศึกษาออนไลน์ ได้แก่ ใบระเบียนถาวร หนังสือ

รับรองคุณวุฒิ  ปริญญาบัตร (ฉบับภาษาอังกฤษ) และ

ใบแทนปริญญาบัตร    

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีระบบบันทึกค าร้องขอ

เอกสารส าคัญทางการศึกษา  โดยนิสิตสามารถขอ

เอกสารทางการศึกษาออนไลน์ ได้แก่ หนังสือรับรอง

ความเป็นนิสิต หนังสือรับรองความประพฤติ ใบ

ประมวลผลการศึกษา (Transcript) หนังสือรับรอง

ส าเร็จการศึกษา (ฉบับรอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ) ใบ

แทนปริญญาบัตร และหนังสือรับรองตัวสะกดช่ือ -

นามสกุลภาษาอังกฤษ   

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า                

พระนครเหนือเองนั้น มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 

2559) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ ดังนั้น

กระบวนการส าหรับการขอเอกสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย จึงควรมีการพัฒนาให้อ านวยความสะดวก

กับนักศึกษามากขึ้น 

 ดังนั้นบทความนี้น าเสนอการออกแบบและพัฒนา

ระบบต้นแบบส าหรับบริหารจัดการการขอเอกสารทาง

การศึกษาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันโดยพัฒนา

บนกรอบการท างานของ Angular และ Node.js  

ร่ ว ม กั บ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  MongoDB ที่ ท า ง า น

ประสานกันกับระบบสารสนเทศในการขอเอกสารทาง

การศึกษาที่ใช้งานอยู่ เพื่อเพิ่มช่องทางให้นักศึกษา

สามารถขอเอกสารทางการศึกษา ติดตามและ

ตรวจสอบสถานะของเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร และ

ผู้บริหารของกลุ่มงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา กอง

บริการการศึกษา ในการตรวจสอบปริมาณงานที่ได้

ปฎิบัติงาน อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบเอกสารที่มีการ

ด าเนินการล่าช้า เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการบริหาร

จัดการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อวิ เคราะห์กระบวนการขอเอกสารทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับ
บริหารจัดการการขอเอกสารของการศึกษา 
 
ทฤษฎีพื้นฐาน 
1. JavaScript 

 JavaScript (MDN Web Docs, 2021) คือ ภาษา

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นและมีการท างานที่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดของ ECMAScript ปัจจุบันได้รับความนิยม

อย่างสูง โดย JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ซึ่ง
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ส่วนใหญ่มีการน าไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์คู่กับภาษา 

HTML และ CSS เพื่อให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน

ได้ดีมากขึ้น การท างานของภาษา JavaScript มีลักษณะ 

"แปลความ และด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret)  

 เริ่มแรกนั้น JavaScript ท างานที่ฝั่งผู้ใช้งาน โดยมีเว็บ

เบราว์เซอร์ของผู้ใช้งานเป็นตัวประมวลผล อย่างไรก็ตาม

ในระยะหลั ง ได้ เริ่ มมี การน าภาษา JavaScript ไป

ประมวลผลที่ฝั่งผู้ให้บริการ ซึ่งแพลตฟอร์มที่ได้รับความ

นิยมมากในปัจจุบันคือ Node.js  

2. TypeScript 

 TypeScript (Maharry, 2013) เป็นภาษาโปรแกรมที่

รวมความสามารถที่ ECMAScript 2015 ก าหนดไว้ โดยสิ่ง

ที่ เพิ่มขึ้นมาจาก JavaScript คือการสนับสนุนระบบ

ประเภทข้อมูล (Type System) และความ สามารถที่

เพิ่มขึ้นของการโปรแกรมเชิงวัตถุ โดยการน า TypeScript 

ไปใช้งานบนเว็บนั้น จะอาศัย Transpiler ซึ่งท าหน้าที่

แปลภาษา TypeScript ให้เป็นภาษา JavaScript ซึ่งท าให้

ผู้พัฒนา โปรแกรมด้วยภาษา TypeScript มั่นใจได้ว่า

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นจะสามารถใช้งานได้บนเว็บ

เบราว์เซอร์ทั่วไปได้อย่างไม่มีปัญหา 

3. Angular 

 Angular (Jain, N., Bhansali, A., & Mehta, D., 2014) 

เป็นกรอบการท างานของเว็บแอปพลิ เคชัน (Web 

Application Framework) ใ น รู ป แ บ บ  Model-View-

Controller (MVC) แ ล ะ Model-View-ViewModel 

(MVVM) ซึ่งเหมาะส าหรับพัฒนาเว็บที่มีลักษณะเป็น SPA 

(Single Page Applications)  

 Angular ถูกพัฒนาโดย Google ซึ่งภาษาที่ใช้ในการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบน Angular ก็คือ TypeScript 

โดย Angular จะช่วยให้การท าเว็บนั้นง่ายขึ้น รวมถึงยังมี

ข้อดีในด้านการพัฒนาหลายแพลตฟอร์มในเวลาเดียวกัน 

ในรูปแบบ Responsive 

 

 

4. MongoDB 

 MongoDB (Tutorialspoint, 2021) เป็นระบบฐานข้อมูล

เปิดประเภทเอกสาร (open-source document database) 

มีการท างานเป็นลักษณะ NoSQL ซึ่งหมายถึงไม่มีการใช้

ค าสั่ง SQL ไม่เน้นในการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล แต่จะ

เป็นรูปแบบโครงสร้างที่เจ้าของ NoSQL สร้างขึ้นมาเอง 

 การจัดเก็บข้อมูลนั้น รูปแบบข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจะอยู่ใน

รูปแบบของ JSON  ซึ่งจะเก็บค่าเป็น key และvalue โดย

จุดเด่นอยู่ที่ความเร็วในการท างาน และเหมาะกับการเก็บ

ข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก อีกทั้งยังมีประสิมธิ

ภาพด้านความรวดเร็วในการท างานมากเมื่อเทียบกับระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่นิยมใช้งานท่ัวไปอย่าง MySQL 

(Győrödi, C., Győrödi, R., Pecherle, G., & Olah, A., 2015) 

5. Node.js 

 Node.js (Node.js, 2020) คื อสภาพแวดล้อมการ

ท างานของโปรแกรมแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross 

Platform Runtime Environment) ซึ่งสามารถน าไปตดิตัง้

และ ใช้งานได้บนทุกระบบปฎิบัติการที่ เป็นที่นิยม 

ตัวอย่างเช่น OS X, Windows และ Linux โดย Node.js 

เป็นการน าภาษา JavaScript ให้มาประมวลผลและท างาน

อยู่ที่ฝั่งของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ได้ การประยุกต์ใช้งานที่นิยม 

เช่น การน า Node.js มาท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่มี

การออกแบบมาให้ท างานแบบ Event-Driven หรือท างาน

เมื่อเกิดเหตุการณ์ตามที่ก าหนดไว้ และการท างานแบบ 

Asynchronous ซึ่งสามารถท างานในล าดับต่อไปโดยที่ไม่

ต้องรอให้งานก่อนหน้าเสร็จก่อนแล้วจึงท างานขั้นต่อไป 

แต่ก็สามารถก าหนดให้ท างานแบบ Synchronous โดยการ

ก าหนด Callback เมื่องานแรกท างานเสร็จแล้ว ได้เช่นกัน 
 

6. ขั้นตอนการขอเอกสารทางการศึกษา 

 การขอเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น เอกสารแต่ละ

ประเภทมีขั้นตอนการด าเนินการที่แตกต่างกัน โดย

สามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ ดังนี ้
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 1. จัดท ำเอกสำร คือ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนพิมพ์

เอกสารที่นักศึกษาท าเรื่องร้องขอ 

 2. ตรวจสอบเอกสำร คือ เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา 

 3. ลงนำมโดยนำยทะเบียน คือ เอกสารถูกส่งเพื่อ

ลงนามโดยนายทะเบียน 

 4. ลงนำมโดยคณบดี คือ เอกสารถูกส่งเพื่อลงนาม

โดยคณบดี 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการของเอกสารทางการศึกษา

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้ว 

(ศิษย์เก่า) และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ โดยศิษย์เก่า

สามารถขอเอกสารทางการศึกษาได้ทั้งหมด 8 ประเภท

ดังตารางที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่สามารถขอ

เอกสารทางการศึกษาได้ 13 ประเภท ดังตารางที่ 2 จึง

มีจ านวนเอกสารรวมทั้งหมด 21 ประเภท   

 หมายเลข 1 – 4 คือกระบวนการที่ได้กล่าวไว้

ข้างต้น เครื่องหมายถูกในแต่ละประเภทเอกสาร คือ

กระบวนการที่ต้องด าเนินการส าหรับเอกสารประเภท

นั้น เช่น Transcript (ส าเร็จการศึกษา) มีเครื่องหมาย

ถูกที่กระบวนการหมายเลข 1 2 และ 3 หมายความว่า

การจัดท าเอกสารนี้จะต้องผ่านกระบวนการจัดท า

เอกสาร  กระบวนการตรวจสอบเอกสาร  และ

กระบวนการลงนามโดยนายทะเบียน 

ตารางท่ี 1 ประเภทเอกสารทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่จบการศึกษาแล้ว (ศิษย์เก่า) 
ชื่อเอกสาร 1 2 3 4 
Transcript (ส าเร็จการศึกษา) √ √ √  
Transcript (ภาษาไทย) √ √ √  
หนังสือรับรองสภาอนุมัติ (ส าเร็จการศึกษา) √ √  √ 
หนังสือรับรองสภาอนุมัติ (ภาษาอังกฤษ) √ √  √ 
ใบแปลประกาศนยีบัตร/ปริญญาบัตร √ √ √  
ใบปริญญาบัตร/ใบแทน √ √ √  
หนังสือรับรองบุคคลเดียวกัน √ √ √  
หนังสือรับรองการจัดล าดับ (CLASS RANK) √ √ √  

 

ตารางท่ี 2 ประเภทเอกสารทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ชื่อเอกสาร 1 2 3 4 
Transcript (ก าลังศึกษาอยู่) √ √   
Transcript (ศึกษาต่อที่อื่น/พ้นสภาพ) √ √ √  
Transcript (ตรวจสอบ) √    
หนังสือรับรองนักศึกษา (ภาษาไทย) √ √ √  
หนังสือใบรับรองนักศึกษา (ภาษาอังกฤษ) √ √ √  
หนังสือรับรองตามแบบฟอร์ม √ √ √  
หนังสือรับรองรอผลสอบ √ √ √  
หนังสือรับรองลาออก/พ้นสภาพ √ √  √ 
หนังสือรับรองคะแนนเฉลี่ยเพื่อขอรับทนุ √ √ √  
หนังสือรับรองคะแนนรายวิชา (ระบุเทอม/ปี) √ √  √ 
หนังสือรับรองเวลาเรียนนอกเวลาราชการ √ √ √  
ใบเกรด (ปีปัจจุบัน) (KMUT-48) √    
บัตรประจ าตัวนกัศึกษา √    
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วิธีการด าเนินการ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทาง

การศึ กษา มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ า 

พระนครเหนือ สามารถแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. รวบรวมความต้องการเพ่ือพัฒนาระบบ 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความต้องการในการใช้งานระบบ

จากเจ้าหน้าที่ทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัย โดยเจ้าหน้าที่ทะเบียนตอ้งการระบบที่สามารถ

ช่วยเหลือนักศึกษาในการขอเอกสาร และติดตามสถานะของ

เอกสารทางการศึกษาได้ด้วยตนเอง ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงหัวหน้างานของเจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องการดูปริมาณ

งานและจ านวนเอกสารที่เจ้าหน้าที่ทะเบียนแต่ละคนได้

ด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการทางเอกสารต่าง 

ๆ นั้น ทางกองบริการการศึกษายังคงต้องการด าเนินผ่าน

ระบบปัจจุบันที่เป็นระบบปิด และยังไม่ต้องการให้มีการ

ด าเนินการช าระค่าการขอเอกสารทางการศึกษาแบบ

ออนไลน์ เนื่องจากเป็นภาระหน้าที่ของกองคลัง ซึ่งเป็นคน

ละส่วนงาน หลังจากรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ครบถ้วน

แล้ว ผู้วิจัยได้ เลือกรูปแบบการพัฒนาระบบ (SDLC : 

Software Development Life Cycle) แบบน้ าตก หรื อ 

Waterfall model (Winston W. Royce, 1970).  เนื่องจาก

ผู้พัฒนาระบบมีเพียง 2 คน และเจ้าหน้าที่ทะเบียนไม่มีเวลา

มากนักในการทดลองระบบ จึงไม่เหมาะสมกับการพัฒนา

ระบบแบบอไจล์ 

2. หลักการท างานและการออกแบบระบบโดยรวม 

 ระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่

ออกแบบและพัฒนาจะอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันบน

กรอบการท างานของ Angular และ Node.js โดยมีการใช้

ภาษา TypeScript และภาษา JavaScript รวมถึงใช้ภาษา 

HTML, CSS และ Bootstrap ในการตกแต่งหน้าเว็บ และ

ใช้ระบบฐานข้อมูล MongoDB  

 รูปที่ 1 แสดงแผนผังการท างานโดยรวมของระบบ 

เริ่มต้นจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยการยืนยันตัวตนผ่าน API 

ของ ICIT Account (ICIT KMUTNB, 2021) เมื่อเข้าระบบ

แล้ว ผู้ใช้จะสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งตัวระบบจะมีการเช่ือมต่อไปยังเว็บ API ของ ICIT 

Account เพื่อใช้ส าหรับการยืนยันตัวตน และเว็บ API 

ทะเบียนนักศึกษาของกองบริการการศึกษาเพื่อดึงข้อมูลที่

จ าเป็นของนักศึกษามาใช้งาน 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แผนผังการท างานโดยรวมของระบบ
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 เจ้าหน้าที่ทะเบียนและหัวหน้างานทะเบียนนั้น ยังคง

ต้องใช้ระบบทะเบียนปัจจุบันควบคู่ไปกับระบบที่น าเสนอ 

เพื่อตรวจสอบสถานะของนักศึกษา และพิมพ์เอกสารเพื่อ

ส่งไปยังผู้มีอ านาจลงนาม เพื่อลงนามต่อไป (ในกรณีที่

เอกสารนั้นต้องมีการลงนาม) 

3 วิเคราะห์สิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

 จากการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานของระบบ ผู้วิจัย

ได้แบ่งผู้ ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา 

เจ้าหน้าที่ทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียน ซึ่งแต่ละกลุ่ม

มีสิทธิใ์นการใช้งานระบบ ดังนี้ 

 3.1 นักศึกษา  

  สิทธิ์ นักศึกษา ในที่นี้ หมายถึ งสิทธิ์ ส าหรับ

นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา

ไปแล้ว (ศิษย์เก่า) โดยจากรวบรวมความต้องการของ

เจ้าหน้าที่ทะเบียน จึงออกแบบให้นักศึกษาสามารถขอ

เอกสารได้ครั้งละไม่เกิน 5 ฉบับ/ประเภทเอกสาร/ครั้ง 

นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารที่ขอไว้ได้ว่า

ก าลังด าเนินการอยู่ในขั้นตอนไหน และก าหนดให้หาก

เอกสารทางการศึกษาที่นักศึกษาได้ขอไว้ ได้ด าเนินการเสร็จ

สิ้นแล้ว แต่นักศึกษายังไม่มารับเอกสารที่ขอไว้ ระบบจะไม่

อนุญาตให้นักศึกษาขอเอกสารทางการศึกษาอื่น ๆ  ได้อีก 

 3.2 เจ้าหน้าที่ทะเบียน 

  สิทธิเ์จ้าหน้าที่ทะเบียน สามารถตรวจสอบรายการ

การขอเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาได้ สามารถออก

เอกสารค าร้องแทนนักศึกษา (ในกรณีนักศึกษาเข้ามาตดิตอ่

ที่งานทะเบียนและสถิติโดยตรง) สามารถตรวจสอบภาระ

งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้ สามารถออกรายงานสรุป

ภาระงานของตนเอง และสามารถปรับสถานะของเอกสารที่

ตนเองรับผิดชอบได้ 

 3.3 หัวหน้างานทะเบียน 

  สิทธิห์ัวหน้างานทะเบียนเป็นสิทธิส์ูงสุดของระบบ 

สามารถใช้งานระบบได้ทุกอย่างเท่าที่สิทธิ์ เจ้าหน้าที่

ทะเบียนท าได้ มากไปกว่านั้นยังมีความสามารถในการ

จัดการสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบและก าหนดหน้าที่และภาระ

งานให้กับผู้ที่รับผิดชอบ การเพิ่ม/ลด/แก้ไขรูปแบบการ

ด าเนินงานของเอกสารได้ทุกประเภท สามารถจัดการข้อมลู

วันหยุดประจ าปี  สามารถจัดการข้อมูลคณะ/สาขา/

ภาควิชา รวมถึงสามารถออกรายงานสรุปจ านวนการขอ

เอกสารและการปฎิบัติงานตามช่วงเวลาที่ระบุ 

4. การท างานประสานกันระหว่างระบบที่พัฒนาขึ้นกับ

ระบบปัจจุบัน 

 ขั้นตอนการขอเอกสารทางการศึกษาผ่านระบบบริหาร

จัดการการขอเอกสารทางการศึกษาสามารถแสดงเป็นแผนผัง

กิจกรรมได้ดังรูปที่ 2 เมื่อมีนักศึกษาขอเอกสารทางการศึกษา

ผ่านทางระบบ เจ้าหน้าทะเบียนที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จัดท าเอกสาร ดูค าร้องผ่านทางระบบจะอัปเดตสถานะค าร้อง

ขอเอกสารของนักศึกษาเป็นสถานะ “จัดท าเอกสาร” พร้อม

กับพิมพ์บาร์โค้ดหมายเลขค าขอเอกสารเพื่อใช้ในการติดตาม

เอกสาร จากนั้นจึงน ารหัสนักศึกษาไปพิมพ์ในระบบทะเบียน

ปัจจุบันส าหรับการออกเอกสาร 

 หลังจากนั้น ถ้าเอกสารใดที่ไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบ

ข้อมูล เมื่อจัดการเอกสารเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่ทะเบียน

จะน าบาร์โค้ดมาสแกน (สามารถพิมพ์หมายเลขเอกสาร

แทนก็ได้) เพื่อปรับเปลี่ยนสถานะของเอกสารเป็น “รอรับ

เอกสาร” เพื่อแจ้งให้นักศึกษามาช าระเงินและรับเอกสาร  

 แต่ถ้าหากเอกสารนั้นมีขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 

เอกสาร เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับเอกสารจะปรับสถานะของ

เอกสารเป็น “ตรวจสอบเอกสาร” และส่งต่อเอกสารไปยัง

เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบการตรวจสอบเอกสาร และ

เมื่อตรวจสอบเอกสารเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ทะเบียนจะอัปเดต

สถานะเอกสารเป็น “รอการลงนาม” และส่งเอกสารไปยังผู้

ลงนาม เช่น นายทะเบียน หรือคณบดี หลังจากผู้ลงนามได้

ลงนามในเอกสารเรียบร้อยแล้ว เอกสารจะถูกส่งกลับมายัง

งานทะเบียนนักศึกษา จากนั้นเจ้าหน้าที่ทะเบียนจะอัปเดต

สถานะของเอกสารเป็น “รอรับเอกสาร” 

 เมื่อนักศึกษาช าระเงิน และมารับเอกสารตามวันท่ี

ก าหนด เอกสารจะถูกอัปเดตสถานะเป็น “รับเอกสาร

เรียบร้อย” ในการด าเนินการของเอกสารนักศึกษาสามารถ
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ตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ตลอดเวลา เพื่อติดตาม

ความคืบหน้าของเอกสารที่นักศึกษาได้ขอไว ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพกิจกรรมการด าเนินการในการขอเอกสารทางการศึกษา 
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5. การเชื่อมต่อและใช้งาน API ของ ICIT Account 

และงานทะเบียน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือมีระบบสารสนเทศเฉพาะทางอยู่หลากหลายระบบ ซึ่ง
แต่ละระบบมีการออกแบบรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผ่านเว็บ API โดยข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันนั้นเป็นเอกสาร 
JSON (Pezoa, Reutter, Suarez, Ugarte & Vrgoč, 2016). 
 เว็บ API ของ ICIT Account ใช้ในการยืนยันตวัตน 
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
ระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ้นภายในมหาวิทยาลัยไม่
จ าเป็นต้องจัดการช่ือบัญชีและรหัสผ่านเอง ระบบบริหาร
จั ดการการขอเอกสารทางการศึกษาที่ พัฒนาขึ้นก็
เช่นเดียวกัน เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้ช่ือบัญชี และ
รหัสผ่านกลางของมหาวิทยาลัยจึงได้เช่ือมต่อกับเว็บ API 
ของ ICIT Account เพื่อใช้ในการยนืยันตวัตนเพื่อเข้าสูร่ะบบ 
และตรวจสอบประเภทของผู้ใช้งาน ว่าเป็นนักศึกษา หรือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 การเช่ือมต่อและใช้งานเว็บ API ของ ICIT 
Account เพื่อยืนยันตัวตน จะต้องส่งช่ือบัญชี และรหัสผา่น 
แบบเมธอด POST พร้อมทั้งก าหนดขอบเขต (scopes) ว่า
ต้องการตรวจสอบผู้ใช้ประเภทนักศึกษา (student) และ
บุคลากร (personel) เท่านั้น ซึ่งในส่วนของ headers จะมี
การรักษาความปลอดภัยแบบ Bearer Authentication และ
ผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของ ICIT Account เมื่อช่ือ
บัญชีและรหัสผ่านของผู้ใช้ถูกต้อง จะอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
JSON แสดงในรูปที่ 3 โดยจะมีส่วนของ userInfo ที่มีข้อมูล
ส าคัญของผู้ใช้งาน เช่น ประเภทของผู้ใช้งาน วันเกิด  อีเมล 
ช่ือ และนามสกุลภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
 ส าหรับรายละเอียดเกี่ ยวกับการศึกษาของ
นักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยได้เตรียมเว็บ API ของงาน
ทะเบียน ซึ่งเรียกผ่านเมธอด POST และส่งรหัสนักศึกษาที่
ต้องการข้อมูล เมื่อส่งรหัสนักศึกษาที่ถูกต้องไปยัง API ของ
งานทะเบียนแล้ว จะได้ผลลัพธ์ที่อยู่ ในรูปแบบ JSON 
กลับมาดังรูปที่ 4 ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น  
เกรดเฉลี่ย ภาควิชา หลักสูตรการศึกษา คณะที่ศึกษา เพศ 
และสถานภาพทางการศึกษา เป็นต้น 

 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของ ICIT 

Account 

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของงาน

ทะเบียน 

6. การออกแบบฐานข้อมูล 

 ระบบบริหารและจัดการการขอเอกสารทาง
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือที่พัฒนาขึ้นนั้น มีการใช้ระบบฐานข้อมูล 
MongoDB ส าหรับจัดเก็บข้อมูล โดยมีการออกแบบ
ทั้งหมด 5 คอลเลกชัน ได้แก่ (1) คอลเลกชัน UserICIT 
ส าหรับเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีทะเบียน (2) คอลเลกชัน 
Holiday ส า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล วั น ห ยุ ด 
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นักขัตฤกษ์และวันหยุดพิเศษ (3) คอลเลกชัน Signer 
ส าหรับเก็บข้อมูลผู้ลงนามส าหรับเอกสารทางการศึกษา 
(4) คอลเลกชัน DocForm ส าหรับเก็บข้อมูลเอกสาร
ทางการศึกษา และ (5) คอลเลกชัน FormRequest 
ส าหรับเก็บข้อมูลการขอเอกสารทางการศึกษา  
 

ผลการด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานออกแบบและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มี
ผู้ใช้งานบริการ 3 กลุ่ม คือนักศึกษา เจ้าหน้าที่ทะเบียน 
และหัวหน้างานทะเบียน ก่อนใช้งานระบบต้องเข้าสู่
ระบบโดยใส่ชื่อบัญชี และรหัสผ่านด้วย ICIT Account 
1. วิธีการใช้งานส าหรับนักศึกษา 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของนักศึกษานั้น 
นักศึกษาสามารถขอเอกสารทางการศึกษา ตรวจสอบ
สถานะเอกสาร และประวัติการขอเอกสารทางการศึกษา  
 หน้าใบค าร้องขอเอกสาร มีการดึงข้อมูลพื้นฐาน
จากAPI ของงานทะเบียนบางส่วน ซึ่งข้อมูลบางอย่าง เช่น 
ช่ือสถานการศึกษาก่อนเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัย นักศึกษา
ต้องกรอกข้อมูลเพิ่มเติมเอง เพื่อใช้ในขั้นตอนตรวจสอบ 
หน้าเว็บแสดงดังรูปที่ 5 

 หน้าตรวจสอบสถานะของเอกสาร นักศึกษา
สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารที่ ได้ขอ ซึ่งจะมี
สถานะจัดท าเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร รอการลงนาม รอ
รับเอกสาร และรับเอกสารเรียบร้อย ดังรูปที่ 6 

 รวมถึงนักศึกษาสามารถดูประวัติการขอเอกสาร
ของตัวเองได้ที่หน้าประวัติการขอเอกสาร  
2 วิธีการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ทะเบียน 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่ทะเบียน
นั้นจะสามารถออกเอกสารทางการศึกษา สามารถท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย และสามารถตรวจสอบประวัติการ
ท างานของตัวเองได้ 
 หน้าหลักเจ้าหน้าที่ทะเบียน สามารถออกใบค า
ร้องขอเอกสารให้กับนักศึกษา ในกรณีที่นักศึกษาเข้ามา
ติดต่อโดยตรงได้ 
 เจ้าหน้าที่ทะเบียนแต่ละคนจะมีความรับผดิชอบ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งจะมี 3 หน้าที่หลัก ดังนี้ 
 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบจัดท าเอกสาร จะสามารถพิมพ์เอกสารตามค า
ร้องขอเอกสารจากนักศึกษา ผ่านหน้าเว็บ 

 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบการตรวจสอบ
เอกสารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา 
ผ่านหน้าเว็บ 

 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ 
ลงนามเอกสาร จะสามารถเลือกผู้ลงนามตามคณะของ
นักศึกษาผ่านหน้าเว็บ 

 หน้ารอรับเอกสาร ใช้ส าหรับเอกสารที่มีสถานะ
รอรับ เจ้าหน้าที่ทะเบียนจะสามารถปรับสถานะเป็นเสร็จ
สิ้นเมื่อนักศึกษามารับเอกสารดังรูปที่ 7 รวมถึงเจ้าหน้าที่
ทะเบียน สามารถดูประวัติการท างานของตัวเอง ที่หน้าเว็บ
ประวัติการท างาน 

 

รูปที ่5 หน้าใบค าร้องขอเอกสารของนักศึกษา 
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รูปที ่6 หน้าตรวจสอบสถานะเอกสารของนักศึกษา 

 

 
 

รูปที ่7 หน้ารอรับเอกสาร 

 

 
 

รูปที ่8 หน้าจัดการข้อมูลเอกสาร 
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รูปที ่9 หน้าจัดการปฏิทินวันหยุด 

3. วิธีการใช้งานส าหรับหัวหน้างานทะเบียน 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของหัวหน้างานทะเบียน

นั้น สามารถออกเอกสารทางการศึกษา จัดการข้อมูล

เอกสารจัดการผู้ใช้งาน จัดการปฏิทินวันหยุด จัดการ

ข้อมูลพื้นฐาน รายงานสรุปผลการท างาน และประวัติ

การท างาน ดังนี ้

 หน้าหลักของหัวหน้างานทะเบียน สามารถขอเอกสาร

ให้กับนักศึกษาที่ เข้ ามาติดต่อขอเอกสารโดยตรง 

เหมือนกับที่เจ้าหน้าที่ทะเบียนท าได้ 

 หน้าจัดการเอกสาร หัวหน้างานทะเบียนสามารถ เพิ่ม 

เอกสารทางการศึกษา โดยกดปุ่มเพิ่มเอกสาร และใส่

หมายเลข ช่ือ ราคา ระยะเวลาด าเนินการ เลือกรูปแบบ 

และประเภทเอกสารจากนั้นกดเพิ่มเอกสาร ผลลัพธ์จะ

ปรากฎในตารางของระบบ รวมถึงหัวหน้างานทะเบียน

สามารถ แก้ไข หรือลบเอกสารทางการศึกษาที่ได้เพิ่มไว้

แล้ว และสามารถจัดการผู้ลงนามได้ ดังรูปที ่8 

 หน้าจัดการผู้ ใช้งานระบบ หัวหน้างานทะเบียน

สามารถเพิ่มผู้ ใช้งานระบบ โดยกดปุ่มเพิ่มผู้ ใช้งาน 

จากนั้นใส่ รหัส ช่ือ ประเภท และหน้าที่รับผิดชอบของ

ผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถแก้ไข และลบผู้ใช้งานระบบได้ 

 หน้าจัดการปฏิทินวันหยุด หัวหน้างานทะเบียน

สามารถเพิ่ม วันหยุด โดยกดปุ่มเพิ่มวันหยุด จากนั้นใส่วัน

เริ่มต้น วันสิ้นสุด และค าอธิบายวันหยุด รวมถึงหัวหน้างาน

ทะเบียน สามารถแก้ไขและลบวันหยุดที่เพิ่มได้ ดังรูปที ่9 

 หน้าจัดการข้อมูลพื้นฐาน หัวหน้างานทะเบียน

สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานทั้งหมด 4 ชุดข้อมูล ดังนี ้

- จัดการหน้าที่ความรับผิดชอบงานโดยเลือกคณะ 
ภาควิชา และสาขาวิชาให้แก่เจ้าหน้าที่ทะเบียน 

- จัดการข้อมูลคณะ 

- จัดการภาควิชา 

- จัดการสาขาวิชา 
 หัวหน้างานทะเบียนสามารถดูประวัติการท างานของ

ตัวเองผ่านหน้าประวัติการท างาน  

 หน้ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน มีรูปแบบการ

น าเสนอรายงานทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

- ด้านภาพรวมการใช้งานระบบ โดยแสดงจ านวน
เอกสารแต่ละประเภท ที่มีการขอโดยนักศึกษา
ของแต่ละคณะ ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถ
ก าหนดช่วงเวลาที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้ 
ดังรูปที่ 10 

- ด้านรายละเอียดการขอเอกสารของแต่ละคณะ 
ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนดช่วงเวลา
ที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้  

- ด้านรายละเอียดการขอเอกสารตามประเภทของ
เอกสาร ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนด
ช่วงเวลาที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้  

- ด้านภาพรวมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ทะเบียน โดยแสดงช่ือเจ้าหน้าที่ทะเบียน และ
จ านวนเอกสารแต่ละประเภทที่ได้ด าเนินการ ซึ่ง
หัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนดช่วงเวลาที่
ต้ อ ง ก า ร ดู ร า ย ง า น ก า ร ส รุ ป ไ ด้  ดั ง 
รูปที่ 11 
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รูปที่ 10 ตัวอย่างหน้าแสดงภาพรวมจ านวนการขอเอกสารของนักศกึษาตามรายคณะ 

 

 
 

รูปที่ 11 ตัวอย่างหน้าแสดงภาพรวมการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีทะเบียน
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ตารางท่ี 3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน 

หัวข้อประเมิน �̅� S.D. 
1. ด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.60 0.47 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม 4.50 0.48 
3. ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.30 0.44 
4. ด้านความปลอดภัย 4.10 0.67 
สรุปผลการประเมิน 4.38 0.51 

 

4. ผลการประเมินประเมินประสิทธิภาพ 

 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ด้วยระดับคะแนนตามเทคนิคของ Likert Rensis 

(1932) จากผู้เช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 10 ท่าน โดยได้

ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดัง

ตารางที่ 3 

 จากผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสามารถ

สรุปได้ ว่ า  ระบบที่น า เสนอมีประสิทธิภาพด้ าน

ความสามารถที่ท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้อยู่

ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47  

 ส าหรับประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และมีค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

 ในด้านประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม เนื่อง

ด้วยผู้เชี่ยวชาญบางท่าน ให้เหตุผลว่าหน้าจอบางหน้ามี

การใช้งานที่ซับซ้อนอยู่ ประสิทธิภาพในด้านนี้จึงได้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

 ในขณะที่ ประสิทธิภาพด้ านความปล อดภั ย 

ผู้เช่ียวชาญบางท่าน ให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า การติดต่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ กับเว็บ 

API ที่ใช้ในการดึงข้อมูลของนักศึกษานั้น ควรมีการ

เข้ารหัสข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน เพื่อกันการรั่วไหลของ

ข้อมูลส่วนบุคคล จึงท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในด้านนี้ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 

 

สรุปผล 
 ระบบต้นแบบส าหรับการบริหารจัดการการ 

ขอเอกสารทางการศึ กษาส าหรับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ได้น าเสนอนี้ 

ระบบถูกพัฒนาบนกรอบการท างานของ Angular และ 

Node.js ภายในระบบมีการเช่ือมต่อกับเว็บ API ของ 

ICIT Account เพื่อใ ช้ในการยืนยันตัวตนการเป็น

นักศึกษา หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย และมีการ

เช่ือมต่อกับเว็บ API ของงานทะเบียนเพื่อดึงข้อมูลทาง

การศึกษาของนักศึกษา และมีการใช้ระบบฐานข้อมูล 

MongoDB เพื่ อ เก็บข้อมูลที่ จ า เป็นส าหรับระบบ 

ผู้ใช้งานของระบบประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน 3 สิทธิ์ คือ 

นักศึกษา เจ้าหน้าท่ีทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียน 

 ขั้นตอนการท างานของระบบ เริ่มจากนักศึกษาหรือ

ศิษย์เก่ายื่นค าร้องขอเอกสารทางการศึกษาผ่านเว็บ

แอปพลิเคชัน จากนั้นเจ้าหน้าที่ทะเบียนจะเริ่มจัดท า

เอกสาร ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา และส่งเอกสารเป็น

ลงนามโดยคณบดีหรือนายทะเบียน จากนั้นเมื่อเอกสาร

เสร็จสิ้น สถานะของเอกสารจะเป็นรอรับเอกสาร โดย

นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้จาก

เว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นจึงพิมพ์ใบเสร็จไปช าระเงิน

และมารับเอกสาร ทั้งนี้เอกสารแต่ละประเภทมีขั้นตอน

ที่แตกต่างตามแต่ผู้ดูระบบตั้งค่าไว้ 
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 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของ

ระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
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