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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ใน

การเสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอ  
บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยการแจกแบบสอบถามที่มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.973 กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 366 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ จำนวน 14 รูป/คน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้าน
โครงสร้างพื ้นฐาน (ทาน) ควรดำเนินการ จัดหา รักษา และ ซ่อมบำรุง ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน 
ทางเดิน ทางเท้า น้ำประปา การควบคุมอาคารเพื่อคุณภาพชีวิต และความปลอดภัยให้กับประชาชน
ในพื้นที่ (สมานัตตตา) 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต (อัตถจริยา) ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้ไร้ที่พึ่ง 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย (อัตถจริยา) ควรมีการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภัย มีการป้องกัน ใน
การแก้ไขปัญหายาเสพติดเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว (ทาน) ควรดำเนินการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้าน
การตลาด การท่องเที่ยว และการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ ่น 5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม  (ทาน) ควรดำเนินการในการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความยั่งยืน  และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในท้องถ่ิน 
(สมานัตตตา) 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (ทาน) ควรส่งเสริม
สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา  ในท้องถิ่น (ปิยวาจา) 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ ่น  7) ด้านการบริหารจัดการและการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (ทาน) ควรให้การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ 
 

คำสำคัญ: การบริการสาธารณะ, ประสิทธิผล, หลักสังคหวัตถุธรรม, องค์การบริหารส่วนตำบล 
 

Abstract 
This research article aims to study the approach of applying Sangahavatthu 

in order to increase the effectiveness of public service of the Tha Ngio Subdistrict 
Administrative Organization, Banphot Phisai District, Nakhon Sawan Province. The 
research utilized combined methods via 366 questionnaire forms with 0.973 
confidence value and in-dept interviews with 14 key informants accompanied by 
descriptive content analysis techniques. The research found that 1) in terms of 
infrastructure (charity), should proceed the procurement, maintenance of public 
electricity, roads, paths, sidewalks, water supply, building control for quality of life 
and the security for people in the community (equal treatment). 2) Quality of life 
promotion aspect (rendering service) should promote the quality of life in children, 
youth, elders, disability and disabled people, and the homeless. 3) Organized the 
community, society and public maintenance aspect, (rendering service) should be 
prepared for disaster and prevention the drug problems in order to maintain peace 
in the community. 4) Planning to increase investment and tourism (charity) should 
activate to promote economic development in tourism marketing and support the 
local occupation. 5) Management and conservation of natural resources and 
environment (charity) should be created sustainability with a good local environment 
(equal treatment). 6) arts and culture aspect (charity) supposed to encourage 
creativity and conserve arts, culture, traditions, religion and local knowledge 
(convincing speech) along with disseminating arts and local knowledge. 7) 
Management and support for the mission of government agencies and local 
government organizations (charity) should advocate the active missions of the 
government agencies. 
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บทนำ   

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้มีการกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนตำบล และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจและ
หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรร
เงินอุดหนุนและเงินจากการจดัสรรภาษีและอากร เพื่อให้การดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) อำนาจหน้าที่ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตำบลตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2549 และรวบรวม
กฎหมายอื่นขององค์การบริหารส่วนตำบลในการดำเนินการตามภารกิจสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบายรัฐบา แผนพัฒนาจังหวัดแผนพัฒนาอำเภอแผนพัฒนาตำบล
และนโยบายของผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้สามารถ
วิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหาโดยสามารถกำหนดแบ่งภารกิจได้เป็น 7 ด้านซึ่งภารกิจ
ดังกล่าวถูกกำหนดอยู่ในพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ. ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ. ศ. 2549 
ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) ด้านการ
ศาสนาศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ ่น 7) ด้านการบริหารจัดการและการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

องค์การบริหารส่วนท่างิ ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น มีเป้าหมายสำคัญประการหนึ่งก็คือให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับการบริการ
สาธารณะอย่างทั่วถึง และ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด แต่ก็ยังประสบปัญหาอาทิ เช่น
ปัญหาแหล่งกักเก็บน้ำเพื่อการเกษตรมีไม่เพียงพอ และประสบปัญหาจากภัยธรรมชาติตามฤดูกาล
เกือบทุกปี เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม เป็นต้น ปัญหาขยะมูลฝอยประชาชนยังขาดความเข้าใจและการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการลดขยะต้นทางและการคัดแยกขยะ จากการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว
ประกอบกับการเพิ่มจำนวนประชากรที่เข้ามาอาศัยอยู่และทำงานในพื้นที่ ให้การจัดบริการด้านต่าง 
ๆ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง (องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว, 
2562) การบริการประชาชนจึงนับได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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จะต้องดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยประเมินประสิทธิผลการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลที่มีผลต่อการบริการซึ ่งจะทำให้การบริหารการพัฒนาและการ
ดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลประสบความสำเร็จซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้วได้
พยายามแก้ไขปรับปรุงการให้บริการสาธารณะอยู่ตลอดเวลา ภารกิจทั้ง 7 ด้านตามที่กฎหมาย
กำหนดให้อำนาจองค์การบริหารสว่นตำบล สามารถจะแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารสว่นตำบลทา่
งิ้วได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคำนึงถึงความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่
ประกอบด้วยการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล และ
นโยบายของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นสำคัญ  

ดังนั้นเพื่อจะให้การบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสมบรูณ์และมีความพรอ้มอยู่เสมอ
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” ทั้งนี้เพื่อนำ
ผลการวิจัยมาบริหารปรับปรุงงานด้านการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถ่ินให้มีประสิทธิผล
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่องานบริการสาธารณะมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการเสริมสร้างประสิทธิผลการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ดังนี ้
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามที่มีค่า

ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.973 กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 366 คน จากประชากรทั้งสิ้น 
จำนวน 4,277 คน ทำการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างคำถามแต่ละข้อและวัตถุประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.6-1 ข้ึนไปทุกข้อคำถาม และค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (สิน 
พันธ์พินิจ, 2547) มีค่าทั ้งฉบับเท่ากับ 0.973 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมานสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
ended Question) วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท 
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2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 รูป/คน 
จำแนกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านพระสงฆ์ ด้านผู้บริหาร ด้านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ด้าน
หัวหน้าส่วนราชการ และด้านฝ่ายปกครอง เรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย วิเคราะห์คำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) และสังเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและนำเสนอต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์จากการแจกแบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.52, S.D.= 0.401) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุดทุกด้าน ขณะเดียวกันประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D.= 0.442) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ
ทุกด้าน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์
กันในลักษณะที่คล้อยตามกันเป็นคู ่ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับสูงมาก Pearson Correlation(r) 
(0.835) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่าคู่ของด้านอัตถจริยากับด้านการจัดระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.765) รองลงมา คือ 
คู่ของด้านปิยวาจากับด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (r =0.763) 
และค่าที่น้อยที่สุด คือ คู ่ด้านสมานัตตตากับด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร  
ธรรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (r =0.575) 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการเสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการ 
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วย 

1) ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน ควรให้บริการ (ทาน) สนับสนุนงบประมาณ มีการ
ดำเนินการในการจัดหา รักษา และซ่อมบำรุง ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ทางเดิน ทางเท้า น้ำประปา 
รวมถึงการควบคุมอาคาร เพื่อคุณภาพชีวิต และความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่  
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2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมคุณภาพชีวิต (อัตถจริยา) ทั ้งในด้าน
การศึกษาการสาธารณสุข การกีฬา การเข้าถึงโอกาสในด้านต่าง ๆ ทั้งในเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และ ผู้ไร้ที่พึ่งให้มีโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน 

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ควรมีการ
เตรียมความพร้อม (สมานัตตตา) รับสาธารณภัย และมีการป้องกันและแก้ไขยาเสพติดเพื่อรว่มรักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน มีการช่วยเหลือและผู้ประสบอุบัติเหตุและอุบัติภัยมีการจัดระเบียบ
ชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อย มีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ควรมี
การดำเนินการ (ทาน) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในด้านกิจการตลาด การส่งเสริม การ
ท่องเที่ยว และการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถ่ิน 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ควรมี
การดำเนินการ (ทาน) ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเพื่อสรา้งความยั่งยืนในการ
พัฒนา และสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมรณรงค์ทำความ
สะอาด เช่น วัด ถนน สถานที่สาธารณะฯลฯ ประชาสัมพันธ์การรณรงค์ เกี่ยวกับการรักษาความ
สะอาด มีการกำจัดขยะมูลฝอยและสิง่ปฏิกูล การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยก
ขยะเพื่อให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์เป็นการแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืนและกิจกรรม  Big 
cleaning day เป็นประจำทุกเดือน 

6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริม 
(ทาน) สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาในท้องถิ่น  (ปิย
วาจา) การประชาสัมพันธ์ จัดทำเอกสาร แผ่นพับ สำหรับการเผยแพร่ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

7) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของสว่นราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์การบริหารส่วนตำบลให้บริการ (ทาน) ด้านการจัดการและ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสานและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการ
มอบหมาย และให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการเสริมสร้างประสทิธิผลการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ควรให้บริการ (ทาน) สนับสนุนงบประมาณ มีการดำเนินการ

ในการจัดหา รักษา และซ่อมบำรุง ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ทางเดิน ทางเท้า น้ำประปา รวมถึงการ
ควบคุมอาคารเพื ่อคุณภาพชีวิต และความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่  ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรนภา จิวาลักษณ์ (2561) พบว่า  (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
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บริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาสามสิบ อำเภอเขาฉกรรจ์ 
จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมาก   

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมคุณภาพชีวิต (อัตถจริยา) ทั้งในด้านการศึกษา
การสาธารณสุข การกีฬา การเข้าถึงโอกาสในด้านต่าง ๆ ทั้งในเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส     
ผ ู ้พ ิการ และผู ้ไร ้ท ี ่พ ึ ่ง ให ้มีโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ            
วัชระ อักษร (2557) พบว่า ประสิทธิผลการใหบ้ริการตามหลกัสงัคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองกลับอำเภอหนองบัวจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลำดับ คือ ต้านปิยวาจา การพูดจาไพเราะ ด้านอัตถจริยา การ
ประพฤติในสิ ่งที่เป็นประโยชน์ ด้านทาน การเอื้อเฟื้อการให้บริการ และด้านสมานัตตตา การ
ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย  

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ควรมีการเตรียม
ความพร้อม (อัตถจริยา) รับสาธารณภัย และมีการป้องกันและแก้ไขยาเสพติดเพื่อร่วมรักษาความ
สงบเรียบร้อยในชุมชน มีการช่วยเหลือและผู้ประสบอุบัติเหตุและอุบัติภัยมีการจัดระเบียบชุมชน
และรักษาความสงบเรียบร้อย มีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวาสนา นิลคูหา (2561) พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยด้านการวางแผนและด้านการประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด  

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ควรมีการ
ดำเนินการ (ทาน) เพื ่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจทั ้งในด้านกิจการตลาด การ ส่งเสริม การ
ท่องเที่ยว และการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระจักรพันธ์ จก̣กวโร (จันทร์แรง) (2560) พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ใน
การเพิ่มประสิทธิผลการบริหารตาม หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตำบลศรีเตี้ย อำเภอบ้านโอ่ง 
จังหวัดลำพูน พบว่า ด้านทานได้แก่ การปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีให้แก่เจา้หน้าที่เทศบาลตำบลศรีเตี้ย ให้
มีความรับผิดขอบ มีการเสียสละ มีการ แบ่งปั่นสิ่งของและการให้ด้วยความบริสุทธ์ิใจโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ควรมีการ
ดำเนินการ (ทาน) ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความยั่งยืนในการ
พัฒนา และสร้างสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมรณรงค์ทำความ
สะอาด เช่น วัด ถนน สถานที่สาธารณะฯลฯ ประชาสัมพันธ์การรณรงค์ เกี่ยวกับการรักษาความ
สะอาด มีการกำจัดขยะมูลฝอยและสิง่ปฏิกูล การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยก
ขยะเพื ่อให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์เป็นการแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั ่งยืนและกิจกรรม         
Big cleaning day เป็นประจำทุกเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐกิจ หิมะคุณ (2557) พบว่า 
การบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล  หนองเต่า จังหวัดอุบลราชธานี
โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 
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6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริม (ทาน)  
สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาในท้องถ่ิน (ปิยวาจา) การ
ประชาสัมพันธ์ จัดทำเอกสาร แผ่นพับ สำหรับการเผยแพร่ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถ่ิน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของชยิสรา จันทะโร (2559) พบว่า จัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของประชาชน พบว่าควรเร่งดำเนินการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมการทำ
ประชาคมทุกครั้ง 

7) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์การบริหารส่วนตำบลให้บริการ (ทาน) ด้านการจัดการและ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสานและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการ
มอบหมาย และให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระสุนทร ธมฺมวโร (บุญคง) (2560) พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชม
วัดหนองสนม จังหวัด ระยอง มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เห็นว่าชุมชนวัดหนอง สนมมีการนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในชุมชนวัดหนองสนมเป็นอย่างดเีมื่อ
แยกเป็นรายด้าน ด้านทาน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในชุมชนวัด
หนองสนมให้ความช่วยเหลือ ซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่
ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%C2%D4%CA%C3%D2%20%A8%D1%B9%B7%D0%E2%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ภาพท่ี 1  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสงัคหวัตถุธรรม

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ทางการวิจัย ดังนี ้

1. ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ศึกษาหาความรู้
ในทาง พระพุทธศาสนาเพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

2. ภาครัฐควรสนับหนุนโดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

3. ภาครัฐควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม เตรียมความพร้อมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพขององค์กรให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลมีการส่งเสริมการมีส่วนร ่วมของ ภาคเอกชน 

ประชาชน การมีระเบียบวินัย เพื่อร่วมกันดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ 
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2. องค์การบริหารส่วนตำบลมีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสังคหวัตถุธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชนให้สามารถนำไปใช้กับการปฏิบัติหน้าที่และชีวิตประจำวันได้ 
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