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ABSTRACT
The objectives of the research were (1) to collect information of mango farmers  

in Bang Khla district, Chachoengsao Province (2) to examine and analyse  the need for 
development of electronic commerce for mango products (3) to develop electronic commerce 
for mango products and (4) to evaluate the satisfaction of  users  to electronic commerce 
for product of mango from Bangkhla district, Chachoengsao. The development was based 
on SDLC (System Development Life Cycle) model which was divided into three steps.  
The first step was to survey and collect data from available documents. The second  step 
was to analyse the requirements   from questionnaire responses of a sample group of  
12 mango growers. The  third step was to design and develop the system of electronic 
commerce,  It was then tested by actual implementation and evaluation by an experimental 
group of 217 users. Evaluation results showed that overall performance of the system  
was  high (  = 4.33, SD = 0.23), aspect of design was high (  = 4.42, SD = 0.25), aspect of 
functional was high l (  = 4.30, SD = 0.28) and aspect of security was high (  = 4.28,  
SD = 0.29) 
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ส�ำรวจ

ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วง อ.บางคล้า 
จ.ฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริม
การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง 3) พัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะม่วง อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา  
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ 
เอสดแีอลซ ี(SDLC; System Development Life 
Cycle ) มาเป็นแนวทางการพัฒนา แบ่งวิธีการ
ด�ำเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) เป็นการวิจัยเชิง
ส�ำรวจศึกษารวมรวมข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสาร  
2) การวิจยัเชงิคณุภาพด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เกษตรกร จ�ำนวน 12 คน เพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการ 3) การออกแบบและ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ และน�ำไปใช้
เพื่อส ่งเสริมการจ�ำหน ่ายผลิตภัณฑ์มะม ่วง 
อ.บางคล้า 4) ประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 217 คน ผลการ
วิจัย พบว่า การพัฒนาระบบด�ำเนินการด้วยวงจร
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซี เริ่ม
ต้นจากการส�ำรวจข้อมูล การสัมภาษณ์เกษตรกร 
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ จากน้ัน จึงท�ำการพัฒนา
ระบบโดยการติดตั้ง ทดลองใช้งานระบบ และ
ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มทดลอง พบว่า  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.33, SD = 0.23) 
เม่ือเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก ( =4.42, SD 
= 0.25) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ด้านการใช้
งาน อยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD = 0.28) และ
ด้านการรักษาข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( =4.28,  
SD = 0.29) เป็นอันดับสุดท้าย

ค�ำส�ำคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, มะม่วง, 
บางคล้า, ฉะเชิงเทรา

บทน�ำ
มะม่วงเป็นผลไม้ที่ปลูกกันแพร่หลายใน

ทุกภาคของประเทศไทย เนื่องจาก มีสภาพภูมิ
อากาศเหมาะสมต่อการเพาะปลูก ประกอบกับ 
เป็นพืชที่ปลูกง่าย เจริญเติบโตได้ดีในทุกสภาพ  
มีคุณค่าทางโภชนาการหลายด้าน ทั้งวิตามินและ
แร่ธาตุเป็นจ�ำนวนมาก และยังได้รับความนิยม
บริโภคทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ มะม่วง
จงึเป็นไม้ผลทีไ่ด้รบัการพฒันาและส่งเสรมิการผลติ  
เป็นทีต้่องการของตลาดอย่างต่อเนือ่ง จ.ฉะเชิงเทรา  
ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคตะวันออก ที่มีสภาพ
พื้นที่ส่วนใหญ่เหมาะสมกับการเกษตร จึงเป็น
แหล่งทีมี่การเพาะปลกูมะม่วงทีส่�ำคัญของประเทศ  
มพ้ืีนทีป่ลกูประมาณ 27,210 ไร่ (ส�ำนักงานจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, 2561) ที่ อ.บางคล้า อ.แปลงยาว 
อ.ราชสาส์น อ.พนมสารคาม อ.สนามชัยเขต  
อ.ท่าตะเกียบ และ อ.คลองเขื่อน ผลผลิตมะม่วง
ของ จ.ฉะเชงิเทรา ส�ำหรบั อ.บางคล้า จ.ฉะเชงิเทรา 
เป็นแหล่งผลิตมะม่วงที่ส�ำคัญของจังหวัด พันธุ์ที่
นยิมปลกู ได้แก่ น�ำ้ดอกไม้เบอร์ 4 น�ำ้ดอกไม้สทีอง 
ทวายเดือนเก้า โชคอนันต์ แรด และเขียวเสวย  
ในปีเพาะปลูก 2560 มะม่วงมีปริมาณผลผลิต  
2.87 ล้านตัน โดยบริโภคในประเทศ 28 ล้านตัน 
ส่งออกเป็นมะม่วงสด 30,784 ตนั มลูค่าประมาณ 
1,332 ล้านบาท (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2560a) การจ�ำหน่ายตลาดต่างประเทศมแีนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น โดยมีการซื้อขายมะม่วงเพ่ือการส่งออก
ระหว่างเกษตรกรชาวสวนกบับริษทัผูส่้งออก พนัธุ์
มะม่วงที่ส่งออกหลัก คือ น�้ำดอกไม้เบอร์ 4 และ
มะม่วงน�้ำดอกไม้สีทอง โดยตลาดส่งออกของ
มะม่วงเกรดเอที่ใหญ่ที่สุด ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศกลุ่มยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส่วนมะม่วงคุณภาพรองลงมาส่งออกไปทีป่ระเทศ
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์

จากรายงานสารสนเทศเศรษฐกจิการเกษตร 
รายสินค ้า (ส�ำนักงานเศรษฐกิจ, 2560b)  
พบว่า ข้อมลูด้านการผลติพืน้ท่ีปลกูในปี พ.ศ. 2560  
เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 เนื่องจากราคามะม่วง
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ปรับตัวสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกษตรกรนิยม
เพาะปลูกมากขึ้น เพื่อบริโภคภายในประเทศและ
ส่งออก และผลผลิตต่อไร่เพิ่มขึ้นด้วย เนื่องจาก 
ปรมิาณน�ำ้ฝนและสภาพอากาศเอือ้อ�ำนวยต่อการ
ออกดอกตดิผลมากกว่าปี พ.ศ. 2559 รวมทัง้ราคา
ทีเ่กษตรกรจ�ำหน่ายได้มแีนวโน้มสงูขึน้ จงึเป็นแรง
จงูใจให้เกษตรกรดแูลใส่ปุย๋เพ่ิมขึน้ ข้อมลูด้านการ
ตลาด พบว่า มีอัตราบริโภคในประเทศมากกว่า
ร้อยละ 90 ในรูปผลสด นอกจากน้ัน จ.ฉะเชงิเทรา  
ยังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์การลงทุนในอนาคตของ
ประเทศไทยด้วย และเป็นจังหวัดที่อยู ่ใกล้กับ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเชื่อมโยงด้วยโครงสร้างพื้น
ฐานการขนส่งที่เพียบพร้อม มีระยะทางประมาณ 
200 กม. จากกรุงเทพมหานคร นอกจากนี ้สามารถ 
เชือ่มผ่านเส้นทางสายหลกั ท่าเรอืพาณชิย์แหลมฉบงั  
สนามบินอู ่ตะเภา และท่าเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด ด้วยศักยภาพของการเชื่อมต่อระบบ
ขนส่งและเขตการค้าเสร ีจ.ฉะเชิงเทรา จึงควรมี
การพัฒนาธุรกิจในเชิงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือส่งเสริมการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วงของ
กลุม่เกษตรกร ส่งเสรมิให้เกษตรกรมคีวามสามารถ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ การเพิ่มช่อง
ทางในการจัดจ�ำหน่ายไปยังตลาดที่อยู ่ห่างไกล 
จากชุมชน โดยน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มารวมกับรูปแบบการท�ำธุรกิจออนไลน์ พัฒนา 
รูปแบบการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ งานวิจัยนี้มี
วั ตถุประสงค ์ ในการพัฒนาระบบพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจ�ำหน่ายมะม่วง 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา ซึ่งจะเป็นการช่วย 
ส่งเสรมิให้เกษตรกรมคีวามสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อุปกรณ์และวิธีการ
การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพือ่ส่งเสรมิการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง อ.บางคล้า  
จ.ฉะเชิงเทรา ใช้วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle : SDLC )

มาเป็นแนวทางในการพฒันา (Jeffrey et al., 2004)  
โดยก�ำหนดขัน้ตอนในการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้

1.	การศกึษารวมรวมข้อมลูพืน้ฐานของเกษตรกร
ผู้ปลูกมะม่วง อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา

การศกึษารวมรวมจากเอกสาร ข้อมลูจาก
ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และข้อมูลจากส�ำนักงานเกษตร 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน
การปลูกมะม่วงและการจ�ำหน่าย ของเกษตรกร

2.	ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะม่วง อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา

สุ ่มเก็บข้อมูลเกษตรกรผู ้ปลูกมะม่วง 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา ที่ขึ้นทะเบียนกับ
ส�ำนักงานเกษตร อ.บางคล้า ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 
คอื เกษตรกรผูป้ลกูมะม่วง จ�ำนวน 12 คน ซึง่เป็น
เกษตรกรที่มีความเหมาะสมในการจ�ำหน่ายผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คัดเลือกโดยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษา
เป็นหลัก (Purposeful Sampling) ตามวิธีการ
ของ วรรณี, (2555) 

สร้างเครือ่งมอืสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
ประกอบไปด้วยแนวค�ำถาม 5 ส่วน จ�ำนวน 25 
ข้อ ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกร 2) ศกัยภาพ
และความพร้อมของเกษตรกร 3) ความต้องการ
ของเกษตรกรด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
4) ความต้องการของเกษตรกรด้านการใช้งาน 
และ 5) ความต้องการของเกษตรกรด้านการ
สนับสนุน จากน้ัน น�ำแนวค�ำถามที่ออกแบบไว้
แล้วไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความ
เทีย่งตรง (Validity) แล้วจงึน�ำเครือ่งมอืสมัภาษณ์
ไปเก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ัน ท�ำการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)

3.	การพัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์เพือ่ส่ง
เสริมการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง
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	 3.1	 ออกแบบระบบ
ออกแบบระบบให้มี ลักษณะเป็นเว็บ

แอพพลิเคชัน โดยก�ำหนดแนวทางการออกแบบ  
4 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตข้อมูลน�ำเข้า ทรัพยากร 
ท่ีใช้ในการพัฒนานวัตกรรม โครงสร้างของ
เว็บไซต์ และการออกแบบส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้
	 3.2	 การพัฒนาระบบ

เลอืกเวิร์ดเพรสส์ ทีใ่ช้งานได้ง่าย และใช้กนั
อย่างแพร่หลาย ไม่มค่ีาใช้จ่าย รวมถงึได้มกีารพัฒนา
ส่วนเชือ่มขยายโปรแกรมด้วยปล๊ักอนิเวร์ิดเพรสส์  
จดโดเมนเนมชื่อเว็บไซต์ “มะม่วงฉะ” เพื่อให้เข้า
ถึงและสอดคล้องกับบริบทของสินค้า และจดจ�ำ 
ได้ง่าย จากนั้น ด�ำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ชื่อ 
www.mangocha.com ตั้งค่าการท�ำงานของ
เครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ อัพโหลดซอร์สโค๊ดไปยัง
เครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ ติดตั้งซอร์สโค๊ดเวิร์ดเพรสส์ 
สร้างฐานข้อมูล ทดสอบการใช้งานฐานข้อมูล  
และปรับแก้ไขซอร์สโค๊ด ในการพัฒนาระบบเป็น
ภาษาพีเฮชพี (PHP) การเชื่อมต่อฐานข้อมูลด้วย
มายเอสคิวแอล (MySQL) และผ่านภาษาเอสคิว
แอล (SQL) จากนั้น จัดท�ำคู่มือการใช้งาน เพื่อให้
เกษตรกร ลูกค้า และบุคคลท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบใช้งานระบบ โดยรูป
แบบการเผยแพร่โดยท�ำผ่านเว็บไซต์มะม่วงฉะ 

4.	การประเมินความพึงพอใจระบบ 
กลุม่ทดลองทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุคลทัว่ไป 

จ�ำนวน 217 คน ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต  
และมีความรู้ความเข้าใจหรือการใช้งานเกี่ยวกับ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้วิธีการเลือกโดยไม่
อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) (วรรณี, 2555) ประเมิน
ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามที่ผ ่านการ
ทดสอบคณุภาพ (ความเชือ่มัน่ 0.91) ประกอบด้วย
ค�ำถาม 3 ส่วน จ�ำนวน 30 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการ
ออกแบบ 2) ความสามารถในการใช้งาน และ  
3) ด้านความปลอดภัย จากนั้น น�ำแนวค�ำถาม 

ที่ออกแบบไปหาความเที่ยวตรง (Validity) ของ
เครื่องมือและหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) จ�ำนวน 30 ชุด 
(Cronbach, 1990) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากบั 0.91 แล้วจงึน�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูต่อไป

สูตรครอนบาชแอลฟา คือ 
Cronbach α =  k    1- Sum S2

item

	 k-1 	 S2
total

α	 =	 แทน ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α Coefficient)
k	 =	 จ�ำนวนข้อของแบบวัด 
S2

item	=	 ความแปรปรวน (variance) ของข้อi 
S2

Total	=	 ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
	 	 หรือความแปรปรวนระหว่างผู้ตอบ

ผลการทดลองและวิจารณ์
1.	ข ้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู ้ปลูกมะม่วง 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา

พืน้ทีป่ลกูและพืน้ท่ีให้ผลผลติ ของมะม่วง
น�้ ำดอกไม ้ ในป ีการผลิต พ.ศ. 2559 ของ 
จ.ฉะเชิงเทรา มีพื้นที่ปลูกจ�ำนวน 14,035 ไร่ และ
พืน้ท่ีให้ผล จ�ำนวน 9,394 ไร่ ให้ผลผลติ 4,864 ตนั  
คิดเป็น 770 กก./ไร่ ใน จ. ฉะเชิงเทรา มีการปลูก
มะม่วงมากท่ีสุดที่ อ.บางคล้า รองลงมา ได้แก่ 
อ.พนมสารคาม อ.แปลงยาว อ.ราชสาส์น อ.คลอง
เขื่อน อ.สนามชัยเขต อ.เมืองฉะเชิงเทรา 
อ.บางน�้ำเปรี้ยว อ.ท่าตะเกียบ อ.บ้านโพธิ์ และ 
อ.บางปะกง ผลผลิตออก 2 ช่วง คือ ก่อนฤดู และ
ในฤดู พื้นที่ปลูกใหม่เริ่มชะลอตัวลง เพราะการ
ท�ำให้มะม่วงออกนอกฤดูท�ำได้ยากขึ้น เนื่องจาก 
สภาพภูมิอากาศแปรปรวน แต่เกษตรกรผู ้ที่มี
ประสบการณ์ปลูกมะม่วงน�้ำดอกไม้มานานจะมี
การลงทุนเรื่องระบบน�้ำมากขึ้น รวมกลุ่มสมาชิก 
ผู้ปลูกมะม่วงน�้ำดอกไม้เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้
และแลกเปลีย่นประสบการณ์ น�ำไปสูก่ารรวบรวม
ผลผลิตเพ่ือเจรจาต่อรองกับบริษัทผู ้รับซื้อและ
โรงงานแปรรปูได้มากขึน้ มกีารสร้างราคาน�ำตลาด
ด้วยการท�ำสัญญาซื้อขายล่วงหน้ารายเดือน 
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ส�ำหรับคุณภาพสินค้าท่ีตกลงกัน จึงท�ำให้มะม่วง
น�้ำดอกไม้เป็นสินค้าเกษตรอีกชนิดหนึ่งที่สร้างผล
ตอบแทนดีกว่าพืชไร ่และข้าว 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า เกษตรกร 
ผู้ปลูกมะม่วง อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา ที่ขึ้น
ทะเบยีนไว้ยงัส�ำนกังานเกษตร อ.บางคล้า จ�ำนวน 
82 คน แบ่งเป็น 7 ต�ำบล ได้แก่ ต.สาวชะโงก  
24 คน ต.ปากน�้ำ  19 คน ต.หัวไทร 15 คน  
ต.ท ่าทองหลาง 13 คน ต.เสม็ดใต ้ 9 คน  
ต.เสม็ดเหนือ 1 คน และ ต.บางคล้า 1 คน ต�ำบล
ที่มีจ�ำนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตมะม่วงสูง
ที่สุดได้แก่ ต.สาวชะโงก มีพ้ืนท่ีปลูก 446 ไร่  
ให้ผลผลิต 9,970 ผล/ไร ่รองลงมาเป็น ต.หัวไทร 
และ ต.ปากน�ำ้ ให้ผลผลติ 8,600 และ 8,020 ผล/ไร่  
ตามล�ำดับ (Table 1) เนื่องจาก เป็นพื้นที่เพาะ
ปลูกมีสภาพดินดี ติดแม่น�้ำบางปะกง 

Table 1	 Mango planting area, number of 
tree and yield in each district in Bang Khla

District
Area 
(Rai)

Mango 
(Tree)

Unit 
(Rai)

Sao Cha-ngok
Pak Nam
Hua Sai
Tha Thonglang
Samet Nuea
Samet Tai
Bangkhla

466
486
312
173
 8
 79
 80

20,307
20,615
18,509
 2,325
 130
 1,470
 4,000

9,970
8,020
8,600
8,050
 500
5,450
 800

Total 1,604 67,356 41,390

2.	ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อส ่งเสริมการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ชนิด
ของมะม่วง ได้แก่ มะม่วงน�้ำดอกไม้ มะม่วงแรด 
มะม่วงไขตึก ม่วงเขียวเสวย และมะม่วงทวาย
เดือนเก้า มช่ีองทางการจ�ำหน่ายมะม่วงในรูปแบบ
เดมิคอืผ่านพ่อค้าคนกลาง โดยมารบัผลผลติทีส่วน 
ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท ์

สมาร์ทโฟน การใช้งานเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ดี  
เนื่องจาก สมาชิกในครอบครัวมีการใช้งานเพ่ือ
ตดิต่อสือ่สารกนัอยูแ่ล้ว ส�ำหรบัการใช้งานเวบ็ไซต์
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีสมาชิกในครอบครัว
สามารถใช้งานได้ และมีประสบการณ์ในการซื้อ
สินค้าออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง ทั้งการซื้อสินค้าจาก
อินเทอร์เน็ต และทางเฟซบุ๊ก

ส�ำหรับมะม่วงที่ต้องการจ�ำหน่ายผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกษตรกรพร้อม
จ�ำหน่ายทกุผลทีส่ามารถจ�ำหน่ายได้ และรอบการ
จ�ำหน่ายมะม่วงที่ต้องการจ�ำหน่ายผ่านระบบ
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์อยูใ่นช่วงเกบ็ผลผลติซึง่เป็น
ฤดูมะม่วงออกวางจ�ำหน่าย เกษตรกรพร้อม
จ�ำหน่ายเต็มก�ำลัง และไม่จ�ำกัดกลุ ่มลูกค้าที่
ต ้องการซ้ือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส�ำหรับระบบต้องสามารถแสดงข้อมูลสินค้าแบบ
ออนไลน์ได้ เนื่องจากข้อมูลสินค้าเป็นสิ่งส�ำคัญที่
ลูกค้าต้องการชม ต้องการให้ระบบรองรับการจัด
เก็บข้อมูลการส่ังซื้อได้และข้อมูลการช�ำระเงินได ้
มีการตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่ มีการส่ังซื้อได ้ 
รวมทัง้ให้ลกูค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลการสัง่ซ้ือ
ย้อนหลังได้ 

3.	ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริม 
การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง อ.บางคล้า 
จ.ฉะเชิงเทรา

เว็บไซต์ สามารถเข้าใช้งานผ่านโปรแกรม 
เว็บเบราว์เซอร์ โดยเข้าใช้งานจากเครือ่งคอมพวิเตอร์  
หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนผ่านยูอาร์แอล http://
www.mangocha.com ในหน้าแรกของเว็ป 
จะแสดงรปูภาพของมะม่วงชนดิต่าง ๆ  พร้อมราคา 
เช่น มะม่วงน�้ำดอกไม้ มะม่วงเขียวเสวย มะม่วง
แรด และมะม่วงโชคอนันต ์เป็นต้น (Figure 1A) 
และใน Figure 1B จะกล่าวถึงคุณสมบัติของ
มะม่วงแต่ละชนิด อธิบายลักษณะรูปร่างของทรง
ต้นและผล แหล่งทีมาของพันธ์นั้น ๆ พร้อมทั้ง
คุณค่าทางโภชนาการของมะม่วง และการน�ำไป
บริโภค ส่วนของข้อมูลการจัดการในส่วนร้านค้ามี
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รายละเอียดแสดง เช่น รายได้รวมจากการขาย
สินค้า จ�ำนวนผู้เข้าชมสินค้า และรายการสั่งซื้อ 
(Figure 2A) นอกจากนี ้ในการจัดการส่วนสินค้า 
จะมกีารแสดงรายละเอยีดของสนิค้ามะม่วงแต่ละ

ชนิด มีรูปภาพ พร้อมชื่อ และราคาสินค้า มีช่อง
แสดงจ�ำนวนผูเ้ข้าชมสนิค้า และวนัทีเ่ข้าชมสนิค้า
ด้วย (Figure 2B)

จากนัน้ จดัท�ำคูม่อืการใช้งานระบบส�ำหรบั 
ลูกค้ามะม่วงฉะ เข้าชมผ่านยูอาร์แอล www.
mangocha.com/customer.pdf และ คู่มือ 
การใช้งานส�ำหรับร้านค้ามะม่วงฉะ เข้าชมผ่าน 
ยูอาร์แอล www.mangocha.com/shop.pdf

Figure 1 (A) Homepage of website (B) Product page of website

Figure 2 (A) Main page of vender dashboard (B) Main page of vender manage order

ในหน้าแรกของเว็ปจะแสดงรูปภาพของมะม่วงชนิดต่าง ๆ พร้อมราคา เช่น 
มะม่วงนํ้าดอกไม ้ มะม่วงเขียวเสวย มะม่วงแรด และมะม่วงโชคอนันต์ เป็นต้น 
(Figure 1A) และใน Figure 1B  จะกล่าวถึงคุณสมบตัิของมะม่วงแต่ละชนิด 
อธิบายลักษณะรูปร่างของทรงต้นและผล  แหล่งทีมาของพันธ์นั้น ๆ   
พร้อมทั้งคุณค่าทางโภชนาการของมะม่วง และการนําไปบริโภค  
ส่วนของข้อมูลการจัดการส่วนร้านค้ามีรายละเอียดแสดง เช่น 
รายได้รวมจากการขายสินค้า  จํานวนผู้เข้าชมสินค้า  และรายการสั่งซื้อ 
(Figure 2A) นอกจากนี้ในการจัดการส่วนสินค้า 
จะมีการแสดงรายละเอียดของสินค้ามะม่วงแต่ละชนิด มีรูปภาพ พร้อมชื่อ 
และราคาสินค้า มีช่องแสดงจํานวนผู้เข้าชมสินค้า และวันที่เขา้ชมสินค้าด้วย 
(Figure 2B) 

 

Figure 1 (A) Homepage of website (B) Product page of website 

A	 B	

 

Figure 2 (A) Main page of vender dashboard (B) Main page of 

vender manage order 

 จากนั้นจัดทําคู่มือการใช้งานระบบสําหรับลูกค้ามะม่วงฉะ 
เข้าชมผ่านยูอาร์แอล www.mangocha.com/customer.pdf และ 
คู่มือการใช้งานสําหรับร้านค้ามะม่วงฉะ เข้าชมผ่านยูอาร์แอล 
www.mangocha.com/shop.pdf 
 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ผลการประเมินความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.33, 
SD = 0.23) หากพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการออกแบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.42, SD = 0.25)  
เมื่อเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ออกแบบเว็บไซต์ได้นา่สนใจมีความสวยงาม   ตรงตามความต้องการ 
และใช้งานได้สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
วรวีร์ (2554) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสนิใจเลือกซื้อสินค้าและบริการพาณชิย์อเิล็กทร
อนิกส ์พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

A	 B	

4.	ผลการประเมินความพึงพอใจระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม
อยู ่ ในระดับดีมาก ( =4.33, SD = 0.23)  
หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบ 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.42, SD = 0.25) 
เม่ือเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ออกแบบเว็บไซต์ได้น่าสนใจมีความสวยงาม  
ตรงตามความต้องการ และใช้งานได้สะดวก  
อยู ่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ วรวีร์ (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและ 
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
7 ด้าน เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่ ได้แก่ ด้านมาตรฐาน 
สินค้าและบริหาร ด้านความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือ ด้านความทันสมัยของเทคโนโลย ี 
ด้านมูลค่าสินค้า และบริการ ด้านการขนส่ง 
และจัดจ�ำหน่าย ค่านิยมและการด�ำเนินชีวิต  
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ

ด้านความสามารถในการใช้งาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD = 0.28) เมื่อเรียง
ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า การเลือก
ชมรายละเอียดของสินค้า และการตรวจสอบ
รายการสั่งซื้อสินค้าย้อนหลังอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณฐมน (2555)  
ทีผู่ใ้ช้มคีวามพงึพอใจระบบพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์
ของร้านบ้านหม้อแฮนดิคราฟท์ ด้านสามารถลด 
ขัน้ตอนกระบวนการสัง่ซ้ือท่ีเคยทําประจําอยู ่ความ
ถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล ความพร้อม 
ของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ ระบบสามารถบริการ 
ผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 24 ชม. ได้สารสนเทศ 
ที่ตรงกับความต้องการ

ด้านความปลอดภัย ในการรักษาข้อมูล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( =4.28, SD = 0.29) เมือ่
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การ
แจ้งค�ำแนะน�ำในทุกขั้นตอนของการใช้งาน และ
การเข้าสู่ระบบมีความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จตุชัย (2553)  
ได้กล่าวถึง การรกัษาความลบั ความคงสภาพ และ
ความพร้อมใช้งานของข้อมูลนั้น จะท�ำไม่ได้หาก
ไม่สามารถควบคมุได้ว่าใครมสีทิธ์ท�ำอะไรกบัข้อมูล
เหล่าน้ันได้บ้าง ประกอบด้วยขั้นตอนการพิสูจน์

ทราบตัวตนของผู้ที่ก�ำลังจะเข้าถึงข้อมูล และการ
ตรวจสอบสทิธิข์องผูน้ัน้ว่าสามารถท�ำอะไรได้บ้าง 
โดยการท�ำให้แน่ใจว่าเป็นตัวจรงิ และการอนญุาต
ให้ท�ำตามสิทธิ์ที่มี 

สรุปผลการทดลอง
การพฒันาระบบด�ำเนนิการด้วยวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซี เริ่มต้น
จากการส�ำรวจข้อมูล การสัมภาษณ์เกษตรกร 
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ จากน้ันจึงท�ำการพัฒนา
ระบบโดยการติดตั้ง ทดลองใช้งานระบบ และ
ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ ่มทดลอง โดย 
ผลประเมินความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.33, SD = 0.23) เมือ่เรยีงล�ำดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการออกแบบ  
อยู ่ ในระดับมาก ( =4.42, SD = 0.25)  
เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ด้านการใช้งาน  
อยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD = 0.28) และ 
ด้านการรักษาข้อมูล ก็อยู่ในระดับมาก ( =4.28, 
SD = 0.29) เช่นกัน ซ่ึงระบบที่พัฒนาข้ึนมานี้
สามารถช่วยส่งเสริมการจ�ำหน่ายมะม่วงของ 
อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำขอบคุณ
ขอขอบพระคุณ ส�ำนกังานคณะกรรมการ

วิจัยแห่งชาติ (วช.) อธิการบดี รองอธิการบดี
วิชาการและวิจัย คณบดีคณะครุศาสตร์ และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร ์ ส�ำหรับทุนสนับสนุนงานวิจัย 
โครงการวิจัยและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของประเทศ ประจ�ำปี 
งบประมาณ 2561 ขอขอบคุณ ส�ำนักงานเกษตร 
จ.ฉะเชิงเทรา ส�ำนักงานเกษตร อ.บางคล้า  
และเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง อ.บางคล้า
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