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บทคัดย่อ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และแผนพัฒนา

การท่องเที่ยวฉบับที่ 2 มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มปริมาณกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การฟื้นฟูฐานทรัพยากรทาง
ธรรมชาติรวมไปถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสมดุลของการท่องเที่ยวผ่านการทำการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อนำไปสู่ 
การพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว หลายประเทศทั่วโลกใช้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและสงวนรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม แต่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยยังมีข้อจำกัด
เนื่องจากการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมสีเขียว เข้มซึ ่งเป็น 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุดยังมีความคลุมเครือทางวิชาการ จึงทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศระหว่างสินค้าและบริการการท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยวยังไม่ประสานสอดคล้องกัน ดังนั้นบทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มผ่านการทบทวน
วรรณกรรมตามกรอบแนวคิดแม่แบบการนำเสนอมูลค่า ทั ้งนี้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐในฐานะผู้ขับเคลื่อนนโยบายรวมถึงผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว ได้เข้าใจถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มอันจะนำไปสู่การส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว รวมถึง 
การกำหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดความสมดุลระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
สืบไป 
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ABSTRACT 
The 12th National Economic and Social Development Plan and the 2nd National Tourism 

Development Plan explicitly address issues relating to Thailand tourism development and sustainability 
including high-quality tourist increment, natural resource recovery, and retaining tourism balance through 
niche marketing. To complete such goals, many countries adopt ecotourism as a tool to improve and 
sustain natural resources, whereas ecotourism development in Thailand is still constrained. This is due to 
a lack of scholarly attention on ecotourist demand studies, especially the dark green ecotourist, the 
segment contributing most to environmental conservation. This significantly leads to an imbalance and 
disparity between tourism products and market needs. Therefore, this article aims to review the behaviors 
of dark green ecotourist using Value Proposition Canvas (VPC) framework. The findings are potentially 
relevant to key stakeholders, i.e. the government as the policymaker and tourism entrepreneurs to offer 
the right proposition of tourism products and services. In addition, the study results could be used for 
tourism development and sustainability policies to strengthen the balance between destinations and dark 
green ecotourists. 
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บทนำ 
การดำเนินนโยบายการท่องเที่ยวที่เน้นเชิงปริมาณ (Mass Tourism) ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความเสื่อมโทรมของ

แหล่งท่องเที ่ยวและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (Ahmad, Draz, Su, Ozturk, & Rauf, 2018; Mieczkowski, 1995; 
Swarbrooke, 1999) ซึ่งจากผลกระทบในเชิงลบของการท่องเที่ยวดังกล่าว จึงเริ่มมีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมแสดงออก
ถึงความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวยังมีความสนใจในการสร้างประสบการณ์ที่ได้มาจากการเป็น 
ส่วนหนึ่งในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมรวมถึงระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว (Chiu, Lee, & Chen, 2014) โดยแนวโน้ม 
การขยายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ทำให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอีกหนึ่งภาคส่วนของอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูง 
และคาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 20 ต่อปี โดยคิดเป็นมูลค่าประมาณ 476 พันล้านเหรียญสหรัฐ (ภาพที่ 1) 
(Ministry of Tourism and Sports, 2016b; Sisriany & Furuya, 2020; Taylor, Dyer, Stewart, Yunez-Naude, & Ardila, 
2003; World Economic Forum, 2011) 

 

 
ภาพที่ 1 แนวโน้มมูลค่าตลาดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของโลก 
ที่มา: Ministry of Tourism and Sports (2016b) 
 
และมีศักยภาพในการเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่น ความหลากหลายทางชีวภาพ การรักษาทรัพยากร
ทางธรรมชาติ (Agius, Theuma, & Deidun, 2020; Ghorbani, Raufirad, Rafiaani, & Azadi, 2015; Svoronou & Holden, 
2005) ดังนั ้นจึงไม่น่าแปลกใจที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว (Tourism Patterns) ที่หลาย
ประเทศให้ความสนใจ สังเกตได้จากการกำหนดนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Puri, Karanth, & Thapa, 2018) 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการขยายกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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แต่สำหรับสถานการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยนั้น แม้การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศดำเนิน

ตามกรอบของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 

และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) ที่มีเนื้อหาสาระในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ  

การฟื้นฟูฐานทรัพยากรทางธรรมชาติรวมถึงการพัฒนากลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล 

(National Tourism Policy Board, 2018; Office of the National Economic Development Board, 2018) แต่ประเดน็

ดังกล่าวยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในทางปฏิบัติและปรากฏเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน สังเกตได้จากพฤติกรรมการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพียงร้อยละ 9.3 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการท่องเที่ยว

ประเภทอื่น (National Statistical Office, 2017) ทั ้งที ่การท่องเที่ยวรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่สร้างผลกระทบภายนอกใน 

เชิงบวก (Positive Externalities) และสามารถดึงรายได้จากการท่องเที่ยวได้มากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นทั่วไปถึงร้อยละ 30 

(Boley & Green, 2016; Ministry of Tourism and Sports, 2016b) ทั้งนี้เป็นเพราะการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศของประเทศยังขาดการขับเคลื่อนอย่างเต็มประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่

เกี ่ยวข้องรวมถึงงานศึกษาวิจัยด้านการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศที่ปรากฎมักเป็นการศึกษาเพียงเฉพาะในบริบทของพื้นที่ 

(Esichaikul, 2016; Esichaikul & Chansawang, 2017) อีกทั้งยังขาดการสังเคราะห์ผลการศึกษาอันนำไปสู่การประยุกต์ใช้

ในทางปฏิบัติ (Agius et al., 2020) โดยเฉพาะการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม (Dark Green Ecotourist) ซึ่งเป็นกลุ่มทีใ่ห้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม

มากที่สุดและเป็นกลุ่มตลาดที่มีลักษณะเฉพาะ (Niche Market) (Swarbrooke, 1999; World Economic Forum, 2011) 

ยังมีอยู่อย่างจำกัดอีกทั้งผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว (Ministry of Tourism and Sports, 2016a; Sangpikul, 2017; 

Sharpley, 2006) ดังนั้นเพื่อเติมช่องว่างทางวิชาการในประเด็นดังกล่าว บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์สำคัญในการรวบรวม

พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีม่ีพฤติกรรมสีเขียวเข้มและการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ผ่าน

การทบทวนวรรณกรรมโดยอาศัยกรอบแนวคิดแม่แบบการนำเสนอคุณค่า (Value Proposition Canvas: VPC) ซึ่งได้รับการ

พัฒนาโดย Osterwalder Pigneur Bernarda และ Smith (2014) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการนำเสนอคุณค่าที่ได้รับความนิยม

ในแวดวงธุรกิจและการบริหารภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสำคัญในการเลือก

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สอดประสานระหว่างสินค้าและบริการ

การท่องเที่ยว (Supply Side) และความต้องการของตลาด (Demand Side) 

การเรียบเรียงเนื้อหาของบทความประกอบไปด้วยห้าส่วน ส่วนแรกกล่าวถึงบทนำและที่มาของการศึกษา ส่วนที่สอง

เป็นการนำเสนอกรอบแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การนิยาม ความต้องการ และพฤติกรรมและประเภทของนักท่องเที่ยว

ที่มีพฤติกรรมสีเขียว ส่วนที่สามเป็นการอธิบายแม่แบบการนำเสนอคุณค่าในบริบท ส่วนที่สี่เป็นการอธิบายการประยุกต์ใช้

แม่แบบการนำเสนอคุณค่าสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม และส่วนสุดท้ายเป็นการนำเสนอบทสรุป

และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การนิยาม ความต้องการ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศสีเขียว 

ในการค้นหาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศที ่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม (Dark Green 
Ecotourists) อาจเริ่มต้นด้วยการทำความเข้าใจถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอันดับแรก ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มจากการให้คำนิยามของการท่องเที่ยวแบบที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism) โดย Hetzer (1965) ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวมีหลักการประกอบไปด้วย การท่องเที่ยว 
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การท่องเที่ยวที่ต้องเคารพต่อวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยวที่สร้างประโยชน์ใหก้ับ
คนในท้องถิ่น และเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งต่อมาลักษณะดังกล่าวได้กลายเป็น
ลักษณะที่สำคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Weaver, 2001) 

นิยามของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเริ่มปรากฎขึ้นเป็นครั ้งแรกในช่วงปลายปีคริสต์ศักราช 1980 (Ercan, Vinod, & 
Sevil, 1999) ซึ่งการให้คำจำกัดความนั้นมีความหลากหลายและดูเหมือนยังหาข้อสรุปที่ชัดเจนไม่ได้ในวงของนักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยวนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งยังมีความแตกต่างกันทั้งในมุมมองของนักท่องเที่ยวและตัวของผู้ประกอบการ 
(Buckley, 1994; Sangpikul, 2017; Sisriany & Furuya, 2020) ยกตัวอย่าง เช่น Valentine (1993) กล่าวว่า การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเป็นรูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการชื่นชมสิ่งแวดล้อมโดยไม่รบกวนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและต้องการลดผลกระทบในเชิงลบจากการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด สำหรับนิยามดังกล่าวใกล้เคียงกับ Kinnaird 
และ O'Brien (1996) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการท่องเที่ยวโดยอิงกับธรรมชาติเป็นการท่องเที่ยวที่ต้องการลด
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวให้เกิดน้อยที่สุด ดังนั้นการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จึงมักถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวรวมถึงเป็นไปเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Chiu และคณะ (2014) และ 
Sharpley (2006) ที่มองว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นและเป็นทางเลือกให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ภายหลังการเกิดผลกระทบในเชิงลบของการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกิดขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเป็นฐานทรัพยากรทางธรรมชาติซึ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมถึงโอกาสในการสนับสนุนสภาพคล่องทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในชุมชนโดยพิจารณาว่า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นเครื่องมือในการรักษา พัฒนา และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน ทั้งนี้จากการศึกษาการให้ 
คำนิยามการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ Ercan และคณะ (1999) พบว่า การให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบสำคัญสามประการ ได้แก่ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลักษณะของ  
การท่องเที่ยวที่มีส่วนรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ วัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรเป็น
การท่องเที่ยวที่ช่วยสร้างการเรียนรู้และปลูกจิตสำนึกในการเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทั้งในมิติของสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม  วิวัฒนาการของการให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแสดงให้เห็นได้ว่า การนิยามของวรรณกรรมที่มีมา
ตั้งแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบันมีการกล่าวถึงประเด็นที่สำคัญสามประเด็นซึ่งใกล้เคียงกับการนำเสนอของ Buckley (1994) ที่ทำ
การสรุปกรอบแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยแบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศออกเป็นสี่มิติ (ภาพท่ี 2) ได้แก่ 
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีฐานเป็นทรัพยากรธรรมชาติ (Nature-based Tourism) มิติของการให้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม (Environmentally Educated Tourism) มิติของการสนับสนุนด้านการอนุรักษ์ (Conservation Supporting 
Tourism) และมิติของการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Sustainably Managed Tourism) 
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สำหรับการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น Weaver (2005) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามลักษณะของ
พฤติกรรมออกเป็นสองระดับ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีความเข้มข้นของการอนุรักษ์สูง (Hard Ecotourist) หรือนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม (Dark Green Ecotourists) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความเข้มข้นของการอนุรักษ์ไม่มากนัก 
(Soft Ecotourists) หรือนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวอ่อน (Light Green Ecotourist) โดยระดับความเข้มข้น
ของสีเขียวนั้น Jansuriyawong (2561) อดีตนายกสมาคมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัยอธิบายว่า สีเขียวเข้ม
และอ่อนเป็นการอธิบายลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการ
ของห่วงโซ่อุปทานที่แตกต่างกันรวมถึงการมีทัศนคติและความอ่อนไหวของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกัน (ภาพท่ี 
3) ตั้งแต่การออกแบบการเดินทาง (ภาพที่ 4) กล่าวคือ ในช่วงเริ่มต้นนักท่องเที่ยวที่มีสีเขียวเข้มอาจมีการศึกษาข้อปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปเยี่ยมชมไปจนถึงการพิจารณาและประเมินถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากการเดินทางท่องเที่ยว ยิ่งความเข้มข้นของสีเขียวเข้มมากเท่าไร ขนาดกลุ่มของนักท่องเที่ยวยิ่งมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น
เท่านั้น (Swarbrooke, 1999) คำนิยามและการแบ่งประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศแสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศท่ีมีพฤติกรรมสีเขียวเข้มจัดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว (Segment) ที่มีศักยภาพในการเป็นเครื่องมือในการรักษาและฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติมากท่ีสุด 

 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการนิยามการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Buckley (1994) 
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ภาพที่ 3 ความแตกต่างของระดับความเข้มข้นของสีเขียวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Stanford (2008) Swarbrooke (1999) Weaver (2001) และ Weaver (2005) 
 

 

ภาพที่ 4 การออกแบบเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศสีเขียวเข้ม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Sharpley (2006) 

กรอบแนวคิดของแม่แบบการนำเสนอคุณค่า 

การตอบสนองความต้องการของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศนั ้น Luk de Leon Leong และ Li (1994) และ 
Sharpley (2006) ให้ความเห็นว่า เนื่องจากลักษณะที่เป็นพลวัตหรือความอ่อนไหวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่มีต่อรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงควรใช้การศึกษาตามคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา 
(Psychological Variables) หรือการให้ความสนใจกับความต้องการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยว เช่น การศึกษา
ทางด้านคุณค่า (Value) ที่นักท่องเที่ยวสนใจจากการท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์การนำเสนอคุณค่าเป็นการพิจารณา  
การนำเสนอความรู้สึกของความแตกต่างระหว่างประโยชน์ที ่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไป (Price-quality Ratio) (Lindič & 
Marques da Silva, 2011) ซึ ่งตัวแปรประเภทนี้สามารถประมาณความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เป็นอย่างดี  
ซึ ่งคุณค่าจากประสบการณ์การท่องเที ่ยวที ่นักท่องเที ่ยวรับรู ้ (Perceived Value) ได้นั ้นจะเป็นตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Chiu et al., 2014) ดังนั้นการสร้างสินค้าและบริการ (ทางการท่องเที่ยว)  
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ที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค (หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว) ได้ย่อมเป็นการสร้างหลักประกันให้กับความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจ (Drucker, 2007) โดยคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ได้จากสินค้าและบริการนั้นเป็นตัวช่วยในการอธิบายความสามารถใน
การนำเสนอสินค้าและบริการหรือรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกต่างจากการท่องเที่ยว รูปแบบอื่น ๆ (Lindič & 
Marques da Silva, 2011)  

เครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ค้นหาทางออกในการแก้ปัญหาให้ตรงกับ
ความต้องการที่ซ่อนอยู่ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และรวมถึงการออกแบบคุณค่าของสินค้าบริการนั้นให้ตรงกับที่ผู้บริโภคต้องการ
หรือกำลังมองหา คือ แม่แบบการนำเสนอมูลค่า (VPC) ของ Osterwalder และคณะ (2014) กรอบแนวคิดแม่แบบ 
การนำเสนอมูลค่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทราบว่า ปัญหาที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มคือ
อะไร ทำให้ผู้ให้บริการสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังทำให้องค์กรทราบจุดด้อย
ของสินค้าและบริการของตนเองที่ควรต้องปรับปรุงอีกด้วย (Shahand, van Duffelen, & Olabarriaga, 2015) โดยกรอบ
แนวคิดดังกล่าวพัฒนามาจากหลักการการนำเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าทางการตลาด (Customer Value Proposition: CVP) 
ซึ่งมีการกล่าวถึงเป็นครั้งแรกโดย Bower และ Garda (1985) และ Lanning (1998) ซึ่งเป็นหลักการที่พยายามหาคำตอบว่า 
เหตุใดลูกค้าจึงสนใจซื้อสินค้าและบริการจากผู้ผลิต (Payne, Frow & Eggert, 2017) ซึ ่งต่อมาหลักการดังกล่าวได้รับ 
การพัฒนาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในหลายรูปแบบเพื่อค้นหาความต้องการและคุณค่าอันนำไปสูก่ารเสนอสินค้าและบริการ
ให้แกลู่กค้า อาทิ แม่แบบการนำเสนอคุณค่า เป็นต้น 

กรอบแนวคิดแม่แบบการนำเสนอคุณค่าช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนารูปแบบของสินค้าและบริการที่สะท้อน
คุณค่าและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดีและลึกซึ้งยิ่งขึ้น  แม่แบบการนำเสนอคุณค่า (ภาพที่ 5) 
ประกอบด้วยเครื ่องมือสองส่วน ส่วนแรกคือการทำความเข้าใจตลาดรวมถึงการแบ่งกลุ่มลูกค้า (Market Segment) ซึ่ง
แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคที่ใช้ในการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วย
สามส่วนย่อยที่ช่วยให้ผู้ประกอบการทำการวิเคราะห์ได้ว่า นักท่องเที่ยวกำลังมองหาอะไร ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบใด
รวมถึงมีเหตุผลใดบ้างในการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือเดินทางท่องเที่ยว องค์ประกอบย่อยท้ังสามส่วน ได้แก่ 

 

 

 

ภาพที่ 5 แม่แบบการนำเสนอมูลค่าซ่ึงประกอบด้วย การทำความเข้าใจตลาด (ด้านขวา) และการนำเสนอคุณค่า (ด้านซ้าย) 
ที่มา: Osterwalder และคณะ (2014) 
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1) Customer Jobs – เป็นการศึกษาความต้องการขั้นพื้นฐานของตลาดจากสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ โดยทำ  
การระบุความต้องการพื้นฐานของตลาดที่สินค้าหรือบริการจะต้องเติมเต็มทั้งในเชิงกายภาพและอารมณ์ความรู้สึกของ
นักท่องเที่ยว 

2) Pains - เป็นการพิจารณาถึงปัญหา ความกังวลใจ หรือความยุ่งยากที่นักท่องเที่ยวกำลังเผชิญอยู่ ระบุสิ่งที่ตลาด 
“ไม่ชอบหรือไม่ต้องการ” ในการใช้งานสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาหรือประสบการณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นหลังจากใช้งาน
หรือเข้ารับบริการต่าง ๆ  

3) Gains – เป็นการสำรวจความคาดหวังพิเศษอื่น ๆ ที่เหนือความต้องการพื้นฐานหรือเหนือทางเลือกอื่น ระบุสิ่งที่
นักท่องเที่ยว “คาดหวัง” นอกเหนือจากการเติมเต็มความต้องการพื้นฐาน หรือความต้องการพิเศษเหนือสินค้าและบริการ
ทางเลือกอื่น ๆ ในตลาดรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งที่มีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวประทับใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นการออกแบบ
ประสบการณ์ความรื่นรมย์ระหว่างการใช้บริการ 

ส่วนที่สองของแม่แบบการนำเสนอมูลค่าคือ ส่วนของแผนภาพการแสดงคุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value 
Proposition) ซึ่งใช้ในการออกแบบรูปแบบของสินค้า บริการ หรือการออกแบบประสบการณ์เพื่อทำการนำเสนอคุณค่าที่จะ
ส่งมอบให้กับตลาดผ่านสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยว ซึ่งแผนภาพส่วนนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเติมเต็มความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวด้วยการนำเสนอทางออกท่ีรวมถึงการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้โดย แผนภาพส่วนนี้ประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 

1) Product & Services - เป็นการระบุว่า ผู้ประกอบการควรจะใส่คุณค่าอะไรในสินค้าหรือบริการเพื่อนำเสนอ
ให้แก่นักท่องเที่ยวและสามารถตอบโจทย์ท่ีวิเคราะห์ไว้ในส่วนของ Customer Jobs  

2) Pain Relievers - เป็นการนำเสนอวิธีการป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาของนักท่องเที่ยวด้วยการระบุสิ่งที่จะ
มาช่วยแก้ไข “ปัญหา และความลำบากใจ” ให้กับตลาดซึ่งจะเป็นการตอบโจทย์ของนักท่องเที่ยว (Pains) 

3) Gain Creators – เป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที ่ยวด้วยการนำเสนอปัจจั ยที ่ตอบสนอง 
ความต้องการของตลาดให้ได้ครบทุกข้อ หรืออาจเป็นแนวทางในการนำเสนอสิ่งดี  ๆ เพิ่มเติมจากคุณประโยชน์พื้นฐานของ
สินค้าและบริการซึ่งผู้ประกอบการสามารถดำเนินการได้เพิ่มเติม 

การตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มด้วยแมแ่บบการนำเสนอคุณค่า 

เมื่อรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียว เข้มด้วยการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแม่แบบ 
การนำเสนอคุณค่าของ Osterwalder และคณะ (2014) สามารถสรุปแนวทางการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศกลุ่มนีด้้วยแม่แบบการนำเสนอคุณค่าได้ตามภาพท่ี 6 กล่าวคือ 

1) Customer Jobs - การศึกษาหลายช้ินยืนยันเชิงประจักษ์ว่า ความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
พฤติกรรมสีเขียวเข้มต้องการคือ การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยวในการสะท้อนนโยบายการดำเนินธุรกิจที่ 
บ่งบอกถึงความเป็นสีเขียวหรือการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน (Lita, Surya, Ma’ruf, & 
Syahrul, 2014) นอกจากนี้ Bergin-Seers และ Mair (2009) ยังอธิบายเพิ่มเติมอีกว่า นโยบายการดำเนินธุรกิจสีเขียวยัง
ส่งผลต่อการบอกต่อในกลุ่มของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เช่นเดียวกัน การสำรวจวรรณกรรมหลายชิ้นยังได้ข้อค้นพบที่ตรงกันว่า  
การรับรองการประกันมาตรฐานสีเขียว (Accredited Certification) มีความสำคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกเดินทาง
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ท่องเที่ยว (Chun, 2006; Higham & Carr, 2002; Millar & Baloglu, 2011; Tilikidou, Delistavrou, & Sapountzis, 2014) 
ทั้งนี้เนื่องจากนักทอ่งเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีความอ่อนไหวต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ภาคธุรกิจควรให้ความสำคัญ
กับนโยบายการดำเนินธุรกิจ (Business Policy) ที่ชัดเจนและการรับรองการประกันมาตรฐานสีเขียวจึงเป็นหลักประกันที่ช่วย
เต็มเติมอารมณ์และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว 

2) Pains – สำหรับในส่วนของปัญหา ความกังวลใจ ความไม่ชอบสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขยีว
เข้ม หากพิจารณาจากองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสรุปได้ว่า ความกังวลใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มคือ การเข้ารับบริการจากธุรกิจท่องเที่ยวทีข่าดการส่งเสริมและอนุรักษ์ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ ไม่มี
การให้ความรู ้ทางด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั ้งไม่ได้เป็นการท่องเที ่ยวที่มีการบริหารจัดการอย่างยั ่งยืน ขาดการคำนึงถึง 
ความเสื ่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และชุมชมโดยรอบ โดยการดำเนินธุรกิจท่องเที่ยวดังกล่าวอาจเป็น 
การหลอกลวงว่าการประกอบธุรกิจของตนเองมีการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการดำเนินนโยบายธุรกิจสีเขียว  
แต่แท้จริงแล้วเป็นเพียงการจัดตั้งและไม่ได้มีจิตสำนึกในการบริหารจัดการที่มุ่งหวังต่อผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม  
อย่างแท้จริง (Jansuriyawong, 2018) หรือเป็นการฟอกเขียว (Greenwashing) ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว โดยประสบการณ์ที่ไม่ดีดังกล่าวเกิดจากความจริงจังในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมและความต้องการในการมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยว 
กลุ่มนีใ้ห้ความสำคัญกับการออกแบบการเดินทางเริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวและประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวไปจนถึงการพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการท่องเที่ยว (Sharpley, 
2006; Stanford, 2008; Swarbrooke, 1999; Weaver, 2001; Weaver, 2005) ดังนั้นการดำเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่ขาดองค์ประกอบตามคำนิยามและขาดความเข้าใจในรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีสีเขียวเข้ม
ย่อมสร้างความไม่ชอบใจและความกังวลใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีพฤติกรรมสีเขียวเข้มข้างต้นทำให้ทราบว่า ปัญหาที่แท้จริง
ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มนี้คืออะไร ซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
และหลีกเลี่ยงข้อกังวลใจได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 

3) Gains – สำหรับลักษณะของความคาดหวังพิเศษอื่น ๆ ที่เหนือความต้องการพื้นฐานซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความประทับใจมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น Eagles (1992) อธิบายว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความต้องการและสนใจ
แหล่งท่องเที ่ยวที่ยังไม่ถูกรบกวนและมีความคาดหวังความจริงแท้ของแหล่งทรัพยากรตามธรรมชาติ  (Authenticity) 
นอกจากน้ี Mieczkowski (1995) และ Weaver (2005) ยังอธิบายข้อมูลความคาดหวังที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความต้องการประสบการณ์ที่มีความท้าทายและสามารถสะท้อนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับการทำกิจกรรมกับ
คนในชุมชมได้ ความคาดหวังและความต้องการดังกล่าวนอกจากจะช่วยเติมเต็มความต้องการพื้นฐานแล้ว ยังสามารถช่วยให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความประทับใจมากยิ่งขึ้น  

4) Product & Services – ผู้ประกอบการจำเป็นต้องนำเสนอคุณค่าตามสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรม 
สีเขียวเข้มสนใจ เช่น การชี้แจงเรื่องการประกันคุณภาพมาตรฐานสีเขียวให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งอาจเป็นการขอรับรองจาก
หน่วยงานในประเทศหรือระหว่างประเทศก็ได้ เช่น Eco Certified Tourism, Leadership in Energy and Environmental 
Design (LEED) หรือ Certified Green Hotel เป็นต้น เนื่องจากการมีสัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นตัวช่วยในการสร้างความมั่นใจ
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (Chun, 2006; Millar & Baloglu, 2011) นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีการออกแบบการนำเสนอ
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สินค้าและบริการการท่องเที่ยว รวมถึงการออกแบบประสบการณ์ (Experience Design) ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนผ่านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Activities) รวมไปถึง 
การนำเสนอแนวทางการปฏิบัติตัวของผู้ประกอบการตามแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนความเป็นธุรกิจที่สีเขียวให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ 

5) Pain Relievers – สิ่งสำคัญในการแก้ไขความวิตกกังวลของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวกับ
ประเด็นทางสิ่งแวดล้อมมาก ได้แก่ การสร้างจิตสำนึก การตระหนักรู้ และองค์ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี
ถูกต้องตามหลักการสากล โดยผู้ประกอบการควรแสดงออกถึงความจริงใจในการปฏิบัติตนเป็นธุรกิจสีเขียวผ่านการขอรับรอง
และการประกันตนเองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการใบไม้เขียว (Green Leaf Certification) โรงแรมสีเขียว (Green 
Hotel) แนวคิด 7 Greens (Ministry of Tourism and Sports, 2017) อีกทั้งหากผู้ประกอบการยังไม่มีความเข้าใจลักษณะ
การดำเนินงานตามแบบของธุรกิจสีเขียว ควรขอรับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) หรือสมาคมไทยท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะทางที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน สร้างมาตรฐาน 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามองค์ประกอบการนิยามและการออกแบบการเดินทาง รวมถึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างเครือข่าย 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ ซึ่งในทางปฏิบัติสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัยเอง มีพันธกิจในการเป็นผู้นำทัวร์แบบเฉพาะทาง (Like-minded Tour Operator) และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที ่มีลักษณะสีเขียวเข้ม เพื ่อนำเสนอรูปแบบการท่องเที ่ยว การออกแบบการเดินทางตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยการขอรับคำแนะนำจาก TEATA รวมถึงการขอรับรองรูปแบบการดำเนินงานแบบสีเขียวที่ได้มาตรฐานสากล 
และได้รับการยอมรับโดยกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อาจช่วยคลายข้อกังวลใจ ความไม่สบายใจ และสร้างประสบการณ์ที่ดีใหก้ับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ 

6) Gain Creators – ในการสร ้างความประทับใจให้ก ับนักท่องเที ่ยวด้วยการนำเสนอปัจจัยที ่ตอบสนอง 
ความต้องการของตลาด ผู้ประกอบการควรนำเสนอนโยบายสีเขียวในทางปฏิบัติที่ประกาศให้ผู้มีส่วนได้เสยีรับทราบโดยเฉพาะ
กลุ่มของนักท่องเที่ยว การนำเสนอรูปแบบของประสบการณ์ที่สะท้อนความจริงแท้ของทรัพยากรธรรมชาติรวมถึงสามารถ
สร้างความท้าทายให้กับนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สะท้อนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีส่วน
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและความประทับใจในฐานะของการเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม 

 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ประเทศไทยเริ่มดำเนินนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ

ในการให้รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ อย่างไรก็ตามการพัฒนาโดย
อาศัยกลไกจากภาครัฐเป็นตัวนำส่งผลให้เกิดการขาดความเชื่อมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่จึงทำให้  
การดำเนินนโยบายดังกล่าวไม่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้องค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวยังมีอยู่อย่างกระจัดกระจายและเป็นการศึกษาในลักษณะของบางพื้นที่ ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์  
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มผ่านการทบทวนวรรณกรรมตาม
กรอบแนวคิดแม่แบบการนำเสนอคุณค่า ทั้งนี้เพื่อให้ผลจากการวิเคราะห์นำไปสู่แนวทางการปฏิบัติเพื่อดึงดูดและเพิ่มปริมาณ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม โดยข้อเสนอแนะสำหรับภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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1) การวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มทำให้ทราบว่า ปัญหาที่แท้จริงของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มคืออะไร ซึ่งจะทำให้ผู้ให้บริการสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังนั้น
ภาคเอกชนควรให้ความสนใจในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้มซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
อิทธิพลต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุดผ่านการนำเสนอสินค้าและบริการหรือการออกแบบประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับคุณค่าที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กำลังมองหา เช่น กิจกรรมที่สะท้อนความภาคภูมิใจของนักท่องเที่ยวใน
การเป็นส่วนหนึ่งในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม การนำเสนอสินค้าการบริการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงความจริงแท้ของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้การสร้างความเชื่อมั่นให้กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ผ่านการขอรับรองหรือการรับประกัน
คุณภาพธุรกิจสีเขียว (Green Accreditation) รวมถึงการสื่อสารนโยบายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางที่ถูกต้อง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวอันจะสร้างการบอกต่อให้เกิดผลในวงกว้างต่อไปในอนาคต 

2) สำหรับหน่วยงานของภาครัฐในฐานะของการเป็นผู้กำหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรให้การสนับสนุน
การจัดทำมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีใช้เกณฑ์พิจารณาจากแนวทางการดำเนินงานของภาคธุรกิจซึ่งเป็นไปตามหลักการ
ของการท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ทั้งนี้การกำหนดมาตรฐานดังกล่าว ควรมีความเป็นสากลและเป็นมาตรฐานท่ีไดร้บั
การยอมรับในระดับนานาชาติ (International Standardization) โดยอาจพิจารณาใช้การถอดบทเรียน (Lessons Learnt) 
จากกลุ่มประเทศที่มุ่งเน้นการทำตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรมสีเขียวเข้ม ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริม
ภาคเอกชนในการช่วยตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เนื ่องจากหากภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ
สามารถตอบสนองความต้องการและส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ตรงจุดจะเป็นการเพิ่ม
ปริมาณนักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้ซึ ่งเป็นกลุ ่มที่มีศักยภาพในการเติบโตสามารถเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในการพัฒนาฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับประเทศได้อย่างดี  

สำหรับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์การตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและนักท่องเที่ยวสีเขียว เข้มผ่าน
แม่แบบการนำเสนอคุณค่าย่อมเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีลักษณะที่
สะท้อนคุณค่าตามองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สัมผัสได้  ทั้งนี้เป็นเพราะกุญแจสำคัญคือการสร้างคุณค่าจากแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้ทั้งในส่วนที่จับต้องได้ (Tangible Benefits) และจับต้องไม่ได้ (Intangible Benefits) 
ดังนั้นเมื่อการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสะท้อนลักษณะองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีพฤติกรรม
สีเขียวเข้มนี้ให้ความสำคัญ กรอบการพัฒนาท่ีภาครัฐตั้งใจให้เป็นตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ย่อมเกิดขึ้นในทางปฏิบัติอันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างสมดุลระหว่างสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Host) และกลุ่มนักท่องเที่ยว (Guest) อย่างยั่งยืนต่อไป 
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