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บทคัดย่อ 

บทควำมนีน้ ำเสนอกำรด ำเนินงำนประชำสมัพนัธ์ของส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรังสติ ซึง่เป็นองค์กร

สเีขียว เพื่อสง่เสริมจิตส ำนกึในกำรอนรัุกษ์พลงังำนและสิง่แวดล้อมอยำ่งคุ้มคำ่และมีประสทิธิภำพ และสง่เสริม

กำรมีสว่นร่วมของบคุลำกรในองค์กร ผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ และบคุคลภำยนอกองค์กร ให้ได้รับควำมรู้และควำม

เข้ำใจในกำรใช้ทรัพยำกร และกำรให้บริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่ำนสื่อประชำสมัพนัธ์ประเภทต่ำงๆ 

โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรใช้สือ่ประเภทออนไลน์  

ค ำส ำคัญ: กำรประชำสมัพนัธ์ กำรสือ่สำร สือ่สงัคมออนไลน์ ส ำนกังำนสเีขียว องค์กรสเีขียว 

Abstract 

This article presents the public relations operations of Rangsit University Library, which is a 

green organization, to promote awareness of effective and efficient energy and environment 

conservation. The practices also promote the participation of library personnel, library user and 

public to gain knowledge and understanding of the use of resources and providing environmentally 

friendly services through various public relations media, especially online media.  
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บทน า 

ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1970  เกิดกำรเรียกร้อง ต่อต้ำนมลพิษที่มำจำกภำคอุตสำหกรรมของกลุ่มเอ็นจีโอ 

โดยเฉพำะกลุม่กรีนพีช (Green Peace) ที่ผลกัดนัให้เกิดกำรด ำเนินกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำปรับใช้ 
แม้กระทั่งในเมืองไทย ปัจจุบันภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำ ตลอดจนบุคคลธรรมดำ ต่ำงให้

ควำมส ำคญักับเร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยให้กำรสนบัสนุนให้เกิดกำรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภำยใต้องค์กรต่ำงๆ 

ได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดเป็นองค์กรสีเขียว (Green Office)  ที่ตระหนักและใส่ใจในปัญหำ
สิง่แวดล้อมมำกขึน้ 

องค์กรทัง้หลำยในปัจจุบนัได้ปลกูฝังให้บคุลำกรเกิดกำรขบัเคลื่อนแนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 

(CSR) ในเร่ืองกำรอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ที่เร่ิมจำกภำยในองค์กรก่อน โดยกำรสร้ำงให้บคุลำกรเกิดจิตส ำนึกของ

กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำรใช้พลงังำนอย่ำงคุ้มค่ำเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ ให้

เดินหน้ำไปสูเ่ป้ำหมำยของกำรเป็นองค์กรสีเขียวที่แผ่ขยำยอย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งเป็นแนวทำงส ำหรับคนทัว่โลก

ยดึถือที่ก ำลงัเป็นเทรนด์ทัว่โลกในขณะนี ้

 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตกับการเป็นองค์กรสีเขียว 

ในปีการศึกษา พ.ศ. 2560 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต มีความร่วมมือกับห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษาและห้องสมดุองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนจ านวน 43 แห่ง ร่วมพฒันา “เครือข่ายห้องสมดุสี

เขียว” ขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาสารสนเทศและให้บริการความรู้ด้านการอนุรักษ์พลงังานและ

สิง่แวดล้อม ตลอดจนจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจดัการพลงังานและ

สิง่แวดล้อมระหวา่งหนว่ยงานในเครือขา่ย 

ต่อมำในปี พ.ศ. 2562 ส ำนกัหอสมดุได้เข้ำร่วมโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของกรม

ส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และได้ขอรับกำรตรวจประเมิน

ส ำนกังำนสเีขียวในระดบัพืน้ที่ เมื่อวนัที่ 25 มิถนุำยน 2562 และขอรับกำรตรวจประเมินในระดบัประเทศ เมื่อ

วนัที่ 2 กนัยำยน 2562 โดยได้รับคะแนนในระดบัดีเยี่ยม (ระดบัทอง) ในกำรนีส้ ำนกัหอสมดุได้เข้ำร่วมพิธีรับ

มอบรำงวลัตรำสญัลกัษณ์ G-Green (ระดบัทอง-ดีเยี่ยม) จำกนำยวรำวธุ ศิลปอำชำ รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวง 
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ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เมื่อวนัที่ 16 ธันวำคม 2562  นอกจำกนี ้ส ำนกัหอสมุดยงัได้รับรำงวัล

ชนะเลศิห้องสมดุสเีขียว (IFLA Green Library Award 2020) จำกสหพนัธ์ระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสมำคมและ

สถำบนัห้องสมดุ (International Federation of Library  Associations and Institutions- IFLA ) เมื่อเดือน

มีนำคม 2563 

 

ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรสีเขียว 

 ประสทิธิภำพของสือ่ประชำสมัพนัธ์ของกำรเป็นองค์กรสเีขียวส ำนกัหอสมดุ มหำวทิยำลยัรังสติ ขึน้อยู่

กบัปัจจยัหลำยๆ อยำ่งในกำรด ำเนินงำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ และท ำให้สือ่ประชำสมัพนัธ์เข้ำถึงกลุม่เป้ำหมำย

ได้อยำ่งตรงจดุ ประกอบด้วย 

1. กำรเลือกใช้สื่อ เพื่อให้กำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง และชัดเจน 

จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดกลุม่เป้ำหมำย มีควำมต้องกำรอะไรจำกกลุม่เป้ำหมำย และขีดควำมสำมำรถในกำรรับ

สื่อประชำสัมพันธ์ของกลุ่มเป้ำหมำย จะต้องเลือกประเภทของสื่อที่เหมำะสมเพื่อประสิทธิผลของงำน

ประชำสมัพนัธ์ และกำรเข้ำถึงของกลุม่เป้ำหมำยมำกที่สดุ 

 

2. กำรพิจำรณำควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย แต่ละกลุ่มมีควำมต้องกำรในกำรรับสื่อ

ประชำสมัพนัธ์ที่แตกต่ำงกนั และรูปแบบของกำรรับสื่อประชำสมัพนัธ์ที่แตกต่ำงกันให้สอดคล้องกบัแนวคิด

และควำมต้องกำรตำมช่วงอำย ุวิถีชีวิตประจ ำวนั หรือสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลงตำมช่วงเวลำ 

3. กำรประชำสมัพนัธ์จะต้องค ำนึงถึงวตัถปุระสงค์ของแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกบักำรพิจำรณำ

เลอืกวิธีกำรท ำสือ่ประชำสมัพนัธ์ เช่น กิจกรรมสร้ำงกำรรับรู้ให้กบับคุลำกรภำยในองค์กร จ ำเป็นต้องเลอืกใช้สื่อ

เพื่อสร้ำงกำรมีสว่นร่วมของคนภำยในองค์กร 

 

 องค์ประกอบในการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4 ประการ คือ   

1. การเลอืกใช้สือ่ตามวตัถปุระสงค์ เพื่อสร้างความนิยมชมชอบให้เกิดกบัทกุคนในองค์กรพร้อมที่จะ

ช่วยเหลอืและให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี 

2. การเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ตามกลุม่เป้าหมาย เช่น กิจกรรมการสง่เสริมสร้างจิตส านึกการคดั

แยกขยะให้กบันกัศกึษา กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์คือนกัศกึษา 
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3. การเลอืกใช้สือ่ตามสถานการณ์และสิง่แวดล้อมที่เปลีย่นไป เช่น ปัจจบุนัสื่อสมยัใหม่ใหม่เข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึน้ การพิจารณาเลือกใช้สื่อสงัคมในปัจจุบันจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

กว้างขวางและรวดเร็ว 

4. การเลอืกใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ตามศกัยภาพในการด าเนินงานของแตล่ะองค์กร และแตล่ะองค์กรมี

ความแตกตา่งกนั 

การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทใดนัน้ต้องพิจารณาปัจจัยหลายๆ อย่าง เพื่อให้การ

ประชาสมัพนัธ์เหมาะสมและตรงกับความต้องการของเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพของ

องค์กรมากยิ่งขึน้ 

 

การประชาสัมพันธ์องค์กรสีเขียว ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

 องค์กรสีเขียว ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัรังสิต เน้นกำรสื่อสำรกับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในองค์กร      

และกำรจัดฝึกอบรมหัวข้อที่เ ก่ียวข้องกับพลังงำนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลำกร รวมทัง้มีกำรรณรงค์            

และประชำสมัพนัธ์ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร  เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรรับรู้ขำ่วสำรด้ำนกำรจดักำร 

สิง่แวดล้อมที่ทนัสมยั รวมถึงกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรจดักำรสิง่แวดล้อมในองค์กร และเป็นช่องทำงรับเร่ือง

ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะด้ำนสิง่แวดล้อม   

 สือ่ที่ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรังสติ ใช้ส ำหรับกำรประชำสมัพนัธ์กำรเป็นองค์กรสีเขียวนัน้ เน้นสื่อ

ออนไลน์เป็นหลกั ประกอบด้วย  

เว็บไซต์องค์กร (Website) ส ำนกัหอสมดุ ได้เร่ิมด ำเนินกำรเว็บไซต์ของส ำนกัหอสมุดมำตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจบุนั เป็นเว็บไซต์ที่เป็นแหลง่ข้อมลูสำรสนเทศต่ำงๆ ของห้องสมดุที่ผู้สนใจสำมำรถเข้ำไป

แสวงหำควำมรู้ตำ่งๆ รวมถึงกำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ขำ่วสำรตำ่งๆ ตลอดเวลำ ผู้สนใจสำมำรถเข้ำไปสืบค้น

ข้อมลูได้ที่ URL : www.library.rsu.ac.th 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ส ำนกัหอสมดุได้หนกัถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและกำรค ำนึงถึงประโยชน์

ของสือ่สงัคมออนไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงส ำนกัหอสมดุกบัผู้ ใช้บริกำรให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ ในปี 

พ.ศ. 2548 ส ำนกัหอสมดุได้สมคัรเข้ำร่วม Facebook Community ในนำมส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรังสิต 

สำมำรถติดตำมได้ที่ https://www.facebook.com/rsulibrary  
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ไลน์ (Line) เพื่อเป็นช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบคุลำกรส ำนกัหอสมดุได้ติดต่อสื่อ สง่ข่ำว 

แลกเปลีย่นข้อมลูในกำรท ำงำนกำรเป็นองค์กรสเีขียว ส ำนกัสมดุได้ตัง้กลุม่ไลน์ช่ือ RSU.lib Green Office  โดย

มีบคุลำกรห้องสมดุเข้ำร่วมเป็นสมำชิก 

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ติดต่อสื่อสำรภำยในกลุ่มเพื่อส่งข่ำวหรือประชำสมัพันธ์

กิจกรรมตำ่งๆ ให้สมำชิกภำยในกลุม่ได้รับทรำบ สำมำรถติดตำมได้ที่ https://twitter.com/Rangsit_Library 

อีเมล (e-Mail) หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทำงส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำรของบคุลำกรของ

มหำวิทยำลยัรังสติ มีกำรสือ่สำรกำรประชำสมัพนัธ์ขำ่วสำร ข้อมลูตำ่งๆ ให้บคุลำกรและนกัศกึษำมหำวิทยำลยั

รังสติรับทรำบตลอดเวลำโดเมนของอีเมลมหำวิทยำลยัรังสติคือ @rsu.ac.th  

จดหมำยข่ำวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Newsletter) เป็นเคร่ืองมือสื่อสำรของกำรส่งข่ำวสำรในแบบ

ออนไลน์ มีทัง้จดหมำยข่ำวรำยสปัดำห์และจดหมำยข่ำวรำยเดือน เพื่อเผยแพร่ควำมรู้และแจ้งข่ำวสำรต่ำงๆ 

ของส ำนกัหอสมดุให้บคุลำกรและนกัศกึษำมหำวิทยำลยัรังสติรับทรำบข้อมลูตำ่งๆ   

 

การด าเนินงานการเป็นองค์กรสีเขียว ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

การสือ่สารข้อมลู ขา่วสาร และความรู้ให้บคุลากรภายในและภายนอก  ส านกัหอสมดุได้ก าหนด

แผนการให้ความรู้และเผยแพร่การเป็นองค์กรสเีขียวให้บคุลากรส านกัหอสมดุ และผู้ใช้บริการได้ทราบถงึ

กิจกรรมส านกัหอสมดุก าลงัด าเนนิการ มีช่องทางการสือ่สารหลากหลายวธีิ  ได้แก่  การจดับอร์ดนิทรรศการ  

แผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์  จดหมายขา่ว  เว็บไซต์  เฟซบุ๊ก  ไลน์  เป็นต้น  ขึน้อยูก่บัเร่ืองที่จะสือ่สารเหมาะสมกบั

ช่องทางใด และสามารถสือ่สารได้มากกวา่ 1 ช่องทาง  เช่น  การสือ่สารนโยบายสิง่แวดล้อม จะท าการสือ่สาร

โดย การตดิบอร์ดประชาสมัพนัธ์  ประกาศผา่นทางเว็บไซต์ส านกัหอสมดุ  และประกาศผา่นทางเฟซบุ๊กของ

ส านกัหอสมดุ เพื่อสือ่สารให้บคุลากรภายในและภายนอกส านกังานได้รับขา่วสาร ข้อมลูตา่งๆ  
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1. ป้ำยประชำสัมพันธ์   บอร์ดนิทรรศกำร   ป้ำยนิเทศ 

    รูปที่ 1   ป้ำยแจ้งขำ่วสำรส ำนกัหอสมดุ 

 

         รูปที่ 2  ป้ำยนิเทศ “กำรจดักำรของเสยี ส ำนกังำนสเีขยีว”   
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รูปที ่3  ป้ำยควำมรู้ 1A3Rs ในงำน KM มหำวิทยำลยัรังสติ 
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รูปที่ 4 บอร์ดนิทรรศกำร “ส ำนกังำนสเีขียว” 

 

รูปที่ 5  บอร์ดนิทรรศกำร “กำรอนรัุกษ์พลงังำนและกำรจดักำรขยะ” 
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รูปที่ 6  บอร์ดนิทรรศกำร “ชำวหอสมดุ มหำวิทยำลยัรังสติ รวมพลงั ลดใช้พลงังำน” 

 

2. เว็บไซต์ 

 

รูปที่ 7  เว็บไซต์ส ำนกัหอสมดุ:  http://library.rsu.ac.th 

http://library.rsu.ac.th/
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รูปที่ 8  เว็บไซต์ส ำนกังำนสเีขียว:  http://library.rsu.ac.th/greenlibrary 
 

 

รูปที่ 9  กำรประชำสมัพนัธ์นโยบำยสิง่แวดล้อมและพลงังำน ส ำนกังำนสเีขียว บนเว็บไซต์ส ำนกังำนสเีขียว 

http://library.rsu.ac.th/greenlibrary
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รูปที่ 10  เว็บไซต์ห้องสมดุสเีขียว: http://library.rsu.ac.th/greenlibrary 

 

 

รูปที่ 11 กำรเผยแพร่แหลง่ข้อมลูห้องสมดุสเีขยีวบนเว็บไซต์ห้องสมดุสเีขียว   

http://library.rsu.ac.th/greenlibrary
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3. เฟซบุ๊ก 

 

รูปพท่ี 12  เฟซบุ๊กส ำนกัหอสมดุ:  https://www.facebook.com/rsulibrary 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/rsulibrary
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4. ทวติเตอร์  
 

 

 

รูปท่ี 13   ทวิตเตอร์ประชำสมัพนัธ์จดหมำยขำ่ว ส ำนกัหอสมดุ 
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5. ไลน์ 

  
 

รูปที่ 14   ไลน์กลุม่ RSU.lib Green office  แจ้งขำ่วสำร ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมตำ่งๆ ให้สมำชิกกลุม่ 
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6. อีเมลมหำวิทยำลัย 

 
 

รูปที่ 15  บนัทกึข้อควำมแจ้งคณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และนกัศกึษำทำงอีเมลมหำวิทยำลยั @rsu.ac.th 
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7. จดหมำยข่ำวส ำนักหอสมุด 

 

                          

                        รูปที่ 16  จดหมำยขำ่วสง่ให้คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และนกัศกึษำทำงอีเมลมหำวิทยำลยั  
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รูปที่ 17   จดหมำยขำ่วส ำนกัหอสมดุรำยสปัดำห์ 
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รูปที่ 18   จดหมำยขำ่วส ำนกัหอสมดุรำยเดือน 
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