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บทคัดย่อ

การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาวธิกีารบรหิารงานคดขีองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

และบทบาทของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนเกี่ยวกับคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก 

รวมทั้งศึกษาอิทธิพลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนในเชิงการสร้างแรงกดดัน 

ในการปฏิบัติหน้าที่แก่เจ้าพนักงานต�ำรวจ ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ด้วยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกกลุ่มตัวอย่างจากคดีที่ได้รับ 

ความสนใจจากประชาชนมาทัง้สิ้น 3 คด ีจ�ำนวน 30 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ ผู ้ด�ำเนินรายการ หรือผู ้ผลิตสื่อโทรทัศน์เชิงสืบสวน นักกฎหมายที่มี

ประสบการณ์เกี่ยวกับคดีอาญา นักวิชาการด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

และประชาชนผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ผลการวจิยัพบว่า ในการบรหิารงานคดทีีส่าธารณชน

ให้ความสนใจมาก หน่วยงานต�ำรวจจะมีการออกค�ำส่ังให้จัดตั้งคณะท�ำงาน  

ที่ประกอบด้วยฝ่ายสอบสวนและฝ่ายสืบสวนปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน โดยรายการ

โทรทัศน์เชิงสืบสวนจะมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นตัวแทนที่ติดตามความคืบหน้า  

เกาะตดิสถานการณ์ของคดทีีส่าธารณชนให้ความสนใจมาก ซึง่ต้องอาศยัระยะเวลา

ในการด�ำเนนิคดใีห้เสรจ็สิ้น ท�ำให้ประชาชน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึพนกังานสอบสวน

ผู้รับผดิชอบคด ีกระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่อการด�ำเนนิคดมีากขึ้น แต่ทัง้นี้จากการ

สร้างความกดดันดังกล่าว อาจท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการด�ำเนินคดี และอาจ
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เป็นช่องทางให้ผู้กระท�ำความผดิหลบหน ีรวมทัง้ท�ำให้เกดิพฤตกิรรมลอกเลยีนแบบ

ได้เช่นกัน แต่ถงึอย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการศกึษา สะท้อนให้เห็นถงึความสัมพันธ์

ระหว่างสื่อมวลชนและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

และยังพบอทิธพิลที่เข้ามาแทรกแซงการท�ำงานของทัง้สองฝ่ายอกีด้วย

ค�ำส�ำคัญ: อทิธพิลของสื่อ การปฏบิัตหิน้าที่ของต�ำรวจ แรงกดดันต�ำรวจ
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A Critical Study of the Influence of Investigative Journalism 
News Programs on the administration of the Police

Wannipa Bhumithavara3

Dhiyathad Prateeppornnarong4

ABSTRACT

The objectives of this research were to study the methods of case  

management of the police officers, the role of Investigative Journalism News 

Programs in working on high-profile cases and to study the Influence of Investigative 

Journalism News Programs on the performance of the police. This research uses 

qualitative research methodology which uses the documentary research and  

in-depth interview with a purposive sampling of 30 participants. These include 

police officers, representatives from the moderator or Investigative Journalism 

News Programs producer, lawyer with experience in criminal cases, criminal 

justice academics, and representatives from the people involved in case studies. 

The empirical findings of this research indicated that the police officers will be 

ordered to establish a working group for temporary consisting of the inquiry  

department and the investigation department. Investigative Journalism News 

Programs plays important roles in working on high-profile cases by tracking and 

monitoring with the long period of the prosecution. These will be causing citizens, 

commanders and police officers more active and attentive to prosecution. However, 

these influences might be causing the mistake in prosecution and making the 
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offenders escape. It might be making a copy-cat as well. Moreover, the finding 

from this research reflecting that the relationship between the media and the 

police officers would be mutually beneficial, also there are others influence that 

comes along with the prosecution.

Keywords: Media Influence, The Performance of the Police, Police Pressure
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บทน�ำ

องค์กรต�ำรวจนับเป็นต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะมี

บทบาทส�ำคัญในการบังคับใช้กฎหมายทั้งในด้านการป้องกันและการปราบปราม

อาชญากรรม รวมถงึการกระท�ำอื่น ๆ  ทีก่ฎหมายบัญญตัใิห้มคีวามผดิและมโีทษทางอาญา 

ทัง้หมดนี้กเ็พือ่รกัษาความสงบเรยีบร้อยของสงัคม จงึอาจกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

อยู่ใกล้ชดิและเป็นที่พึ่งพาที่ส�ำคัญของประชาชนทุกกลุ่มอย่างแท้จรงิ 

ในสังคมประชาธิปไตยนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำต้อง 

ยดึหลักต�ำรวจประชาธปิไตย (democratic policing) ซึ่งมแีนวทางให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ต้องปฏบิัตหิน้าที่ภายในกรอบของหลักนติธิรรม (rule of law) และความเคารพต่อ

สทิธมินุษยชน (respect for human rights) (Sataworn, 2015; Prateeppornnarong & 

Young, 2019) การท�ำหน้าที่ของต�ำรวจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

เพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสงัคม จงึนบัเป็นความท้าทายอย่างยิง่ ในปัจจบุนั 

เราจะพบว่าการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความยากล�ำบากมากขึ้นกว่าในอดีต 

ไม่ว่าจะเป็นอทิธพิลจากสภาพแวดล้อม เทคโนโลยตี่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงจากเดมิ รวมทัง้

อิทธิพลจากการท�ำงานของสื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สื่อเชิงสืบสวน 

(investigative journalism) เติบโตขึ้นมากในประเทศไทย (Foundation for Media 

Studies, 2014)

สือ่รายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนซึง่มกีารวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึเกี่ยวกบัปัญหา

ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึ้นในสงัคม โดยเฉพาะความไม่โปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจและหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม และน�ำข้อมูลที่ได้มาเปิดเผย น�ำเสนอ

ต่อยอดประเดน็ รายงานข่าวในลกัษณะของการวพิากษ์วจิารณ์ข่าว มกีารเชญิบคุคล

ผูเ้กีย่วข้อง นกัวชิาการทีม่คีวามเชีย่วชาญในด้านต่าง ๆ  มาให้สัมภาษณ์กับทางรายการ 

นับว่าได้รับความนิยมในหมู ่ของประชาชนและส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในระดับสูง โดยในช่วงระยะ

เวลาที่ผ่านมา รายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนที่ได้รับความนิยมสูง อันได้แก่ รายการ 

ชูวิทย์ ตีแสกหน้า รายการถามตรง ๆ กับจอมขวัญ รายการทุบโต๊ะข่าว เป็นต้น  

ต่างน�ำเสนอข่าวที่มผีลต่อความรู้สกึของประชาชนหลายกรณ ีเช่น กรณกีารหลบหนี

คดีของนายวรยุทธ อยู่วิทยา (บอส) ผู้ต้องหาคดีขับรถโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่น

เสยีชวีติ (Thairath Online, 2012) กรณกีารขอรื้อฟ้ืนคดขีองนางจอมทรพัย์ แสนเมอืงโคตร 

ทีต่กเป็นผู้ต้องหาขบัรถโดยประมาทเป็นเหตใุห้ผูอ้ืน่เสยีชวีติ (Thairath Online, 2017a) 

กรณีการรุมท�ำร้ายชายผู้พิการโดยกลุ่มวัยรุ่นจ�ำนวน 7 คน ที่มีความสัมพันธ์กับ 
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เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ (Thairath Online, 2017b) กรณทีี่ นายเปรมชัย กรรณสูตร อาจมี

ความเกี่ยวโยงกับการฆ่าเสือด�ำ ณ ทุ่งใหญ่นเรศวร (Thairath Online, 2018a)  

หรอืกรณ ีนายปรชีา ใคร่ครวญ ทีต่กเป็นผูต้้องหาแจ้งความเทจ็ เกีย่วกับการสูญหาย

ของสลากกนิแบ่งที่ถูกรางวัล 30 ล้านบาท (Thairath Online, 2018b)

จะเหน็ได้ว่า รายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนมอีทิธพิลในเชงิการน�ำเสนอข่าวต่าง ๆ  

เหล่านี้เป็นอย่างมาก และท�ำให้ประชาชนเชือ่ว่าน่าจะมคีวามไม่โปร่งใสในการปฏบิตัิ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้เกี่ยวข้องกับกรณตี่าง ๆ ข้างต้น จงึน�ำไปสู่ค�ำถามส�ำคัญว่า 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจและรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนมีวิธีการบริหารงานคดี และมี

บทบาทในการท�ำงานเกี่ยวกับคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมากอย่างไรบ้าง  

รวมทัง้บทบาทของรายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนนัน้ มอีทิธพิลในเชงิการสร้างแรงกดดนั

ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจหรือไม่ และเพียงใด ซึ่งการศึกษาอิทธิพล

ของสื่อต่อการบริหารงานคดีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจดังกล่าวนี้ ยังเป็นสิ่งที่ยังขาด 

การศึกษาอย่างจริงจังในทางวิชาการ ผู้วิจัยมองว่าการศึกษาวิจัยและผลที่ค้นพบ 

จากงานนี้จะเกดิประโยชน์ต่อวงการยุตธิรรมของไทยและสังคมวงกว้างต่อไป

วัตถุประสงค์

1. ศกึษาวธิกีารบรหิารงานคดขีองหน่วยงานต�ำรวจทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอย่างยิง่

เจ้าพนักงานผู้รับผิดชอบคดี ในคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก (high-profile 

cases)

2. ศึกษาบทบาทของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนในการท�ำงานเกี่ยวกับคด ี

ที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก

3. ศึกษาอิทธิพลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนในเชิงการสร้างแรงกดดัน 

ในการปฏบิัตหิน้าที่แก่เจ้าพนักงานต�ำรวจ

ขอบเขตการวจิัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา: เป็นศึกษาวิธีการบริหารงานคดีของหน่วยงานต�ำรวจ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าพนักงานผู้รับผิดชอบคดีในคดีที่สาธารณชน 

ให้ความสนใจมาก (high-profile cases) จ�ำนวน 3 คด ีดังนี้

1. คดีการขับรถชนคนเสียชีวิต บริเวณ อ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม  

เมื่อวันที่ 11 มนีาคม 2548 (พาดหัวข่าว: คดคีรูจอมทรัพย์)
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2. คดกีารขับรถชนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สน.ทองหล่อ เสยีชวีติ บรเิวณถนนสุขุมวทิ 

เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2555 (พาดหัวข่าว: คดบีอส ทายาทกระทงิแดง)

3. คดกีารถกูรมุท�ำร้ายชายพกิารประกอบอาชพีขายขนมปังเสยีชวีติ โดยกลุม่

วัยรุ่น จ�ำนวน 7 คน บรเิวณถนนโชคชัย 4 เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2559 (พาดหัวข่าว: 

คดชีายพกิารขายขนมปังถูกรุมท�ำร้าย)

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบด้วย เจ้าพนกังานต�ำรวจ ผูด้�ำเนนิรายการหรอืผูผ้ลติสือ่โทรทศัน์เชงิสบืสวน 

นักกฎหมายทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัคดอีาญา นกัวชิาการด้านกระบวนการยตุธิรรม

ทางอาญา และประชาชนผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในคดทีี่ศกึษา จ�ำนวนทัง้สิ้น 30 คน

ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลา: หน่วยงานต�ำรวจในประเทศไทย  

เริ่มสัมภาษณ์ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2561 - เดอืนมกราคม 2562

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบและเข้าใจวิธีการบริหารงานคดีของหน่วยงานต�ำรวจที่เกี่ยวข้อง  

โดยเฉพาะอย่างยิง่เจ้าพนกังานผูร้บัผดิชอบคด ีในคดทีีส่าธารณชนให้ความสนใจมาก 

(high-profile cases)

2. ทราบและเข้าใจบทบาทของรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวนในการท�ำงานเกีย่วกบั

คดทีี่สาธารณชนให้ความสนใจมาก

3. เสนอแนวทางในการก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ของสื่อ ในการน�ำเสนอข่าวต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในอนาคตได้

นยิามปฏบิัตกิาร

1. รายการโทรทัศน์เชงิสบืสวน หมายถงึ รายการคุยข่าว หรอืสารคดขี่าวที่มี

การลงพื้นที่หาข้อมูลเชงิลกึเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ และน�ำมาตแีผ่หรอืขยายผล ไม่ว่า

จะมกีารเชญิบุคคลผู้เกี่ยวข้องมาให้สัมภาษณ์ในรายการหรอืไม่ก็ตาม

2. การบรหิารงานคด ี หมายถงึ การสืบสวน และสอบสวนคดีตามกฎหมาย 

รวมถึงแนวทาง หรือวิธีการสื่อสารกับสื่อมวลชนและสาธารณชนเกี่ยวกับคดีที่อยู ่

ในความสนใจของสื่อมวลชนและสาธารณชน

3. คดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก หมายถึง คดีที่ผลของคดีสร้าง 

ความกระทบกระเทอืนต่อจติใจของสาธารณชนอย่างมาก และหรอืมูลค่าความเสยีหาย

ที่เกดิขึ้น ไม่ว่าจะต่อชวีติหรอืทรัพย์สนิของบุคคลที่เกี่ยวข้องรุนแรง
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เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและหน้าที่ของต�ำรวจ
ทฤษฎกีารควบคมุอาชญากรรม (Crime Control) และทฤษฎกีระบวนการ

นติธิรรม (Due Process)

ทฤษฎกีารควบคมุอาชญากรรม เป็นแนวคดิทีมุ่ง่เน้นการป้องกนัและการปราบปราม 

ซึง่ต้องด�ำเนนิการด้วยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการลงโทษและการจบักมุ

ผู้กระท�ำความผิดเพื่อความสงบสุขของสังคม ท�ำให้ขาดการค�ำนึงถึงความถูกต้อง

ของกระบวนการในการได้มาซึ่งพยานหลักฐานต่าง ๆ (Sarapat, 2009) ในขณะที่

ทฤษฎกีระบวนการนติธิรรม เป็นการใช้กฎหมายอย่างมเีหตุผลและเป็นธรรม ซึ่งใน

การด�ำเนนิคดกัีบผูต้้องหาในคดอีาญาจะต้องใช้วธิพีจิารณาตามกฎหมาย ให้ความคุม้ครอง

ภายใต้หลักเสรภีาพและความเป็นธรรม (Watanavanich, 1981)
ต�ำรวจประชาธปิไตย (Democratic Policing)

ภายใต้การปกครองด้วยระบอบประชาธปิไตยของสงัคมไทย แนวคดิการปฏริปู

ระบบราชการและการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) ทีถ่กูจดัท�ำขึ้น

ในปี พ.ศ.2542 เข้ามาแพร่หลายมากขึ้น จงึท�ำให้ทางส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตไิด้เริม่

บริหารจัดการตามแนวความคิดดังกล่าว อันประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  

และหลักความคุ้มค่า ที่ประชาชนควรที่จะได้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐอย่าง 

คุม้ค่ามากทีส่ดุ (Plooksrang, 2014) หน่วยงานภาครฐัมบีทบาททีส่�ำคญัในการบรหิาร

ราชการแผ่นดนิ และท�ำให้ประชาชนมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีมอีาชพีและรายได้ที่มัน่คง

เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว ซึ่งจะต้องอาศัยหน่วยงานต�ำรวจ ในการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) และสร้างความเชื่อมั่น (Certainty) ให้กับคนในสังคม  

รวมทั้งมีการน�ำหลักการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS)  

ซึง่เป็นแนวคดิทีส่ร้างความเป็นพลเมอืงแบบประชาธปิไตย (Democratic Citizenship) 

ส่งเสรมิความเป็นชมุชนและภาคประชาสงัคม เข้ามาใช้ในการบรหิารประเทศมากขึ้น 

เป็นบทบาทพื้นฐานของเจ้าหน้าที่รัฐอันจะช่วยให้ประชาชนได้รับและแบ่งปัน 

ผลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าทีจ่ะพยายามให้องค์การภาครฐัเข้าไปควบคมุและก�ำกบั

สังคม (Denhardt & Denhardt, 2000) ท�ำให้มกีารน�ำแนวความคดิดังกล่าวมาปรับ

ใช้ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ มกีารสนบัสนนุและส่งเสรมิความร่วมมอื

ของคนในชุมชน บูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างต�ำรวจกับคนในชุมชน หรอืที่

เรยีกว่า “ต�ำรวจชุมชน” (Community Policing)
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นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมแนวคิดการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัย 

โดยคนในชุมชน คอยเป็นหูเป็นตา สอดส่องเหตุการณ์ แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือที่เรียกว่า “เพื่อนบ้านเฝ้าระวัง” (Neighborhood Watch)  

ซึ่งการน�ำหลักการดังกล่าวมาเข้ามาใช้มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง

มากขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

ในขณะที่มีภาครัฐคอยช่วยสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกประชาชนควบคู่กันไป 

(Denhardt & Denhardt, 2011) นอกจากนี้แล้วในศตวรรษที่ 21 ที่แนวการบริหาร 

การปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) ได้ถูกน�ำมาใช้กันอย่าง

แพร่หลาย รัฐต่างมองเห็นความส�ำคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่น ๆ  

กับหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข รวมไปถึง 

การรักษาความปลอดภัย (Osborne, 2010) ท�ำให้องค์กรต�ำรวจต้องปรับตัว โดย 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานต�ำรวจทั้งในงาน

สบืสวนและสอบสวน และปรับรูปแบบโครงสร้างให้เกดิการกระจายอ�ำนาจมากยิ่งขึ้น 

(Sataworn, 2015)
แรงกดดันในการปฏบิัตงิานของต�ำรวจ

หน่วยงานต�ำรวจ ในฐานะของหน่วยงานขั้นต้นในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมี

บทบาทส�ำคัญในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกันอันตรายต่าง ๆ  

ไม่ให้เกดิขึ้นในสงัคม รวมทัง้การให้บรกิารประชาชนทัง้ในและนอกสถานที ่ซึง่เกดิขึ้น

ได้ทกุสถานทีแ่ละเวลา ท�ำให้ต�ำรวจต้องปฏบิตังิานด้วยความเสยีสละ และมแีรงกดดนั

อันเป็นปัจจัยที่ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

(Chaiprakongcheep, 2011) ซึ่งภารกิจหลักที่ส�ำคัญของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ส่วนใหญ่

เป็นการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความคาดหวัง จึงมีสภาพความกดดันสูงกว่าอาชีพอื่น 

โดยการที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่สามารถเผชิญความกดดันเหล่านี้ได้ ย่อมส่งผลต่อ 

การปฏบิัตหิน้าที่ในกระบวนการยุตธิรรมไม่มากก็น้อย (Wantanasombat, 2016)
แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานของสื่อ
หน้าที่และความส�ำคัญของสื่อ

สือ่มบีทบาทส�ำคญัในการรายงานและน�ำเสนอข่าวสารต่าง ๆ  โดยการสอดส่อง

และติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  

เพื่อแจ้งให้ประชาชนรับทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ศึกษา

สถานการณ์ และตดิตามเหตุการณ์หรอืเรื่องราวที่เกดิขึ้น แล้ววพิากษ์วจิารณ์ เชื่อมโยง

เนื้อหาของข่าว กับทัศนคติของสื่อมวลชน เพื่อชักจูงและโน้มน้าวให้ประชาชนผู้รับสาร 
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มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับสื่อมวลชน และเพื่อเป ็นการสร้าง 

ความปรองดอง เป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนัของคนในสงัคมทีม่คีวามแตกต่างและหลากหลาย

ทางความคิด ได้สร้างความเข้าใจร่วมกัน และอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข รวมทั้ง 

ท�ำหน้าที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ อุดมการณ์ ทัศนคต ิค่านยิม และบรรทัดฐาน

ของคนรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Lasswell, 1948) โดยภารกจิ

ที่ส�ำคัญของสื่อมวลชนในเชิงของการรายงานข่าว คือการให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง 

ตรงไปตรงมา เป็นตัวเชื่อมประสานสัมพันธ์ให้กับคนในสังคม รวมทัง้รณรงค์ให้เกดิ

ความเคลื่อนไหวในสังคม ในกรณีที่เกิดวิกฤติการณ์ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินขึ้น 

ในสังคม สื่อจะมบีทบาทในการช่วยประสานความร่วมมอืระหว่างคนในสังคม สื่อจะ

ชักน�ำและโน้มน้าวใจคนให้มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกันได้ (McQuail, 2010)
อทิธพิลของสื่อ

สื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้และความคิดของบุคคลมาก สืบเนื่องจากลักษณะ 

การท�ำงานของสื่อมวลชน อันได้แก่การแพร่หลายของสื่อ ซึ่งปัจจุบันคนในสังคม

สามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และจากการส่ังสม จากการรายงานข่าว

ของสือ่ทีม่ลีกัษณะ มุมมอง ทศันคตทิีค่ล้ายคลงึกนั เมือ่มกีารน�ำเสนอซ�้ำกนัหลายครัง้ 

ท�ำให้เกิดการสั่งสมความนึกคิดของแต่ละบุคคล รวมไปถึงความสอดคล้องกันของ

แหล่งข้อมลูข่าว ทีส่่วนใหญ่จะอ้างองิมาจากแหล่งเดยีวกัน การทีส่ือ่โทรทศัน์หยบิยก

ประเด็นจากสื่อสังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ ตีความให้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น และเมื่อ

เนื้อหาหรอืประเด็นของข่าวทีส่ือ่น�ำเสนอมคีวามสอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกันแล้ว 

ย่อมท�ำให้สื่อมอีทิธพิลต่อบุคคลมากยิ่งขึ้น (Kaewthep, 2002)

ในปัจจุบนัจะเหน็ได้ว่าสือ่เข้ามามอีทิธพิลและเป็นส่วนหนึง่ของชวีติประจ�ำวนั 

การเข้าถึงข่าวสารในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจากในอดีต 

เดมิทีส่ือ่ประเภทสิง่พมิพ์ เช่น หนงัสอืพมิพ์ วารสาร หรอืนติยสารต่าง ๆ  เคยมบีทบาท

ส�ำคญัต่อการรบัรูข่้าวสารในชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์ ซึง่จากการศกึษาวจัิยเกีย่วกบั

การน�ำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พบว่า 

การน�ำเสนอข่าวสารของหนังสือพิมพ์ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หากน�ำเสนอในทางลบ จะท�ำให้ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

เสียหาย ส่งผลกระทบต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ในทางกลับกันหาก 

น�ำเสนอในทางยกย่อง ชมเชยและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีขวัญและก�ำลังใจ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น 

(Pailee, 1996) แต่ทัง้นี้ในปัจจุบันพบว่าสังคมไทยมอีัตราการเข้าถงึและรับรู้ข่าวสาร
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จากหนังสอืพมิพ์ในระดับที่ลดลง จากการแทนที่ด้วยสื่อโทรทัศน์ (Boondej & Kattamat, 

2009) ทัง้นี้เพื่อประหยัดเวลาในการอ่านข่าวจากหน้าหนังสอืพมิพ์ เพราะการรับฟัง

ข่าวจากโทรทัศน์สามารถช่วยลดระยะเวลาช่วงเช้าอันรบีเร่งของผู้คนได้

ด้วยพฒันาการของเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าขึ้น ส่งผลให้สือ่โทรทศัน์มกีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบการน�ำเสนอข่าว จากเดิมที่มีการน�ำเสนอข่าวในลักษณะของการบรรยาย

เนื้อหาของข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เปลี่ยนมาเป็นการน�ำเสนอข่าว 

ในลักษณะของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวน ที่เป็นการอธิบายล�ำดับเหตุการณ์ 

ของข่าวต่าง ๆ  พร้อมทัง้วเิคราะห์ข้อเทจ็จรงิจากเนื้อหาของข่าวไปพร้อม ๆ  กัน ท�ำให้

ผู้ชมสามารถรับรู้และเข้าใจถึงเนื้อหาที่แท้จริงของข่าว มีการเชิญนักวิชาการและ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวมาวิเคราะห์ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในรายการ และเปิดโอกาสให้ผู้ชมสามารถแสดงความคดิเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ 

(Toh-sumlee, 2010)

นอกจากนี้รายงานข่าวเชงิสบืสวนในสงัคมระบอบประชาธปิไตย ยงัเปรยีบเสมอืน

เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน (The Watchdog) ของสถาบันสื่อมวลชน อันเป็นการตรวจสอบ 

การใช้อ�ำนาจของผู้มีอ�ำนาจหรือองค์กรที่มีอ�ำนาจในสังคม ซึ่งมีการรายงานในเชิง

เจาะลกึข้อมูล โดยที่นักข่าวได้มกีารสบืค้นข้อมูล หลักฐาน ข้อเท็จจรงิต่าง ๆ  เพื่อเปิดเผย

ต่อสาธารณชนได้รับรู้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง ทั้งในประเด็นที่ก�ำลังเป็นที่กล่าวถึง

ของสังคม และปัญหาต่าง ๆ  ทีถ่กูละเลยในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาอกีด้วย (Vithayarat, 

2017) โดยในช่วงตลอดระยะเวลา 4-5 ปีที่ผ่านมา จะพบว่ามีคดีจ�ำนวนมาก 

ที่เกี่ยวข้องกับความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในรูปแบบ 

ที่แตกต่างกันเกิดขึ้นจ�ำนวนมาก ซึ่งถูกเปิดเผยโดยสื่อมวลชน มีการน�ำเสนอ 

ต่อสาธารณชน ท�ำให้สังคมได้รับทราบรูปแบบ วิธีการและรายละเอียดข้อเท็จจริง

ของคดทีี่เกดิขึ้น
ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

สื่อและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ มลีักษณะความสัมพันธ์ทัง้ในด้านบวกและลบต่อกัน 

ส�ำหรับความสัมพันธ์ในเชิงบวกนั้น จากการศึกษาวิจัยที่ได้มีการส�ำรวจแนวทาง 

การบริหารงานของหน่วยงานต�ำรวจในอังกฤษและเวลล์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหน่วยงานต�ำรวจ พบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะใช้สื่อเป็น

เครื่องมือในการช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ ช่วยสะท้อนภาพ 

การท�ำงานอย่างเข้มงวดผ่านการรายงานข่าวต่อสาธารณชน และยังเป็นตัวกลาง 

ในการช่วยพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ รวมทั้งมีบทบาทส�ำคัญ 
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ในการเป็นผู้เฝ้าติดตาม และรายงานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอีกด้วย 

(Cooke & Sturges, 2009) นอกจากนี้ยังพบว่าสื่อออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทในการ

เปิดเผยข้อมูลการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อสาธารณชน ท�ำให้สังคมรับรู้

และเข้าถึงข้อมูลหรือผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ (Goldsmith, 2015)  

ในขณะทีก่ารปฏบิตัหิน้าทีข่องสือ่มวลชน กต้็องอาศัยแหล่งข้อมลูจากเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

ส�ำหรับการน�ำเสนอข่าวสารต่อสาธารณชนให้ทราบต่อไป (Dowler, 2002)

แต่ในขณะเดียวกันบางครั้ง การท�ำงานของสื่อมวลชน อาจท�ำให้เกิดผลเสีย

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ จากการน�ำเสนอข่าวหรือการตีความ

เนื้อหาของข่าวทีน่�ำเสนอ ซึง่ผดิจากข้อเทจ็จรงิของคด ีส่งผลให้ผู้รบัข่าวสารรบัรูเ้รือ่งราว

ที่บดิเบอืนไปจากความเป็นจรงิ นอกจากนี้ การปฏบิัตหิน้าที่ของสื่อมวลชน ที่มกีาร

ลงพื้นทีเ่พือ่ท�ำข่าวในพื้นทีเ่กดิเหตอุาชญากรรมต่าง ๆ  อาจกดีขวางการปฏบิตัหิน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และอาจท�ำให้พยานหลักฐานเสยีหายได้อกีด้วย

กรอบแนวคดิในการวจิัย

อทิธพิลของรายการ
โทรทัศน์เชงิสบืสวน

การบรหิารงานคดขีอง
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ในคดทีี่สาธารณชน
ให้ความสนใจมาก

ต�ำรวจประชาธปิไตย

ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ
และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
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วธิดี�ำเนนิการวจิัย

ในการศึกษาอิทธิพลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนต่อการบริหารงานคดี

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ มุมมอง ที่มี 

ความเป็นนามธรรมสูง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ด้วยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากต�ำรา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และ

เอกสารต่าง ๆ ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การสัมภาษณ์เชงิลกึ 

ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จากคดทีีไ่ด้รบัความสนใจจากประชาชนมาทัง้สิ้น 3 คด ีโดยคดัเลอืกจากคดทีีส่ือ่และ

รายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้อง ก�ำกับติดตาม และกล่าวถึง

อย่างแพร่หลาย ซึง่มผีู้ให้สมัภาษณ์รวมทัง้สิ้น 30 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

ผู้ด�ำเนินรายการ หรือผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์เชิงสืบสวน นักกฎหมายที่มีประสบการณ์

เกี่ยวกับคดีอาญา นักวิชาการด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และประชาชน 

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในคดทีี่ศกึษา

ในการด�ำเนนิการวจิยัภาคสนาม ผูว้จิยัใช้การสัมภาษณ์ในรปูแบบกึง่โครงสร้าง 

(Semi-structured or guided interviews) โดยจะมีการก�ำหนดกรอบแนวทาง 

ของค�ำถามไว้ ด้วยการใช้ค�ำส�ำคญั (Keywords) ในชดุค�ำถาม และมกีารเตรยีมค�ำถาม

กว้าง ๆ  เพือ่ให้สามารถสมัภาษณ์ในประเดน็ค�ำถามต่อยอดเพิม่เตมิในกรอบแนวทาง

ที่ก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งเนื้อหาในการสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหาร

จดัการงานคดขีองเจ้าพนกังานผูร้บัผดิชอบคด ีในการท�ำงานเกีย่วกบัคดทีีส่าธารณชน

ให้ความสนใจมาก และบทบาทของรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวนต่อการปฏบิัตหิน้าที่

ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ รวมทัง้อทิธพิลของรายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนในเชงิการสร้าง

แรงกดดันในการปฏบิัตหิน้าที่แก่เจ้าพนักงานต�ำรวจ

โดยในระหว่างการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยค�ำนึงถึงประเด็น

จริยธรรมการวิจัยไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม การปกปิดนามของผู้ให้ข้อมูล 

และการเก็บข้อมูลเป็นความลับ (Prateeppornnarong, 2019) ทัง้นี้ในการสัมภาษณ์ 

ผู ้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยลายมือ และจะบันทึกเสียง

สัมภาษณ์ก็ต่อเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ยนิยอมเท่านัน้
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ผลการวจิัย 

จากการศกึษาการบรหิารงานคดขีองหน่วยงานต�ำรวจที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

อย่างยิง่เจ้าพนกังานผูร้บัผดิชอบคดใีนคดทีีส่าธารณชนให้ความสนใจมาก พบว่า ทาง

หน่วยงานต�ำรวจจะมีแนวทางในการบริหารจัดการงานคดีที่สาธารณชนให  ้

ความสนใจมาก โดยการมอบหมายให้ผู้บังคับการต�ำรวจภูธรจังหวัดหรือหัวหน้า

สถานีต�ำรวจ ออกค�ำส่ังให้รองผู ้บังคับการต�ำรวจภูธรจังหวัดหรือผู ้ก�ำกับ 

การสอบสวนประจ�ำสถานีต�ำรวจ เข้าควบคุมการสอบสวนโดยตรง หรือออกค�ำส่ัง

ให้จัดตั้งคณะท�ำงานขึ้นมาพิเศษ โดยมีฝ่ายสอบสวนและฝ่ายสืบสวน รวมทั้งผู้มี

ประสบการณ์เชีย่วชาญเฉพาะด้านปฏบัิตหิน้าทีร่่วมกนัในการด�ำเนนิคด ีและลงความเหน็

ในส�ำนวนคดีเพื่อให้ส�ำนวนคดีมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ดังที่พนักงานสอบสวนผู้รับ

ผดิชอบคดท่ีานหนึง่ ได้อธบิายถงึโครงสร้างการท�ำงานของคณะท�ำงานทีจ่ดัตัง้ขึ้นมา

พเิศษ ไว้ว่า

...โดยปกตถิ้าเป็นคดใีหญ่ ๆ  เขาจะตัง้เป็นคณะท�ำงานขึ้นมา ใน

คณะท�ำงานก็จะมีหัวหน้า โดยหัวหน้าจะเป็นคนส่ังการ จะเป็นคนรับ

นโยบายจากผูบ้งัคบับญัชาทีเ่หนอืกว่าตวัเองขึ้นไป แล้วกม็าสัง่ทมีงาน.. แล้ว

ก็จะถูกเร ่งรัดว ่าท�ำเสร็จหรือยัง ในแต ่ละวันอาจจะไม ่ต ้อง 

ท�ำอะไรเลยนอกจากตอบค�ำถาม

(เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ, ผู้ให้ข้อมูลล�ำดับที่ 16, 2 พฤศจกิายน 2561)

โดยทั้งนี้ พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีจะต้องจัดล�ำดับการด�ำเนินคด ี 

ตามความส�ำคัญและความเร่งด่วนให้ทันกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ด้วย แต่ทั้งนี้

ข้อมูลจากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ต้องเผชิญกับปัญหา

การขาดแคลนพนักงานสอบสวน ดังที่พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดี ได้แสดง

ความคดิเห็นไว้ดังนี้

...ปัญหาภายในของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติคือ ณ วันนี้

ปรมิาณคดมีันเยอะ จ�ำนวนพนักงานสอบสวน (ร้อยเวรรับแจ้งความ) 

มนี้อย โครงสร้างต�ำแหน่ง เขาบอกว่าพนักงานสอบสวน 1 คน ให้รับ

ผดิชอบต่อส�ำนวนการสอบสวน 70 ส�ำนวน ต่อ 1 ปี แต่ ณ วันนี้ 1 คน

รับไปเกอืบ 200 ส�ำนวน ต่อปี

(เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ, ผู้ให้ข้อมูลล�ำดับที่ 27, 4 มกราคม 2562)
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จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาการขาดแคลนพนักงานสอบสวน 

นับว่าเป็นปัญหาภายในของทางส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่ส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 

ไม่สัมพันธ์กับปริมาณของพนักงานสอบสวน ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่วนใหญ่  

ไม่ต้องการมารับหน้าที่ในต�ำแหน่งนี้ ท�ำให้ขาดแคลนพนักงานสอบสวน ซึ่งส่งผลต่อ

ปัญหาความล่าช้าในการบรหิารงานคดขีองหน่วยงานต�ำรวจ

ในขณะที ่จากการศกึษาบทบาทของรายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนในการท�ำงาน

เกี่ยวกับคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก พบว่ารายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนจะมี

บทบาทส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารที่เกิดขึ้นในสังคมแต่ละรายวัน  

เพื่อให้คนในสังคมรับทราบรายละเอียดเบื้องต้นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งท�ำ

หน้าที่ในการรณรงค์ผลักดัน ท�ำให้คดีคืบหน้าและเกิดความยุติธรรม ซึ่งเมื่อมี

เหตุการณ์หรือคดีเกิดขึ้น ทางส�ำนักข่าวจะส่งทีมงานข่าวไปยังพื้นที่เกิดเหตุ  

เพือ่สงัเกตการณ์และวเิคราะห์สถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น แล้วจงึน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาเรยีบเรยีง

เป็นเนื้อหาข่าว น�ำไปรายงานข่าวให้สาธารณชนทราบต่อไป ซึง่โดยทัว่ไปแล้วในช่วงแรก

ของคดี การรายงานข่าวส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานข้อเท็จจริงของคดีที่เกิดขึ้น  

แต่เมื่อผ่านไประยะหนึ่งแล้ว หากคดียังไม่เกิดความคืบหน้า สื่อจะตั้งค�ำถามและ 

ข้อสงสัยว่าเพราะเหตุใดคดีจึงไม่คืบหน้า มีปัจจัยหรืออิทธิพลอื่นที่เข้ามาแทรกแซง

หรือไม่ โดยทั้งนี้การที่จะสามารถรณรงค์ผลักดันให้คดีคืบหน้าได้ส�ำเร็จ จะต้องมี

การน�ำเสนอและวเิคราะห์อย่างครบถ้วน รอบด้าน และจะต้องตดิตามความคบืหน้า

ของคดีอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอ ดังที่ ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์เชิงสืบสวน ได้แสดง 

ความคดิเห็นในฐานะของตัวแทนสื่อเชงิสบืสวน ไว้ว่า

...สื่อก็มีหน้าที่ติดตามตรวจสอบ สิ่งที่ถูกติดตามตรวจสอบ 

ท�ำให้ผู้เกีย่วข้องหนัมาสนใจมากขึ้นทกุหน่วยงาน เมือ่สื่อตดิตาม ตรวจ

สอบ หาข้อเท็จจรงิเชงิลกึมาก ๆ  มันก็ท�ำให้เจ้าหน้าที่เห็นปัญหาเหล่านัน้ 

แล้วกเ็ข้าไปสูแ่ก้ไขปัญหาเหล่านัน้ได้เรว็ขึ้น สือ่ช่วยกนัตัง้ค�ำถามเยอะๆ 

ทุกคนก็ช่วยกันขุดคุ้ยข้อมูล สื่อทุกประเภทจะช่วยกันขุดคุ้ยข้อมูล 

สะท้อนข้อมูล ช่วยกันหาข้อมูลแบบ Crowd Sourcing มันท�ำให้เห็นว่า

หน่วยงานรัฐกเ็ข้าไปตรวจสอบมากขึ้น สือ่ท�ำให้ทกุอย่างมนัถกูจบัจ้อง

(ผู้ผลติสื่อโทรทัศน์เชงิสบืสวน, ผู้ให้ข้อมูลล�ำดับที่ 28, 6 มกราคม 2562) 
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แม้จากการศึกษาจะพบว่า รายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการติดตามความคืบหน้าของคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมากดังกล่าวข้างต้น 

แต่ข้อมูลที่ได้จากการศึกษายังพบประเด็นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับ 

การตดิตามความคบืหน้าของคด ีดังที่ผู้ด�ำเนนิรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวนท่านหนึ่ง 

ได้อธบิายไว้ ดังนี้

...วิธีการที่ทุนใหญ่จะกดปากสื่อมวลชนได้คือไปซื้อสปอนเซอร์

ช ่องเขา เราจะน�ำเสนอข่าวเสียหายของสปอนเซอร์ได้ไงล่ะ?  

โดนเขาถอดส ิ เป็นวธิกีารที่ง่ายมากส�ำหรับการมเีงนิ ซึ่งมเียอะด้วยนะ 

แล้วเราก็ฝ่าฝืนไม่ได้ อยู่ดี ๆ เราไปพูดท�ำให้ช่องเสยีสปอนเซอร์ใหญ่ 

หลายสบิล้านบาท คดิว่าช่องจะเอาเราไว้มัย้ล่ะ

(ผู้ด�ำเนนิรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวน, ผู้ให้ข้อมูลล�ำดับที่ 19, 

4 ธันวาคม 2561)

ข้อมลูข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของรายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนในการ

ท�ำงานเกี่ยวกับคดทีี่สาธารณชนให้ความสนใจมาก สามารถถูกแทรกแซงได้จากผู้มี

อิทธิพลด้วยวิธีการถอนเงินสนับสนุน (สปอนเซอร์) ออกจากแต่ละช่องสถาน ี

ที่รายการโทรทัศน์สังกัด เพื่อท�ำให้รายการโทรทัศน์เชิงสืบสวน ไม่หยิบยกหรือ 

น�ำเสนอในประเด็นนัน้ ๆ และท�ำให้คดถีูกลมืไปจากกระแสของสังคมได้

นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาอิทธิพลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวน 

ทีไ่ด้มกีารตดิตามการด�ำเนนิคด ีซึง่อาศยัระยะเวลานานในการด�ำเนนิคด ีมกีารลงพื้น

ที่หาข้อมูลเชงิลกึเกี่ยวกับปัญหาความไม่ยุตธิรรมต่าง ๆ  พบว่า จะสามารถส่งผลต่อ

การปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ใน 2 มุมมอง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง
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ตาราง 1 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับอิทธิพลของรายการ
โทรทัศน์เชงิสบืสวนต่อการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบเชงิลบ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ท�ำให้เกดิการวพิากษ์

วจิารณ์ วเิคราะห์ หาค�ำตอบ

ให้กับความสงสัย ซึ่งส่งผล

ท�ำให้พนักงานสอบสวน

ผู้รับผดิชอบคดเีร่งรัด

ด�ำเนนิการให้รวดเร็วขึ้นได้

เป็นช่องทางที่ท�ำให้ผู้กระท�ำ

ความผดิทราบแนวทางการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

และพยายามหลบหนหีรอื

ท�ำลายหลักฐานที่เป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนนิคดไีด้

ผู้ผลติสื่อโทรทัศน์

เชงิสบืสวน/ 

ผู้ด�ำเนนิรายการ

โทรทัศน ์

เชงิสบืสวน

ท�ำให้พนักงานสอบสวน

ผู้รับผดิชอบคดเีอาใจใส่ 

ในการท�ำคดเีพิ่มมากขึ้น

- สื่อสามารถตกเป็นเครื่องมอื

ของผู้มอีทิธพิลจากการใช้

งานสื่อในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเพื่อเรยีกร้องสทิธิ

ต่าง ๆ 

- บางครัง้อาจเป็นการชี้น�ำ

แนวทางในการกระท�ำ 

ความผดิให้กับบุคคลอื่น 

เกดิพฤตกิรรมลอกเลยีน

แบบได้
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ตาราง 1 (ต่อ)

ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบเชงิลบ

นักกฎหมายที่มี

ประสบการณ ์

เกี่ยวกับคดอีาญา

ท�ำให้ประชาชน

สามารถตดิตามความ

คบืหน้าของการ

ด�ำเนนิคดไีด้ ช่วย

อ�ำนวยความยุตธิรรม

ให้เกดิขึ้น เกดิการ

เรยีกร้องหรอื 

สร้างความกดดัน 

ต่อผู้บรหิารระดับสูง

ของหน่วยงานต�ำรวจ 

และพนักงานสอบสวน

ผู้รับผดิชอบคดตี่อไป

- ท�ำให้เกดิความผดิพลาดจาก

การเร่งรัดในการจับกุม 

ผู้กระท�ำความผดิ

- กระทบต่อการวนิจิฉัยคด ี

โดยตัง้ข้อหาแก่ผู้ต้องหาที ่

เกนิกว่าเหตุ ซึ่งยดึจากสิ่งที ่

ผู้สื่อข่าวน�ำเสนอ  

และแรงกดดันจากสังคม

ประชาชนผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องในคด ี

ที่ศกึษา

หากประเด็นที่ถูกน�ำ

เสนอผ่านสื่อออนไลน์ 

(Social Media) มกีาร

เผยแพร่ต่อไปยังสื่อ

กระแสหลัก สามารถ

สร้างแรงกระตุ้น 

ต่อพนักงานสอบสวน

ผู้รับผดิชอบคดไีด้

- ความกดดันส่วนใหญ่ 

มักจะเกดิขึ้นกับเฉพาะพนักงาน

สอบสวนผู้รับผดิชอบคดเีท่านัน้ 

โดยที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในระดับ

สูงขึ้นไป ไม่ได้ให้ความสนใจเท่า

ที่ควร

- สร้างความกดดันได้ส�ำเร็จ

เพยีงไม่กี่คดเีท่านัน้ ส่วนใหญ่

แล้วเป็นเพยีงคดทีี่สาธารณชน

ให้ความสนใจมาก ที่ปรากฎ

ทางสื่อมวลชนจ�ำนวนบ่อยครัง้

เท่านัน้ ซึ่งเป็นจ�ำนวนน้อยมาก

เมื่อเปรยีบเทยีบกับปรมิาณคดี

ที่เกดิขึ้นทัง้หมดในแต่ละปี
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ตาราง 1 (ต่อ)

ผลกระทบเชงิบวก ผลกระทบเชงิลบ

นักวชิาการ - ในกรณทีี่การด�ำเนนิคดยีังไม่

เสร็จสิ้น หากมกีารขอความเห็น

ของนักวชิาการหรอืบุคคลอื่นที่

เกี่ยวข้อง อาจมกีารให้ข้อมูล 

ในลักษณะการเข้าข้างฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง โดยไม่เข้าใจข้อเท็จจรงิ 

และรูปแบบการท�ำงานของ

ต�ำรวจ

ที่มา: ผู้เขยีน

โดยหากวิเคราะห์อิทธิพลจากแรงกดดันที่เกิดจากการที่รายการโทรทัศน์ 

เชงิสบืสวน น�ำเสนอข้อมูลเกีย่วกบัคดทีีส่าธารณชนให้ความสนใจมาก โดยพจิารณา

จากคดตีัวอย่างจ�ำนวน 3 คด ีจะพบว่า

จากการศึกษาคดีของนางจอมทรัพย์ แสนเมืองโคตร (พาดหัวข่าว: คดีครู 

จอมทรัพย์) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ว่าสื่อมีบทบาท

ส�ำคัญในช่วงภายหลังจากที่ศาลมีการยกฟ้อง และฝ่ายผู้ต้องหามีการขอรื้อฟื้นคดี

เกดิขึ้น ซึ่งรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวนจ�ำนวนมาก มกีารหยบิยกและน�ำเสนอเกี่ยวกับ

ประเดน็ความสงสยัในส�ำนวนคดทีีพ่นกังานสอบสวนผูรั้บผดิชอบคดไีด้ท�ำไว้ โดยจากการ

จบัตามองจากสื่อ การรบัรู้ของประชาชน และอคตทิีม่ตี่อหน่วยงานต�ำรวจ ท�ำให้เกดิ

การเข้าใจผดิเกี่ยวกับการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าจาก

การที่คนในสังคมมีความใกล้ชิดกับสื่อมวลชนมากขึ้น เมื่อคดีได้รับความสนใจจาก

ประชนมากขึ้นและผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ จะส่งผลท�ำให้พนักงานสอบสวน 

ผู้รับผิดชอบคดีต้องเร่งรัดในการด�ำเนินคดีเพื่อตอบค�ำถามของสังคมให้ได้ ซึ่งสื่อ 

มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับและติดตามความคืบหน้าของคดี รวมทั้งท�ำให้เกิด 

การตรวจสอบระหว่างสือ่มวลชนด้วยกนัเอง ซึง่ท�ำให้เกดิความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย

มุมมอง ท�ำให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีจะต้องรอบคอบมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ 
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จากการศกึษา ยงัพบว่าผูส้ื่อข่าวจะสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูได้มากกว่าตวัเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ จงึท�ำให้เกดิการน�ำประเด็นต่าง ๆ ที่ได้รับข้อมูลมาวเิคราะห์ ใส่ความคดิเห็น

ของตนเอง และสรปุน�ำเสนอต่อสาธารณชน หรอืการเชญิผู้เกีย่วข้องไปออกรายการ 

อาจมีการแสดงความเห็นที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ รวมทั้งการชี้น�ำสังคม 

และการชี้ช่องทางให้ผู้กระท�ำความผดิหลบหนไีปได้ด้วย ซึง่จะท�ำให้เกดิความผดิพลาด

จากการเร่งรดัเพือ่ลดความกดดนัจากสงัคม โดยเฉพาะการแข่งขันด้วยความรวดเรว็ 

และการเข้าถงึแหล่งข้อมูลระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเอง

จากการศกึษาคดกีารขบัรถชนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สน.ทองหล่อ เสยีชวีติ บรเิวณ

ถนนสขุมุวทิ (พาดหวัข่าว: คดบีอส ทายาทกระทงิแดง) พบว่า สือ่มวลชนตัง้ข้อสงสยั

เกี่ยวกับแนวทางในการด�ำเนินคดีของนายวรยุทธ เนื่องจากเป็นคดีที่ผู้ต้องหาเป็น

บุคคลผู้มีชื่อเสียงในสังคม และเป็นคดีที่ตรวจสอบพบความผิดปกติหลายประการ  

ที่ต้องอาศัยสื่อมวลชนในการร่วมกันตรวจสอบความถูกต้อง จึงท�ำให้สื่อเข้ามา 

มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจตั้งแต่วันแรกภายหลัง 

จากเกิดเหตุการณ์ มีการตั้งข้อสงสัยพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีในประเด็น 

การตั้งข้อกล่าวหาที่ไม่เหมาะสม มีการเข้ามากดดันการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวน ท�ำให้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจและตดิตามความคบืหน้าของการด�ำเนนิ

คดดีงักล่าว ซึง่รายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนจะมส่ีวนช่วยในการตรวจสอบและตดิตาม

ความคบืหน้าของคด ีท�ำให้พนกังานสอบสวนปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความละเอยีดรอบคอบ

มากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ ยังท�ำให้ประชาชนได้ช่วยตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที ่

ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ช่วยตแีผ่ข้อเทจ็จรงิและคลายความสงสัย

ที่เกดิขึ้นในสังคมได้ แม้ว่าการตดิตามความคบืหน้าจากรายการโทรทัศน์เชงิสบืสวน 

จะเป็นแรงผลักดันในการด�ำเนินคดีให้ส�ำเร็จ แต่หากขาดการติดตามอย่างใกล้ชิด 

และต่อเนื่อง จะไม่สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการด�ำเนนิคดี

นอกจากนี้ จากการศึกษาคดีกลุ่มวัยรุ่นรุมท�ำร้ายนายสมเกียรติ ศรีจันทร์  

ชายพกิาร ผูป้ระกอบอาชพีขายขนมปัง (พาดหวัข่าว: คดชีายพกิารขายขนมปังถูกรมุ

ท�ำร้าย) พบว่าได้รบัความสนใจจากสาธารณชน เนือ่งจากเป็นคดทีีม่ลีกัษณะของการ

รุมท�ำร้ายจากกลุ่มผู้ต้องหาที่มีจ�ำนวนมากและผู้เสียหายเป็นผู้พิการทางร่างกาย 

ประกอบกับการที่กลุ่มผู้ต้องหามีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ จึงท�ำให้มี 

การตดิตามสถานการณ์จากผู้สื่อข่าวแหล่งต่าง ๆ จ�ำนวนมาก โดยต่างตัง้ข้อสงสัย

และวพิากษ์วจิารณ์ความไม่โปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสอบสวนผูร้บัผดิชอบ

คดใีนประเดน็ของการตัง้ข้อหาทีไ่ม่เหมาะสม มกีารเรยีกร้องจากฝ่ายทนายของผูเ้สยีหาย 
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เพือ่ขอให้เพิม่ข้อกล่าวหาให้กบักลุม่ผูต้้องหา ซึง่จากการศกึษาพบว่ารายการโทรทศัน์

เชิงสืบสวนมีส่วนท�ำให้การด�ำเนินคดีรวดเร็วขึ้น เนื่องจากประชาชนและสื่อให ้

ความสนใจ ติดตามสถานการณ์ ท�ำให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจมากขึ้นด้วย  

เมือ่เป็นเช่นนี้แล้ว พนกังานสอบสวนผูร้บัผดิชอบคดกีจ็ะต้องเอาใจใส่และกระตอืรอืร้น

ในการด�ำเนินคดีให้รวดเร็วขึ้นและจะต้องมีการรายงานความคืบหน้าต่อผู้บังคับ

บัญชาในระดับสูงขึ้นไป ท�ำให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความรัดกุมและ

รอบคอบมากขึ้น แต่ทัง้นี้การน�ำเสนอข่าวของรายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนในบางครัง้ 

อาจเป็นการชี้น�ำสังคม ท�ำให้ประชาชนผู้รับชมเกดิความรู้สกึคล้อยตามไปในทศิทางนัน้ 

หรือการที่เชิญบุคคลผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลอื่น ๆ มาแสดงความคิดเห็นในรายการ 

โดยที่ไม่ทราบข้อเท็จจริงเชิงลึกของคดี ท�ำให้มีการวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และการน�ำเสนอภาพเหตกุารณ์ทีม่คีวามรุนแรง สามารถส่งผล

ต่อผู ้รับชม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน ที่อาจซึมซับความรุนแรงและ 

เกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบได้ นอกจากนี้ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสังคม 

อย่างรวดเรว็ ยงัอาจมสี่วนท�ำให้พนกังานสอบสวน เกดิความผดิพลาดในการด�ำเนนิ

การสอบสวนได้อกีด้วย

อภปิรายผลการวจิัย

ในการบริหารงานคดีที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก ทางหน่วยงานต�ำรวจ 

ที่เกี่ยวข้องจะก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงออกค�ำส่ังมอบหมายให้มีการเข้า

ควบคุมการสอบสวนโดยตรง หรอืออกค�ำสั่งให้จัดตัง้คณะท�ำงานขึ้นมาพเิศษเฉพาะกจิ 

เพื่อปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญและความเร่งด่วน 

ให้ทันตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนดไว้ แต่ปัจจุบันพบว่าปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 

ในแต่ละปี ไม่สัมพันธ์กับจ�ำนวนของพนักงานสอบสวนในแต่ละสถานตี�ำรวจ รวมทัง้

ความรับผิดชอบและความเครียดที่พนักงานสอบสวนจะต้องเผชิญสูงกว่าต�ำแหน่งอื่น ๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ได้กล่าวไว้ว่า พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้

ความกดดนัจากความคาดหวังของประชาชน (Wantanasombat, 2016) และสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต�ำรวจ ทีพ่บว่าแรงกดดนัทีส่งูกว่าอาชพีอืน่ ๆ  เป็นปัจจยัทีท่�ำให้การปฏบิตัหิน้าทีข่อง

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (Chaiprakongcheep, 2011) อันจะส่งผล

ท�ำให้เกดิความล่าช้าในการบรหิารงานคดขีองเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในภาพรวมเป็นอย่างมาก

ส�ำหรับบทบาทของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนในการท�ำงานเกี่ยวกับคด ี
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ที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก จากการศึกษา พบว่าสื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร และรณรงค์ผลกัดนัให้ความยุตธิรรมเกดิความคบืหน้า 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ McQuail (2010) ที่ได้กล่าวไว้ว่าสื่อจะท�ำหน้าที่ในการ

ชี้แจงข้อมลูข่าวสารสูส่งัคม เป็นตวัเชือ่มประสานสัมพนัธ์ภาคส่วนต่าง ๆ  และรณรงค์

ให้เกิดความเคลื่อนไหวของสังคมได้อีกด้วย นอกจากนี้สื่อมวลชนจะมีบทบาท 

เป็นตัวกลาง ประสาน และตรวจสอบซึ่งกันและกันระหว่างการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ กับภาคประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิต�ำรวจประชาธปิไตย (Democratic 

Policing) ของ Sataworn (2015) ที่ได้กล่าวไว้ว่าสื่อจะร่วมกันจับตามอง ตัง้ข้อสงสัย 

ตรวจสอบความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ขับเคลื่อนและ

เร่งรัดในการปฏบิัตหิน้าที่ ท�ำให้ความยุตธิรรมคบืหน้า

จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า รายการโทรทัศน์เชิงสืบสวน จะเป็นตัวแทนที่

ส�ำคัญในการตดิตามความคบืหน้า เกาะตดิสถานการณ์ของคดตี่าง ๆ ที่ต้องอาศัย

ระยะเวลาในการด�ำเนินคดีให้เสร็จสิ้น อันสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับข่าวเชิง

สบืสวนที่ Vithayarat (2017) ได้อธบิายถงึความส�ำคัญของข่าวเชงิสบืสวนไว้ว่าเป็น 

การรายงานข่าวทีใ่ห้ความสนใจเป็นพเิศษกบัเรือ่งราว เหตกุารณ์ หรอืประเดน็ปัญหา

ต่าง ๆ ที่ถูกละเลยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ดังเห็นได้จากตัวอย่างของคดีครู 

จอมทรพัย์ ทีผู่บ้งัคบับญัชาในระดบัสงูให้ความสนใจมาก คดบีอส ทายาทกระทงิแดง 

ที่มกีารตรวจสอบและตดิตามความคบืหน้าของคด ีรวมไปถงึคดชีายพกิารประกอบ

อาชีพขายขนมปังที่ถูกรุมท�ำร้าย ที่อาศัยสื่อมวลชนเป็นตัวกลางในการช่วยเหลือ 

ให้เข้าถงึกระบวนการยุตธิรรม

นอกจากนี้ จากการศกึษาอิทธพิลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนในเชิงการ

สร้างแรงกดดนัในการปฏบิตัหิน้าที่แก่เจ้าพนักงานต�ำรวจพบว่าอทิธพิลของรายการ

โทรทัศน์เชิงสืบสวน สามารถสร้างแรงกดดันในการปฏิบัติหน้าที่แก่เจ้าพนักงาน

ต�ำรวจได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนจะท�ำให้เกิด 

การขยายการตดิตามและตรวจสอบการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ผู้บังคับบัญชา

ให้ความสนใจ และจะท�ำให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีมีความเอาใจใส่ต่อ 

การด�ำเนินคดีเพิ่มขึ้น รวมทั้งเป็นช่องทางในการติดตามความคืบหน้าคดีของ

ประชาชนด้วย แต่ทั้งนี้อาจเป็นช่องทางการหลบหนีของผู้กระท�ำความผิดได้ หรือ 

บางครั้งอาจเป็นการสร้างแรงกดดันในลักษณะของการเร่งรัดและกดดันมากเกินไป 

ท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการด�ำเนินคดี เกิดความไม่โปร่งใส และไม่ค�ำนึงถึง 

ความถกูต้องของกระบวนการได้มาซึง่พยานหลกัฐานต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ
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การควบคุมอาชญากรรมที่ Sarapat (2009) ที่ได้อธบิายไว้ว่า เป็นแนวคดิที่มุ่งเน้น

การป้องกันและการปราบปราม ทีใ่ห้ความส�ำคญัต่อประสทิธภิาพในการลงโทษและ

การจับกุมผู้กระท�ำความผดิ เพื่อท�ำให้สังคมมคีวามสงบสุขเรยีบร้อย แต่ไม่ค�ำนงึถงึ

ความถูกต้องของกระบวนการ ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีการกระท�ำที่มิชอบ 

ด้วยกฎหมายในการได้มาซึง่พยานหลกัฐาน นอกจากนี้ ในบางครัง้สือ่อาจถกูตกเป็น

เครือ่งมอืของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของคด ีจากการเรยีกร้องขอความเป็นธรรมผ่านช่องทางสื่อ 

ดังเห็นได้จากตัวอย่างของคดีครูจอมทรัพย์ และการที่สื่อน�ำเสนอภาพความรุนแรง 

จากตัวอย่างของคดีชายพิการประกอบอาชีพขายขนมปังที่ถูกรุมท�ำร้าย สามารถ

ท�ำให้เกดิพฤตกิรรมลอกเลยีนแบบได้อกีด้วย

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะสะท้อนให้เห็นว่าการท�ำงาน

ของสื่อมวลชนและหน่วยงานต�ำรวจ มักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นอยู่เสมอ แต่ทั้งนี้ 

จากการศกึษา พบว่าในปัจจบุนัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและสือ่มวลชนต่างก็ต้องพึง่พาอาศัย

ซึง่กนัและกนัในการปฏบิตัหิน้าที่ร่วมกัน ต่างฝ่ายต่างเอื้อประโยชน์ซึง่กนัและกนัอย่าง

ขาดกันไม่ได้ โดยที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเองก็ต้องอาศัยสื่อในการประชาสัมพันธ ์

ถงึความคบืหน้าของการด�ำเนนิคด ีการขอความช่วยเหลอืจากประชาชน หรอืการน�ำ

เสนอผลงาน ในขณะที่สื่อมวลชนก็อาศัยข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นแหล่งข่าว

ส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยที่ได้มกีารศกึษาความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

และสื่อมวลชน โดยพบว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะใช้สื่อมวลชนเป็นตัวกลางในการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและรายงานความคืบหน้าของคดี โดยที่ข่าวที่ปรากฎ 

บนสื่อมวลชน จะขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานของต�ำรวจอกีด้วย (Cooke & 

Sturges, 2009)

นอกจากนี้ จากการศกึษายงัพบข้อมลูทีน่่าสนใจอกีประการหนึง่คอื หากผูต้้องหา 

ผู้เสยีหาย เป็นผูม้ชีือ่เสยีงและอทิธพิล หรอืเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ ไม่ต้องการให้สือ่มวลชน

น�ำเสนอหรอืหยบิยกประเดน็ใดออกสูส่าธารณชน สามารถใช้อทิธพิลในการถอนเงนิ

สนบัสนุน (สปอนเซอร์) ออกจากแต่ละช่องสถานทีีร่ายการโทรทศัน์เชงิสบืสวนแต่ละ

รายการสังกัดอยู่ได้ เพื่อต้องการให้คดีหรือข่าวเงียบ ถูกเลือนหายไปจากสังคม ซึ่ง

ท�ำให้ทางรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนจะข้ามการน�ำเสนอในประเด็นดังกล่าวไป  

และถูกสังคมลมืเลอืนไปในที่สุด ดังเห็นได้จากตัวอย่างคดบีอส ทายาทกระทงิแดง
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

ปัญหาการแทรกแซงของผู้มีอิทธิพล ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ในสังคมปัจจุบัน 

ล้วนส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบสวนเป็นอย่างมาก (Siriwannabut, Ataraphong, 

& Isaranuwat, 2016) ดงันัน้เพือ่ลดปัญหาดงักล่าว ควรมกีารก�ำหนดให้องค์กรอัยการ

เข้ามาตรวจสอบและควบคุมคดสี�ำคัญที่สาธารณชนให้ความสนใจมาก หรอืเมื่อมกีาร

ร้องเรียนให้เข้าตรวจสอบ และปัญหาการขาดแคลนพนักงานสอบสวน ที่นับเป็น

ป ัญหาส�ำคัญที่ส ่ งผลต ่อประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ในการอ�ำนวย 

ความยตุธิรรม หากมกีารปรบัโครงสร้างการท�ำงาน เพิม่อัตราก�ำลังพนกังานสอบสวน 

แบ่งเบาภาระงานของพนักงานสอบสวนที่มชีัน้ยศ ด้วยการแต่งตัง้พนักงานสอบสวน

ส่วนที่ไม่มีชั้นยศ ซึ่งในปัจจุบันได้ก�ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.ต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  

แล้ว เพยีงแต่ยงัไม่มหีน่วยงานใดทีน่�ำไปใช้จรงิในการปฏบิตัหิน้าที ่(Poothakool, 2018) 

นอกจากนี้หน่วยงานต�ำรวจแห่งชาติ ยังควรมีการจัดตั้งหน่วยงานส่วนกลาง ที่ท�ำ

หน้าที่ในการให้ค�ำแนะน�ำการบริหารงานคดีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และท�ำหน้าที่ใน

การตอบค�ำถามจากสือ่มวลชนโดยเฉพาะ ส�ำหรบัคดทีีม่คีวามสนใจจากสาธารณชน

สูง เพื่อสร้างความเข้าใจในข้อเท็จจรงิที่ตรงกัน เพื่อให้งานสอบสวนมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ สบืเนือ่งจากผลการวจิยัทีศ่กึษาพบว่าอทิธพิลของรายการโทรทศัน์

เชงิสบืสวน สามารถสร้างแรงกดดันในการปฏบิัตหิน้าที่แก่เจ้าพนักงานต�ำรวจได้ทัง้

ในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้นแล้วเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการส่งผลกระทบต่อ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในเชิงลบ องค์กรวิชาชีพสื่อจึงควรปฏิรูป

แนวทางการท�ำงานของสือ่ โดยการก�ำหนดบทบาทและขอบเขตของการเข้าไปมส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินคดีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอย่างเข้มงวดและจริงจังมากขึ้น  

และส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

การท�ำงานของสื่อ เพื่อถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

และการท�ำงานของสือ่มวลชน ในขณะทีร่ายการโทรทศัน์เชงิสบืสวน ควรน�ำเสนอข่าว

หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นในสังคม ในลักษณะของการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

สร้างบทเรียนในอนาคต และสามารถน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ แทนการน�ำเสนอ 

ในลกัษณะของการชี้น�ำสงัคม หรอืการวพิากษ์วจิารณ์การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาอทิธพิลของสื่อประเภทอืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เช่น สือ่ออนไลน์ เนือ่งจาก

ในปัจจุบันเป็นสื่อที่มคีวามใกล้ชดิและส่งผลต่อการรับรู้ของคนในสังคมในระดับสูง

2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในคดอีืน่ทีอ่าจพบปัญหาจากการสร้างแรงกดดนัจากสือ่

ต่อการปฏบิัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฃในลักษณะอื่น ๆ ได้ เพื่อสะท้อนปัญหาที่

เกดิขึ้นและหาแนวทางในการแก้ไขเพื่อให้เกดิความยุตธิรรมขึ้นในสังคม

สรุปการวจิัย

อิทธิพลของรายการโทรทัศน์เชิงสืบสวนที่มีต่อการบริหารงานคดีของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีทั้งอิทธิพลในด้านบวกและด้านลบ ทั้งนี้เพื่อให้การน�ำเสนอข่าว 

หรือการหยิบยกประเด็นความไม่โปร่งใสของการด�ำเนินคดีต่าง ๆ เป็นไปใน 

เชิงสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ ควรที่จะติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

และสม�ำ่เสมอ สะท้อนให้เหน็มมุมองที่รอบด้านอย่างมขีอบเขตทีเ่หมาะสม และไม่เข้าข้าง

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่มากเกนิไป รวมทัง้ควรมขีอบเขตทีเ่หมาะสมในการน�ำเสนอ หรอืการ

กล่าวถงึรายละเอยีดของคดตี่าง ๆ เช่น ในช่วงที่การด�ำเนนิคดยีังไม่เสร็จสิ้น ควรมี

ขอบเขตในการเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้อง อาจมกีารสอบถามข้อมูลไปยังหน่วยงานกลางของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตเิท่านัน้ ไม่ควรไปกดดันที่ตัวพนักงานสอบสวนผู้รับผดิชอบคดี

โดยตรง ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารงานคดีของต�ำรวจเป็นไปอย่างโปร่งใส และราบรื่น 

รวมทัง้ท�ำให้ได้รับข้อมูลที่ตรงกันทุกฝ่าย
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