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บทคัดย่อ  

งานบทความนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอ   ก) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับและใช้ระบบ PBRS 
ตามข้อแนะน าด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) ของ ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation 
และ   ข) พฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีระบบตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง การวิจยันี ้
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้สหทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT2 เป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งการวิจยัซึ่งเป็น
พนกังานให้บริการภาคพืน้ (Ground Handling Agent : GHA) ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ จ านวน 214 คน 
สถิติอ้างอิงที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ก าลงัสองน้อยที่สดุบางสว่น (Partial Least Squares) 
โดยใช้ซอฟต์แวร์ SmartPLS และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance -- 
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ANCOVA) เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบสมติฐาน ผลการทดสอบเผยให้เห็นแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างของการยอมรับและใช้ระบบ PBRS จ านวน 7 แบบจ าลอง ซึ่งมีความเข้ากันได้ดี และพบว่า
ประสทิธิภาพ ความง่าย อิทธิพลทางสงัคม ความสะดวก แรงจงูใจ และคณุคา่ในการใช้ระบบ PBRS มีผลตอ่
ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS และพบว่าความตัง้ใจใช้ส่งผลต่อการใช้งานจริง นอกจากนี ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐานยังบ่งชีว้่าตัวแปรแทรก (อายุ และประสบการณ์) ไม่ส่งผลใดๆ ต่อเส้นทางอิทธิพลของความ
สะดวก แรงจงูใจ และคณุค่าในการใช้ระบบ PBRS ต่อความตัง้ใจใช้ และประสบการณ์ไม่สง่ผลต่อเส้นทาง
อิทธิพลของความตัง้ใจใช้ตอ่การใช้งานจริงเช่นเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ:  ระบบตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง  ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ แบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยี  การยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 

 

Abstract  

The objectives of this research were to a) study factors influencing the adoption and use 

of PBRS systems in accordance with ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation and Security 

Recommendations, and b) develop a model of PBRS acceptance and use. The study was 

quantitative research using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 

as a research conceptual framework. Questionnaires were used as a tool for gathering data from 

214 respondents, the Ground Handling Agent (GHA), Suvarnabhumi Airport. The inferential 

statistics used for testing the hypotheses were Partial Least Squares (PLS) using SmartPLS 

software and Analysis of Covariance (ANCOVA). The test resulted in seven structural relationship 

models in the PBRS acceptance and use with the goodness of fit. The test also found that 

efficiency, ease of use, social influence, facilitating conditions, motivation, and value of PBRS 

systems affected the intention to use the PBRS systems and the intention affected the actual use. 

In addition, the hypothesis test indicated that the latent variables (age and experience of the staff) 

did not affect the influence path of convenience, motivation and value of the PBRS system to the 
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intention to use and also experience had no effect on the influence path of the intention to the 

actual use. 

Keyword: passenger baggage reconciliation system, Suvarnabhumi International Airport, 

passenger baggage reconciliation system, The unified theory of acceptance and use of 

technology 2 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

 การบริการกระเป๋าสมัภาระของผู้ โดยสารเป็นปัจจยัหนึ่งที่เก่ียวข้องสมัพนัธ์โดยตรงกับผู้ โดยสาร 

ดังนัน้ สนามบินจะต้องบริหารจัดการกระเป๋า รวมทัง้ดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของผู้ โดยสาร                 

โดยด าเนินการตามกระบวนการจดัการกระเป๋าสมัภาระผู้ โดยสารตัง้แต่แรกเร่ิมเช็คอินจนกระทัง่ผู้ โดยสาร

ได้รับกระเป๋าสมัภาระที่ถกูต้องกลบัคืน การน าระบบเทคโนโลยีขัน้สงูเข้ามาใช้ในการจดัการสมัภาระดงักลา่ว 

จึงเป็นกลไกส าคัญสนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินกระบวนการนีใ้ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    

ตามข้อแนะน าด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) ของ ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation 

ค.ศ. 1980 ที่ก าหนดให้ท่าอากาศยานต้องตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระผู้ โดยสารเพื่อให้มัน่ใจว่ากระเป๋า

สัมภาระที่โหลดขึน้เคร่ืองบิน เป็นกระเป๋าสัมภาระที่ผ่านการเช็คอิ นจริง และเป็นกระเป๋าสัมภาระ                         

ที่มีผู้ โดยสารเป็นเจ้าของเดินทางไปกบัเที่ยวบินนัน้ด้วย ดงันัน้ ทา่อากาศยานจึงจ าเป็นต้องพฒันาและติดตัง้

ระบบตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระผู้ โดยสารก่อนขึน้เคร่ือง (Passenger Baggage Reconciliation System: 

PBRS) ระบบ PBRS จะจดัเก็บข้อมลูที่เป็นหมายเลขกระเป๋าสมัภาระ ข้อมลูเที่ยวบิน และข้อมลูผู้ โดยสาร 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลกัในการปฏิบตัิการ (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2006)                

ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยมีอตัราการรองรับผู้ โดยสาร ณ ปัจจุบนั   

มากถึง 45 ล้านคนตอ่ปีนัน้ ถือวา่เป็นสนามบินที่มีขนาดใหญ่ และมีจ านวนกระเป๋าสมัภาระต่อปีเป็นจ านวน

มาก ดงันัน้ การอนุวัตระบบ PBRS จึงเป็นส่วนช่วยปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบกระเป๋า

สมัภาระ จากเดิมที่เป็นการปฏิบตัิงานในรูปแบบระบบท ามือ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาและอปุสรรค์ในการท างาน

ได้ง่าย เช่น ขนย้ายกระเป๋าสมัภาระผิดเที่ยวบิน ใช้เวลามากในการจดัการกระเป๋า ส่งผลให้เที่ยวบินล่าช้า 
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รวมถึงกระเป๋าตกเคร่ืองจนท าให้เกิดการร้องเรียนจากผู้ โดยสาร ปัญหาเหล่านีล้้วนเกิดจากผิดพลาด                      

ในตวับคุคล (Human Error) เพราะจ านวนกระเป๋าที่มาก และไม่มีระบบหรือเทคโนโลยีใดๆ  มาช่วยในการ

ปฏิบตัิงาน ข้อผิดพลาดเหลา่นีจ้ึงเกิดขึน้เป็นประจ า จึงเป็นหน้าที่ของระบบ PBRS ที่จะเข้ามาช่วยลดปัญหา

เหลา่นี ้และเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของผู้ปฏิบตัิงานทางด้านกระเป๋าสมัภาระให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

 ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิติดตัง้และใช้ระบบ PBRS ในบริเวณ Sorting Area มาแล้ว 1 ปี 

โดยกลุม่งาน Ground Handling Agent (GHA) เป็นผู้ ใช้ระบบ ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

กระเป๋าสมัภาระ การอนวุตัระบบดังกล่าวท าให้เจ้าหน้าที่เหลา่นัน้เกิดความวิตกกังวลว่าระบบ PBRS คือ

ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้จากเดิมเพราะต้องเรียนรู้ใหม่ และอาจเป็นเทคโนโลยีที่เมื่อใช้ไประยะหนึ่งแล้วจะน าไปสู่

การเลิกจ้างพนักงาน ดังนัน้ การเปลี่ยนผ่านในครัง้นีจ้ึงเป็นประเด็นท้าทาย  ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษา                

การยอมรับและใช้ระบบ PBRS ของกลุม่เจ้าหน้าที่ GHA ซึง่มีประสบการณ์การใช้จริงมาแล้วระยะเวลาหนึ่ง 

เพื่อค้นหาปัจจยัที่คาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีดงักลา่ว แบบจ าลองอิทธิพลเป็นอย่างไร และ

มีปัจจัยแทรกอะไรบ้าง ทัง้นีเ้พื่อน าแบบจ าลองที่ได้ไปประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการการใช้ระบบ PBRS                  

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ทา่อากาศยานตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาและพฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีระบบตรวจสอบ

กระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง ตามข้อแนะน าด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) ของ ICAO Annex 

17, Baggage Reconciliation 2 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวิจัย 
 

ผู้วิจัยใช้สหทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฉบับที่ 2 (Extending The 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 หรือ UTAUT2) (Venkatesh, Thong, & Xu, 

2012) บูรณาการเข้ากับข้อแนะน าด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) ของ ICAO Annex 17, 

Baggage Reconciliation เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั 

UTAUT เป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลกั 4 ประการ                        

ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้นวตักรรมในเชิงพฤติกรรม ได้แก่  (1) ประสทิธิภาพของนวตักรรม (Performance 

Expectancy)  (2) ความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy)  (3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

และ (4) ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) (Venkatesh, Morris, & Davis, 2003) ต่อมา

ได้พฒันาเป็น UTAUT2 (Venkatesh, Thong, &  Xu, 2012) โดยมีปัจจยัส าคญัเพิ่มขึน้อีก 3 ปัจจยั คือ             

(1) แรงจูงใจในการใช้งาน (Hedonic Motivation)  (2) คุณค่าของระบบ (Price Value) และ                             

(3)  ความสม ่าเสมอในการใช้งาน (Habit) และมีปัจจยัแทรก คือ เพศ อาย ุประสบการณ์ และความสมคัรใจ

ในการใช้งาน สว่นตวัแปรที่เป็นปลายทางของ UTAUT ทัง้ 2 ฉบบั คือ การใช้นวตักรรม (ปริมาณการใช้

นวตักรรมในระยะเวลาหนึง่ๆ)  

ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation คือข้อแนะน าว่าด้วยการรักษาความปลอดภยั

ทางการบิน เป็นข้อก าหนดให้ท่าอากาศยานต้องมีมาตรการตรวจสอบ/ควบคุมการน ากระเป๋าสมัภาระ               

ของผู้ โดยสาร ขนสง่ไปยงัแต่ละเที่ยวบิน กระเป๋าสมัภาระทุกประเภทจะต้องสามารถระบไุด้ว่ามีผู้ โดยสาร   

เป็นเจ้าของ จะต้องไม่มีกระเป๋าสมัภาระที่ไม่มีเจ้าของขึน้ไปกับเที่ยวบิน ทัง้นี ้เพื่อเป็นการตรวจสอบและ               

เฝ้าระวงัการก่อการร้ายของท่าอากาศยาน จึงเป็นข้อบงัคบัที่ทกุท่าอากาศยานจะต้องให้การตระหนกัและ

ปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด (ICAO, 2006) 
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รูปท่ี 1 แบบจ าลอง UTAUT 2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 

 

จากรูปที่  1 การยอมรับและใช้เทคโนโลยีของผู้ ใ ช้  มีพืน้ฐานเก่ียวข้องกับพฤติกรรม                              

ของผู้ประกอบการ ซึง่เป็นแบบจ าลองการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อน าใช้ในองค์กร ประกอบด้วย 8 

ปัจจยัหลกั ได้แก่  1) ประสทิธิภาพการท างาน  2) ความง่ายในการใช้  3) อิทธิพลทางสงัคม  4) ความสะดวก 

5) แรงจงูใจ  6) คณุคา่ของการใช้งาน  7) ความตัง้ใจ และ 8) การใช้ระบบ ซึ่งจะมีตวัแปรแทรกที่อาจสง่ผล

ตอ่เส้นทางอิทธิพล ได้แก่ อาย ุและประสบการณ์  

 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ประชากรการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการภาคพืน้ (Ground Handling Agent: GHA) 
ทา่อากาศอานนานาชาติสวุรรณภมูิ จ านวน 459 คน 

2) ตวัแปรการวิจยั ประกอบด้วย 
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2.1 ตวัแปรพยากรณ์: ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ PBRS  ความง่ายในการใช้

ระบบ PBRS   อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ PBRS   ความสะดวกในการใช้ระบบ PBRS   แรงจูงใจ                  

ในการใช้ระบบ PBRS  คณุคา่ของการใช้ระบบ PBRS  อาย ุและประสบการณ์การท างาน 

2.2 ตวัแปรเกณฑ์: ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้ระบบ PBRS และการใช้ระบบ PBRS 

 

กรอบการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 2 
 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

จากรูปท่ี 2 ตวัแปรที่ปรากฏในกรอบการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การคาดหวงัถึงประสทิธิภาพในการใช้ระบบ PBRS หมายถึง ความคาดหวงัในการใช้งานระบบ 
PBRS ของผู้ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยตวัแปร 

P1 ระบบ PBRS เป็นประโยชน์ตอ่การจดัการกระเป๋าสมัภาระ 
P2 ระบบ PBRS ช่วยในการจดัการกระเป๋าสมัภาระได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
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P3 ระบบ PBRS ช่วยเพิ่มประสทิธิผลในการจดัการกระเป๋าสมัภาระ 

2. ความคาดหวงัด้านความพยายามในการใช้ระบบ PBRS หมายถึง ความคาดหวงัในความง่าย
ตอ่การใช้งานระบบ PBRS ประกอบด้วยตวัแปร 

P4 ระบบ PBRS เป็นระบบที่ง่ายตอ่การเรียนรู้ 
P5 ระบบ PBRS เป็นระบบที่มีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ 
P6 ระบบ PBRS เป็นระบบที่ใช้งานง่าย 
P7 ระบบ PBRS ท าให้เกิดทกัษะในการจดัการกระเป๋าที่ดีขึน้ 

3. อิทธิพลทางสงัคมในการใช้ระบบ PBRS หมายถึง อิทธิพลทางสงัคมที่สง่ผลต่อผู้ ใช้งานระบบ 
PBRS ประกอบด้วยตวัแปร 

P8 ผู้บงัคบับญัชาเห็นวา่ระบบ PBRS มีความจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
P9 สนามบินที่มีช่ือเสียงทัว่โลกที่ใช้ระบบ PBRS มีสว่นท าให้เกิดแรงผลกัดนัในการใช้

ระบบ PBRS 
P10 ระบบ PBRS ช่วยยกระดบัคณุคา่การท างานในการจดัการกระเป๋าสมัภาระ 

4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบ PBRS หมายถึง ระบบ PBRS สามารถ                                 
อ านวยความสะดวกในการท างานของผู้ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยตวัแปร 

P11 ระบบ PBRS ปฏิบตัิงานได้ตามที่คาดหวงัไว้ในการจดัการกระเป๋าสมัภาระ 
P12 ระบบ PBRS สามารถลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในการจดัการกระเป๋าสมัภาระ 
P13 ข้อมลูที่ได้จากการใช้ระบบ PBRS สามารถใช้ประโยชน์กบัระบบอื่นๆ ได้ 
P14 เพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลอื หากมีปัญหาในการใช้งานระบบ PBRS 

5. แรงจูงใจด้านการใช้งานระบบ PBRS หมายถึง ระบบ PBRS สร้างแรงจูงใจในการท างาน               
โดยใช้ระบบอตุโนมตัิ ประกอบด้วยตวัแปร 

P15 ระบบ PBRS มีฟังก์ชนัการท างานอตัโนมตัิ ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนท าการแบบ Manual 
P16 ระบบ PBRS ท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการตรวจสอบและจดัการกระเป๋าสมัภาระ 
P17 ผลลพัธ์จากการใช้ระบบ PBRS ท าให้ไม่ต้องกังวลว่าจะปฏิบตัิงานอย่างไรจึงจะ

บรรลผุลส าเร็จตามตวัชีว้ดัสมรรถนะในการท างาน (KPI) 
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6. คุณค่าของการใช้งานระบบ PBRS หมายถึง ระบบ PBRS มีความคุ้มค่าต่อการปฏิบตัิงาน 
ประกอบด้วยตวัแปร 

P18 การลงทนุติดตัง้ระบบ PBRS สามารถสนบัสนุนการปฏิบตัิงานประจ าวนัได้อย่าง
คุ้มคา่ 

P19 การใช้ระบบ PBRS ช่วยสร้างคณุคา่เชิงบวกแก่องค์กร และพนกังาน 
P20 ผลลพัธ์จากการใช้ระบบ PBRS ท าให้เกิดประสิทธิผลอย่างน่าพอใจในการจดัการ

กระเป๋าสมัภาระของผู้โดยสาร 

7. ความตัง้ใจในการใช้งานระบบ PBRS หมายถึง ระบบ PBRS มีความจ าเป็นต่อการท างานใน
ชีวิตประจ าวนั ประกอบด้วยตวัแปร 

P21 การปฏิบตัิงานในอนาคต จะมีการใช้งานระบบ PBRS เพิ่มมากขึน้ 
P22 ระบบ PBRS ได้มีการใช้งานในจดัการกระเป๋าสมัภาระอย่างเป็นประจ า 
P23 การใช้งานระบบ PBRS จะเข้ามาแทนที่การท างานในลกัษณะท ามือ (Manual) 

8. การใช้งานระบบ PBRS หมายถึง เจ้าหน้าที่ใช้งานระบบ PBRS ในการท าการประจ าวัน 
ประกอบด้วยตวัแปร 

P24 จ านวนเที่ยวบินในแต่ละวันที่พนกังานได้ใช้ระบบ PBRS ในการจัดการกระเป๋า

สมัภาระของผู้ โดยสาร 

9. อาย ุหมายถึง อายขุองเจ้าหน้าที่จดัการกระเป๋าสมัภาระ 

10. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง จ านวนปีที่ท างานกบัการจดัการกระเป๋าสมัภาระ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

ผู้วิจยัก าหนดสมมติฐานไว้ทัง้สิน้ 13 สมมติฐาน ดงันี ้

H1: ประสทิธิภาพของระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS  
H2: ความง่ายของระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS  
H3: อิทธิพลทางสงัคมของการใช้ระบบ PBRS มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS  
H4: ความสะดวกของระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่การใช้ระบบ PBRS 
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H5: แรงจงูใจของระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS 
H6: คณุคา่ของของระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่การใช้ระบบ PBRS 
H7: อาย ุมีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS 
H8: อาย ุมีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของแรงจงูใจของระบบ PBRS ตอ่ความตัง้ใจใช้ ระบบ PBRS 
H9: อาย ุมีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของคณุคา่ของการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS  
H10: ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกในการใช้ระบบ PBRS           

ตอ่การใช้งานระบบ PBRS 
H11: ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของแรงจูงใจในการใช้ระบบ PBRS                  

ตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS 
H12: ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS                

ตอ่การใช้ระบบ PBRS 
H13: ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลตอ่การใช้ระบบ PBRS 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หาจากผู้ ทรงวุฒิจ านวน 5 ท่าน ผลการตรวจพบว่า

แบบสอบถามทัง้ฉบับมีความเที่ยงในระดับสงู (ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence-IOC เท่ากบั 0.95) จากนัน้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุิ ไปทดลองกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน จากนัน้น าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของ Cronbach (1951) เพื่อบง่ชีร้ะดบัของความเช่ือมัน่ชองแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ท าให้ได้ค่า

สมัประสทิธ์ิอลัฟาเทา่กบั .90 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัสงูสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ เนื อ้หาในแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ                      

1) หมวดข้อมลูทัว่ไปของผู้ปฏิบตัิงานภาคพืน้   และ 2) หมวดค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย               

ที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับระบบ PBRS 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยนีค้ือกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานภาคพืน้บริเวณ Sorting Area ที่เก่ียวข้องกับ               

การจัดการกระเป๋าสมัภาระขาออกทัง้หมดของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ จ านวน 214 คน ค านวณขนาด        

กลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Yamane (1973) ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุม่แบบ 

โดยการน าไปแจกให้กับเจ้าหน้าที่ที่บริเวณพืน้ที่ปฏิบัติงาน และจุดยืม -คืนอุปกรณ์ในการใช้งาน                      

ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 204 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.33 

 

สถติิที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน H1 – H6 และ H13 ผู้วิจัยทดสอบโดยเทคนิคการวิเคราะห์ก าลงัสองน้อยที่สดุ (Partial 

Least Squares) ด้วยเคร่ืองมือ Smart PLS ผู้วิจยัตรวจสอบการเข้ากนัได้ดีของแบบจ าลอง (Model Fit)      

ด้วย 8 ตวัชีว้ดั คือ 1) R square 2) f square 3) Average Variance Extracted 4) Composite Reliability 

5) Cronbach's Alpha 6) Discriminant Validity 7) Collinearity Statistic (VIF) และ 8) The Standardized 

Root Mean Square Residual (Garson, 2016)  

โดยเกณฑ์การวดัว่า Model หรือแบบจ าลองว่ามีความเข้ากนัได้ดีหรือไม่นัน้ ผู้วิจยัยึดตามเกณฑ์

ดงันี ้(Garson, 2016) 

 สงู กลาง ต ่า 
R Square  0.67 0.33 0.19 
F Square 0.35 0.15 0.02 
AVE คา่ AVE ควรจะต้องมากกวา่ 0.5  
Composite Reliability คา่ CR ควรจะต้องมากกวา่ 0.6 หรือ 0.8 จึงจะอยูใ่นเกณฑ์ดี 
Cronbach's Alpha 0.80 0.70 0.60 
Discriminant Validity คา่ square root ของ AVE 
VIF คา่ VIF ควรจะต้องมากกวา่ 4.0 หรือ 5.0 
SRMR คา่ SRMR ที่น้อยกวา่ 0.08 จะอยูใ่นเกณฑ์ดี 
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 สว่นสมมติฐาน H7 – H12 ผู้วิจยัทดสอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis 

of Covariance -- ANCOVA) เพื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปรอายแุละประสบการณ์ของพนกังาน 

 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 

ก) ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ ตอบแบบสอบถาม (ผู้ ปฏิบัติการภาคพืน้) ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 38.73) 

รองลงมาคือ มีอายุในช่วง 30-35 ปี (ร้อยละ 31.86) และมากกว่า 35 ปี (ร้อยละ 29.41) และมีอายุเฉลี่ย 
32.58 ปี มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 3 ปี (ร้อยละ 31.37) รองลงมาคือ 3-5 ปี (ร้อยละ 44.61) และ
มากกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 24.02)  โดยเฉลีย่แล้วมีประสบการณ์ 4.03 ปี 

ข) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมตุิฐานปรากฏรายละเอียดดงันี ้

 

H1: ประสิทธิภาพในการท างานโดยใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม                             
ในการใช้ระบบ PBRS 

 

 รูปท่ี 3 ตวัแบบเชิงโครงสร้างของประสทิธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ PBRS 

 ตอ่ความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS 
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การตรวจสอบการเข้ากันได้ดีของแบบจ าลอง (Model Fit) 

จากการทดสอบพบวา่ 

 ค่า R2 ของความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS มีค่าเท่ากับ 0.194 หมายความว่า                     
ขนาดอิทธิพลโดยรวมของตวัเเบบเชิงโครงสร้าง (รูปท่ี 3) มีไมม่ากเทา่ที่ควร (19.4%) 

 ค่า f2 ของประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ PBRS มีค่า 0.24 หมายความว่าตวัแปร
ประสทิธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ PBRS จะมีอิทธิพลลดลงในระดบัปานกลางจากตวัแบบในรูปที่ 3 

 ค่า AVE ที่ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องและความแตกต่างของตัวแปรความตัง้ใจ              
ในการใช้ระบบและ ตวัแปรประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ มีค่าเท่ากบั 0.666 และ 0.537 ตามล าดบั 
ซึ่งมีค่าเกิน 0.5 นัน่คือตวัเเบบเชิงโครงสร้างตามรูปที่ 3 เป็นตวัแบบที่ดี นอกจากนีค้่า CR (Composite 
Reliability) ของตัวแปรดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 0.857 และ 0.777 ตามล าดบั และค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบคั เท่ากบั 0.748 และ 0.575 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าเกินซึ่งมีค่า 0.6 แสดงว่าตวัแบบเชิงโครงสร้าง
ดงักลา่วมีความนา่เช่ือถือและมีความสอดคล้องกนัระหวา่งตวัแปรทัง้สองในตวัแบบเดียวกนั 

 ค่า  ของตวัแปร ความตัง้ใจในการใช้ระบบ (0.816) สงูกว่าค่า  ของตวัแปร
ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ (0.44) แสดงว่าในตวัแบบเชิงโครงสร้างตามรูปที่ 3 มีความเที่ยงตรง             
เชิงจ าแนก กลา่วคือตวัแปรทัง้สองตวัดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนั 

 คา่ VIF ของตวัแปรเชิงประจกัษ์มีค่าไม่เกิน 4.0 แสดงว่า ตวัแปรเหลา่นีไ้ม่มีความสมัพนัธ์
ร่วมกนั นัน่คือตวัแบบเชิงโครงสร้างตามรูปท่ี 3 มีความเหมาะสม 

 ค่า SRMR เท่ากับ 0.113 แสดงว่าตวัแบบเชิงโครงสร้างตามรูปที่ 3 มีความเหมาะสม 
เพราะการวดัคา่ Model Fit นัน้ คา่ SRMR ที่มีคา่น้อยจะแสดงถึงความ Fit ของ Model 

 

ทัง้นีใ้นสมมุติฐานที่เหลือ (H2 – H6 และ H13) ผู้ วิจัยได้ใช้หลกัการเดียวกันในการทดสอบ

สมมุติฐาน และได้ผลออกมาในทิศทางเดียวกันกับที่ยกตัวอย่างของสมมุติฐานที่ 1 ได้ผลยืนยันว่า

แบบจ าลองที่ได้มีความเข้ากนัได้ดี 

สมมตุิฐาน H7 H8 และ H9 ได้ทดสอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis 
of Covariance -- ANCOVA) ผลที่ได้ชีใ้ห้เห็นว่า อายุ ไม่มีผลต่อ ก) เส้นทางอิทธิพลของความสะดวก                   
ในการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS    ข) เส้นทางอิทธิพลของแรงจูงใจในการใช้ระบบ PBRS และ 
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ค) เส้นทางอิทธิพลของคุณค่าของการใช้งานระบบ PBRS ต่อการใช้ระบบ PBRS ขัน้ตอนวิธีของ                      
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม มีดงันี ้(ผู้วิจยัอธิบายการทดสอบสมมติฐาน H7 เป็นตวัอยา่ง) 

H7: อาย ุมีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS 

ขัน้ที่ 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อทดสอบว่า P11, P12, 
P13 และ P14 มีผลตอ่ P24 หรือไม ่ได้ผลลพัธ์ดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  

แหล่งที่มา 
ผลรวมยกก าลังสอง

ชนิดที่ 3 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยยก
ก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 4777.574a 36 132.710 2.489 0.000 

Intercept 2118.498 1 2118.498 39.733 0.000 
P11 448.894 2 224.447 4.210 0.016 
P12 157.588 3 52.529 0.985 0.401 

P13 254.511 2 127.256 2.387 0.095 
P14 173.096 2 86.548 1.623 0.200 
P11 * P12 16.590 2 8.295 0.156 0.856 

P11 * P13 676.371 4 169.093 3.171 0.015 
P11 * P14 105.897 3 35.299 0.662 0.577 
P12 * P13 441.304 2 220.652 4.138 0.018 

P12 * P14 155.917 3 51.972 0.975 0.406 
P13 * P14 1.638 2 0.819 0.015 0.985 
P11 * P12 * P13 5.044 1 5.044 0.095 0.759 

P11 * P12 * P14 1.291 1 1.291 0.024 0.877 
P11 * P13 * P14 49.704 1 49.704 0.932 0.336 
P12 * P13 * P14 4.068 1 4.068 0.076 0.783 

P11 * P12 * P13 * P14 11.971 1 11.971 0.225 0.636 
Error 8904.088 167 53.318   

Total 22735.000 204    
Corrected Total 13681.662 203    
a. R Squared = .349 (Adjusted R Squared = .209) 
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 จากผลการทดสอบข้างต้นพบวา่ P11 (ระบบ PBRS ปฏิบตัิงานได้ตามที่คาดหวงัไว้ในการจดัการ
กระเป๋าสมัภาระ) มีค่า F เท่ากับ 4.210 และค่า p-value เท่ากับ 0.016 มีผลต่อ P24 (จ านวนเที่ยวบิน                 
ในแต่ละวนัที่พนกังานได้ใช้ระบบ PBRS ในการจดัการกระเป๋าสมัภาระของผู้ โดยสาร) ผู้วิจยัจึงทดสอบต่อ       
ในขัน้ที่ 2 เพื่อพิจารณาว่า ควรใช้ ANCOVA ควบคมุปัจจยัอายขุองพนกังานผู้ ใช้ระบบ PBRS ว่ามีผลต่อ 
P24 หรือไม ่  
 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมเพื่อทดสอบวา่ P11 และ อายขุองพนกังาน มีผลต่อ 
P24 หรือไม ่ได้ผลลพัธ์ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 

แหล่งที่มา 
ผลรวมยกก าลังสอง

ชนิดที่ 3 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยยก
ก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 350.965a 6 58.494 0.864 0.522 
Intercept 422.211 1 422.211 6.239 0.013 
P11 94.218 2 47.109 0.696 0.500 
อาย ุ 19.385 1 19.385 0.286 0.593 
P11 * อาย ุ 27.027 2 13.514 0.200 0.819 
ความคลาดเคลือ่น 13330.697 197 67.669 

  
Total 22735.000 204    
Corrected Total 22735.000 203    
a. R Squared = .026 (Adjusted R Squared = -.004) 
 

 จากตารางที่ 2 ชีว้า่ P11 และ อาย ุมีผลต่อ P24 ไม่แตกต่างกนั (F=.002, p-value=.819) ดงันัน้  
จึงสามารถวิเคราะห์ตอ่ไปโดยใช้ ANCOVA ได้ในขัน้ท่ี 3 

 ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมเพื่อทดสอบว่า P11 และ อาย ุมีผลต่อ P24 อย่าง
แท้จริงหรือไม ่ได้ผลลพัธ์ ดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 

แหล่งที่มา 
ผลรวมยกก าลังสอง

ชนิดที่ 3 
องศา
อสิระ 

ค่าเฉลี่ยยก
ก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 323.938a 4 80.984 1.206 0.309 
Intercept 173.578 1 173.578 2.586 0.109 
อาย ุ 87.470 1 87.470 1.303 0.255 
P11 244.250 3 81.417 1.213 0.306 
ความคลาดเคลือ่น 13357.724 199 67.124   
Total 22735.000 204    
Corrected Total 13681.662 203    
a. R Squared = .024 (Adjusted R Squared = .004) 

 

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า P24 ไม่ขึน้กบั อายขุองพนกังาน และ P11 พิจารณาจากค่า p-value 

ของการทดสอบเท่ากบั 0.255 และ 0.306 ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (r2) เท่ากบั 0.024 

นัน่คือ อาย ุสามารถผนัแปรจ านวนเที่ยวบินในแต่ละวนัที่พนกังานได้ใช้ระบบ PBRS ในการจดัการกระเป๋า

สมัภาระของผู้ โดยสาร (P24)  ได้ 2.4% แต่ค่าสถิติทดสอบ F ของ P11 เพิ่มขึน้ กลา่วคือ เมื่อใช้ ANOVA 

ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 4.210 (ตารางที่ 1) เมื่อใช้ ANCOVA ได้ค่า F เท่ากับ 1.213 (ตารางที่ 3)                         

นัน่หมายความวา่ เมื่อก าจดัอิทธิพลของอายขุองพนกังานออกแล้ว ระดบัความสมัพนัธ์ของจ านวนเที่ยวบิน

ในแต่ละวนัที่พนกังานได้ใช้ระบบ PBRS ในการจดัการกระเป๋าสมัภาระของผู้ โดยสาร (P24)  กับระบบ 

PBRS ปฏิบตัิงานได้ตามที่คาดหวงัไว้ในการจดัการกระเป๋าสมัภาระ (P11) จะเพิ่มขึน้ จึงสรุปได้ว่าอายขุอง 

พนกังานผู้ใช้ระบบไมม่ีผลตอ่เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H8 H9 H10 H11 และ H12 ตามขัน้ตอนวิธีข้างต้น ได้ผลลพัธ์ ดงันี ้ 

H8    พบวา่อาย ุไมม่ีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของแรงจงูใจในการใช้ระบบ PBRS ตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบ PBRS 
H9   พบวา่อาย ุไมม่ีผลตอ่ เส้นทางอิทธิพลของคณุคา่ของการใช้งานระบบ PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS 
H10  พบว่าประสบการณ์การท างาน ไม่มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกในการใช้ระบบ PBRS                 

ตอ่การใช้งานระบบ PBRS 
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H11  พบว่าประสบการณ์การท างาน ไม่มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของแรงจูงใจในการใช้ระบบ PBRS                           
ตอ่ความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS 

H12  พบว่าประสบการณ์การท างาน ไม่มีผลต่อ เส้นทางอิทธิพลของความตั ง้ใจในการใช้ระบบ PBRS                     
ตอ่การใช้งานระบบ PBRS 

  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจยัได้น ามาพฒันาเป็นตวัแบบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและ            
ใช้ระบบ PBRS ตามข้อแนะน าด้านการรักษาความปลอดภยั (Security) ของ ICAO Annex 17, Baggage 
Reconciliation ได้ตวัแบบดงัรูปท่ี 4 

 

 

 
รูปท่ี 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีระบบตรวจสอบกระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง 

ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากข้อค้นพบอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพล              

ต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัของ Sun, Wang, Guo & Peng (2013)                      

ที่ระบุว่าผู้ ใช้นวัตกรรมในกลุ่มนีค้้นพบด้วยตนเองว่า Mobile Application สร้างความได้เปรียบและ                      

เพิ่มประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันรวมถึงยังสามารถใช้แอปพลิเคชันในประเด็นของ

สขุภาพของพวกเขา ผลการศึกษานีชี้ใ้ห้เห็นว่าประโยชน์ของการใช้งาน มีความส าคญัมากกว่าความง่าย           

ในการใช้งาน ซึ่งหมายความว่า ผู้ ใช้จะใช้ Mobile Application เมื่อพวกเขาเช่ือว่าแอปพลิเคชัน                         

นัน้มีประโยชน์ส าหรับพวกเขา 

 จากแบบจ าลองตามสมมติฐาน H2 มีความเข้ากันได้ดีตามเกณฑ์ตัวชีว้ัดดังกล่าว กล่าวคือ               
ความง่ายในการใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 
UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012) ที่ว่าความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy) มีผลต่อความตัง้ใจ                              
ใช้เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และผลการวิจยันีย้งัสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ สกลนนัท์ หุน่เจริญ 
และ ณมน  จีรังสวุรรณ (2560) ที่ว่า ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีมีผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบตัิงาน 

 นอกจากนี  ้ผลการวิจัยยังเผยให้เห็นว่าแบบจ าลองตามสมมติฐาน H3 มีความเข้ากันได้ดี                 

ตามตวัชีว้ดัเช่นเดียวกนั นัน่คือ อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้

ระบบ PBRS ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของ Huang, & Kao (2015) ที่วา่ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการใช้นวตักรรม

ของผู้ ใต้บังคับบัญชา ในมิติการใช้กลยุทธ์เพื่อส่งเสริม หรือเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา                    

เพื่อเป็นแรงจูงใจในการใช้นวตักรรมสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน และผลการทดสอบในครัง้นีย้งัสอดคล้องกับ            

ข้อค้นพบของ สกลนนัท์ หุน่เจริญ และ ณมน จีรังสวุรรณ (2560) ที่ว่าอิทธิพลทางสงัคมมีผลกระทบโดยตรง

ต่อความตัง้ใจที่จะใช้นวัตกรรม กล่าวคือพนักงานจะให้ความสนใจต่อความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา                        

อยา่งมาก 

 ในการทดสอบความเข้ากันได้ดีของแบบจ าลองตามสมมติฐาน H4 สรุปได้ว่า มีความเข้ากันได้ดี

ตามตวัชีว้ดัทัง้ 8 ประการ ซึ่งหมายถึง ความสะดวกในการใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อการความตัง้ใจ                  

ในการใช้ระบบ PBRS ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัของ Wills, El-Gayar, & Bennett (2008) ที่ว่าความสะดวก  
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ในการใช้งานระบบ มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้งานมากถึง 28.2% และผลการวิจัยนี ้              

ยงัสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ จกัรพงษ์ สือ่ประเสริฐสทิธ์ิ (2554) ท่ีวา่ความสะดวกในการใช้มีความสมัพนัธ์

กบัการใช้อยา่งมีนยัส าคญั กลา่วคือความสะดวกในการใช้ระบบเอือ้ให้มีการใช้งานมากยิ่งขึน้ และสง่ผลให้

การใช้งานจริงสงูขึน้ 

 อยา่งไรก็ดี แบบจ าลองตามสมมติฐาน H5 เมื่อทดสอบแล้วพบว่า มีความเข้ากนัได้ดีเช่นเดียวกนั 

นัน่คือแรงจูงใจในการใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS แต่เป็นข้อค้นพบ             

ที่แตกต่างจากผลการวิจัยของ Arshad, & Gharaibeh (2018) ที่ว่าแรงจูงใจในการใช้นวัตกรรม                              

ในกลุ่ม Mobile Banking Application ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ระบบ PBRS                       

เป็นนวัตกรรมที่ใช้อ านวยความสะดวกปฏิบัติงานจริง แต่ในส่วนของกลุ่มผู้ ใช้งาน Mobile Banking                   

ไมไ่ด้มีแรงจงูใจหรืออยากใช้งานเพื่อความเพลดิเพลนิในการใช้บริการนวตักรรมในกลุม่ดงักลา่ว 

 แบบจ าลองตามสมมติฐาน H6 มีความเข้ากันได้ดี นั่นคือคุณค่าของการใช้งานระบบ PBRS                 

มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้จริง เพราะระบบ PBRS สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันและ                     

ให้ผลอย่างน่าพอใจในการจัดการกระเป๋าเดินทางของผู้ โดยสาร จึงเป็นระบบที่มีคุณค่าต่อผู้ปฏิบัติงาน                

ข้อค้นพบนีแ้ตกต่างจากผลการวิจัยของ Yang (2013) ที่ชีว้่าคุณค่าของการใช้นวตักรรมโทรศพัท์มือถือ             

เพื่อการเรียนรู้ อาจไม่ได้รับการยอมรับ เพราะผู้ ใช้จะเน้นการใช้เพื่อการบนัเทิงและการสื่อสารมากกว่า                  

ไมไ่ด้เน้นเพื่อการเรียนรู้ จึงไมเ่กิดคณุคา่ในการใช้งานเหมือนอยา่งการใช้ระบบ PBRS ในการปฏิบตัิงาน 

 แบบจ าลองตามสมมติฐาน H7 H8 และ H9 ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 

พบว่าอายขุองผู้ ใช้ระบบไม่มีผลต่อ   ก) อิทธิพลของความสะดวกในการใช้ระบบ PBRS ต่อการใช้งานจริง  

ข) อิทธิพลของแรงจงูใจในการใช้ระบบ PBRS ตอ่การใช้งานจริง และ ค) อิทธิพลของคณุคา่ของการใช้ระบบ 

PBRS ต่อการใช้งานจริง เนื่องจากระบบ PBRS สามารถใช้งานได้ง่าย และพนกังานทกุวยัที่เข้ามาท างาน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยังมีการจัดฝึกอบรมกับพนกังานใหม่อย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้อ าย ุ             

ของผู้ ใช้ ไม่มีผลต่อการใช้ระบบ เป็นข้อค้นพบที่แตกต่างไปจากงานวิจัยก่อนหน้านี ้อาทิ งานวิจัยของ                 

จกัรพงษ์ สือ่ประเสริฐสทิธ์ิ (2554) ที่ชีว้า่ อายมุีผลตอ่การใช้งานระบบ  
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 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ตามสมมติฐาน H10 H11 และ H12 ได้ชีใ้ห้เห็นว่า

ประสบการณ์การท างานไมม่ีผลตอ่เส้นทางอิทธิพลของความสะดวกในการใช้ แรงจูงใจในการใช้ระบบ และ

คณุคา่ของการใช้งาน PBRS ตอ่การใช้ระบบ PBRS  ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ระบบท่ีใช้นัน้ไม่มีความซบัซ้อน สะดวก

ต่อการใช้งานของผู้ปฏิบตัิงาน และเนื่องจากการจัดการกระเป๋าสมัภาระผู้ โดยสารไม่สามารถปฏิบตัิงาน              

ได้โดยล าพงั จ าเป็นต้องมีเพื่อนร่วมงานอย่างน้อย 1 คนในการจัดการงานแต่ละเที่ยวบิน จึงสามารถสอน

หรือบอกกลา่ววิธีการใช้งานจริงให้กบัผู้ที่มีประสบการณ์น้อยหรือไม่มีประสบการณ์ได้อย่างใกล้ชิดส าหรับ

การใช้งานระบบจึงง่ายต่อผู้ ที่เข้ามาใหม่ และยังชีใ้ห้เห็นว่าเมื่อใช้ระบบแล้ว จะช่วยให้การปฏิบัติงาน                 

มีศักยภาพมากขึน้ และมีผลลัพธ์ที่ดีขึน้กว่าระบบปฏิบัติการด้วยมือ จึงท าให้ประสบการณ์การท างาน                     

ไม่มีผลต่อเส้นทางอิทธิพลดังกล่าว ข้อค้นพบนี แ้ตกต่างจากผลการวิจัยของ จักรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ 

(2554) ที่ระบวุ่าประสบการณ์มีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มนวตักรรมโทรศพัท์มือถือ ข้อค้นพบ                 

ที่แตกตา่งกนันีอ้าจมีสาเหตมุาจาก การใช้งานของแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือนัน้มีหลากหลายประเภท 

เช่น iOS, Android, Window Mobile และยงัมีรุ่นต่างๆ มากมายให้เลือกใช้ ซึ่งแต่ละรุ่นล้วนมีรูปแบบ                      

ในการใช้งานที่แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ดังนัน้ ผู้ ใช้งานจะต้องใช้ประสบการณ์ในการเรียนรู้การใช้งาน                      

ที่แตกต่างกันและมีความซับซ้อน ผิดจากระบบ PBRS ที่มีการใช้งานอยู่บน Platform เดียว และ                           

มีแอปพลเิคชนัเดียวจึงท าให้ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีประสบการณ์มากในการเรียนรู้การใช้งาน 

 ในการทดสอบความเข้ากนัได้ดีของแบบจ าลองตาม สมมติฐาน H13 สรุปได้ว่า มีความเข้ากันได้ดี

ตามตัวชีว้ัดทัง้ 8 ประการ ซึ่งหมายถึง ความตัง้ใจในการใช้ระบบ PBRS มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบ PBRS                  

ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัของ Gupta, & Dogra (2017) ที่ว่า ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้นวตักรรมกลุ่ม

แอปพลเิคชนัน าทางโดยใช้แผนที่ มีผลตอ่การใช้งานจริง เพราะลกัษณะการใช้งานแอปพลิเคชนัน าทางดงักลา่ว 

มีแผนที่บอกรายละเอียดเก่ียวกับการเดินทางไปยังที่ต่างๆ ให้แก่นักเดินทางในฐานะผู้ ใช้ เป็นคุณสมบัติ                   

ที่เป็นประโยชน์มาก และให้ความรู้สึกแก่ผู้ ใช้ในมิติความเป็นสว่นตวัท าให้ผู้ ใช้รู้สกึปลอดภยัในขณะที่ใช้งาน

ตามพิกดัต าแหนง่ตา่งๆ การใช้แอปพลเิคชนันีใ้นขณะเดินทางจึงเป็นที่ยอมจากกลุม่ผู้ใช้ที่เป็นนกัทอ่งเที่ยว 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. การอนุวัตระบบ PBRS ให้เน้นความส าคัญไปที่ขีดความสามารถและความรวดเร็ว                            
ในการปฏิบตัิงานของระบบ เพราะการปฏิบตัิงานเพื่อจัดการกระเป๋าสมัภาระของผู้ โดยสารจ าเป็นต้องใช้
ความแมน่ย าและความเร็วในการท างาน 

2. ควรมีการจัดฝึกอบรมพนักงานผู้ ใช้ระบบ PBRS ให้มีความช านาญในการใช้งาน ทัง้นี ้                    
เพื่อเพิ่มผลลพัธ์ในการปฏิบตัิงานท่ีดี และเพื่อให้ผู้ใช้งานระบบตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน 

3. ผู้ บังคับบัญชาควรผลักดันให้เ จ้าหน้าที่มีการใช้ระบบ PBRS อย่างสม ่ า เสมอ                            
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในการบริการของบริษัท และการท างานอยา่งเป็นระบบ 

4. เพิ่มความสะดวกในเ ร่ืองของอุปกรณ์ปฏิบัติ งาน เช่ น ใ ช้อุปกรณ์ที่มีน า้หนัก เบา                          
มีความทนทาน  และแบตเตอร่ีมีระยะเวลาการใช้งานนาน 

5. ผู้บริหารต้องสร้างแรงจงูใจในการท างานให้แกพ่นกังานโดยแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้งานระบบ PBRS อาทิ การสามารถอธิบายให้ทุกสายการบินรับทราบถึงประสิทธิภาพ-ประสิทธิผล
เก่ียวกบัการจดัการกระเป๋าสมัภาระผู้สารผา่นระบบ PBRS และมี Log ของระบบเพื่อยืนยนัการปฏิบตัิงาน 

6. รายงานผลลัพธ์ที่ดี ในการบริการสายการบิน เพื่อแสดงให้กับผู้ ปฏิบัติงานได้เห็นว่า                    
ระบบ PBRS มีคณุคา่ในการปฏิบตัิงานและสามารถท าให้ลกูค้าพงึพอใจในการใช้บริการสนามบิน 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ก าหนดตวัแปรที่สนใจให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ เพื่อใช้ทดสอบอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 

2. เปลี่ยนการเ ก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ ใ ช้งานที่อยู่ที่ท่าอากาศอานนานาชาติ สุวรรณภูมิ                         
เป็นทา่อากาศยานภมูิภาคอื่นๆ  เช่น ท่าอากาศยานภเูก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานเชียงราย 
เพื่อให้ได้แนวคิดจากความหลากหลายของผู้ปฏิบตัิงาน 
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บทสรุป 

 งานบทความนีศ้ึกษาถึงมีอิทธิพลของ ประสิทธิภาพการท างาน ความง่ายในการใช้ อิทธิพล              

ทางสงัคม ความสะดวก แรงจูงใจ คุณค่าของการใช้งาน ความตัง้ใจ และการใช้ระบบตรวจสอบกระเป๋า

สมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง ซึง่จะเห็นได้วา่ทกุตวัแปรล้วนมีความส าคญัและสง่ผลในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ซึง่แนน่อนวา่ในช่วงแรกที่มีการน าระบบหรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ อาจจะเกิดแรงต้านกบักลุม่ผู้ปฏิบตัิงานได้

เพราะมันคือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติในปัจจุบันซึ่งไม่รู้ว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้จะเป็นสิ่งที่ดี                      

ตอ่ผู้ปฏิบตัิงานหรือไม ่แต่จากผลการทดสอบในงานบทความนีแ้สดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงโดยการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ สง่ผลให้ประสิทธิภาพการท างาน ความง่ายในการใช้ อิทธิพลทางสงัคม ความสะดวก 

แรงจงูใจ คณุคา่ของการใช้งาน เพิ่มขึน้ ผู้ปฏิบตัิงานจึงเกิดการยอมรับและตัง้ใจใช้เทคโนโลยีระบบตรวจสอบ

กระเป๋าสมัภาระก่อนขึน้เคร่ือง 

 

------------------------------------------------------ 
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