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Abstract  
The research aims to design supply chain model for curriculum management base on 

Thailand qualifications framework for higher Education and evaluate supply chain model for 
curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher education. 
The sample group consisted of 5 expert in the supply chain, 5 expert in Educational 
Technology and 5 expert on curriculum. All totaling 10 experts. The research tool was 
questionnaire supply model for management of curriculum on Thailand qualifications 
framework for  higher education  comprises 7 main components, namely Suppliers, 
Education Manufacturer, Education Customers Consumer satisfaction and feedback The data 
analyzed by using arithmetic mean and standard deviation. Supply chain model of 
performance evaluation using Back-Box Testing Technique. The overall evaluation result 
supply chain model, shows the overall rating mean of 3.59 suggesting, that supply chain 
model for curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher 
education   to may be applied in support the tasks. 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยเพ่ือออกแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ และประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ กลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนโซ่อุปทำน จ ำนวน 5 คน  
และผู้เชี่ยวชำญหลักสูตร จ ำนวน 5 คน ด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 5 คน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 15 
คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของกำรพัฒนำแบบจ ำลองโซ่อุปทำน
เพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 7 องค์ประกอบ  ได้แก่  ควำม
เหมำะสมขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตกำรศึกษำ ลูกค้ำกำรศึกษำ ผู้บริโภค  ควำม
พอใจ และกำรย้อนกลับ สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรประเมิน
ประสิทธิภำพใช้วิธีทดสอบแบบแบล๊คบ็อก (Black Box Testing) ผลกำรประเมินกำรพัฒนำแบบจ ำลอง
ภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59 สรุปว่ำ แบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 

ค ำส ำคัญ : แบบจ ำลองโซ่อุปทำน, กำรจัดกำรหลักสูตร 

บทน ำ  
ในยุคที่กระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) ระบบโซ่อุปทำน  (Supply chain  system )  ได้เข้ำมำ

มีบทบำทในกำรบริหำรงำนสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือผลิตบัณฑิตออกสู่สังคม สถำบันอุดมศึกษำจึงได้ให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม พร้อมกับองค์กร
ภำครัฐ เอกชน และอุตสำหกรรมก็ได้ก้ำวสู่ระบบโซ่อุปทำนเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรผลิตให้มีควำมสำมำรถ
แข่งขันกันในระดับประเทศซึ่งนับวันจะรุนแรงมำกขึ้นหน่วยงำนต่ำงๆ จึงต้องกำรผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ  มี
ทักษะในกำรท ำงำนมำท ำงำนในองค์กรของตนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตอย่ำงมีประสิทธิภำพ   ดังนั้น ภำคกำรศึกษำ 
จ ำเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ทรัพยำกร  ข้อมูลเพียงพอที่จะสร้ำงเครื่องมือในกำรน ำมำใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจโดยไม่มีข้อจ ำกัด  เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อผู้บริโภค ระบบโซ่อุปทำน และเทคโนโลยีอ่ืนที่ใช้ใน
ห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain system and other technology in supply chain ) เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเลต ซอฟต์แวร์ สื่อออนไลน์ ฯลฯ เป็นต้น หำกน ำมำใช้ในภำคกำรศึกษำจะเป็นทำงเลือกที่จะ
ช่วยให้ข้อมูลทั้งระบบด ำเนินกำรไปอย่ำงมีระบบ แแก้ไขปัญหำ และสำมำรถรำยงำนข้อมูลได้ถูกต้อง แม่นย ำ 
รวมถึงรำยงำนส่งผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงขั้นปลำยน้ ำ ให้
สำมำรถตรวจสอบระบบข้อมูลได้รวดเร็ว ในทุกขั้นตอนของระบบห่วงโซ่อุปทำน ท ำให้องค์กร ด ำเนินไปตำม
กลยุทธ์ที่ได้วำงไว้ และสำมำรถเพ่ิมคุณค่ำให้กับสังคม  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจพัฒนำแบบจ ำลองโซ่
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อุปทำนพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติมำใช้เพ่ิมมูลค่ำ ( Value 
Add) แก่สถำนประกอบกำร สถำบันกำรศึกษำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พินันทำ ฉัตรวัฒนำ และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2557) ได้ศึกษำรูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิง
สร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน กำรวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิง
สร้ำงสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน โดยแบ่งขั้นตอนกำรวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษำและ
สังเครำะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิง
สร้ำงสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 2) พัฒนำรูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำ
ทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 3) ประเมินควำมเหมำะสมรูปแบบกำรสอน
อัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน กลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำวิชำคอมพิวเตอร์ และสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
จ ำนวน 10 ท่ำน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ รูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บเพ่ือพัฒนำทักษะ
กำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และแบบประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบที่
พัฒนำขึ้น สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลกำรศึกษำ พบว่ำ รูปแบบ
กำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บที่พัฒนำขึ้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ 
ได้แก่ ก ำหนดเป้ำหมำย วิเครำะห์ผู้เรียน ออกแบบรูปแบบกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บที่เหมำะสม
ต่อควำมสำมำรถของผู้ เรียน ก ำหนดกิจกรรมกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ และเตรียมเครื่องมือและ
สภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้  2) ด้ำนกระบวนกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นเตรียม และขั้นกำรเรียนกำรสอนบนเว็บโดยมีขั้นกำรน ำเสนอเนื้อหำแบบอัจฉริยะมำใช้ในกำรปรับ
รูปแบบกำรสอนให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถทำงกำรเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตำมรูปแบบที่ตนเองถนัด 
และก ำหนดกิจกรรมกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ โดยใช้กระบวนกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ของ Torrance 5 
ขั้นตอน ในกำรพัฒนำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ 8 ด้ำนของผู้เรียน 3) ด้ำนผลผลิต ได้แก่ กำร
ประเมินผลด้ำนทักษะ กำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์ และกำรประเมินผลด้ำนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 4) ด้ำน
ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงในกระบวนกำรสอนอัจฉริยะเชิงสร้ำงสรรค์บนเว็บ 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, & Pallop Piriyasurawong (2019) ได้ศึกษำ
รูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนในกำรประกันคุณภำพดิจิทัลส ำหรับกำรประกันคุณภำพเครือข่ำยมหำวิทยำลัย
อำเซียน (AUN-QA) กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนในกำรประกัน
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คุณภำพดิจิทัลส ำหรับเครือข่ำยประกันคุณภำพอำเซียน (AUN - QA) และ 2) ประเมินควำมเหมำะสมของกำร
จัดกำรห่วงโซ่อุปทำนแบบ กลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญห้ำคนในสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรส ำหรับกำรศึกษำและกำรประกันคุณภำพเครือข่ำยมหำวิทยำลัยในอำเซียน  กำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน. ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) รูปแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ: 1) ผู้สมัคร 2) มหำวิทยำลัย 3) บัณฑิต 4) นำยจ้ำง 5) ควำมพึงพอใจและ 6) กำรย้อนกลับ 2) 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญประเมินรูปแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนพบว่ำอยู่ ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่ำห่วงโซ่
อุปทำนรูปแบบกำรจัดกำรสำมำรถน ำมำใช้เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพดิจิทัลส ำหรับ (AUN - QA) ได ้

Artaphon & Pallop (2014) ได้ศึกษำ กรอบแนวคิดระบบสำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือ 
กำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติกำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
สังเครำะห์กรอบแนวคิดระบบสำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 2) เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดระบบสำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่
อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  กลุ่มตัวอย่ำง คือ 
ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนห่วงโซ่อุปทำน  จ ำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนหลักสูตร จ ำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชำญ ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 3 คน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด จ ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่  1) ศึกษำ เอกสำร งำนวิจัย และบทควำมที่
เกี่ยวข้อง 2) ร่ำงกรอบแนวคิดเบื้องต้น 3) ก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 4) สร้ำงแบบประเมินควำมเหมำะสมของ
กรอบแนวคิด 5) เก็บรวบรวมข้อมูล และ 6) ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ และสรุปผล 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กรอบแนวคิดระบบสำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ มีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่ง
มอบ มหำวิทยำลัย ลูกค้ำทำงกำรศึกษำ และผู้บริโภค ส่วนผลกำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 
4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.10 อยู่ในระดับด ีและควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยของผู้ส่งมอบ  มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.15 สำมำรถแปล
ควำมหมำยได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ดี  

2. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยของมหำวิทยำลัย มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.20 สำมำรถแปล
ควำมหมำยได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจำกมีองค์ประกอบย่อยของผู้ส่งผลิตของระดับชั้น กำรตัดสินใจของห่วงโซ่
อุปทำนกำรศึกษำ 

3. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยของลูกค้ำทำงกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.20 สำมำรถ
แปลควำมหมำยได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจำกมีองค์ประกอบย่อยของลูกค้ำเป็นส่วนที่ผู้ใช้บริกำรโดยตรง 
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4. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยของผู้บริโภค  มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.10 สำมำรถแปล
ควำมหมำยได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจำกมีองค์ประกอบย่อยของผู้บริโภคเป็นกิจกรรมปลำยทำงของห่วงโซ่
อุปทำนส่งผลต่อคุณภำพของบัณฑิตออกสู่สังคม  

ผลกำรประเมินกรอบแนวคิดระบบสำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำรหลักสูตร
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยรวม เท่ำกับ 
4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.00 สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม 

 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 
เเห่งชำติ 

2. เพ่ือประเมินแบบจ ำลองโซ่ อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 

 
สมมุติฐำนกำรวิจัย 

ผลกำรประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
เเห่งชำติอยู่ในระดับดี 
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
1. ประชำกร 

ประชำกร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนห่วงโซ่อุปทำน 5 คน ด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
จ ำนวน 5 คน แ ละด้ำนหลักสูตร จ ำนวน 5 คน จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอก ประเมินควำมคิดเห็นของ
แบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 

ตัวแปรต้น คือ แบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 

ตัวแปรตำม คือ ผลกำรประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 

กำรด ำเนินงำนวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพื่อ

กำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 
2. ก ำหนดกรอบแนวคิดแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 
3. ออกแบบ และสร้ำงแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 
4. ก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ โดยผู้วิจัยก ำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ดังนี้ เป็นผู้มีควำมรู้ด้ำนห่วงโซ่

อุปทำน ด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำและหลักสูตร จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอก  

5. สร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติในด้ำนควำมเหมำะสมต่ำง ๆ ดังนี้ 

5.1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก  
5.2 ควำมเหมำะสมของผู้ส่งมอบ 
5.3 ควำมเหมำะสมของผู้ผลิตกำรศึกษำ 
5.4 ควำมเหมำะสมของลูกค้ำกำรศึกษำ 
5.5 ควำมเหมำะสมของผู้บริโภค  
5.6 ควำมเหมำะสมควำมพอใจ 
5.7 ควำมเหมำะสมกำรย้อนกลับ 
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6.  เก็บรวบรวมข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นน ำไปใช้ ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนห่วงโซ่

อุปทำน จ ำนวน 5 คน ด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 5 คน และด้ำนหลักสูตร จ ำนวน 5 คน รวม
ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 10 คนเพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ  7 องค์ประกอบ ได้แก่  ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ
หลัก และองค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตกำรศึกษำ ลูกค้ำกำรศึกษำ ผู้บริโภค ควำมพอใจ กำรย้อนกลับ 
และพิจำรณำควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ 

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิต ิ

วิเครำะห์ข้อมูลของแบบประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำม
กรอบมำตรฐำนคณุวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดังนี้ 

7.1 สร้ำงแบบประเมินควำมเหมำะสมของผลกำรประเมินแบบจ ำลองโซ่
อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ  โดยก ำหนดน้ ำหนัก
คะแนนมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating Scale) 5 ระดับ ตำมควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของแบบจ ำลอง 
ได้แก่ ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตกำรศึกษำ ลูกค้ำกำรศึกษำ 
ผู้บริโภค ควำมพอใจ กำรย้อนกลับ ดังนี้ (Artaphon Chansamut and Pallop Piriyasurawong, 2014) 

 มำกที่สุด  ให้คะแนน    5  คะแนน 
 มำก  ให้คะแนน            4  คะแนน 
 ปำนกลำง ให้คะแนน   3  คะแนน 
 น้อย  ให้คะแนน   2  คะแนน 
 น้อยที่สุด ให้คะแนน   1   คะแนน 
7.2 ก ำหนดเกณฑ์แปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำก 
   ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับปำนกลำง 
   ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อย 
   ค่ำเฉลี่ย 0.00-1.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อยที่สุด 
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ผลกำรวิจัย 
วัตถุดิบจะเคลื่อนไหวจำกผู้ส่งมอบผ่ำนเข้ำไปในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ คือ มหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่

ผลิตบัณฑิตให้กับลูกค้ำงำนกำรศึกษำ แล้วส่งไปยังผู้บริโภค หรือผู้ประกอบกำรเมื่อมีกำรถูกน ำไปใช้ประโยชน์
จะมีกำรประเมินควำมพอใจกำรใช้งำนแล้วเพ่ือคืนกลับสู่สังคม กระบวนกำรทั้งหมดจะเชื่อมต่อกันด้วย
เทคโนโลยีที่ใช้ในโซ่อุปทำน ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต ซอฟต์แวร์ และสื่อออนไลน์ ฯลฯ 
เป็นต้น  เช่น ในภำพที่ 2  แสดงรำยละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 1 ตำรำงผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนกำรมีควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องข้อมูล 

1. ผู้ส่งมอบกำรศึกษำ 

- โรงเรียน 

- วิทยำลัย 

- ครอบครัว 

- องค์กรภำครัฐ 

  และภำคเอกชน 

 

 

- ส่งวัสดุ เครื่องจักร ทรัพยำกร 

แรงงำน สินทรัพย์ให้กับ

มหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

- ลดขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน 

- ตอบสนองที่แม่นย ำ  

 
ตำรำงท่ี 2 ตำรำงมหำวิทยำลัย แต่ละกระบวนกำรมีควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องข้อมูล 

2. มหำวิทยำลัย 

 2.1 กำรด ำเนินงำนและกำร

ประเมินผล 

  1 กำรวำงแผน 
 
 

      2.กำรจัดหำ 

 

 

 

- กำรประเมินจัดหำวัสดุ กำร

วำงแผนด้ำนทรัพยำกร กำร

ตัดสินใจว่ำควรผลิตหรือซื้อ ใน

ระยะยำว 

- จัดหำทรัพยำกรกำรเรียนกำรสอน

ให้กับนักศึกษำและอำจำรย์ เช่น 

 

 

- ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีควำม

รวดเร็วมำกขึ้นโดย 

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบไม่สูญ

หำย 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงมหำวิทยำลัย แต่ละกระบวนกำรมีควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องข้อมูล 

2. มหำวิทยำลัย 

 2.1 กำรด ำเนินงำนและกำร

ประเมินผล 

   2.กำรจัดหำ 

     

3. กำรผลิต 

 

 

 

4. กำรจัดส่ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

อำคำร ห้องปฏิบัติกำร ห้องเรียน 

ห้องสมุด แหล่งฝึกงำน ฯลฯ เป็นต้น 

- ประเมินผลจำกพันธกิจที่บูรณำกำร

ในกิจกรรมทั้งหมดโดยใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ โปรแกรม ซอฟต์แวร์ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตร 

 

   - จ ำนวนนักศึกษำท่ีส ำเร็จ

กำรศึกษำก่อนหลักสูตร 

   - จ ำนวนนักศึกษำท่ีส ำเร็จ

กำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

- จ ำนวนนักศึกษำที่ส ำเร็จตำม

หลักสูตร  

   - จ ำนวนนักศึกษำท่ีส ำเร็จ

กำรศึกษำในวิชำเอก     

 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบไม่สูญ

หำย 

- จัดเก็บข้อมูล 

และประมวลผลได้ 

 

- แก้ไข กำรปฏิบัติงำนที่ ซับซ้อน

ได้รวดเร็ว 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงมหำวิทยำลัย แต่ละกระบวนกำรมีควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ (ต่อ) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องข้อมูล 

2. มหำวิทยำลัย 

 2.1 กำรด ำเนินงำนและกำร

ประเมินผล 

4. กำรจัดส่ง 

   

 

 

 

- อำชีพที่ประกอบหลังส ำเร็จ

กำรศึกษำ เช่น สถำนศึกษำ สถำน

ประกอบกำร หน่วยงำนรำชกำร 

อำชีพส่วนตัว  

 - ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำปี

สุดท้ำยที่มีต่อหลักสูตร 

 

-  

 

- แก้ไข กำรปฏิบัติงำนที่ ซับซ้อน

ได้รวดเร็ว 

 

 

 
ตำรำงท่ี 3 ตำรำงลูกค้ำกำรศึกษำ แต่ละกระบวนกำรมี ควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ควำมต้องข้อมูล 

3. ลูกค้ำโครงกำร 

นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ 

(บัณฑิต) 

 

 

 บัณฑิตมีทักษะในกำรปฏิบัติงำน  

 

-สืบค้นและรำยงำนภำพรวมได้ 
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงผู้บริโภค แต่ละกระบวนกำรมี ควำมเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ควำมต้องข้อมูล 

4. ผู้บริโภค 

   ผู้ประกอบกำร 

     

 

 

บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรม 

ควำมรู้  ทักษะทำงปัญญำ ทักษะ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม

รับผิดชอบ ทักษะกำรวิเครำะห์เชิง

ตัวเลข กำรสื่อสำร กำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ ฯลฯ เป็นต้น  

 

- สำมำรถเก็บข้อมูล เป็นระบบ

สืบค้นได้ง่ำย (อรรถพล จันทร์สมุด 

, 2529) 

 

 
ค ำอธิบำยแต่ละองค์ประกอบ 
1. ผู้ส่งมอบ หมำยถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ ให้กับมหำวิทยำลัย ได้แก่ นักเรียนที่ได้โควตำพิเศษหรือนักเรียนที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับวิทยำลัยหรือองค์กรภำครัฐ และเอกชน นักเรียนที่ส ำเร็จกำรศึกษำในกลุ่มนี้จะไปสมัครเข้ำ
ศึกษำที่มหำวิทยำลัย โดยสมัครเรียนโดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในโซ่อุปทำน เช่น โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต ซอฟต์แวร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สำมำรถประมวลผล 
จัดเก็บข้อมูลไดเ้ป็นระบบ เป็นต้น 
2. ผู้ผลิตกำรศึกษำ  หมำยถึง มหำวิทยำลัย ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ ได้แก่ อำจำรย์ หรือ
ผู้เชี่ยวชำญท ำหน้ำที่ประเมินผลนักศึกษำที่สมัครเข้ำศึกษำต่อในสถำนศึกษำ โดยใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แท็บเลต ซอฟต์แวร์ สื่อออนไลน์ ส ำหรับกำรจัดกำรเพ่ือน ำไปสู่กระบวนกำรผลิต กระบวนกำรด ำเนินงำนและ
ท ำกำรประเมินหลักสูตรของกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ. 1 ถึง มคอ. 7)  ของแต่ละ
กิจกรรม ประกอบด้วย กำรรับอำจำรย์และนักศึกษำ กำรวำงแผน กำรจัดท ำหลักสูตร กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 
กำรฝึกประสบกำรณ์ภำคสนำม กำรประเมินผล และกำรรำยงำนจ ำนวน นักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ เป็นต้น 
3. ลูกค้ำกำรศึกษำ หมำยถึง นักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ (บัณฑิต) หรือนักศึกษำท่ีผ่ำนกำรศึกษำส ำหรับเกณฑ์
ของหลักสูตร 
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4. ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้บริโภคสินค้ำส ำเร็จรูปหรือบัณฑิต ที่ท ำหน้ำที่ประเมินควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง
ที่มีต่อบัณฑิต 
5. ควำมพึงพอใจ หมำยถึง กำรตอบสนองที่แสดงถึงควำมรู้ประสงค์ของลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำรที่มีต่อวัสดุ
ส ำเร็จรูป และกำรบริกำร เมื่อมีกำรตอบสนองโดยคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของบัณฑิตมี ประกอบด้วย คุณธรรม 
จริยธรรม ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ทักษะกำร
วิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ฯลฯ เป็นต้น 
6. กำรย้อนกลับ หมำยถึง ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลผลิต และ
ลูกค้ำซึ่งจะเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ สร้ำงประโยชน์ให้กับประเทศซึ่งผู้ประกอบกำรจะให้ข้อมูลกับองค์กร
ภำครัฐหรือเอกชน (อรรถพล จันทร์สมุด, 2559, 2562;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, 
and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014 )       
 
สรุปผลกำรวิจัย 
ตำรำงท่ี 5 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน 
             คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ  

ล ำดับ รำยกำรประเมิน 
X  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 

1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก 3.72 1.04 มำก 

2 ผู้ส่งมอบ 3.61 0.76 มำก 

3 มหำวิทยำลัยผู้ผลิตบัณฑิต 3.53 1.45 มำก 

4 ลูกค้ำทำงกำรศึกษำ 3.53 1.06 มำก 

5 ผู้บริโภค 3.66 1.34 มำก 

6 ควำมพอใจ 3.60 0.82 มำก 

7 กำรย้อนกลับ 3.53 0.83 มำก 

 ผลรวม 3.59 1.04 มำก 
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จำกตำรำงที่ 5 ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ พบว่ำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 
3.59  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.04 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลกำรประเมินแบบจ ำลองโซ่ อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ดังนี้ 

1. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.04 
มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกองค์ประกอบหลักจัดอยู่ในกลุ่มระบบห่วงโซ่อุปทำน เริ่มจำกผู้ส่ง
มอบ ขับเคลื่อนไปที่สังคม คือ ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป 

2. ควำมเหมำะสมของผู้ส่งมอบของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.61 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.76 มีควำม
เหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนจะเริ่มจำกผู้ส่งมอบเคลื่อนที่ไปสู่ผู้บริโภคท้ำยสุด คือ 
ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปเป็นกระบวนกำรล ำดับสุดท้ำย 

3. ควำมเหมำะสมของมหำวิทยำลัยมหำวิทยำลัยผู้ผลิตของของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 1.45 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผลงำนของ
นักศึกษำส่งผลให้ได้รับกำรพัฒนำทุกกิจกรรม 

4. ควำมเหมำะสมของลูกค้ำกำรศึกษำของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ  ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 1.06 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกลูกค้ำกำรศึกษำได้รับกำรพัฒนำจำกมหำวิทยำลัย
ผู้ผลิต 

5. ควำมเหมำะสมของผู้บริโภคของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.66 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.34 มีควำม
เหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นกิจกรรมปลำยทำงของห่วงโซ่อุปทำน เป็นจุดที่สินค้ำจะถูกใช้เพ่ือสร้ำง
ประโยชน์ให้กับประเทศ ได้แก่ มหำวิทยำลัยผู้ผลิตบัณฑิต ผู้บริโภค เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ท้ำยสุดจะเพ่ิม
มูลค่ำของโซ่อุปทำนด้วยกำรผลิตวัสดุส ำเร็จรุปที่มีคุณภำพ 
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6. ควำมเหมำะสมของควำมพอใจของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.82 
มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นวัสดุส ำเร็จรูปได้รับกำรพัฒนำจำกองค์ประกอบย่อยของ
แบบจ ำลองในโซ่อุปทำนท ำให้ได้บัณฑิต 

7. ควำมเหมำะสมของกำรย้อนกลับของแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำเเห่งชำติ  ได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.83 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นข้อมูลของบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรมที่ดี ควำมรู้และทักษะทำงปัญญำ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ควำมรับผิดชอบที่ดี
ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขที่ดีทักษะกำรสื่อสำรที่ดีและทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ฯลฯ เป็นต้น  

ผลกำรวิจัย พบว่ำแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติพบว่ำอยู่ในระดับมำก และผ่ำนกำรประเมินกำรจำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนโซ่อุปทำน และ
หลักสูตรรวมถึงกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และต่ำงประเทศ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรอย่ำงมี
ระเบียบวิจัยเป็นขั้นตอนกระบวนกวนกำรอยู่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ออกแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (2) ประเมินแบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำร
จัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (อรรถพล 
จันทร์สมุด,2559;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; 

Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009, 

2010) พบว่ำ แบบจ ำลองโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ ประกอบด้วยกระบวนกำร ตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตกำรศึกษำ ลูกค้ำกำรศึกษำ ผู้บริโภค คว ำมพอใจ 
และกำรย้อนกลับ  เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำครั้งต่อไป 

-  ควรศึกษำงำนวิจัยห่วงโซ่อุปทำนในสถำบันกำรศึกษำเพ่ือให้แบบจ ำลองมีประสิทธิภำพ 

-  แม้ว่ำแบบจ ำลองที่พัฒนำขึ้นนั้นได้รับกำรพิจำรณำว่ำมีควำมเหมำะสมสูง แต่ก็ไม่ได้มีกำรน ำมำใช้

จริงในมหำวิทยำลัย ดังนั้นหำกเป็นไปได้ควรน ำไปใช้ในบำงมหำวิทยำลัย ถ้ำเป็นไปได้ควรมีกำรน ำมำใช้เพ่ือ

แก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแบบจ ำลอง  
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