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Abstract  
Digital supply chain system for project management in higher education institute. The 

article aims to present education management through Digital supply chain applying for 
better effective project management.  The project needs to be appropriate to changes of 
globalized economy and society. The processes consisted of 1) Suppliers 2) project 
Manufacturer 3) Project  Customers  4) Consumer  5) satisfaction 6) Return. All connect with 
Digital supply chain in the educational institute. This truly added the educational institute 
value as the finished products satisfactory for the consumers.  
. 
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บทคัดย่อ 
         ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำรในสถำบันอุดมศึกษำเป็นกำรน ำเสนอขบวนกำร

ของห่วงโซ่อุปทำนแบบดิจิทัล เพ่ือให้จัดกำรโครงกำรมีประสิทธิภำพ เหมำะกับกำรเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 

สังคม ประกอบด้วยขั้นตอนตั้งแต่: 1) ผู้ส่งมอบ  2) ผู้ผลิตโครงกำร 3) ลูกค้ำโครงกำร 4) ผู้บริโภค 5) ควำมพึง

พอใจ 6) กำรคืนกลับ เชื่อมโยงผ่ำนระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลของสถำนศึกษำสร้ำงผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปมี

อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 

ค ำส ำคัญ : ระบบโซ่อุปทานแบบดิจิทัล, การจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทน า  
ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำรในสถำบันอุดมศึกษำ ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำร

บริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำได้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

เนื่องจำกโครงกำรเป็นตัวสนับสนุนกำรบริหำรงำนในสถำบันอุดมศึกษำมีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็น กำรเรียน

กำรสอน กำรอบรม กำรสัมมนำ  กำรบริกำรวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เป็นต้น ปัจจุบันกำร

จัดกำรโครงกำรในหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน นับวันจะรุนแรงมำกขึ้นหน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีเครื่องมือ 

อุปกรณ์ ทรัพยำกร และบุคลำกรที่มีคุณภำพให้เพียงพอกับกำรบริหำรจัดกำรของแต่ละหน่วยงำนให้มีผลผลิต

อย่ำงมีประสิทธิภำพ   ตอบสนองต่อผู้บริโภค ฉะนั้น  ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำรใน

สถำบันอุดมศึกษำ จึงเป็นแนวทำงที่จะช่วยให้ข้อมูลทั้งระบบขับเคลื่อนไปได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตั้งแต่ต้นน้ ำ 

จนถึงขั้นปลำยน้ ำ ให้สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้อง รวดเร็ว ของระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือจัดกำร

โครงกำรส่งผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำด ำเนินไปตำมกลยุทธ์ที่ได้วำงไว้ และสำมำรถเพ่ิมผลผลิต

ให้กับสังคม  

ระบบโซ่อุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำร คือ กำรใช้เทคโนโลยีดิจิตอล และระบบ

เทคโนโลยีเพ่ือจัดกำรโครงกำรในห่วงโซ่อุปทำน ด้วยกำรตอบสนองใหม่ๆ ท ำให้สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
เอกชน สำมำรถเอำชนะคู่แข่งได้ท ำให้ลูกค้ำได้รับกำรบริกำรมีประสิทธภำพ โปร่งใสมำกที่สุด ระบบเครือข่ำย
จะขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่ส ำคัญหลำยอย่ำง ที่น ำมำใช้ ได้แก่ แผนกำรปฏิบัติงำนแบบบูรณำกำร  กำรสร้ำง
ระบบโลจิสติกส์ที่สำมำรถตรวจติดตำมสถำนะได้ กำรเคลื่อนไหวที่เป็นอิสระ กำรจัดส่งสินค้ำอย่ำงฉลำด  
รวมถึงกำรวิเครำะห์ในกำรจัดกำรโครงกำรให้มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนให้ได้มำกที่สุด สำมำรถสร้ำง
ควำมยืดหยุ่นปรับตัวเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ได้ตลอดเวลำ  ลดผลกระทบควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึน และเกิด
กระบวนกำรควำมน่ำเชื่อถืออีกด้วย ด้วยระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัล  (Digital Supply Chain System ) ท ำ
ให้ลูกค้ำสำมำรถส่งถึงกระบวนกำรในอุปทำนทุกส่วนรับทรำบด ำเนินกำรได้ทันทั่วทั้งระบบแบบ Real time 
ลดช่องว่ำงข้อผิดพลำดที่เกิดจำกกำรส่งสินค้ำต่อกันที่ไม่เหมำะสมเพ่ือให้มีผลผลิตโครงกำรส ำเร็จรูปตำม
แผนกำรด ำเนินงำนในสถำบันอุดมศึกษำ รวมถึงตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  

 
 
 



3 

 

ระบบโซ่อุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำรในสถำบันอุดมศึกษำ     สำมำรถอธิบำยได้ใน 

ภำพที่ 1  แสดงรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
 
            
  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ภาพที่ 1 ระบบโซ่อุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ผู้ส่งมอบ 

- โรงเรียน 
- วิทยำลัย 
- ครอบครัว 
- องค์กรภำครัฐ 
  และภำคเอกชน 
 

           กำรพัฒนำและกำรประเมินผล 

    

   

                                                                  

                                                                                                                                        

                   

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ผลิตโครงกำร ลูกค้ำโครงกำร 

 โครงกำร

ส ำเรจ็รูป 

 

ผู้บริโภค 

สังคม 

ควำมพอใจ 
กำรย้อนกลับ 

กำร

วำง 

แผน 

กำร

จัดหำ 

กำร

ผลิต 

กำรจัดส่ง 
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ตารางท่ี 1 ตารางผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนกำรมีควำมเก่ียวข้องกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ความต้องข้อมูล 

- โรงเรียน 
- วิทยำลัย 
- ครอบครัว 
- องค์กรภำครัฐ 
  และภำคเอกชน 
 

 
ส่งหัวข้อโครงกำร และเนื้อหำให้ 
มหำวิทยำลัย 

 
- ลดขั้นตอน  
กำรปฏิบัติงำน 
-  ตอบสนอบมองเห็นภำพได้ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางผู้ผลิตโครงการ แต่ละกระบวนกำรมีควำมเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ความต้องข้อมูล 

2. ผู้ผลิตโครงกำร 
 ก ำ ร พั ฒ น ำแ ล ะ ก ำ ร
ประเมินผล 
   - กำรวำงแผน   
 
 
                                                                    

 
 
 
ควำมต้องกำรโครงกำร 

 

- ช่วยให้กำรรปฏิบัติงำนมีควำม 

รวดเร็วมำกขึ้นโดย  

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 

 - จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบไม่สูญ

หำย  

- จัดเก็บข้อมูลได้ 
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ตารางท่ี 2 ตารางผู้ผลิตโครงการ แต่ละกระบวนกำรมีควำมเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ (ต่อ) 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ความต้องข้อมูล 

2. ผู้ผลิตโครงกำร 
 ก ำ ร พั ฒ น ำแ ล ะ ก ำ ร
ประเมินผล 
   - กำรจัดหำ 
 
 
 
 
 
 
 

- กำรผลิต 
 
 
 
 
 

- กำรจัดส่ง 
 
 
                                                                    

 
 
 
จัดหำวัสดุ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้อง
ท ำงำน กำรบริกำรฐำนข้อมูล 
กำรเตรียมโปรแกรมพัฒนำประเมิน
โครงกำร 
กำรส่งเสริมให้นักศึกษำมีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำโครงกำรในมหำวิทยำลัย 
กำรส่งผู้เชี่ยวชำญอบรมโครงกำร 
 
กำรประเมินกำรฝึกอบรม  
กำรพัฒนำโครงกำร กำรประเมินผล 
กำรจัดประชุมแนะน ำกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลำกร 
นักศึกษำ 
 
รำยงำนผลโครงกำร 

 

 

แก้ไขปฏิบัติงำนซับซ้อนได้ทันที 

 

 

 

 

รำยงำนผลได้ทันที ถูกต้องไม่

ผิดพลำด 

 

 

รำยงำนผลได้ทันเวลำ 
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ตารางท่ี 3 ลูกค้าโครงการ แต่ละกระบวนกำรมีควำมเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความต้องการข้อมูล 

3. ลูกค้ำโครงกำร 

   - โครงกำรส ำเร็จรูป  

 

 

- กำรน ำโครงกำรมำใช้ประโยชน์ 

 

- รวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำร
ลูกค้ำ 

 
ตารางท่ี 4 ตารางผู้บริโภค แต่ละกระบวนกำรมีควำมเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความต้องการข้อมูล 

4. ผู้บริโภค                                                           

   - สังคม 

 

- กำรเผยแพร่โครงกำร 

- กำรให้รำงวัลกับผู้จัดท ำโครงกำร 

-รำยได้จำกกำรจัดท ำโครงกำร 

 

เก็บข้อมูลเป็นระบบ  

กำรสืบค้นได้ง่ำย 

 
ค าอธิบายแต่ละองค์ประกอบ 
1. ผู้ส่งมอบ หมำยถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ ให้กับมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย วัสดุกำรศึกษำหรือวัตถุดิบกำรศึกษำ
จำกลูกค้ำโดยกำรประสำนงำนด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อำทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น 
2. ผู้ผลิตโครงการ หมำยถึง มหำวิทยำลัยผู้ผลิตโครงกำรหมำยถึง ผู้ที่ท ำหน้ำที่อบรมและพัฒนำ บริกำร
วิชำกำรให้กับนักศึกษำ บุคลำกร และบุคคลทั่วไป กระบวนกำรหลัก คือ กำรพัฒนำและกำรประเมินผลจำก
ผู้ผลิตโครงกำรโดยทุกกิจกรรม    จะมีกำรวำงแผนกำรใช้ เครื่องมือ อุปรณ์  เทคโนโลยี    โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพ่ือน ำไปสู่กระบวนกำรผลิต และ กำรจัดส่งเพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป  
3. ลูกค้าโครงการ ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป พร้อมที่จะส่งออกไปสังคม 
4. ผู้บริโภค นำยจ้ำงหรือเจ้ำของธุรกิจ บุคคลทั่วไปที่ประเมินควำมพึงพอใจของโครงกำรที่ได้เข้ำร่วมอบรม 
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5. ความพอใจ คือ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับเจ้ำของธุรกิจหรือผู้ประกอบกำรเพื่อประเมินควำมพึงพอใจใน
วัสดุส ำเร็จรูป 
6. กำรย้อนกลับ ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลผลิต และลูกค้ำซึ่งจะ
เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ สร้ำงประโยชน์ให้กับประเทศให้กับผู้ประกอบกำรหรือนำยจ้ำงเป็นส่วนหนึ่งของสังคม     
(อ ร ร ถ พ ล  จั น ท ร์ ส มุ ด , 2559,2562 ;  Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009 , 2010; Artaphon 
Chansamut, Pallop Piriyasurawong,2014 ; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and 
Pallop Piriyasurawong,2019)       
 
ประโยชน์ของโซ่อุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
1. ประโยชน์ต่อองค์กร     
    1.1 สำมำรถขยำยเครือข่ำยให้มำกขึ้น ซึ่งใช้ค่ำใช้จ่ำยน้อย สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้มำกขึ้น ตลอดจนกำรหำ
ลูกค้ำท่ีต้องกำรได ้

     1.2 ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนให้น้อยลง กำรน ำระบบระบบดิจิทัลเข้ำมำช่วยงำน แทนกำรใช้กระดำษ    

     1.3 ท ำให้องค์กรมีภำพลักษณ์ดีขึ้น 

     1.4 กำรเข้ำถึงบริกำรลูกค้ำได้เร็ว 

     1.5 ลูกค้ำเกิดควำมชอบมำกขึ้น 

     1.6 เกิดควำมรวดเร็วมองเห็นข้อมูลได้ง่ำย 

2. ประโยชน์ต่อลูกค้า 

   2.1 สำมำรถติดต่อหน่วยงำนเพื่อสอบถำม ติดตำมกำรสั่งวัตถุดิบ หรืออ่ืน ๆ ได้ตลอดเวลำ 

   2.2 กำรรับสินค้ำได้รวดเร็ว  

   2.3 สำมำรถเปรียบเทียบรำคำสินค้ำ และซื้อสินค้ำท่ีมีรำคำถูกกว่ำ 

   2.4 สำมำรถตรวจสอบคุณภำพสินค้ำจำกควำมคิดเห็นของผู้ซื้อคนอ่ืนได้ 

   2.5 สินค้ำท่ีมีกำรบริกำรสำมำรถเข้ำประมูลสดผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตได้  

   2.6 สำมำรถดูข้อมูลรำยละเอียดของสินค้ำได้รวดเร็ว ทันเวลำ 

   2.7 ท ำให้ลูกค้ำได้รับประโยชน์ ทั้งจำกบริกำร และคุณภำพของสินค้ำ 
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3. ประโยชน์ต่อสังคม 
   3.1 ลดกำรเดินทำงของลูกค้ำ ไม่ต้องไปที่ร้ำนค้ำ  

   3.2 ท ำให้สินค้ำรำคำถูกลง เป็นแหล่งกำรเพิ่มก ำลังซื้อของผู้มีรำยได้น้อย 

   3.3 ช่วยให้บุคคลทั่วไป สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรสินค้ำได้เนื่องจำกระยะทำงห่ำงไกล 
 
สรุป 

ระบบโซ่อุปทำนแบบดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรโครงกำรในสถำบันอุดมศึกษำ จะเกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนทุกกิจกรรมได้แก่ 1) ผู้ส่งมอบ 2) ผู้ผลิตโครงกำร 3) ลูกค้ำโครงกำร 4) ผู้บริโภค 5) ควำมพึงพอใจ 
6) กำรคืนกลับ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูปออกสู่สังคม ด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยง 
ข้อมูลติดต่อสื่อสำรกันได้อย่ำงรวดเร็วทุกขั้นตอนตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ ท ำไห้ข้อมูลที่ได้รับ ถูกต้อง ด้วยกำร
ไหลของระบบเทคโนโลยีส่งผลให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

ควรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลโครงกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   
เอกสารอ้างอิง 

อรรถพล จันทร์สมุด. (2559). ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อการจัดการงานวิจัยใน  

       สถาบันอุดมศึกษา. วำรส ำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย ปีที่ 36 ฉบับ 2.  

อรรถพล จันทร์สมุด. (2559). การพัฒนาแบบแบบจ าลองโลจิสติกส์เพื่อจัดการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัย. 

      วำรสำรแม่โจ้สำรสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 5 ฉบับ 1.  

อรรถพล จันทร์สมุด. (2559). เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโซ่อุปทานเพื่อการผลิตบัณฑิตใน 

       สถาบันอุดมศึกษา. วำรสำรแม่โจ้สำรสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 5 ฉบับ 1.  

อรรถพล จันทร์สมุด. (2559). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อ 

       จัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา. วำรสำรแม่โจ้สำรสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 4 ฉบับ 2.  

อรรถพล จันทร์สมุด. (2562). การพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรม 

       ผลิตสินค้าฮาลาลของไทย. วำรสำรแม่โจ้สำรสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 4 ฉบับ 2.  

Artaphon Chansamut, Pallop Piriyasurawong. (2014). Conceptual framework of SCM-IS for   



9 

 

      curriculum management based on Thailand Qualifications Framework for Higher  

      Education. International Journal of Managing Value and Supply Chains (IJMVSC) Vol.5,  

      No4, 33-45. 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong. ( 2019) . Supply  

      Chain Management System, Digital Quality Assurance, According to ASEAN  

      University Network Quality Assurnace (AUN-QA). Canadian Center of Science and  

      Education Vol. 9, No. 4, 12-20. 

 Habib, M. and Jungthirapanich, C., (2008). Integerated Education Supply Chain 
          Management (IESCM) Model for the Universities.  
          Retrieved January 1, 2020. from : http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib. 
________________________________________. (2009). Research Framework of  
        Education Supply Chain, Research Supply Chain and Educational  
        Management for the Universities. International Journal of the Computer 
         the Internet and, Management (IJCIM), Vol 7, No 1. 1-8.              
________________________________________. (2010). An Empirical Study of  
          Educational Supply Chain Management for the Universities. Retrieved  
          January 1, 2020. from : http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib.                        
     

 

 
 
 

 

http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib
http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib

