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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับรูปแบบการเรียนรู โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

2.1  การตัดสินใจ 
2.1.1  ความหมายของการตัดสินใจ   
2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลือกเรียน  
2.1.3  องคประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน  
2.1.4 การตัดสินใจเลือกเรียน 

2.2  ทฤษฎีการตัดสินใจ  
2.3  ทฤษฎีเกี่ยวของกับการศึกษาตอ 
        2.3.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในการศึกษาตอ    
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1   การตัดสินใจ 
2.1.1  ความหมายของการตัดสินใจ   
เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ (2521 : 208) ใหคํานิยามการตัดสินใจเปนการเลือกจากตัวเลือก หรือ

ทางออกหลายๆ ทาง  และพยายามเลือกตัวเลือกหรือทางออกที่ดีที่สุด  
แสวง  รัตนมงคลมาศ  (2545 : 15) ใหความหมายของคําวา การตัดสินใจ คือ  การเลือกบนทางเลือก 

(Choice of  Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตองประกอบดวย  
1.  ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือวาเปนการตัดสินใจ  
2.  ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชขอมูลตัวเลขตางๆ   มาพิจารณาประกอบการ 

ตัดสินใจดวย  
3.  มีจุดมุงหมายที่แนนอนวาการตัดสินใจนั้นทําไปเพื่ออะไร  

อโณทัย  พึ่งทองหลอ (2543 : 25) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกสิ่งหนึ่งจากหลายๆ 
ส่ิง  หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางที่มีอยู  ส่ิงหรือวิธีการที่เลือกนั้นยอมไดรับการ
พิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุดและตรงกับเปาหมายที่ไดตั้งไวจากความหมาย
ของการตัดสินใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจเปนการเลือกจากตัวเลือกหรือทางออกหลายๆ
ทาง  มีจุดมุงหมายที่แนนอน  โดยผานกระบวนการใช ความคิดประกอบการตัดสินใจ  



  6

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียน  
พรรณี  เกษมกมล. (2531 :28-29)  ไดเสนอแนะวา  การตัดสินใจเลือกแผนการเรียน ประกอบดวย  

6  ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ 1 ควรเริ่มตนดวยการตรวจสอบคานิยมของตนเอง สํารวจคานิยมที่สัมพันธกับการ 

ตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ  3 ดาน คือ 
1.  มิติ ไดแก รายไดดี  การชวยเหลือคนอื่น ความมีช่ือเสียง การเปนตัวของตัวเอง    
    การใชสติปญญา  ฯลฯ  
2. ขนาด ไดแก จํานวนหรือระดับของคานิยม เชน เงินเดือนมีหลายระดับ  
3. ความสําคัญ ไดแก การใหน้ําหนักคานิยม เชน ใหความสําคัญหรือมีคานิยม  

           เร่ืองเงินเดือนมากกวาความเปนตัวของตัวเอง  
ขั้นที่ 2 การกําหนดตัวเลือกวาเรามีตัวเลือกอะไรบาง ขั้นตอนนี้จะทําไดสะดวกขึ้น ถา 

กําหนดตัวเลือกเฉพาะกลุมหรือเปนตัวเลือกแบบเดียวกัน  เชน  จะเลือกศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพแลว   ตัวเลือกอาจเปนการเลือกศึกษาตอในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (2ป) หรือศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (4ป)  

ขั้นที่ 3 การใหคะแนนในแตละเรื่องของคานิยม  การใหคะแนนตามใจตนเอง  มีการ 
ประเมินโดยใชตัวเองเปนหลักตามน้ําหนักคานิยม  แตเมื่อรวมคะแนนตามความสําคัญของแตละชอง
ความสําคัญทุกชองรวมกันจะไดเทากับ 100  คะแนน  

ขั้นที่ 4  การกําหนดสัมประสิทธิ์ของแตละตัวเลือก  แคทซ ไดใชมาตรฐานแค 5 สเกล เชน   
สัมประสิทธิ์ เปน   5, 4, 3, 2, 1 สัมประสิทธิ์จะเปนคาที่แสดงวาคนในอาชีพที่แตละแผนหรือแตละ
ตัวเลือกจะไดรับขนาดของคานิยมที่ตองการ โดยกําหนดวา  5   มีคามากกวารอยละ 92     4 มีคาระหวาง 
รอยละ 69-92   3 มีคาระหวางรอยละ 33-68     2 มีคาระหวางรอยละ 9-32    1 มีคานอยกวารอยละ 9  

ขั้นที่ 5 การนําคาสัมประสิทธิ์มาคูณกับคะแนน  เปนชองความสําคัญ  ใสผลที่ไดในชองผล
ของแตละตัวเลือกแลวหาคาผลรวมของคานิยมในแตละตัวเลือก  ตัวเลือกใดไดผลรวมสูงสุด แสดงวา    
นาจะตัดสินใจเลือกนั้น  

ขั้นที่ 6 สําหรับโรงเรียนที่ไดรับคะแนนจากการทําสอบ  หรือมีบันทึกผลวิชาการสามารถหา
ความนาจะเปนของความสําเร็จแตละตัวเลือกได  อาจนําคาความนาจะเปนคูณกับผลรวมของคานิยม  จะ
ไดดัชนีความคาดหวัง  ถาดัชนีความคาดหวังของตัวเลือกใดสูงสุดแสดงวานาจะตัดสินใจเลือกตัวเลือก
นั้น  

2.1.3  องคประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียน  
Herr  and  Cramer (อางใน ประพันธ สุริหาร 2533 : 281-282)  ไดจําแนกองคประกอบซึ่งมี 

อิทธิพลตอการเลือกเรียนวิชาชีพ  หรือเลือกอาชีพของบุคคลไวดังนี้  
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1. องคประกอบภายใน  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับตนเอง  หรือความรูสึกที่เกิดขึ้น จากภายใน
ตัวบุคคล  แบงเปน  

1.1 องคประกอบสวนบุคคล ไดแก ความสนใจ ทักษะ ประสบการณความรูสึกเกี่ยวกับคุณคา   
แหงตนและความรับผิดชอบ  

1.2   องคประกอบเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม ไดแก  คานิยมทางการงาน จุดมุงหมายของชวีติ  
จุดมุงหมายทางอาชีพ  ทัศนคติตออาชีพ  ความตองการและการทําตนใหเปน ประโยชนตอผูอ่ืน  

2. องคประกอบภายนอก  เปนอิทธิพลจากสภาพแวดลอม  หรือส่ิงเราภายนอกมากระตุน แบงเปน 
2.1 องคประกอบเกี่ยวกับโอกาส ไดแก  โอกาสทางการศึกษาขอบเขตในการะ ประกอบอาชีพ   

ขอบังคับของหลักสูตร   คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ   และโอกาสในการประกอบอาชีพ  
2.2  องคประกอบเกี่ยวกับสังคมแวดลอม ไดแก  ครอบครัว  เพื่อน  ครู  บุคคลที่ เคารพรัก  และ

รูปแบบของการศึกษา  และลักษณะอาชีพในสังคม  
จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  องคประกอบในการตัดสินใจเลือกเรียนนั้น มีหลายสาเหตุ

ไดแก   เพศ  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ฐานะทางสังคมของครอบครัว ความสามารถสวนบุคคล 
ความสนใจ ทักษะ ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็นของ ครอบครัว  การชักชวนของเพื่อน  การแนะ
แนวของโรงเรียน  และความตองการที่จะประกอบอาชีพ ในอนาคต  ซ่ึงตองนํามาพิจารณาประกอบกัน
ในการ 

2.1.4 การตัดสินใจเลือกเรียน  
นวลศิริ เปาโรหิตย (2548 : 14-20). ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือก อาชีพ

ของนักเรียนไวดังนี้  
1.  ดานเปาหมาย เปนความรูสึกนึกคิดของผูเรียนที่ตองการจะศึกษาตอเพราะมีจุดมุงหมาย ในชีวิต 

อาจจะตองการมีความรูในสาขาวิชานั้นโดยเฉพาะ  
 2.  ดานความเชื่อคานิยม เปนคานิยมที่นักศึกษามีความคิด มีความรู มีความเขาใจ และเล็ก เห็นคุณ

ประโยชนของการศึกษาที่มีตอการประกอบอาชีพ และมองวาเมื่อศึกษาไปแลวนั้นจะเปน ประโยชนใน
การประกอบอาชืพในอนาคต  

จุฑามาศ ดันนิรัตนโอภาส (2548  :  12-20) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาตอไว ดังนี้ 
1. ดานอิทธิพลจากสังคม เปนองคประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษาโดยไดรับ อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอม ความเปนอยูของนักศึกษาโดยมีผลมาจาก เพื่อน ญาติ ครู อาจารย และ คนในครอบครัว  
2.  ความรูความสามารถ เปนองคประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยนักศึกไดมี ความมานะ

พยายามที่จะศึกษาเพื่อใหทําคะแนนไดดีๆในรายวิชาตางๆ และสามารถนําความรูที่ได ไปถายทอดให
บุคคลอื่นได  
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3.  ความคาดหวัง เปนองคประกอบในการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเนนที่ความรูสึกนึก คิดหรือ
ความตองการของนักศึกษา เชนความอยากที่จะเปนบุคคลมีช่ือเสียง และความตองการใน เร่ืองของรายได
ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา  
 

2.2  ทฤษฎีการตัดสินใจ  
ทฤษฎีการตัดสินใจ เปนทฤษฏีที่มีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจการหา ทางเลือกที่เหมาะสมของแต

ละบุคคล ดังที่ Bross ( อางในอรุณศรี กุมุท. 2529 : 4) ที่ไดอธิบาย เกี่ยวกับการตัดสินใจไววา ปจจุบัน
พฤติกรรมการตัดสินใจไดทวีความยุงยากมากขึ้น มิใชแตวาจะมี ทางเลือกมากมายใหตองตัดสินใจเลือก
เทานั้น แตยังมีความขัดแยงในเรื่องคานิยมที่ยึดถือดวย บุคคลสามารถไดรับการชวยเหลือ 2 ประการคือ 
ประการแรกในการตัดสินใจในเปาหมายเฉพาะอยางยิ่งเรียกวา ผลที่ได (outcome)  และประการที่สองใน
การพิจารณาทางเลือกหลายทาง และชั่ง น้ําหนักทางเลือกเหลานั้นในสวนที่สัมพันธกับคุณลักษณะของ
เขาเองเพื่อใหสามารถตัดสินใจได ทฤษฎีการตัดสินใจมีหลายทฤษฎี และทฤษฎีทีเสนอตอไปนี้จะเกี่ยวข
องกับปจจัยในการตัดสินใจ เลือกศึกษาหรือเลือกอาชีพ ดังนี้  

ทฤษฎีการตัดสินใจของเกอแลต (Gelatt’s decision making theory) Gelatt ( อางใน ทิพยมาศย  พิมล
ศักดิ์. 2539) ทฤษฎีนี้แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจ โดยเริ่มจากจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค และ
เมื่อบุคคลมีความประสงคที่ตองการจะตัดสินใจ  บุคคลนั้นก็ประสงคจะไดรับขอสนเทศโดยเขาจะ
รวบรวมขอมุลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการตัดสินใจของเขา ตอจากนั้นบุคคลก็จะพิจารณา  ข
อมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ ตัดสินใจของเขา ตอจากนั้นบุคคลก็จะพิจารณาขอมูลที่ไดรับ 
และพยายามนํามาประยุกตให สอดคลองกับการเลือกพิจาณาความเปนไปไดของทางเลือก สําหรับการ
ทํานายผลอาจจะขึ้นอยูกับความสําเร็จของประสบการณในอดีต และระดับความปรารถนาของบุคคลนั้น 
ซ่ึงการทํานายผลจะมี ประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดจะขึ้นอยูกับสิ่ง 2 ประการ คือ ขอมูลที่รวบรวมไดและ
น้ําหนักในการ คาดคะเนอยางเหมาะสมหรือไมเหมาะสม สําหรับลําดับขั้นตอไปเปนระบบคานิยม ในชั้น
นี้บุคคลจะพิจารณาถึงผลที่พึงปรารถนาเขา จะเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับลําดับขั้นของคานิยม เชน ถาเขา
เลือกวิชาชีพนี้เพื่อตองการเงินเดือน มาก หรือคาดไดวาเขาสามารถเรียนจบในสาขาวิชานี้ไดและจะไดมี
โอกาสศึกษาตอ เขาอาจจะตองตั้งคําถามวาคานิยมสูงสุดของเขานั้นคืออะไร ทั้งนี้เพื่อใหการตัดสินใจ
เลือกของเขาเหมาะสมยิ่งขึ้น สวนขั้นสุดทายเปนการประเมินผลและการเลือกตัดสินใจ ซ่ึงจะ   เปนผลมา
จากการตัดสินใจ โดยวางแผนสํารวจเพื่อใหไดขอมูลใหม เพื่อการตัดสินใจครั้งตอไป  

สําหรับวงจรกระบวนการตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้คือ  
1.   จุดมุงหมาย บุคคลตองการตัดสินใจเมื่อมีทางเลือกนั้นๆ  
2.   ขอสนเทศ บุคคลจะตองคนหาขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกนั้นๆ  
3.   ความเปนไปได โดยจะตองคนหาความเปนไปไดทั้งหมดของกิจกรรม  
4.   ความเปนไปไดของผลที่จะไดรับโดยจะตองตรวจสอบลําดับความเปนไปไดในแตละทางเลือก  
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5.   ความนาจะเปนของผลที่ไดรับโดยการทํานายความนาจะเปนจริงของแตละลําดับ  
6.   คานิยมโดยการประเมินความตองการของบุคคลในแตละลําดับ  
7.   การประเมินผล โดยประเมินความเหมาะสมและเลือกตัดสินใจ  
8.   การตัดสินใจ มีการตัดสินใจซึ่งอาจเปน  

8.1 การตัดสินใจสิ้นสุดลง  
8.2 การคนหาขอสนเทศใหม  

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ  Gelatt  พอสรุปไดวา การตัดสินใจจะเปนกระบวนการที่เปนระบบ
ประกอบดวย จุดมุ งหมาย ระบบขอมูลที่ดี พิจารณาความเปนไปไดของทางเลือกคานิยม และการ
ประเมินผล แลวจึงตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่เหมาะสมของแตละบุคคล  

ทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman and O’hara   (อางใน พรศรี  สุนสวัสดิ์. 2533 : 12-13) มีแนวคิดวา 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ การปรับตัวในการประกอบอาชีพเปนกระบวนการคิดอยางมี เหตุผล และพัฒนา
มาเปนระยะเวลานาน แบงพัฒนาการดานอาชีพออกเปนขั้นๆ ดังนี้  

1. ขั้นเตรียมเลือกอาชีพ (The Period of Anticipation of Decision Making or Preoccupation)   ขึ้นนี้
เปนขั้นที่บุคคลจะเผชิญกับปญหาเฉพาะหนา เชน จะตองตัดสินใจเกี่ยวกับ หลักสูตรที่จะตองเรียน หรือ
เร่ิมคิดเตรียมการที่จะเลือกอาชีพตอไปในอนาคตในขั้นนี้บุคคลจะใช กระบวนการวิเคราะหแยกแยะ
รายละเอียดเกี่ยวกับตนเอง และสิ่งแวดลอมและกอตัวเปนความคิดที่ ใชในการตัดสินใจเลือกสาขาวิชา
เรียนหรือเลือกอาชีพ ในขั้นนี้แบงยอยออกเปน 4 ขั้นดังนี้ คือ  

1.1 ขั้นการสํารวจ (Exploration)  ในขั้นนี้บุคคลจะสํารวจและประเมินตนเองในดานตางๆ เชน 
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจและความตองการ นอกจากนี้ยังมีการสํารวจลักษณะ สาขาวิชาหรือ
ลักษณะอาชีพ ขอดีและขอบกพรองของอาชีพดวย  

1.2  ขั้นการกอตัวของความคิด (Crystallization) เมื่อใหประเมินตนเองและวิเคราะหอาชีพ หรือ
สาขาวิชาแลว ก็จะรวมตัวเปนแนวคิด ซ่ึงจะนําไปใชในการตัดสินใจลองเลือกสายการเรียน หรืออาชีพ  

1.3  ขั้นการลองเลือกอาชีพ (Choice) ในขั้นนี้บุคคลจะตัดสินใจลองเลือกสายการเรียนหรืออาชีพ 
1.4   ขั้นการพิจารณารายละเอียดเพื่อความกระจ างชัดเจนและแนนอนในการตัดสินใจ 

(Clarification  of  specification)  ในขั้นนี้บุคคลจะหารายละเอียดเพิ่มเติมในสาขาวิชาหรืออาชีพที่ เลือก
อีกครั้งเพื่อการตัดสินใจที่แนนอน  

2. ขั้นการประกอบอาชีพและการปรับตัวในการทํางาน (The Period of Implementation and 
Adjustment) เมื่อบุคคลตัดสินใจเลือกสาขาการเรียนและอาชีพไดแลว ก็จะไปสูขั้นดําเนินการศึกษาหรือ
ประกอบอาชีพตามที่ไดเลือกสรร ในขั้นนี้จะแบงยอยไดเปน 3 ขั้นคือ  

2.1  ขั้นการนําตนเองเขาสูการศึกษาหรือทํางาน (Induction)  ขั้นนี้บุคคลจะเขาทํางานหรือศึกษา
ตามสาขาที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลว  
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2.2  ขั้นการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง (Transition  or  Reformation)  ถาบุคคลประสบปญหาเกี่ยวกับ
การศึกษาหรือประกอบอาชีพที่เลือกแลวนั้น บุคคลก็จะปรับปรุงตนเองหรือสํารวจตนเอง และอาชีพหรือ
สาขาที่เรียนใหมเพื่อไปสูการตัดสินใจเลือกการศึกษาหรืออาชีพใหมใหเหมาะสมตอไป  

2.3  ขั้นความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  (Maintenance or Integration) ถาบุคคลประสบ 
ความสําเร็จในการศึกษา หรือประกอบอาชีพที่ไดเลือกสรรแลวนั้นก็จะเปนกําลังใจใหบุคคลมุงมั่น ศึกษา
หรือประกอบอาชีพใหเจริญกาวหนาตอไป  

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ Tiedman and O’hara สรุปไดวา บุคลิกภาพของบุคคลกับอาชีพมีความ
สัมพันธกัน เห็นไดชัดเจนจากการที่บุคคลตองผานกระบวนการตัดสินใจ ทฤษฎีนี้ไดย้ําเรื่องของการ
ตัดสินใจวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาการทางอาชีพ  

จากการศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจของนักวิชาการหลายทานพบวา การตัดสินใจเลือกอะไรก็ตามจะ  
ตองคิดอยางเปนระบบ มีเหตุผลในการพิจารณา มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวของในเรื่องที่จะ ตัดสินใจเปน 
อยางดี นอกจากนี้ยังพบวาการตัดสินใจมีการทําเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และการตัดสินใจเปนหัวใจ
สําคัญในการเลือกศึกษาตอ หรือเลือกอาชีพ ฉะนั้นนักศึกษาที่เลือกศึกษาตอจึงตองพิจารณาอยางรอบ
คอบเพราะการตัดสินใจเลือกเรียนสายใดสายหนึ่งเทากับวาไดลงทุนเพิ่มมูลคาใหตนเอง และเปนการ   
สรางความพรอมที่จะออําไปประกอบอาชีพที่สอดคลองกับสายการ เรียนที่เลือกเรียน  

2.2.1  ลักษณะของการตัดสินใจ  
ชูชัย เทพสาร (2546 : 15) ไดแบงการตัดสินใจของมนุษยเปน 2 ลักษณะคือ  
1. การตัดสินใจตามธรรมชาติ หมายถึง การตัดสินใจที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของการตัดสินใจ

ของคนทั่วไปที่ปฏิบัติเปนประจํา โดยการตัดสินใจที่ขาดการควบคุมอยางเปนระบบแมวาจะมีเหตุผลแตก็
เปนเหตุผลทางอารมณมาเจือปนมากกวาเหตุผลตามหลักตรรกศาสตร เชน ในการเลือกคูครองจะพบวา
สวนใหญรูปรางหนาตาจะมีอิทธิพลตอการเลือกคูครองเหนือคุณสมบัติอ่ืนๆ จัดไดวาเปนการตัดสินใจใน
ระดับบุคคลหรือครอบครัว  

2. การตัดสินใจที่ควรจะเปน หมายถึง การตัดสินใจที่ผรูทั้งหลายไดรวบรวมไวเปนหลักปฏิบัติซ่ึง
เปนไปตามหลักตรรกศาสตรหรือตามเหตุผลปราศจากอารมณ มีการควบคุมอยางระบบดวยการศึกษา
ปญหา วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขและพิจารณาถึงผลกระทบแลวจึง เลือกวิธีการที่ดีที่สุดเปนการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูง เปนการตัดสินใจระดับชุมชนหรือสังคม  

2.2.2  ประเภทของการตัดสินใจ  
เนื่องจากการตัดสินใจมีผลทางการปฏิบัติ เกี่ยวของกับเหตุการณในอนาคตดังนั้นจึงใช 

ปรากฏการณแหงความไมแนนอนเปนเกณฑในการจัดหมวดหมู รศนา อัชชะกิจ (อางถึงใน จิระจิตต 
ราคา. 2540 : 86–91) ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้  

1. การตัดสินใจภายใตภาวะแนนอน (Certainty) ผูตัดสินใจมีขอมูลที่สมบูรณแนนอนชัดเจนเกือบ
รอยเปอรเซ็นตกําหนดไดวาสภาวการณใดจะเกิดและเกิดอยางไร แตในความเปนจริงนั้นการตัดสินใจ
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ภายใตภาวะความแนนอนมีโอกาสเปนไปไดนอยมากหรือแทบไมมีเลย จึงไดนํากลวิธีการตัดสินใจ
ทั้งหลายมาพัฒนาในรูปของการตัดสินใจภายใตภาวะที่แนนอน โดยกําหนดขอสมมติไววาสภาวการณ
ใดบางที่จะเกิด  

2. การตัดสินใจภายใตภาวะไมแนนอน (Uncertainty) การตัดสินภายใตภาวะไมแนนอนมีโอกาส 
เกิดไดมากที่สุด ผูตัดสินใจตองปฏิบัติดวยความมืดมน เพราะปราศจากขอมูลหรือแทบไมมีขอมูลเพื่อ
ประกอบการพิจารณา เกณฑที่ใชประกอบการตัดสินใจขึ้นอยูกับลักษณะนิสัยราย บุคคลของผูตัดสินใจ
ซ่ึงแบงเปน 5 ประเภทดังนี้  

2.1 บุคคลประเภทใชหลักการ Maximin (Maximize Minimum Pay–Off) หรือวาไดนอยดีกวา
ไมไดเลย บุคคลประเภทนี้มักเปนผูที่ระแวงระวังภัยไมไววางใจในความไมแนนอนมีประสบ การณ
ในทางคาดการณดานราย ฉะนั้นจึงตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่แนใจวาประสบผล สําเร็จต่ําสุดแตความ
แนนอนสูง  

2.2 บุคคลประเภทใชหลัก (Maximize Minimum Pay–Off) หรือบุคคลผูโชคดีเสมอ บุคคล
ประเภทนี้จัดเปนผูมีประสบการณในการคาดการณลวงหนาในแงดีไมคํานึงถึงความไมแนนอนเพราะ
เชื่อมั่นในความเชี่ยวชาญสูงสุดของตน  

2.3 บุคคลประเภทใชหลัก Middle of the Line Between the Maximax and Maximin หรือ 
ประนีประนอม บุคคลทั้งสองประเภทนี้เหมาะสมสําหรับเมื่อรวมในสถานการณที่ประกอบดวยบุคคลทั้ง
สองประเภทดังกลาวขางตน  

2.4 บุคคลประเภท Criterion of Rationallity หรือ ประเภทนิยมความเสมอภาคในกรณีนี้แตกตาง
จากกรณีประนีประนอม เพราะจะนําทางเลือกมาคิดถวงน้ําหนักใหเทากันและเหมือนกันหมด สวนการ
ตัดสินใจยังคงยึดหลักเดียวกันคือพิจารณาจากคาสูงสุดของปริมาณตามที่คาดหวัง  

2.5 บุคคลประเภทแม็กซี่แมกซ (Miximax) หรือประเภทใฝสูงเกินศักดิ์ คือ พยายามรักษาโอกาส
ที่จะไดรับประโยชนสูงสุดหรือ ในอีกแงหนึ่งคือปฏิบัติตามทางเลือกที่มีโอกาสเสียนอยที่สุดนั่นเอง  
3. การตัดสินใจภายใตภาวะเสี่ยง (Risk) การตัดสินใจภายใตสภาวะการเสี่ยงมีโอกาสเปน ไปไดสูง รอง
จากการตัดสินใจภายใตภาวะไมแนนอน เนื่องจากภาวะนี้อยูกึ่งกลางระหวางภาวะแน นอนและไม
แนนอน การตัดสินใจจะทําตามขอมูลที่พอมีอยูบางแตไมสมบูรณ ขอมูลที่ไดรับเพียงชวยใหคาดเดาวา
ตามรูปแบบของความนาจะเปนนั้น สภาวการณใดมีโอกาสจะเกิดขึ้นไดบางโดย ขอมูลจะมีหลายรูปแบบ
และหลายดีกรี  

2.2.3  กระบวนการตัดสินใจ  
เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใชหลักเหตุผลเปนลักษณะของการหาทางออกที่ดีที่สุดเปน

พื้นฐาน มีนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจดังนี้  
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อุมาพร เพิ่มพูน (อางถึงใน ชูชัย เทพสาร. 2546 : 11-13) กลาววาขั้นตอนในการตัดสินใจโดยถือ
แนวพิจารณาการแกปญหา (Problem Solving Approach) เปนเกณฑในการพิจารณาโดยแบงเปน 5 
ขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นตอนแสวงหาขอมูลขาวสาร (Data Collection) เนื่องจากวาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นยอมมีสาเหตุ
การเสาะหาขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา คือ การเสาะหาสิ่งที่เปนสาเหตุนั้นเพื่อมาเปน
สวนประกอบในการตัดสินใจจะตองกระทําอยางเปนวิทยาศาสตร ทั้งในแงของการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Collective) และในแงการวิเคราะห (Analysis) ซ่ึงเปนลักษณะเดียวกับการวิจัย  

2. ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากใน
กระบวนการตัดสินใจเปนการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลายๆ วิธีตองกําหนดให
ไดในรูปธรรมหลักขอเท็จจริงหลัก (Main Fact) เปนอยางไรบางและในทางปฏิบัติตองสรางฉาก 
(Scenario) ขึ้นมากอนวาเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบางในทางเลือกนั้นๆ มีขอเท็จจริงรูปธรรมหลักๆ 
อะไรบาง  

3. ขั้นตอนการวิเคราะหทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะหทางเลือกควรใชความเปน
จริงที่เปนภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยงการนําคาทั้งหลายมาเกี่ยว ของในการ
วิเคราะห  

4. ขั้นตอนการเปรียบเทียบคาทางเลือก (Value Comparison) ขั้นตอนนี้เปนการเปรียบ เทียบโดยนํา
คามาเกี่ยวของนํามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่นที่ปลอดจากคาแลวมาพิจารณาทาง เลือกอีกทีหนึ่ง  

5. ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (Choice Alternative on the Best Set of Alternative) 
ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด  

ชูชัย เทพสาร (2546 : 16) กลาววา กระบวนการตัดสินใจมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดปญหา โดยทั่วไปปญหาหมายถึงสภาพที่ไมเปนที่พอใจและความไมพอใจมักจะเกิด

ความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับสิ่งที่ควรเปนหรือที่ตองการของผูที่มีหนาที่ตัดสินใจ  
2. กําหนดมาตรฐานสําหรับใชในการตัดสินใจ อันเปนการระบุถึงลักษณะและปจจัยตางๆ ที่จะตอง

ใชพิจารณาในการตัดสินใจ  
3. ลําดับความสําคัญของมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไววาอะไรมีความสําคัญมากที่สุดและ

เรียงลําดับกันไว  
4. กําหนดทางเลือกที่พอจะมีความเปนไปไดจํานวนหนึ่ง และกําหนดคุณคาของทางเลือกตาม

มาตรการแตละอยาง  
5. เมื่อมีทางเลือกแลว ขั้นตอไปเปนการประเมินแตละทางเลือกวามีจุดออนจุดแข็งอยาง ไรโดย

อาศัยมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไว และหาคาของแตละทางเลือกอาศัยน้ําหนักของแตละมาตรการคูณ
กับคุณคาของทางเลือก แลวนํามารวมกันเปนคาทั้งหมดของแตละทางเลือก  
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6. ขั้นสุดทาย คือ การเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุด ซ่ึงนาจะเปนทางเลือกที่มีคะแนนมากที่สุด  
ชนันทสิริ สายเปา (2543 : 12) กลาววา ขั้นตอนของการตัดสินใจแบงออกเปน 4 ขั้นตอนไดแก  

1. การจําแนกแยกแยะตัวปญหา ภายใตความรูสึกวาตองหาทางเลือก ซ่ึงหมายความวาไดเกิด
ประเด็นปญหาบางอยางขึ้นแลว จุดสําคัญเบื้องตนของการตัดสินใจจะตองทําการสํารวจตรวจ สอบใหแน
ชัดวาประเด็นปญหานั้นคืออะไรกันแน  

2. การจําแนกแยกแยะสาเหตุแหงตัวปญหา การจําแนกแยกแยะสาเหตุแหงตัวประเด็นปญหาเปน
การกําหนดทางเลือกเพื่อทางเลือกที่จะปรับปรุงแกไขปญหาหรือประเด็นอันเปนผลใหเปนที่เหมาะสม  

3. การกําหนดและการเลือกทางเลือก สําหรับการกําหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธนั้นจะ ตองมี
ความตองการแหลงขอมูลขาวาสารขอมูลมาเปนเหตุผลในการกําหนดทางเลือกตอไป  

4. การปฏิบัติการตามการตัดสินใจทางเลือก การปฏิบัติตามการตัดสินใจในการปฏิบัติการตาม
ทางเลือกนี้จําเปนที่จะตองติดตามดูวาเหตุการณสถานการณบางอยางที่ไดคาดไวอาจเปลี่ยนแปลงได  

เทยเลอร (Taylor. 1997 : 198-199, อางถึงใน วุฒิชัย จํานง. 2540 : 13-14) กลาวถึง การตัดสินใจวา
เปนกระบวนการตัดสินใจมีขั้นตอนการแกปญหาไดแก 

1. การแยกแยะตัวปญหา เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรูสึกวาไดเกิดปญหาขึ้น ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในวามีปรากฏการณบางอยางที่ไมเปนไปตามที่คาดคิด จัดวาเปนขั้นการสรางความแนใจและมั่นใจ
โดยการทําความเขาใจกับตัวปญหาที่แทจริง  

2. การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้นเปนกิจกรรมดานเชาวนปญญา เปนการคน หาสาเหตุ
หรือส่ิงที่กอใหเกิดตัวปญหา โดยการเสาะหาขาวสารที่เกี่ยวของกับสาเหตุของปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได ขาวสารที่หามานั้นตองมีความเกี่ยวของจําเปนกับตัวปญหาและเพียงพอในการแกปญหา  

3. การประเมินคาขาวสารเปนการประเมินวาขาวสารที่ไดมานั้นถูกตองเหมาะสมเพียงพอตรงกับ
เวลาสามารถนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม  

4. การกําหนดทางเลือก เปนการกําหนดทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดทางเลือกนั้นพยายามที่
จะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลายๆ วิธีมีการลําดับความสําคัญของทางเลือกไวแตยังยอมรับ
วาทางเลือกแตละทางนั้นอาจชวยแกไขปญหาไดถูกตองและเหมาะสมในระดับที่แตกตางกัน  

5. การเลือกทางเลือก เปนการเลือกทางเลือกที่กําหนดไวเพื่อจะนําไปปฏิบัติตอไปเปนที่ยอม รับวา
เปนการตัดสินใจอยางแทจริง  

6. การปฏิบัติ การตัดสินใจเปนการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจที่ไดเลือกทางเลือกไวแลว  
วรรณา พรหมบุรมย (2540 : 50) กลาววา การตัดสินใจจะเกิดขึ้นจะตองมีขั้นตอนดังนี้คือ  

6.1 การเขาใจกระบวนการตัดสินใจในการเลือกที่จะทําอะไรก็ตามที่ตองใชการตัดสินใจซึ่ง
จะตองเสี่ยงแตการเสี่ยงดังกลาวนี้จะตองมีหลักการ คือมีการศึกษาตนเองตั้งแตการรับรูเร่ืองของตนเองมี
การหาทางเลือกและมีการสํารวจอาชีพตนเอง  
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6.2 การรูจักตนเอง การรูจักตนเองเปนการรูจักและเขาใจความคิดความรูสึกและการกระทําของ
ตน รูเหตุรูผล มองตนในแงดี มองผูอ่ืนในแงดี รักตนเอง รักผูอ่ืน มองเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน  

6.3 การมีความรูเร่ืองการพัฒนาตนเพื่ออาชีพ คือ มีความรูในเรื่องการพัฒนาไปสูความ  
สําเร็จในชีวิตซึ่งหมายถึงความสําเร็จในอาชีพ นักการศึกษากลาววาการที่จะทําใหคนประสบความ สําเร็จ
ในอาชีพควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้คือ  

6.3.1 มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทุกชีวิตตองตื่นตัว ยอมรับและมองหาทักษะใหม  
6.3.2 ถามใจตนเองดูกอนวาเรามีคานิยม ความสามารถ มีความตองการหรือไม 
6.3.3 มุงสูเสนทาง มองหาสิ่งที่เปนไปได ซ่ึงตรงกับศักยภาพที่แทจริงของตน  
6.3.4 ศึกษาคนควาอยางตอเนื่อง หาสิ่งที่เหมาะกับชีวิตตนทุกรูปแบบ  
6.3.5 ขอความรวมมือจากทุกฝาย สอบถามผูรู  
6.3.6 การเลือกตัดสินใจอยางใดไป ควรมีการตรวจสอบคนหาขอดีขอเสียอีกครั้งเพื่อไดผลที่ 

แนนอน  
ซิลากยี (Szilagyi. 1984 : 211 – 214) กลาววา กระบวนการของการตัดสินใจมีรายละเอียดที่สําคัญ 5 

ประการคือ  
1. การตระหนักและการชี้ใหเห็นถึงปญหา กอนอื่นผูบริหารจะตองทราบวาเปาหมายขององคการ 

คือ ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจและมองเห็นชองวางระหวางเปาหมายและความเปนจริงซึ่งคือปญหา
นั้นเอง โดยที่มาของปญหานั้นไดแกแหลงขอมูลจากภายใน และภายนอกองคการนั่นเอง  

2. การพัฒนาและประเมินทางเลือกเปนการรวบรวมความคิดและทรัพยากรตางๆ เพื่อใชในการ
แกปญหานั้นๆ การพัฒนาทางเลือกก็คือการทําใหเกิดทางเลือกหลายๆ ทาง  

3. การเลือกสรรทางเลือกใดจากหลายๆ ทางเลือก เปนการนําทางเลือกแตละทางมาประเมินเพื่อ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับเปาหมายขององคการทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับผูตัดสินใจ  

4. การปฏิบัติการการตัดสินใจที่เกิดขึ้นนั้นจะมีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับ ทราบไม
วาจะเปนการบอกกลาวดวยวาจาหรือดวยลายลักษณอักษร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติและมีผลยอนกลับ  

5. การประเมินผล ในการประเมินผลนั้นมีคําถามอยูสามประการสําหรับผูที่ประเมินไดแก กิจกรรม
ที่กระทําไปนั้นไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือยัง พนักงานรวมทั้งลูกคามีสวนรวมในการยอมรับการ
ตัดสินใจนั้นในระยะยาวหรือไมอยางไรและคําถามสุดทาย คือไดรับอะไรจากการนําการตัดสินใจนั้นไป
ปฏิบัติ  

อาจกลาวไดวาขั้นตอนของการตัดสินใจที่จําเปนจะตองมีการดําเนินการเกิดขึ้นตั้งแตเกิดความรูสึก
ในตัวปญหา หาขาวสารที่เกี่ยวของ ประเมินคาขาวสาร กําหนดทางเลือกการเลือกทาง เลือกและการ
ปฏิบัติตามการตัดสินใจการตัดสินใจจะถูกตองหรือเหมาะสมขึ้นอยูกับผลของการตัด สินใจ ดังนั้นการ
ตัดสินใจเลือกของบุคคลมักเปนการตัดสินใจเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ตนพึงพอใจโดยผาน
กระบวนการตางๆ ดังกลาวมาขางตน และในการตัดสินเลือกสถานศึกษาเปนการเลือกบริโภคสินคาหรือ
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บริการในที่นี้คือสถานศึกษาซึ่งเปดใหบริการทางการศึกษานั่นเอง ฉะนั้นในการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งหมายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา การตัดสินใจเปน
หัวใจในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความเกี่ยวของกับทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณี การตัดสินใจเปนสวน
สําคัญของนักศึกษาไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเนื่องจากในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจลวนแต
เกี่ยวของกับการตัดสินใจทั้งสิ้นผลลัพธของตัดสินใจที่เกิดขึ้นนั้นไมวาจะเปนความลมเหลวหรือนํามาซึ่ง
ความสําเร็จยอมมีผลกระทบกับมหาวิทยาลัยและ นักศึกษาจํานวนมาก  

2.2.4ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   
อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547 : 34) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไว 4 ดานคือ  
1. ปจจัยทางดานสังคม เชน วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความเชื่อ หลักธรรมของสังคม ระบบ

การศึกษาและสิ่งแวดลอม  
2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน อาชีพ หารทํามาหากิน รายได การเพิ่มผลผลิต อาหาร เงินทุน และ

ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
3. ปจจัยดานผูตัดสินใจ เชนระดับการศึกษา ระดับสติปญญา ความรอบรูในเรื่องตางๆ 

ประสบการณเดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ และความจําเปนสวนตัวของผูตัดสินใจ  
4. ปจจัยดานเวลาสถานที่และขอเท็จจริง ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจที่กระทําในเวลาสถานที่และ

ขอเท็จจริงที่ไดรับมีปริมาณและคุณภาพแตกตางกัน วิธีเลือกใชอาจจะแตกตางกันดวย  
รีดเดอร (Reeder. 1996 : 179-182, อางถึงในชูชัย เทพสาร. 2546 : 8-10) กลาววา การตัดสินใจใน

รูปแบบจิตวิทยาสังคมนั้นโดยทั่วไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของมนุษยนั้น สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซึ่งเปนปจจัยภายนอก
จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเหลานั้นเขา
สูตัวคนๆ นั้นซึ่งการแปลงปจจัยภายนอกมาสูตัวบุคคลนี้จะอยูในรูปของ ความเชื่อ (Beliefs) และความไม
เชื่อ (Disbeliefs) ซ่ึงความเชื่อและความไมเชื่อเปนเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทํา
พฤติกรรม ดังนั้น ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจไมไดเกิดจากปจจัยภายนอกโดยตรง การตัดสินใจและ
การกระทําทางสังคมของบุคคลจะประกอบดวยความเชื่อและความไมเชื่อหลายๆ อยางรวมกันและการ
กระทําทางสังคม (Social Action) ประกอบดวยกลุมของปจจัยหลายประการ บุคคลอาจตัดสินใจกระทํา
พฤติกรรมอยางเดียวกันแตปจจัยหรือเหตุผลการตัดสินใจจะแตกตางกัน เหตุผลดังกลาวประกอบดวย (1) 
ปจจัยดึงดูด (2) ปจจัยผลัก และ (3) ปจจัยความสามารถหรือปจจัยสนับสนุนตามรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดวย 
1.1 เปาหมายหรือจุดมุงหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วัตถุ คุณลักษณะ ความเชื่อ ความรู กิจธุระ 

หรือ สภาพความเปนอยูที่บุคคลตองการ ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น
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ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคไวลวงหนาและผูกระทําพยายามที่จะกระทําทุกวิถีทาง
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคหรือเปาหมายนั้น  

1.2 ความเชื่อ (Belief Orientation) คือ การรับรูหรือความเขาใจของแตละคนหรือของกลุมตอส่ิง
ที่เกิดขึ้น ความเชื่อนั้นเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรูนั่นเองซึ่งความ
เชื่อจะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีที่วาบุคคลและจะเลือก
รูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู ซ่ึงความเชื่อนี้ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2525 : 
25) ไดใหคํานิยามวาคือการยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวาเปนความจริงความเชื่อทําใหเกิดภาวะทาง
จิตใจในแตละบุคคล ซ่ึงอาจเปนพื้นฐานสําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตาม
ความเชื่อนี้จะสงผลใหบุคคลกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้นก็เปนได  

1.3 คานิยม (Value Standard) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือ เปนเครื่องชวยตัดสินใจและกําหนดการ
กระทําของตนเองเปนความเชื่ออยางหนึ่งที่มีลักษณะคอนขางถาวร ผูกระทําเชื่อวาวิถปฏิบัติบางอยางเปน
ส่ิงที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติ คานิยมของมนุษยหรือของผูกระทําทางสังคมจะ
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูกระทําทุกรูปแบบ ดังนั้นคานิยมจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
และการกระทําทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ตนเองยึดถือ
อยู  

1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไว
แลวและสืบตอกันมาดวยประเพณี ซ่ึงถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวยในการ
ตัดสินใจที่จะเลือกกระทํา เชน ไมมีการอนุมัติไมมีการรวมพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษยหรือ
ของผูกระทําทางสังคมสวนหนึ่งเนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว  

2. ปจจัยผลัก (Push factors) ประกอบดวย  
2.1 ความคาดหวัง (Expectation) เปนการรับรูของผูกระทําทางสังคมวาบุคคลอื่นกลุมหรือสังคม

โดยทั่วไปตองการใหเชื่อหรือรูสึก หรือประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะภายใตสถานการณ
นั้น หรือกลาวไดวาความคาดหวัง คือทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับตัวเอง ซ่ึง
คาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติและกระทําในสิ่งที่ตนตองการ ดังนั้นในการตัดสินใจในการ
เลือกกระทําพฤติกรรมของบุคคล (Social Action) สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความคาดหวังและทาทีของบุคคล
อ่ืนดวย 

2.2 ขอผูกพัน (Commitment) เปนสิ่งที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทําใหสอดคลองกบั
สถานการณหรือประเด็นปญหาที่ตนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ผูกระทําจะทําตามคําสัญญาที่
ใหไวกับผูอ่ืน ดังนั้นขอผูกพันจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม เพราะผูกระทําตั้งใจ
จะกระทําสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารูวามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา  

2.3 การบังคับ (Forces) เปนตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น เพราะขณะที่
ผูกระทําตั้งใจกระทําสิ่งตางๆ เปนความเชื่อที่อยูในใจของผูกระทําวาตนเองตองตัดสินใจหรือกระทําอยาง
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ใดอยางหนึ่ง โดยที่ตนเองรูสึกวาไมมีทางเลือกอื่นอีก นอกจากจะตองประพฤติปฏิบัติตามในสถานการณ
ที่ผูกระทําตั้งใจกระทําสิ่งตางๆ แตยังไมแนใจวาจะกระทําดีหรือไมนั้นการบังคับจะเปนสิ่งชวยกระตุนให
ผูกระทําตัดสินใจปฏิบัติไดเร็วขึ้น ดังนั้นการบังคับจึงมีสวนสําคัญในการตัดสินใจและการกระทําทาง
สังคม เนื่องจากบุคคลมักมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติเมื่อถูกบังคับใหทํา  

3. ปจจัยความสามารถหรือปจจัยสนับสนุน (Able Factors)  
3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผูกระทําที่มีตอสถานการณหรือทางเลือกที่มีอยูซ่ึงเมื่อ

ผูกระทําพิจารณาแลวเห็นวาภายใตสถานการณนั้นมีชองทางจังหวะเวลาที่เหมาะสมและเปดโอกาสให
เลือกกระทําได ดังนั้นการที่บุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดลงไปจึงขึ้นอยูกับ
โอกาสที่มีในสถานการณนั้น  

3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรูของผูกระทําเกี่ยวกับกําลังหรือพลังของตนเองในการที่จะ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใดจนบรรลุผลสําเร็จภายใตสถานการณนั้นๆ ผูกระทําจะตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเองกอนที่การตัดสินใจและกระทําทางสังคมเพราะรูวาถาตัดสินใจกระทําไปแลวจะมี
ความสามารถกระทําไดแนนอน ดังนั้น โดยท่ัวไปแลวบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆ จะพิจารณาขีด
ความสามารถของตนเองเสียกอน  

3.3 การสนับสนุน (Support) คือ การชวยเหลือซ่ึงผูกระทําเชื่อวากําลังไดรับหรือจะไดรับจากผูอ่ืน
ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงผูกระทําจะเปนผูเลือก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโนมเอียงที่ตัดสินใจและกระทํา
พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดเมื่อรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน  

ชูชัย เทพสาร (2546 : 13) กลาววา ปจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด ซ่ึงสรุปไดวาการตัดสินใจ
อะไรจะตองพิจารณาปจจัย 3 อยางคือ ประการแรกไดแก ขอมูลจากตนเองที่ไดรูจักตน เองอยางถองแท
เที่ยงธรรมแลว ประการที่สองการใชขอมูลทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประการที่สามดานความรู
วิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ปจจัยทางดานจิตวิทยาบางตัวก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไดแก การ
รับรู คานิยม และบุคลิกภาพ ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 

1. การรับรู (Perception) จะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลใหแตกตาง
กันออกไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณการตัดสินใจที่ไมแนนอน ขอมูลในการตัดสินใจไม
เพียงพอ และยังมีบทบาทสําคัญเมื่อจะตองตัดสินใจเลือกทางที่ไมมีขอแตกตางกันมากนัก ปจจัยที่กําหนด
ความสามารถในการรับรู ไดแก ประสบการณ คานิยมของแตละบุคคล บุคลิกภาพ พื้นฐานทางวัฒนธรรม 
และลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล  

2. คานิยม เปนกรอบมาตรฐานซึ่งใชเปนกรอบกําหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกตางๆ ถือวามี
บทบาทสําคัญตอการตัดสินใจ คานิยมอาจจะเรียนรูจากพอแม ครูอาจารเพื่อนฝูง เพื่อนรวม งาน พื้นฐาน
ทางสังคม ส่ือมวลชนและอื่นๆ นอกจากคานิยมแลวจริยธรรมในสังคมก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจกลาวคือในการแสงหาทางเลือกตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจนั้น ผูตัดสินใจตองคํานึงถึง
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จริยธรรมหรือคานิยมของสังคมนั้นๆ ดวยวาทางเลือกนั้นนําไปปฏิบัติแลวสังคมยอมรับหรือไม หรือจะ
กอให เกิดปญหาหรือมีผลกระทบตอจริยธรรมของคนในสังคมหรือไม  

3. บุคลิกภาพ (Personality) ของผูตัดสินใจแตละคนจะมีอิทธิพล เชน บางคนอาจจะมีอาจมี
บุคลิกภาพกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบทดลอง เมื่อพบ
เหตุการณเดียวกัน ผูตัดสินใจที่มีบุคลิกภาพตางกันจะเลือกวิธีในการแกปญหาแตกตางกัน  

วัชรี ทรัพยมี (2539 : 557–558) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ  
1. ปจจัยที่เกี่ยวกับผลไดผลเสียตอตนเอง เชน ในการเลือกอาชีพจะคํานึงถึงรายไดจะทําใหมีกินมีใช

ระดับใด งานนั้นนาสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรือไม จะทํางานในทองถ่ินที่ตน
ตองการหรือไม มีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางานนั้นมากนอยเพียงใด  

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับผลไดผลเสียตอคนใกลชิด ซ่ึงเปนบุคคลที่สําคัญเพียงพอไหม มีเวลาใหกับ
ครอบครัวหรือไม มีสวัสดิการสําหรับครอบครัวหรือไม  

3. ปจจัยดานการยอมรับตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาวาถาเลือกกระทําเชนนี้แลวตนเองภูมิใจ
หรือไม รับไดหรือไม เชน ถาตัดสินใจศึกษาตอสาขาวิชานี้ตนเองภูมิใจหรือรูสึกดอย เปนตน  

4. ปจจัยดานบุคคลแวดลอม เชน พอแม ญาติพี่นอง ครูอาจารย เพื่อนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
บุคคลในเรื่องตางๆ อาทิ การตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ เลือกคู ตัดสินใจปลูกบานหรือ
กระทั่งการตัดสินใจเล็กๆ นอยๆ 

5. ปจจัยดานศีลธรรมจรรยา การตัดสินใจของบุคคลไมใชจะคํานึงถึงสิ่งที่จะทําใหบุคคลนั้นพึง
พอใจทั้งหมด ยังมีปจจัยดานศีลธรรมจรรยาเขามาเกี่ยวของดวย ถาสิ่งที่ตัดสินใจลงไปตน เองพอใจแตผิด
ศีลธรรมจรรยาก็ทําใหตัดสินใจเชนนั้นไมได  

6. ปจจัยดานการยอมรับของสังคม เชน ในสังคมที่คิดวาการหยารางเปนเรื่องธรรมดากับสังคมที่คิด
วาการหยารางเปนเรื่องรายแรง การตัดสินใจหยารางในกรณีแรกคงงายกวากรณีหลัง เปนตน  

7. ปจจัยดานอารมณ ในขณะที่บุคคลตกอยูในสภาพที่มีอารมณรุนแรง เชน รัก เกลียด โกรธ กลัว 
หรือกังวลอยางหนัก ถาตัดสินใจอะไรลงไปในขณะนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดความผิด พลาดไดงาย หรือใน
กรณีที่มีเร่ืองสําคัญตองตัดสินใจ คนเราจะเกิดความเครียดไมแนใจวาการตัดสินใจนั้นเหมาะสมหรือไม 
การตัดสินใจจึงควรรอใหอารมณอยูในสภาวะสงบเสียกอนแลวจึงคอยพิจารณาตัดสินใจ  

วุฒิชัย จํานง (2540 : 16-17) ไดกลาวพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยไว 9 ประเด็นคือ  
1. นิสัยเปนผลของการเรียนรูหรือการสรางประสบการณที่ผานมาแลว หากวาการประพฤติปฏิบัติ

ซ่ึงเปนไปคอนขางจะอัตโนมัติเพราะวาไดมีการประพฤติปฏิบัติเชนนี้มากอนแลวและรูสึกวาไดผลดี
พอสมควรเพราะการตัดสินใจและการเลือกทางเลือกในสถานการณใหมซ่ึงถึงแมจะเปนสถานการณใหม
แตคลายกับสถานการณเกามนุษยชอบที่จะตัดสินใจตามความเคยชินที่ไดปฏิบัติมา  

2. การแกปญหา ลักษณะของการตัดสินใจในระดับที่สองนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของมนุษย
ที่พยายามเกี่ยวของกับสถานการณส่ิงแวดลอมคือการประเมินสิ่งใหมๆ ในสถานการณใหม พยายามที่จะ
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ใชเทคนิควิธี ตลอดจนกลวิธีตางๆ ที่ใชมาแนวทางปฏิบัติแตละครั้งในหลายกรณีมิไดทําโดยนิสัยแตมี
หลายวิธีที่จะใชประเมินสถานการณใหมๆ เพื่อที่จะหาลูทางในการแกปญหาเหลานั้น  

3. ความสรางสรรค เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับสถานการณแปลงใหมซ่ึงเดอรกิน (Durkin) กลาว
แนะนําไววาในตอนแรกเปนเรื่องของการทดลองแลวประสบความผิดพลาดถัดไปคือการคอยๆ วิเคราะห
และทายที่สุดคือการจัดรูปแบบใหมโดยทันทีการสรางสรรคนี้มีลักษณะของการเสี่ยงเขามาเกี่ยวของดวย 
รวมทั้งการใชความรูสึกประเภทหนึ่งที่เรียกไดวาลางสังหรณ สาเหตุที่เกิดความ รูสึกเชนนั้นมิได
หมายความวาผานกระบวนการสรางสรรค หากแตวาเปนการมองเห็นลูทางโดยสภาพสิ่งบอกใบ 

4. การเรียนรูและการรับรู พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยโดยทั่วๆ ไปมักจะตองเริ่ม ตนจากการ
ที่วาเราไดรับรู ซ่ึงทั้งนี้เราอาจจะ ยอมรับความจริงขอหนึ่งวาในสภาพการรับรูของมนุษยนั้นมักจะเปนไป
ในลักษณะที่เรียกวา “เลือกที่จะรับรู” การเรียนรูและการรับรูของบุคคลนั้นเปนลักษณะของการสั่งสมทาง
สังคม  

5. ฐานะและบทบาท การรับรูในฐานะและบทบาทของตัวเองนั้นเปนสิ่งสําคัญมากอีกประการหนึ่ง 
เพราะลักษณะการที่บุคคลเขามาทํางานในองคการใดๆ ก็ตามจําเปนตองมีบทบาทที่ตนแสดง และยิ่งไป
กวานั้นจะตองพยายามผสมผสานบทบาทสวนตัวที่แสดง หรือวิธีการที่จะพัฒนาตนเองกับบทบาทที่ตัว
ตองการแสดงตามความตองการองคการ ซ่ึงในกรณีนี้เปนความสําคัญอยางยิ่งยวดที่ทําการตัดสินใจตอง
ทําความเขาใจใหดีไมเชนนั้นแลวลักษณะการตัดสินใจจะเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคสวนตัวมากกวา
องคการ  

6. ความสัมพันธระหวางบุคคลในพฤติกรรมการตัดสินใจที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลตลอดจนการสั่งสมทางสังคมในองคการ  

7. ภาวะผูนํา ลักษณะภาวะผูนําที่ผูทําการตัดสินใจตองใชจะแสดงออกมาถึงกระบวนวิธีที่ผูทําการ
ตัดสินใจ เปนตนวาถาผูนั้นยกอํานาจของตนเปนใหญแตผูเดียวมีความเชื่อถือและดื้อร้ันมีความเปนตัว
ของตัวเองมากเกินไป ภาวะผูนํานั้นจะสงผลออกมาในกระบวนการตัดสินใจของผูนั้นในขณะเดียวกันจะ
เห็นวาภาวะผูนํานั้นเปลี่ยนไป กระบวนการตัดสินใจจะเปลี่ยนไปดวย เชน ภาวะผูนําอาจจะเปนไปใน
ลักษณะไมกลาตัดสินใจ เปนตน  

8. การรวมอํานาจกัน การปฏิบัติสวนหนึ่งของสังคมนั้นเปนการแลกเปลี่ยนอํานาจซึ่งกันและกันใน
กรณีของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะมีการรวมอํานาจกันวา ถาฐานของอํานาจผูใตบังคับบัญชา
เทาๆ กับอํานาจของผูบังคับบัญชาแลวการรวมอํานาจจะมีมากขึ้น กระบวนการตัดสินใจหากวาใน
สังคมไทยโดยเฉพาะฐานอํานาจของผูใตบังคับบัญชานั้นอยูต่ํากวาผูบังคับบัญชาอยางมากเหลือเกิน ใน
กรณีเชนนี้เราจะเห็นวาอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจโดยตรงนั้นมักจะตกอยูที่ผูบังคับบัญชา  

9. การปฏิบัติตอกัน การปฏิบัติตอกันวามีการยอมรับหรือการประสานงาน เขาอกเขาใจกันมากนอย
สักประการใด ซ่ึงลักษณะการเชนวานี้ยอมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเอกบุคคลในองคการนั้น เชน 
การรวมมือประสานกันมีอยูนอยเพราะฉะนั้นการตัดสินใจอาจจะออกมาเปนเอกเทศได  
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2.3  ทฤษฎีเกี่ยวของกับการศึกษาตอ  
บาลดริด (Baldridge. 1980 : 278) ไดเสนอทฤษฎีที่สามารถอธิบายการเขาเรียนตอของ นักเรียนมี

หลายทฤษฎีดวยกัน คือ  
1. ทฤษฎีเอาแบบ (Modeling Theory) ผูปกครองที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวโนมที่จะกระตุนนักเรียน

ในการเรียนและการศึกษาตอโดยเด็กจะเอาแบบอยาง (Life patterns) ของผูปกครองมาเปนตัวกําหนด
ระดับความตองการของเขา วาอยางนอยสุดความคาดหวังของเขาก็จะเทียบเทาของผูปกครอง  

2.  ทฤษฎีการมีโอกาส (Opportunity Theory) เด็กจากครอบครัวที่มีรายไดสูงและอาศัยอยู ในเมือง
ใหญๆ จะมีโอกาสในการเรียนตอมากกวา เพราะในเมืองมีสถานศึกษาที่มากกวา ขณะเดียวกันก็มีมานะ
พอที่จะใชจายในการศึกษาได  

3.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference  Group  Theory) นักเรียนที่อยูในกลุมเพื่อนที่มีความ ตองการ
ในการเรียนตอ นักเรียนก็จะมีความตองการในการเรียนตอเชนกัน  

4.  ทฤษฎีความสามารถ (Ability Theory) ผูที่ขยันและมีความฉลาดก็มีแนวโนมที่จะเรียน ตอสูงขึ้น  
จะเห็นวาการตัดสินใจเลือกศึกษาตอตางก็มีเห็นผลที่ตองอาศัยทฤษฎีมารองรับ และอธิบาย การตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอ ซ่ึงบาลดริด (Baldridge) ไดเสนอทฤษฎีการเขาเรียนตอของนักเรียนไว 4 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
เอาแบบ ทฤษฎีการมีโอกาส ทฤษฎีการอางอิงกลุม และทฤษฎีความสามารถ 

2.3.1ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจในการศึกษาตอ    
ในการวางแผนเพื่อบริหารหลักสูตรอุดมศึกษา เบอรควิส ( Bergquist H.William. 1981 : 159) ได

นําเสนอตัวแปรตางๆ รวม 6 ดานเพื่อชวยใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถวางแผนบริหารหลักสูตรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ตัวแปรทั้ง 6 ดานที่ไดเสนอแนวคิดไว เร่ิมจากดานที่ปรับเปลี่ยนไดงาย เพราะมีผล 
กระทบนอยไปหาดานที่จะพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนไดยาก เบอรควิสไดแสดงรายละเอียดการดําเนินการใน
แตละดานมีดังนี้  

1. เวลา ( Time ) การกําหนดเวลาเรียนและตารางเวลาเรียน เบอรควิส (Bergquist H. William. 1981 
: 159) ไดนําเสนอตัวแปรตางๆ รวม 6 ดาน เพื่อชวยใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถวางแผนบริหารหลัก 
สูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรทั้ง 6 ดานที่ไดเสนอแนวคิดไว เร่ิมจากดานที่ปรับเปลี่ยนไดงาย 
เพราะมีผลกระทบนอยไปหาดานที่จะพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนไดยาก เบอรควิสไดแสดงลําดับขั้นดังนี้ 

1.1 ปฏิทินการศึกษา ในสหรัฐอเมริกามิไดใชเฉพาะระบบทวิภาค (Semester) หรือควอเตอร 
(Quarter) โดยเริ่มเรียนตั้งแตเวลา 08.00–17.00 น. เทานั้นเนื่องจากผูบริหารมหาวิทยาลัย ตระหนักดีวามี
นักศึกษาจํานวนมากสะดวกที่จะศึกษานอกเวลาดังกลาว และจัดเวลาการสอนใน ชวงระยะเวลาสั้นๆ 
อยางเรงรัดเปนวิชาๆ ไปจะไดผลดีกวาเรียนหลายๆ วิชาในแตละการศึกษา นอกจากนี้การกําหนดปฏิทิน
การศึกษาไดปรับเปลี่ยนคาใชจายที่สูงมากในชวงฤดูรอนปฏิทินการ ศึกษาที่นิยมจัดกันมากที่สุด คือ 
ระบบไตรภาคแบงปการศึกษาออกเปน 3 ภาคเรียน  
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1.2 ตารางเวลาเรียน (Curricular Clock) จัดไดหลายรูปแบบเชนกันคือ  
1.2.1 วันธรรมดา ในเวลาราชการซึ่งเปนเวลาปกติของผูสอนและผูเรียนสวนใหญจะอยูใน

ชวงเวลา 08.00-16.30 น. ซ่ึงเลวิน (Lavin A. 1987 : 165) ไดใหขอเสนอแนะวาการจัดชวง เวลาเรียน
ดังกลาว แมจะเหมาะสมกับอาจารยประจํา และผูเรียน แตยังมีผูประสงคที่จะศึกษาตอนอก เหนือจากเวลา
ดังกลาว แตไมสามารถมาเรียนได เชน บุคคลที่ทํางานซึ่งมีปริมาณมากขึ้น การจัดสอนในชวงหลังเวลา
ทํางานนาจะไดมีการจัดพิจารณาใหมากขึ้น  

1.2.2 วันธรรมดา ตอนเย็นบางสถาบันไดจัดตารางเวลาเรียนเพิ่มเติมซึ่งถือเปนการขยาย
การศึกษาสําหรับผูใหญ และนักศึกษาที่ทํางานประจําซึ่งผลพลอยไดนี้คือการเพิ่มจํานวนนักศึกษาที่
รับเขา และดานหลักสูตรสามารถจัดไดหลากหลายยิ่งขึ้น  

1.2.3 วันธรรมดาชวงเชา และพักกลางวัน กรณีนี้เปนการจัดเวลาที่พิเศษขึ้นในชวงเวลา 
07.00 - 09.00 น. หรือในชวงพักกลางวันเวลา 12.00-13.00 น. ซ่ึงเปนการใหบริการสําหรับนักธุรกิจหรือผู
ทํางานบานที่สนใจเรียน  

1.2.4 วันหยุดราชการ ในสหรัฐอเมริกามีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยหลายแหงที่จัด การศึกษา
โดยใชเวลาเรียนในชวงของวันหยุดราชการ ซ่ึงในอนาคตเบอรควิส ไดกลาววาแนวโนมการจัดเวลาเรียน
ในชวงเวลาดังกลาวมีมากขึ้น  

1.2.5 จัดเฉพาะชวงเวลาอาจเปนชวงฤดูรอน โดยใหนักศึกษามาใชชีวิตรวมกันเปนเวลา
หลายๆ สัปดาหและมีหลักสูตรการเรียนประกอบ  

ลักษณะการจัดเวลาเรียนตามปฏิทินการศึกษา และตารางเวลาเรียน ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
จัดใหหลากหลายไดนั้น จะมีประโยชนในการสนองความตองการของนักศึกษาจากหลายอาชีพจะยังเปน
ประโยชนตอตัวผูเรียน ซ่ึงเบอรควิส กลาววา ดานผูเรียนนั้นจะเปดโอกาสในการ ศึกษามากขึ้น 
โดยเฉพาะผูที่ทํางานและตองการเรียนตอในระดับปริญญาบัณฑิตหรือระดับบัณฑิต ศึกษาเปนการสอน
ใหผูเรียนรูจักเรียนที่จะจัดการกับเวลา ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประโยชนสําหรับ
ตัวเองในสวนของสถาบันถารูจักปรับสภาพเวลาเรียนใหตอบสนองกับกลุมผูเรียนตางๆ จะเปนโอกาสที่ดี
ที่จะนําทรัพยากรเวลาใชใหเหมาะสมและมีคุณคาตอการบริหารงานสถาบัน  
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ในเรื่องของตารางเวลาเรียนนับวาในสภาพปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยน
ใหเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการมีการเรียนการสอน
ในภาคค่ําชวงเวลา 17.00-21.00 น. หลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใหผูที่มีงานทํา
มีโอกาสไดศึกษาตอบางสถาบันในกรุงเทพมหานครและตาง จังหวัดไดจัดเวลาการเรียนการสอนในวัน
เสารและวันอาทิตยเพราะสถาบันศึกษาเอกชนมีความตองการบุคลากรที่เชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะสาขา ซ่ึง
บุคลากรเหลานี้ไมสามารถสอนไดในเวลาราช การบางสถาบันจึงไดจัดเวลาการเรียนในชวงของ
วันหยุดราชการใหกับผูศึกษา  
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2. สถานที่ (Place) เปนสิ่งที่บุคคลไมนึกถึงความสําคัญ (Hidden Dimension) ในความ เปนจริงเปน
ประโยชนตอผูเรียนมาก หากไดรับความสนใจพัฒนา การบริการดานสถานที่แบงได ดังนี้  

2.1 พื้นที่ที่ใชในการเรียนการสอน (Instruction Space) ซ่ึงมีทั้งภายในและภาย นอกภายใน
สถาบันโดยทั่วไปจะจัดอาคารสถานที่ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกไวในบริเวณเดียว กัน เชน อาคาร
เรียน หองสมุด หองทดลอง หองบันทึกเสียง ซ่ึงโครงสรางและแบบอาคารนั้นเปนแบบถาวรการจัด
ตําแหนงของอาคารใหสอดคลองกับสภาพการเรียนนั้น ในปจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแหงไดเร่ิมคํานึงถึง
ผลประโยชนใชสอยดานพื้นที่มากขึ้น เชน ภายในชั้นเรียนจะมีการจัดหองเรียนที่มีผนังหองเลื่อนออก
ติดตอกันได เพื่อใชดัดแปลงเปนหองเรียนขนาดใหญ หรือหองประชุม นอกจากนั้นสถาบันการศึกษาบาง
แหงไดจัดขยายการเรียนออกไปภายนอกในรูปของวิทยาเขตเพื่อจัดนักศึกษาที่เรียนเฉพาะสาขาวิชาไป
เรียนและฝกปฏิบัติงาน หรือใชสถานที่ภาย นอกเพื่อจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอน เชน ในการพัก
แรม สัมมนาทางวิชาการ  

2.2 พื้นที่ที่นอกเหนือจากการใชในการเรียนการสอน (Noninstruction Space) เชน สถานที่เพื่อ
การพักผอน สันทนาการภายในบริเวณของสถาบัน เปนตน นอกจากนี้บางสถาบันไดมีการจัดหอพัก และ
มีการจัดการศึกษาใหกับผูเรียนในบริเวณหอพักในรูปแบบของศูนยการเรียนการสอน (Living Learning 
Center) ซ่ึงการใชพื้นที่วางในบริเวณใหเปนประโยชนในดานใดขึ้น อยูกับนโยบายของสถาบันนั้นๆ ใน
สถาบันบางแหงไดมีการจัดประสบการณในการทํา งานใหกับนักศึกษาภายในบริเวณสถาบัน เชน ให
นักศึกษาทํางานเปนผูชวยอาจารยในภาควิชาตางๆ ชวยทํางานในหองสมุด หรือฝายทะเบียนหรือใช
สถานที่บริเวณบางสวนของสถาบันตั้งเปนบริษัทจําลองเพื่อฝกการทําธุรกิจในชวงภาคฤดูรอนมีการ
ติดตอซ้ือขายในสภาพการณจริง การเรียนการสอนนอกหอง เรียนนั้นมีผลใหนักศึกษาสนใจในการเรียน
การสอนเพิ่มขึ้น การสอนในชั้นเรียนปกติอาจนําไปสอนนอกหองเรียน เชน ที่ในสนาม หรือริมสระน้ํา 
สําหรับการเรียนการสอนภาย นอกสถาบันนั้นเปนการจัดประสบการณโดยตรงใหกับนักศึกษา ซ่ึงอาจจัด
โดยสถาบัน การศึกษาโดยตรง หรือเปนผูเรียนเปนผูจัด ประสบการณที่นักศึกษาไดรับมีหลายรูปแบบ 
อาทิ การแลก เปลี่ยนทางวัฒนธรรม การฝกงานอาชีพ การหาประสบการณจากการทํางานจริง การบริการ
วิชาการแกชุมชน การมีสวนรวมทางการเมือง การฝกภาคสนาม ส่ิงเหลานี้จะพัฒนาการเจริญเติบโตทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ และความรับผิดชอบใหแกนักศึกษา  

2.3 พื้นที่การเรียนการสอนเคลื่อนที่ (Mobile Instruction Space) การจัดพื้นที่การ ศึกษาสวนที่
สําคัญที่สุด คือหองสมุด ซ่ึงสวนใหญไมไดคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูใช ไมวาจะเปนเรื่องของที่
นั่ง เวลาเปด-ปด หรือที่จัดเฉพาะนักศึกษา พื้นที่การเรียนการสอนเคลื่อนที่ทําไดหลายรูปแบบ เชน  

2.3.1 การบริการนักศึกษาถึงที่อยูนักศึกษา (Mobile Classroom Laboratory) นักศึกษาและ
ประชาชนจะมาศึกษาจากหนวยบริการนี้ ซ่ึงใหบริการการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนปฏิบัติการ
ทดลอง  
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2.3.2 การพานักศึกษาไปทัศนศึกษา ทั้งในและตางประเทศ (Travel) หรือการไปศึกษาบาง
วิชาที่มหาวิทยาลัยอ่ืน ซ่ึงนักศึกษาจะไดประสบการณเพิ่มขึ้น  

2.3.3 การใชส่ือการศึกษา (Mobile Based) ส่ือที่นิยมใชในปจจุบันอยางแพรหลาย คือ
โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ซ่ึงสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ โทรทัศนรวมถึงการใชภาพทัศน
และนักศึกษาเองจะมีความรูในการเผยแพรทางสื่อตาง ๆ ของสถาบันดวยเปนการสรางสถานการณจําลอง
ใหนักศึกษา ซ่ึงเบอรควิสไดใหทัศนะวา การเรียนการสอนที่เนนรูปแบบประสบ การณจะเปนการเรียนรู
ที่ดีที่สุด และการเรียนรูสวนใหญจะอยูนอกเวลาเรียน  

3. ทรัพยากร (Resources) แหลงวิทยาการที่จะทําใหการเรียนการสอนดําเนินการไปได ไดแก 
บุคลากร (People) และวัสดุอุปกรณ ตลอดจนสิ่งแวดลอม (Materials Equipment and Environment)  

3.1 ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย คณาจารย วิทยากร ติวเตอร ครอบครัว เพื่อน ญาติ และตัว
นักศึกษาเอง  

3.1.1 คณาจารยในสถาบัน โดยปกตินักศึกษาระดับปริญญาตรีอาจารยจะสอนรวมกัน
มากกวาที่จะสอนโดยลําพัง นอกจากนั้นจะใชอาจารยพิเศษจากสถาบันอื่นๆ มาชวยโดยจัดการสอนใน
รูปแบบของการสอนรวมกันเปนทีม (Team Teaching) ซ่ึงพบมากในมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย เลวิน 
(Lavine. 1978 : 7-8) กลาววา 47 % ของหลักสูตรปริญญาตรีจะมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชทีม ซ่ึง
การจัดสอนในรูปแบบของทีมนี้ ถาทีมสอนดวยกันทํางานไปดวยดีจะไดรับความสําเร็จสูงทั้งแกตัวผูเรียน
เองและผูสอน แตปกติมักจะไมประสบความสําเร็จเสมอไปเพราะคณาจารยมักจะชอบสอนคนเดียว และ
ไมสันทัดในการสอน ในประเด็นนอกเหนือจากความถนัด และพยายามที่จะยึดติดกับสิ่งที่ตนเองถนัด ซ่ึง
จะพบวาทีมมักจะแตกแยกยิ่งผูสอนในทีมมีมากเทา ใดมีแนวโนมที่จะทํางานไมราบรื่น หรือขาดการ
ติดตอส่ือสารในหมูสมาชิกของผูสอนรวมกัน นอกจากนี้อาจารยมักจะไดรับหนาที่นอกเหนือจากการ
สอน คือ การเปนอาจารยที่ปรึกษา ซงทําหนาที่แนะนําเรื่องของการเรียน หรือแนะนําการเลือกวิชาเอก
ใหกับศิษยในฐานะอาจารยที่ปรึกษาในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอนนั้น มีความตองการใหผูเรียนได
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูจากผูปฏิบัติงานหรือผูเชี่ยวชาญ อาจใชบุคลากรประจําหนวยงานมาเปน
ผูบรรยายจัดโปรแกรมงานให เชน ผูชวยคณบดีชวยทําหนาที่ใหคําปรึกษากับนักศึกษาที่เรียนวิชาเอก
ทางดานการบริหารงาน หรือผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรเสนอโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดระบบ 
แมกระทั่งอธิการบดีมาชวยในการดําเนินการสัมมนาดานผูนํา  

3.1.2 วิทยากรนอกสถาบัน เพื่อใหผูเรียนมีสายตากวางไกล และเกิดความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
และเปนการลดคาใชจายอาจารยประจํา จึงใชบุคลากรภายนอก ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาสอนเพิ่ม  

3.1.3 นักศึกษาติวเตอร บางสถาบันไดมีการจัดใหนักศึกษาชวยติวกันเองโดยเฉพาะ
โปรแกรมการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียนที่เปนผูใหญกลุมเพื่อนที่แนะนําการศึกษาดวยกันเองจะไดผลมาก
ที่สุด  
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3.1.4 ครอบครัว เพื่อน ญาติพี่นอง แมวาบุคคลดังกลาวจะไมมีเหตุที่ระบุแนชัดวาเปน
ทรัพยากรที่มีคาในการเรียนระดับอุดมศึกษา แตไมมีผลแจงชัดที่จะบอกเชนกันวาเขาเหลานั้นไมมีคาหรือ
ความสําคัญ เพราะเปนแหลงวิทยาการที่มีคุณคาในดานแรงดลใจ และการเรียนรูของนักศึกษาเปน
ตัวเชื่อมที่ไมเปนการตอหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

3.1.5 บุคลากรที่เปนจุดสนใจ อาจเปนผูที่เดนดังหรือการเรียนในลักษณะบทละคร  
3.1.6 นักศึกษา ผูเรียนนั้นมิใชเพียงผูที่จะตองรับความรู แตจะตองเปนผูรวมในการสรางแบบ

แผนการเรียน และหลักสูตร อยางไรก็ตามประสบการณในอดีตและความรูในปจจุบัน ตลอดจนทักษะ
และความเชี่ยวชาญลวนเปนสิ่งสําคัญขององคประกอบ และเปนตัวเรงในการเรียนรูของนักศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษามักจะใหมีการปฐมนิเทศแกผูที่เขามาศึกษา เพื่อใหรับรูเกี่ยวกับ สถาบัน คณาจารย 
หองสมุด เพื่อนและประสบการณที่แสวงหาระหวางศึกษาในสถาบัน 

3.2 ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย เอกสารตีพิมพและไมตีพิมพ 
คอมพิวเตอร สตูดิโอ และหองทดลอง รวมทั้งสภาพแวดลอมการเรียนรู  

3.2.1 ส่ิงตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ แบบเรียนสําเร็จรูป เกมส 
นอกจากนั้น ผูสอนยังนิยมการสอนแบบกระดานดํา การใชเครื่องฉายแผนใส และบางทีเปนวีดีโอเทป ซ่ึง
แนวโนมในอนาคตไดมีการคาดการณไววา อุปกรณการสอน (A.V.) จะมีสวนชวยอํานวยความสะดวก
มากขึ้น คือการใชรูป 3 มิติ (Holography) และเลเซอร เปนตน  

3.2.2 คอมพิวเตอร ไดรับการพัฒนาเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนและใหคําเสนอ 
แนะปรึกษา และปจจุบันไดกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหารงานวิชาการ คณาจารยที่ใชฝกปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะในสวนของนักศึกษามีความจําเปนตองรูจักและใชประโยชนใหเปนเพราะ ในโลกปจจุบัน
คอมพิวเตอรแพรหลายไปทั่ว เนื่องจากมีขนาดเล็กลงและราคาถูกเพื่อใหนักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอร
ในการศึกษาได ในสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมจะนํามาใชในการใหคํา ปรึกษาคําแนะนําเทาๆ กับการ
นํามาใชเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคตางๆ ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรในสถาบันจําเปนตองไดรับ
การฝกปฏิบัติเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงและจําเปนตองติดตามวิทยาการใหมๆ เหลานี้ใหทัน  

3.2.3 หองทดลองและหองบันทึกเสียง โดยเฉพาะการเรียนการสอนทางดานฟสิกส ชีววิทยา 
และพฤติกรรมศาสตร ในขณะที่หองทดลองใชกับการเรียนการสอนสาขาศิลปะการแสดง  

3.2.4 สภาพแวดลอมการเรียนรูวัดไดจากจํานวนปริมาณหนังสือในหองสมุด ขนาดของ
คอมพิวเตอร ขนาดและการออกแบบการอัดเสียง หรือวัดจากทรัพยากรดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ เพื่อใช
สนับสนุนการเรียนการสอนนั้น ซ่ึงมิใชพิจารณาจากจํานวนเงินที่จายไปเพื่อการนี้หรือพิจารณาคาใชจาย
ดานเวลาเทานั้น แตพิจารณาจากการที่นักศึกษาสามารถใชทรัพยากรเหลานี้ไดคุมคาและเปนไปตามความ
สนใจอยางแทจริง  

แนวคิดเชิงสรางสรรคในยุคปจจุบันที่สถาบันอุดมศึกษามีปริมาณประชากรผูเรียนที่มีอายุมากขึ้น
และหลากหลาย ความจําเปนและโอกาสที่จะเลือกจางและใชผูรวมกิจกรรมจากชุมชนตองมีมากขึ้น
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นอกจากนี้ ตองสามารถใชประโยชนรวมกันจากระบบการเรียนการสอนชุมชนได และส่ิงที่สําคัญที่สุด
คือตองมีการเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีการเรียนการสอนเนนดานทฤษฎี สวนการปฏิบัติ
จริง ซ่ึงออกฝกปฏิบัติในชุมชน หลักสูตรในลักษณะดังกลาว จะกระตุนนักศึกษาในระดับอายุ หรือวัย
ตางๆ ใหมีสวนในการศึกษาตลอดชีวิตของตนเอง ทั้งการรับรูในสถาบันอุดม ศึกษาและจากการศึกษาหา
ความรูจากชุมชนที่ตนอาศัยอยู 

4. องคกร (Organization) การจัดการศึกษาเพื่อใหหลักสูตรและการเรียนเปนไปอยางราบ ร่ืน เบอร
ควิสไดแสดงทัศนะวามีวิธีการอยางนอย 3 ทางที่จะตองคํานึงในการดําเนินงาน ลักษณะองคกรและการ
จัดสายงานทางวิชาการใหมีอิทธิพลตอความคลองตัวในงานวิชาการคือวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยตองมี
การจัดหลักสูตรที่มีการประสาทปริญญาบัตรที่จะให 1-2 โปรแกรมการ ศึกษาสถาบันตองกําหนดวิธีการ
ลําดับขั้นตอนหลักสูตรสําหรับปริญญาตรีที่จะใหและมีการจัดบุคคลในสถาบันใหเหมาะสม เพื่อ
ดําเนินการตามหลักสูตร  เมื่อพิจารณาเกณฑดังกลาวแลวสามารถจัดแบงองคประกอบได 2 สวนใหญๆ 
คือการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดหนวยงานบริหารดังนี้  

4.1 การจัดโปรแกรมการศึกษาซึ่งแบงคราวๆ ออกเปน  
4.1.1 โปรแกรมเฉพาะและกําหนดไวแนนอน เชน สถาบันเฉพาะทางที่ฝกผูเรียนไปใช

ประกอบอาชีพโดยเฉพาะ เชน พยาบาล ตํารวจ  
4.1.2 โปรแกรมประกอบดวยวิชาเอก วิชาการศึกษาทั่วไป และวิชาเลือก  
4.1.3 โปรแกรมหลายๆ วิชาเอก  
4.1.4 โปรแกรมที่นักศึกษาทําสัญญาการเรียน  

4.2 การจัดหนวยงานบริหารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงใชวิธีการ
จัดหนวยงานบริหารหลายแบบดวยกันแลวแตสถาบันจะเลือกเพื่อใหความเหมาะสมกับธรรมชาติของ
สถาบัน คือ  

4.2.1 เฉพาะศาสตร เชน คณะและภาควิชา (Discriptive Unit)  
4.2.2 พหุวิชา (Multidisciplinary Unit)  
4.2.3 สหสาขาวิชา (Interdisciplinary Unit)  
4.2.4 หนวยงานผสม (Matrix Unit)  
4.2.5 สถาบันหรือศูนย (Temporary Unit)  

ขอคิดที่ควรนํามาปฏิบัติ คือ การจัดองคกรตองสามารถยืดหยุนได คือสามารถปรับเปลี่ยนได การ
จัดระบบหนวยงานที่ยึดติดอยูกับระบบเดิมจะไมเหมาะสมกับสถานการณโลกที่เปลี่ยน แปลงไปอยาง
รวดเร็ว การจัดการองคกรในลักษณะหนวยงานผสมจะชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการ
และความกาวหนาของโลกได  
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5. กระบวนการ (Procedures) กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบงไดเปน 4 สวน คือกระบวนการ
วางแผนการเรียนการสอน กระบวนการกําหนดหนวยกิต กระบวนการสอนทั้งภายในและภายนอกหอง 
เรียน กระบวนการวัดผล สรุปไดดังนี้ 

5.1 กระบวนการวางแผนการเรียนการสอน (Program Planning) โดยสวนใหญสถาบันหรือคณะ
เปนผูกําหนดหลักสูตร (Faculty/Institution Determined) เนื้อหาวิชาและโครงสรางหลักสูตร จัดทําโดย
คณาจารยคณะ กรรมการคณะ และนักศึกษา สามารถศึกษารายละเอียดไดจากคูมือนักศึกษา ซ่ึงมีแผนการ
เรียนตลอดหลักสูตรความรับผิดชอบการวางแผนการเรียนการสอนจึงขึ้นอยูกับคณาจารยมากกวา
นักศึกษา แตในบางสถาบันอาจารยและนักศึกษารวมกันจัดทํา (Faculty Student Negotiated) โดย
คณาจารยจะกําหนดรายวิชาบังคับ สวนนักศึกษากําหนดวิชาเลือกหรืออีกวิธีหนึ่ง คือ คณาจารย และ
นักศึกษาจะรวมกันกําหนดรายวิชาและเรียนโดยทําสัญญาเรียนเปนกลุมหรือรายบุคคล นอกจากนี้บาง
สถาบันยินยอมใหนักศึกษากําหนดหลักสูตร นักศึกษาเลือกแผนการเรียนไดตามถนัดมีคณาจารยให
คําแนะนําบางหากนักศึกษาตองการ  

5.2 การกําหนดหนวยกิต (Crediting) มีทางเลือกหลายประการ เชน พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตละหนวยกิต (Credit by Successful of Instructional Unit) นอก จาก นี้บางสถาบันจะเทียบ
โอนหนวยกิต (Transfer of College Credit) เพื่อใหนักศึกษาที่ตองการยายเขามาเรียนไมตองเสียเวลาเรียน
วิชาที่เคยเรียนมาแลว สถาบันสวนใหญนิยมใหมีการสอบคัดเลือกเขาเรียน (Assessment of Prior 
Learning) อาจจะทําโดยวิธีการสอบ หรือสอบสัมภาษณขึ้นกับปริมาณนักศึกษาที่มาสมัคร และจํานวน
นักศึกษาที่สถาบันจะรับเขาศึกษาได และเมื่อรับเขาเปนนักศึกษาแลว สถาบันอาจกําหนดใหเรียนบางวิชา
เพิ่มเติม เพราะขาดความรูพื้นฐาน หรือเพื่อปูพื้นฐานความรู การเรียนในบางระดับที่ไมมีหนวยกิตให (No 
Credit) แตอยูในรูปของการสอบผานหรือไมผาน นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาหากสามารถพิสูจนไดวามี
ประสิทธิภาพและมีความรูเพียงพอในสาขาวิชาที่ศึกษา  

5.3 การสอน (Teaching) การสอนเกิดขึ้นเมื่อมีสวนสําคัญ 2 สวน คือ ผูสอน และผูเรียนสวนหนึ่ง
และอีกสวนหนึ่งคือเนื้อหาวิชาที่จะสอน หรือเสริมประสบการณใหแกผูเรียน วิธีการสอนอาจจะเนนที่
เนื้อหาวิชา (Content Based Teaching) ซ่ึงจะสอนโดยการบรรยาย ถามตอบอาน บท เรียนแบบโปรแกรม 
เปนตน และการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมโดยวิธีการสัมมนา อภิปราย เขาหองปฏิบัติการ การถกเถียง
ปญหา การสอนแบบทีมแบบกรณี การอภิปรายยอย การสมมติสถานการณ เปนตน การสอนอีกวิธีหนึ่ง 
คือ การเนนที่ตัวนักศึกษา (Student Based Teaching) ซ่ึงใหนักศึกษาเรียนเปนอิสระหรือการเรียนระบบ
สัญญา เปนตน  

5.4 การวัดผล (Assessment) มีหลายวิธีดวยกัน คือ วัดผลจากขอสอบปลายปด แบบขอสอบที่
นิยมออกมากที่สุด คือ ขอสอบปรนัย การวัดผลดวยขอสอบปลายเปด การวัดผลจากงานที่มอบ หมายให
นักศึกษาทํา เชน ภาคนิพนธ การวัดผลจากทดสอบพฤติกรรม การวัดผล จากการสังเกตขอคนพบตาม
สาขาที่เรียน และประการสุดทาย คือ การวัดผลจากทุกๆ ดาน เชน การสอบรวบยอด เปนตน  



  27

6. ผลผลิต (Outcome) คือ บัณฑิตซึ่งเปนสิ่งชี้บอกไดวาหลักสูตรประสบผลสําเร็จตามเปา หมาย
และวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงใด มีขอพิจารณา 3 ประการคือ  

6.1 เปาหมายการศึกษาพิจารณาจากตัวบัณฑิต (Assumption About Education) เบาสมา (William 
J. Bouwsma. 1975) ใหแนวคิดของบัณฑิต 7 คุณลักษณะซึ่งยังยึดถือในการตั้งเปา ประสงคการผลิต
บัณฑิตมาจนปจจุบันนี้ การที่สถาบันการศึกษาจะเนนคุณลักษณะดานใดใหเดน ชัดนั้นสถาบันจะกําหนด
ขึ้นโดยอาศัยปจจัยภายนอก คือ ความตองการของสังคม ประกอบดวย คุณลักษณะทั้ง 7 คือ ความเปนผูมี
ศักดิ์ศรี (Aristocratic) ความเปนนักวิชาการ (Scribe) ความเปนพลเมืองดี (Civic) ความเปนผูรัก
ความกาวหนาหาความรู (Personal Self Cultivation) ความเปนผูเครงศาสนา (Christian Secular) ความ
เปนผูมีสุนทรี (Romantic and Naturalistic) ความเปนผูรักการคนควาหาความรูใหม (Research)  

6.2 คุณสมบัติของบัณฑิต (Definition of Outcome) การกําหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองการ
นั้นขึ้นกับวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษา ซ่ึงอาจกําหนดเปนคุณสมบัติทั่วไปหรือช้ีเฉพาะโดยสวน
ใหญวัตถุประสงคจะเกี่ยวกับการเนนความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ศึกษามา ความ สามารถในการ
ติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธที่ดี มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิม สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคและ
แกปญหาได เบอรควิสไดสรุปเหตุผลของสถาบันการศึกษา ที่นําไปกําหนดเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิตดังนี้  

6.2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตตรงตามจุดมุงหมายพื้นฐานของสถาบัน การศึกษา  
6.2.2 ความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ และทัศนคติที่ดี ซ่ึงสถาบันคาดหมายวาบัณฑิต 

จะตองมีคุณสมบัติเหลานี้  
6.2.3 สรางความชํานาญพื้นฐานเพียงพอที่จะแสวงหาความรูหรือพัฒนาตนเองใหมี 

ความสามารถเพิ่มขึ้น  
6.2.4 ทรัพยากรพื้นฐานที่จะสามารถพัฒนาใหเกิดความสามารถเฉพาะตัว  
6.2.5 คุณลักษณะทั่วไปของหลักสูตรที่จะจัดเตรียมคุณสมบัติตางๆ ใหนักศึกษา  
6.2.6 กิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัดเปนไปเพื่อพัฒนาตัวนักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่กลาวมานี้

จะนําไปกําหนดเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต (Student Perspective) เพื่อใหบัณฑิตมีความรู
ความสามารถที่จะสรางประโยชนตอตนเอง สถาบันการศึกษาและสวนรวมได 

6.3 การประเมินผลบัณฑิต (Assessment) สถาบันการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินผลตัว
บัณฑิต เพื่อใหทราบวาหลักสูตรตางๆ ที่จัดนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เปาหมายหรือวัตถุประสงค  
จุฑามาศ  ตันนิรัตนโอภาส (2548 : 12-20) ไดศึกษาการตัดสินใจศึกษาตอของนักเรียน ชวงชั้นปที่ 4  

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่ 3 จํานวน 788 คน 
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ผลการวิจัย  พบว า  นักเรียนส วนใหญมี เป าหมายในการตัดสินใจต อช วงชั้นป ที่  4 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําความรูที่ไดเปนพื้นฐานในการศึกษาตอระดับสูง  

นิตยา   ธรรมพันธ (2543 : 85) ไดศึกษาการตัดสินใจศึกษาตอในสายอาชีพและการเลือกอาชีพของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลและโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม 
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนจํานวน 559 คน ผลการวิจัย พบวานักเรียนมีเปาหมายในการศึกษาตอ ในสาย
อาชีพเพื่อตองการนําความรูไปใชในการทํางาน และการเลือกอาชีพของนักเรียนจะเลือกตามความถนัด 
สันติพงษ  เจริญศรี (2543 : 89) ไดศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพื้นฐานอาชีพ
อุตสาหกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร (ฝายมัธยม)  กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  จํานวน 291 คน 
ผลการวิจัย พบวา เปาหมายในการเลือกเรียนวิชาพื้นฐานอาชีพอุตสาหกรรมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คือเพื่อนํา ความรูไปใชในการศึกษาตอในระดับสูงและนําความรูไปใชในการ
ทํางาน  

อุเทน ปญโญ (2540 : 79) ไดศึกษาการเลือกเขาศึกษาในคณะศึกษาศาสตร และทัศนคติตออาชีพครู
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ันปที่ 1 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะศึกษา
ศาสตร  จํานวน 388 คน ผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่นักศึกษาเลือกเรียนคณะศึกษาศาสตรตรงกันมาก คือ 
สนใจในการศึกษา และมีเปาหมายในการนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพ  

ความเชื่อและคานิยม  
ทัศนา  ณ  สงขลา (2541 : 54) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอสายอาชีพ

ประเภท คหกรรมของผูปกครองและนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสถานศึกษาสังกัดกรม
อาชีวศึกษา กลุมภาคใต กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ (ปวช.) ปที่ 1 ป
การศึกษา 2533 ประเภทวิชาคหกรรม จากวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา กลุมภาคใต จํานวน 296 
คน และผูปกครองของนักเรียนจํานวน 296 คน ผลการวิจัย พบวา  ส่ิงที่สงเสริมใหนักเรียนเกิดความ
มั่นใจที่จะออกไปประกอบอาชีพไดมากคือ  เกียรติยศชื่อเสียง และความกาวหนา ซ่ึงไดแก   การที่
นักเรียนเลือกเขาเรียนเพราะเห็นวาเปนอาชีพที่กําลังมีผูนิยมและยกยอง มีชองทางกาวหนาโดยสามารถ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได  

ไขมุก   เสาวจันทร (2543 : 86) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกเรียนอาชีวศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยางไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 493 คน 
พบวา ความเชื่อและคานิยมมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ เนื่องจากผู เรียนตองการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต มีความกาวหนาในหนาที่การงาน และไดการยอมรับจากสังคม  
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ความคาดหวัง  
พรพรรณ   เหลาวชิระสุวรรณ  (2545  :  91)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสาขาวิชาเอก

ของนักศึกษาเภสัชศาสตร  ช้ันปที่ 4  มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาจํานวน 210 คน 
ผลการวิจัย พบวา  นักศึกษาคาดหวังดานรายไดและหนาที่การงานเปนสวนใหญ  

อุเทน  ปญโญ (2542 : 79) ไดศึกษาการเลือกเขาศึกษาในคณะศึกษาศาสตร และทัศนคติตออาชีพครู
ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ันปที่ 1 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา จํานวน 
388 คน ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความคาดหวังวาหลังจากจบการศึกษาไปแลวจะมีอาชีพหรือหนาที่
การงานที่มี เกียรติ และเปนที่ยอมรับของสังคม  

จุฑามาศ  ตันนิรัตนโอภาส (2548 : 12-20) ไดศึกษาการตัดสินใจศึกษาตอของนักเรียนชวงชั้นปที่  4 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่ 3 จํานวน 788 คน 
ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความคาดหวังวาเมื่อศึกษาตอในชวงชั้นปที่ 4 จะทําใหมีพื้นฐานความรูมาก
ขึ้นเพื่อใชในการศึกษาตอในระดับสูง  

ความสามารถ  
พรสวรรค  เพชรรัตน (2542 : 70) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอโปรแกรมวิชาเกษตร ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันราชภัฎภาคใต กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาที่เลือกศึกษาตอ 
โปรแกรมวิชาเกษตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2542 จํานวน 291 คน ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจดานค
วามถนัด ความสนใจและเหตุผลสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา นกั
ศึกษาตองการเรียนเพื่อใหไดรับปริญญา และวิชาเกษตรเปนวิชาที่เรียบงาย  

สุพรรณี  เสาวดี (2543 : 93) ไดศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาบัญชีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยอาชีวศึกาจังหวัดเพชรบุรี กลุ มตัวอยาง  ไดแก นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2542 รวมจํานวน 210  ผลการวิจัย พบวา  
นักเรียนมีมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนดานความถนัดและความสนใจอยูในระดับมาก  เพราะนักเรียนได
ศึกษาวิชาพื้นฐาน ของแตละกลุมวิชาในระดับชั้นปที่ 1 ทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพการเรียน
รูเพื่อรู และสามารถนําไปปฏิบัติการจําลองสถานการณเกี่ยวกับวิชาชีพกอ ใหเกิดความรูความเขาใจ 
นักเรียนจึงมีความถนัดและสนใจที่จะศึกษากลุมวิชาบัญชีตอไป  

สันติพงษ  เจริญศรี (2543 : 89) ไดศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพื้นฐานอาชีพ
อุตสาหกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ
ประสานมิตร (ฝายมัธยม)  กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 291 คน 
ผลการวิจัยพบวา ความถนัดเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาชีพพื้นฐานอาชีพอุตสาหกรรมในระดับ
มาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนมีความชอบและมีความถนัดในการฝกการทํางานหลายๆ  ดานที่
เหมาะสมกับสติปญญาของตนเอง เพื่อนําไปประกอบอาชีพ และมีความสามารถเกี่ยวกับงานชางพื้นฐาน 
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อิทธิพลจากสังคม  
สุรัตน   ไชยชมภู (2535 : 110-111) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความตั้งใจในการเรียนตอระดับ

มัธยมศึกษาของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6  ในเขตโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงตะวันออก  กลุ
มตัวอยาง  ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 493 คน และผูปกครองของนักเรียนที่เปนกลุ
มตัวอยาง จํานวน 493 คน ผลการวิจัย พบวา  อิทธิพลของกลุมญาติ รุนพี่ และผูใกลชิดมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจศึกษาตอ  

พรพรรณ  เหลาวชิระสุวรรณ (2545 : 91) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสาขาวิชาเอก ของ
นักศึกษาเภสัชศาสตร ช้ันปที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคใต กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาที่ศึกษาต
อโปรแกรมวิชาเกษตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2542  จํานวน 291 คน ผลการวิจัย พบวา คําแนะนําจากรุ
นพี่มีความสําคัญตอการเลือกเรียนสาขาวิชาเอกของนักศึกษาในระดับปานกลาง  

พรพิมล สุนทราจารย (2542 : 87) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนตอสาขาวิศวกรรม
ศาสตรของนักเรียนสตรี  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสตรีที่กําลังศึกษาอยูในสาขาวิศวกรรมศาสตร 
2542 จํานวน 258  คน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทางดานอิทธิพลของบุคคลนัยสําคัญ  ซ่ึงไดแกเพื่อนมี
อิทธิพลสูงสุดในการเลือกเรียนตอสาขาวิศวกรรมศาสตร  

จินตนา  สายทองคํา (2539 : 119) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอและไมศึกษาของ
นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาจํานวน 567  คน  และผูบริหารจํานวน 10 คน 
ผลการวิจัย พบวา เพื่อนมีอิทธิพลสูงในการตัดสินใจศึกษาตอ และยังมีอิทธิพลในการชักจูงใหนักศึกษา
ทดลองสิ่งใหมๆ ตามเพื่อน  

 
 
 
 

   

 


