
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบุคลิกภาพของ

ผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 2) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีหัวหน้าส่วนต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 53 

แห่ง รวมทั้งส้ิน จาํนวน 279 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน จาํนวน 62 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  

 

สรุปผลการวจิัย 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.   บุคลิกภาพของผูน้ําองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ําองค์การบริหารส่วนตาํบล     

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  บุคลิกภาพดา้นการเป็นผูท่ี้มีความมัน่ในในตนเอง 

ดา้นการเป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงทนต่อความเครียดไดดี้ และดา้นการเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อ

ความสามารถภายในตนเอง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

  1.1 ดา้นการเป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงทนต่อความเครียดไดดี้ พบวา่ บุคลิกภาพ

ของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ระทาํ

ลงไป สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ีสําคญัได้ทั้งท่ียงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอ และสามารถควบคุมสติของ

ตนเองไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ   
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  1.2 ด้านการเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ําองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจังหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อโดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  เป็นผูท่ี้กลา้พูดและกลา้ท่ีจะแสดงออก มีความตั้งใจอยา่ง

แน่วแน่ในการปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ และสามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ ให้เกิด

ประโยชน์กบัทุกๆ ฝ่าย 

  1.3  ดา้นการเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง พบว่า บุคลิกภาพ

ของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย

ข้อโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ มีการจัดลําดับความสําคัญของงานตาม

จุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มีการแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทาํและผลงานท่ีตนรับผิดชอบ และมี

การคิดอยา่งรอบคอบดว้ยตนเองก่อนท่ีจะตดัสินใจ  

  1.4  ด้านการเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ําองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ สามารถท่ี

จะสร้างสัมพนัธภาพและความร่วมมือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  1.5  ดา้นการเป็นผูท่ี้มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยึดมัน่ในหลกัการ พบวา่ บุคลิกภาพ

ของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็น

รายข้อโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่อการกระทาํท่ีได้

ตดัสินใจไปแลว้ สามารถเก็บความลบัต่างๆ ไดแ้ละมีการรักษาคาํมัน่สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น  

  1.6  ด้านการเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจด้านอาํนาจทางสังคม พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ํา

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยก

พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นท่ีจะ

แสดงบทบาทในการทาํงาน สามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้และใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ

ในการทาํงานกบัผูอ่ื้น 

 1.7  ด้านการเป็นผูท่ี้มีความต้องการด้านมุ่งความสําเร็จในระดับสูงปานกลาง 

พบว่า บุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวม อยู่ในระดบัมากโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ให้

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น มีการวางเป้าหมายและโครงการในการปฏิบติังาน และมี

ความใส่ใจในเร่ืองความสาํเร็จของงาน  
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  1.8  ดา้นการเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการไดค้วามรักผูกพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า พบว่า 

บุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ สร้าง

ความประนีประนอมให้เกิดข้ึนภายในองค์การ มีความสุขเม่ือไดท้าํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และพยายาม

หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ต่างๆ           

2.   ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร

พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยู่

ในระดับมาก  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ ดา้นจิตใจ ด้านการคงอยู่กบั

องคก์าร  และดา้นบรรทดัฐาน  

2.1  ดา้นจิตใจ พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในจงัหวดัชุมพร ดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  มีความสุขมากเม่ือพดูถึงองคก์ารของท่านกบัผูอ่ื้น คิดวา่องคก์ารแห่งน้ี

มีความหมายทางจิตใจแก่ท่านเป็นอย่างมาก และมกับอกกบัผูอ่ื้นเสมอว่าองค์การแห่งน้ีน่าทาํงาน

มาก และคิดว่าการตดัสินใจเขา้มาทาํงานให้กบัองคก์ารคร้ังน้ีของท่านถือวา่เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง

ท่ีสุด 

2.2  ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ด้านการคงอยู่กบัองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยก

พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ คิดวา่จะทาํงานให้กบัองคก์ารน้ี

ตลอดไป ท่านรู้สึกเป็นสุขมากท่ีไดใ้ช้ช่วงชีวิตการทาํงานท่ีเหลืออยู่กบัองค์การน้ี และพร้อมท่ีจะ

ทาํงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อท่ีจะไดอ้ยูก่บัองคก์ารน้ีตลอดไป   

2.3  ดา้นบรรทดัฐาน ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นบรรทดัฐานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

แยกพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ท่านรู้สึกวา่องค์การแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน และท่านมีความจงรักภกัดี

ต่อองคก์าร ไม่คิดวา่ตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน    

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.570 เม่ือพิจารณา

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่  บุคลิกภาพด้านเป็นผูท่ี้มีความต้องการได้ความรัก
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ผกูพนัจากผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นบรรทดัฐาน ด้านเป็นผูท่ี้

มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ด้านบรรทดัฐาน  

และด้านเป็นผูท่ี้มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยึดมัน่ในหลกัการมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานดา้นบรรทดัฐาน  

  

การอภิปรายผล 

 

1.  บุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้มีความมัน่ในในตนเอง เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงทนต่อ

ความเครียดได้ดี และเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

บุคลิกภาพของผูน้าํท่ีสามารถบริหารจดัการองค์การให้มีประสิทธิผลไดน้ั้น ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ

มัน่ใจในตนเอง สามารถให้คาํแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  กลา้พูด กลา้ท่ีจะแสดงออก  กลา้คิดและกลา้ท่ี

จะแกไ้ขปัญหาตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ ทนต่อความเครียดในการทาํงาน  มีความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงท่ีไดก้ระทาํลงไป และเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง  นั้นก็คือ ตอ้งมีการ

จดัลาํดบัความสําคญัของงานตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ มีการนาํเอาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนคร้ังก่อนมา

เป็นบทเรียนในการทาํงาน ยุคล์ (Yukl, 1998 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 114) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของพิชิต ทศนยัธาดา 1(2550 : บทคดัยอ่) 1พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากพนกังานของบริษทั ทีโอที 

จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ที

โอที จาํกดั (มหาชน) จะตอ้งมีบุคลิกภาพ วสิัยทศัน์ ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   

 1.1  บุคลิกภาพของผูน้าํดา้นการเป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงทนต่อความเครียด

ไดดี้ พบว่า บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ

ต่อส่ิงท่ีตนเองไดก้ระทาํลงไป สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ีสําคญัไดท้ั้งท่ียงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอ และ

สามารถควบคุมสติของตนเองได้ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูน้าํองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จะตอ้งเป็นผูท่ี้ทนต่อความเครียดในการทาํงาน เน่ืองจากงานท่ีทาํตอ้ง

เผชิญกบัปัญหา ขอ้ขดัแยง้ หรือเป็นงานท่ีเร่งด่วน  ถึงแมว้่างานท่ีทาํจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการ

ดาํเนินการก็สามารถทาํงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การได้  และยงัสามารถคล่ีคลาย

ปัญหาซ่ึงเป็นท่ีมาของความเครียดอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลได้ สาเหตุน้ีทาํให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจในตัวผู ้นําของตนว่าสามารถนําพาตนไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 



 78 

เหมาะสม ยุคล์  (Yukl, 1998 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 114)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นายอานนัท ์

ปันยารชุน (2543 : 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้าํไม่ใช่ผูท่ี้จะนาํผูอ่ื้น แต่ผูน้าํท่ีดีคือผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตามและ

การท่ีจะเป็นผูน้าํได้ และมีความย ัง่ยืนจะตอ้งมีความรู้สึกรับผิดชอบ ควรไม่ควร โดยส่ิงท่ีจะควบคุม

พฤติกรรม การกระทาํของตนเองไดดี้ท่ีสุด นั้นคือ คุณธรรม จริยธรรม   

    1.2   บุคลิกภาพของผูน้าํดา้นการเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง พบว่า บุคลิกภาพ

ของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็น

รายขอ้  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้กลา้พูดและกลา้ท่ีจะแสดงออก มีความ

ตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ และสามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกๆ ฝ่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร จะตอ้งมีความมัน่ใจในตนเองซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ผูน้าํมีประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน การท่ีผูน้าํมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองจึงทาํให้เกิดภาวะผูน้าํ ผูน้าํท่ีขาดความ

มัน่ใจในตนเองย่อมทาํให้ผูอ่ื้นขาดความเช่ือมัน่ และทาํให้การบริหารงานไม่ประสบผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ คูสส์ และโพสเนอร์ (อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544  : 115) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อลัสุริยา กรรณสูตร (2552 : 16) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

พบว่า คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีอารมณ์    

ที่ม ัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผูอื้่นโดยตดัสินใจอย่างมีเหตุผล 

ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก       

 1.3   บุคลิกภาพของผูน้ําด้านการเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายใน

ตนเอง พบวา่ บุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับได้แก่ มีการจัดลาํดับ

ความสําคญัของงานตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ตั้งไว ้ มีการแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทาํและ

ผลงานท่ีตนรับผิดชอบ และมีการคิดอย่างรอบคอบดว้ยตนเองก่อนท่ีจะตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะว่า  ผู ้นําองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดชุมพร จะต้องเป็นผู ้ท่ี มีความเช่ือมั่นต่อ

ความสามารถภายในตนเอง โดยบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถในตนเองสูงจะมีความเช่ือว่า 

“เหตุการณ์ทั้งหลายในชีวิตตนเกิดข้ึนจากการกาํหนดหรือการกระทาํของตนเอง มิใช่ โดยความบงัเอิญ

หรืออาํนาจท่ีควบคุมไม่ไดแ้ต่อยา่งใด” ในทางตรงกนัขา้มกบับุคคลอีกประเภทหน่ึงท่ีเช่ือวา่ “เหตุการณ์

ดงักล่าวเกิดจากส่ิงภายนอกตนทาํให้เกิดข้ึน ดว้ยความบงัเอิญหรือโดยโชคชะตาบนัดาลมากกว่าและ

เป็นส่ิงท่ีเกินอาํนาจควบคุมของตน ดงันั้น ตนจึงสามารถเปล่ียนแปลงพฒันาชีวิตตนเองไดน้้อยมาก”  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของอโวลิโอและโฮเวล  กบักลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัการเงินจาํนวน 76 แห่ง 



 79 

พบขอ้ยืนยนัวา่ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง จะสามารถนาํพาสถาบนัของตนให้

เจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสูงกวา่ ผูน้าํท่ีเช่ือความสามารถภายนอก (สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์,  2544  :  117) 

  1.4 บุคลิกภาพของผูน้าํด้านการเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ พบว่า บุคลิกภาพ

ของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณา

เป็นรายขอ้  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ 

สามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพและความร่วมมือกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาได ้ และมีพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมและเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูน้าํองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีระดบัวุฒิภาวะดา้นอารมณ์และสามารถเขา้ใจตนเอง มีการปรับปรุงจุดอ่อน

ของตนเองอยู่ตลอดเวลาผูน้าํเช่นน้ีจะทาํให้องค์การมีความกา้วหน้าค่อนขา้งสูง บาส (Bass, 1990) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อลัสุริยา กรรณสูตร (2552 : 16) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

ของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี คือ มีความเฉลียวฉลาด สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีประสบการณ์การทาํงานเหนือ

ผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะทางสังคม มีอารมณ์ท่ีมัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเองและยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้นโดยตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก    

  1.5  บุคลิกภาพของผูน้ําด้านการเป็นผูท่ี้มีความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นใน

หลกัการ พบวา่  บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับได้แก่ มีความ

รับผดิชอบต่อการกระทาํท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ สามารถเก็บความลบัต่างๆ ได ้และมีการรักษาคาํมัน่

สัญญาท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มี

ความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยดึมัน่ในหลกัการ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีถา้ผูน้าํปฏิบติัตนให้ถูกตอ้งและเหมาะสม 

ก็จะได้รับความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการปฏิบติังาน และท่ีสําคญัย่อมท่ีจะรับความจงรักภกัดีจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  (สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์, 

2544 : 120) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อลัสุริยา กรรณสูตร (2552 : 16) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาเขตพื้นท่ี

การศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบวา่ คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง

มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีความเฉลียวฉลาด สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีประสบการณ์การ

ทาํงานเหนือผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะทางสังคม มีอารมณ์ท่ีมัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเองและยอมรับความ

คิดเห็นของผูอ่ื้นโดยตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก    
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  1.6  บุคลิกภาพของผูน้ําด้านการเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจด้านอาํนาจทางสังคม พบว่า 

บุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยก

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสดง

บทบาทในการทาํงาน สามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้ และให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือใน

การทาํงานกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีระดบั

การเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจด้านอาํนาจทางสังคม  และจะแสดงออกมาออกมาให้ผูอ่ื้นได้รับรู้ว่าตนเอง           

มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในเหตุการณ์ต่างๆ และมกัจะแสวงหาตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีจะทาํให้ตนไดอ้าํนาจ จาก

ผลการวิจยัต่างๆ พบวา่ ผูน้าํท่ีตอ้งการมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงระหวา่งความตอ้งการมีอาํนาจ

กบัความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึนของผูน้าํในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจ

สูงจึงตอ้งพยายามแสวงหาอาํนาจและตาํแหน่งท่ีทาํให้เกิดอาํนาจนั้น และผูน้าํท่ีดีและมีประสิทธิผลควร

รู้วธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการแสวงหาความตอ้งการมีอาํนาจ ฮาเวิร์ด และบราย (Haward & Bray, 

1988; McClelland & Boyatis, 1982 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 120) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อลัสุริยา กรรณสูตร (2552 : 16) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า 

คุณลักษณะของความเป็นผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีลักษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ มีความมุ่งมัน่และความเพียรพยายามท่ีจะกระทาํการใดๆ ให้สําเร็จไดโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ มีความ

เฉลียวฉลาด สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีประสบการณ์การทาํงานเหนือผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะทาง

สังคม มีอารมณ์ท่ีมัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยตดัสินใจ

อยา่งมีเหตุผล ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก    

 1.7  บุคลิกภาพของผู ้นําด้านการเป็นผู ้ท่ี มีความต้องการด้านมุ่งความสําเร็จใน

ระดบัสูงปานกลาง พบวา่ บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย  3 ลําดับ ได้แก่ ให้

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น มีการวางเป้าหมายและโครงการในการปฏิบติังาน และมี

ความใส่ใจในเร่ืองความสําเร็จของงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร ท่ีมีความตอ้งการดา้นมุ่งความสําเร็จในระดบัสูงปานกลาง ความตอ้งการในความสําเร็จ   

ความปรารถนาดา้นเป็นเลิศ มีความเต็มใจแสวงหาความรับผิดชอบและความใส่ใจต่อวตัถุประสงคข์อง

งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัจาํนวนมากพบว่า คุณลกัษณะการมุ่งความสําเร็จ มีส่วนสัมพนัธ์ต่อความ

เจริญกา้วหนา้ดา้นตาํแหน่งการงาน และการมีประสิทธิผลของผูน้าํ แต่ทั้งน้ีอาจไม่แน่นอนเสมอไปอาจ 

จะข้ึนอยูก่บัประเภทตาํแหน่งของงานท่ีต่างกนั  ผูน้าํท่ีมุ่งความสําเร็จในงานส่วนใหญ่เกิดจากแรงจูงใจ

ของตวัผูน้าํเอง แต่ความมีประสิทธิผลดา้นแรงจูงใจมุ่งความสําเร็จในงานของผูน้าํนั้นจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการอาํนาจทางสังคมสูงดว้ย เพราะจะช่วยให้ผูน้าํสามารถพฒันาการทาํงาน

แบบทีมได้ง่ายข้ึน ส่วนกรณีผูน้ําทีมีความต้องการด้านอาํนาจส่วนบุคคลสูงแต่ขณะเดียวกันก็มี

แรงจูงใจมุ่งความสําเร็จต่องานสูงดว้ย จะมีพฤติกรรมท่ีทาํทุกอย่างเพื่อให้ตนไดเ้กิดความกา้วหน้าใน

อาชีพ ผูน้าํแบบน้ีพร้อมท่ีจะละทิ้งวตัถุประสงค์ของงานและการพฒันาลูกน้อง ถา้ตนมองเห็นทางลดั

อ่ืนท่ีจะทาํให้ตนเองมีช่ือเสียงสามารถก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพได้รวดเร็วกว่า (สุเทพ พงษ์ศรีวฒัน์, 

2544 : 122) 

  1.8  บุคลิกภาพของผูน้าํดา้นการเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นใน

ระดบัตํ่า พบวา่ บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่ สร้างความ

ประนีประนอมให้เกิดข้ึนภายในองค์การ มีความสุขเม่ือได้ทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น และพยายาม

หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ท่ี

ตอ้งการไดค้วามรักความผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า เน่ืองจากในการทาํงานบางคร้ังผูน้าํจะตอ้งเป็นตวั

ของตวัเองให้มากท่ีสุดเพราะถา้เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นมากเกินไปก็จะทาํงานการทาํงานขาดประสิทธิผลมาก

เท่านั้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัจาํนวนมาก พบวา่ ความตอ้งการความรักผกูพนั มีความสัมพนัธ์เชิงลบ

กบัประสิทธิผลทางการบริหาร ความไร้ประสิทธิผลของผูน้าํท่ีตอ้งการความรักความผกูพนันั้นสามารถ

อธิบายไดจ้าก พฤติกรรมของผูน้าํเหล่าน้ี กล่าวคือ ผูน้าํจะให้ความใส่ใจดา้นความสัมพนัธ์เป็นประเด็น

หลกัมากกวา่สนใจดา้นงาน โดยยอมปล่อยให้งานถูกแทรกแซงจากผูอ่ื้นไดเ้พราะเห็นแก่สัมพนัธภาพท่ี

ดีต่อกนัพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ การพยายามหาทางรอมชอม โดยไม่ยอมให้มีการเผชิญหนา้ของผู ้

ท่ีมีความคิดแตกต่างกนั มกัจะหลีกเล่ียงเม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองสําคญัซ่ึงตนไม่คุน้เคยมาก่อน จะใช้

การใหร้างวลัหรือความดีความชอบเพื่อสร้างคะแนนนิยมส่วนตวัมากกวา่ตอบแทนเพราะการมีผลงานดี

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 124) 

2.  ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังาน โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัดา้น

การคงอยู่กับองค์การ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานเป็นกระบวนการท่ีนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์าร และบุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ี

ผสมผสานและพฒันาไปทิศทางเดียวกบัองคก์าร ฮอลล์ และคณะ (Hall et al., 2006 : 176) ความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ด้านจิตใจเป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากความต้องการของจิตใจท่ีมี

คุณค่าต่อบุคคล ซ่ึงทาํให้บุคคลท่ีต้องการความผูกพนัด้านจิตใจนั้นยินยอมปฏิบติัตามผูน้าํของ

องค์การนั้น โดยหวงัว่าจะได้รับความผูกพนัด้านจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องกบั เฮอบิเนก และอลทัโต 
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(Hrebiniak & Alutto, 2007 : 8) กล่าววา่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผกูพนั

ในทางจิตใจท่ีมีต่อองคก์าร ในแง่ท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารความใส่ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานให้กบัองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์  ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เต็มใจท่ีจะละทิ้งองคก์าร

เพื่อเพิ่มรายไดส้ถานภาพ  ความเป็นอิสระในอาชีพ ประกอบกบัการท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือไดเ้ขา้มาเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การนั้นเป็นหน้าท่ีของ

บุคคลในองค์การจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีต่อองคก์าร โดยประสบการณ์ทางสังคมท่ีผ่านมาของบุคคล

นั้นเป็นตวัแปรส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน เมเยอร์ และแอลเล็น (Meyer & 

Allen, 2007 : 89) อีกทั้งการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  และโดยบุคคล

นั้นพิจารณาถึงผลได้ผลเสียในขณะท่ีเป็นบุคลากรขององค์การและจะตอ้งสูญเสียส่ิงใดบา้ง ถ้า

จะตอ้งจากองคก์ารไปซ่ึงก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  

 2.1 ความผูกพนัดา้นจิตใจ พบว่า พนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร พบว่า  มีความผูกพนัด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ตนเองมีความสุขมากเม่ือพดูถึงองคก์ารของตนกบัผูอ่ื้น 

คิดว่าองค์การแห่งน้ีมีความหมายทางจิตใจ มกับอกกบัผูอ่ื้นเสมอว่าองค์การแห่งน้ีน่าทาํงานมาก 

และการตดัสินใจเขา้มาทาํงานใหก้บัองคก์ารคร้ังน้ีของตนถือวา่เป็นความคิดท่ีถูกตอ้งท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่ ความผกูพนัของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดา้นจิตใจท่ีมีต่อ

องค์การบริหารส่วนตาํบล  เน่ืองจากการทาํงานในองค์การมีความอิสระในความคิดและการ

ปฏิบติังาน คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบ่งบอกและมีสามญัสํานึกท่ีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีของตนเอง อยา่งมี

ระบบ  มีความสุขสนุกกับการทาํงานในองค์การนั้นๆ ปฏิบติังานได้ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติัมีมากพอท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์เม่ือบุคลากรมี

ความผกูพนัทางดา้นจิตใจต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีต่อเน่ือง ความต่อเน่ืองในการ

ทาํงานโดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน ซ่ึงการท่ีคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารทาํให้

เกิดความทุ่มเทในการทาํงาน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เพราะคิดวา่ปัญหานั้นเป็นปัญหาของ

ตนเอง เมเยอร์ และแอลเล็น (Meyer & Allen, 2007 : 89) 

 2.2  ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในจงัหวดัชุมพร มีความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยก

พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่  ตนเองคิดว่าจะทาํงานให้กบั

องค์การน้ีตลอดไป  มีความสุขมากท่ีไดใ้ชช่้วงชีวิตการทาํงานท่ีเหลืออยู่กบัองค์การน้ีและพร้อมท่ี

จะทาํงานทุกอย่างท่ีได้รับมอบหมายเพื่อท่ีจะได้อยู่กบัองค์การน้ีตลอดไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
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บุคลากรท่ีอยูใ่นองค์การจะพิจารณาส่วนไดส่้วนเสียในขณะท่ีเป็นพนกังานขององคก์าร และคิดว่า

จะตอ้งสูญเสียอะไรไปถา้ออกจากองค์การน้ี ถึงแมว้่าจะมีท่ีทาํงานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่า

เดิมก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองค์การ ประกอบกบัความผูกพนักบัองค์การเป็นผลมา

จากการท่ีคนไดเ้ปรียบเทียบชั่งใจว่าถา้จากองค์การไปเขาจะตอ้งสูญเสียอะไรบางอย่าง ซ่ึงการท่ี

คนๆ หน่ึงเขา้เป็นส่วนหน่ึงหน่วยงานหรือองค์การ  ช่วงเวลาหน่ึงเท่ากบัการไดล้งทุน เวลา กาํลงั

กาย กําลังสติ สติปัญญาให้กับองค์การ และต้องสูญเสียโอกาสบางอย่างไป ฮาเวิร์ด เบ็คเกอร์ 

(Howard, Becker, 2006 cited in Greenberg & Baron, 2008 : 182) 

 2.3  ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร มีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร ท่านรู้สึกวา่องคก์ารแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน  และท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่คิดวา่

ตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลมี

ความคิดวา่บรรทดัฐานของสังคมมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดี  และตั้งใจท่ีจะ

อุทิศตน  ดงัท่ี อเลนและเมเยอร์  (Meyer  & Allen, 2007 : 89) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารซ่ึงเป็นผลมาจาก

บรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารก็ตอ้งมี

ความผกูพนัต่อองค์การเพราะคือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความผูกพนัต่อองคก์ารนั้น

เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดัชุมพร มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในปานกลาง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.570  เม่ือพิจารณา

เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ บุคลิกภาพด้านเป็นผูท่ี้มีความต้องการได้ความรัก

ผกูพนัจากผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นบรรทดัฐาน บุคลิกภาพ

ด้านเป็นผูมี้ท่ีวุฒิภาวะด้านอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานด้าน

บรรทัดฐาน และบุค ลิก ภา พ ด ้า น เป็นผู ้มี ท่ีความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานดา้นบรรทดัฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการ

ปฏิบติังานภายในองค์การมีความอิสระในดา้นความคิดและการปฏิบติังาน ดงันั้น ความผูกพนัต่อ

องค์การท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังานกบัการคงอยู่ในองคก์ารของพนกังาน 

เลดด้ี และแม็คเปปเปอร์ (Leddy & Macpepper, 2007 : 358 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 120) 

การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มาทาํงานให้กบัองค์การนานเท่าไรเขาก็ทุ่มเทการลงทุนให้องค์การมากข้ึน 

ความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะเพิ่มทวข้ึีนตามระยะเวลา  และการตดัสินใจท่ีจะจากองคก์ารไปเป็นก็จะ
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เป็นส่ิงท่ียากลาํบาก เพราะหมายถึงผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียมาก เม่ืออยู่นอกองค์การก็จะพูดถึง

องคก์ารในแง่บวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อเลนและเมเยอร์ (Meyer & Allen, 2007 : 89) ได้

กล่าวว่า  แนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความจงรักภกัดี  และตั้งใจท่ีจะอุทิศตน

ให้กบัองค์การซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม คือ บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้มาเป็น

สมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะคือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร โดยตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางสังคมท่ีผา่นมาของบุคคลนั้น

และครอบครัว  ความผูกพนักบัผูร่้วมงานอ่ืนๆ  ความรู้สึกว่าองค์การพึ่งพาได ้ และความขดัเกลาทาง

สังคมในองคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 

1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1  ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบล ควรมีการปรับปรุงและพฒันาบุคลิกภาพเพื่อให้

เป็นแบบอย่างในการทาํงานในดา้นของการรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเองในการปฏิบติังาน ถึงแมว้่า

บางคร้ังจะเกิดแรงเสียดทานในการปฏิบติังานมาก จนทาํให้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ดั้งนั้น

ผูน้าํจึงควรฝึกควบคุมอารมณ์เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคญัพนกังานอยากทาํงานดว้ย

และเกิดความรู้สึกความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

 1.2  ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบล ควรมีการปรับปรุงและพฒันาบุคลิกภาพเพื่อให้

เป็นแบบอยา่งในการทาํงานในดา้นการรู้จกัคิดแกไ้ขปัญหา กลา้ตดัสินใจ มีความซ่ือสัตย ์พูดความจริง

เป็นมิตรกบัทุกคนและท่ีสําคญัรู้จกันาํเอาความผิดพลาดท่ีเคยปฏิบติังานมาเป็นบทเรียนในการทาํงาน

เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 1.3   พนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลควรให้ความสําคญักบัองค์การ รู้จกัเสียสละ

ความสุขส่วนตวัเพื่อปฏิบติัให้กบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจ และท่ีสําคญัตอ้งภูมิใจในองคก์ารของตนเอง

คิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรืองใหก้บัหน่วยงานและองคก์ารต่อไป 

 1.4  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีนโยบายในการประเมินผลการทาํงานโดยการนาํความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมาเป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานในแต่ละดา้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
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2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

 2.1  ผลการวิจยับุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร อยูใ่น

ระดบัมาก ดั้งนั้นผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง ซ่ึงบุคลิกภาพ

ด้านน้ีคือ ผู ้นําสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนในองค์การ สามารถให้ค ําแนะนํา

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และท่ีสําคัญคือจะต้องเป็นผู ้ท่ีกล้าคิดกล้าตัดสินใจรวมถึงความตั้ งในการ

ปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาบุคลิกภาพของตนเองเพื่อท่ีจะเป็นแบบอยา่งในการบริหารงานในองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล

ต่อไป  

 2.2  ผลการวิจยัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัชุมพร มีความผกูพนัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะตอ้ง

พยายามครอบครองจิตใจของบุคลากรในองค์การให้เกิดความจงรักภกัดีมีความสุขเม่ือได้ทาํงาน

ให้กับองค์การ และให้เขาคิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การเสมือนเป็นปัญหาของตนเอง ซ่ึงถ้า

บุคลากรในองค์การมีความรู้สึก มีใจรักและผูกพันต่อองค์การมากเท่าไร องค์การนั้ นก็จะมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น 

 2.3  สําหรับองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูน้าํควรพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ควรมีการมอบหมายงานให้กบับุคคลากรในองคก์ารเพื่อท่ีจะให้บุคลากร

ปฏิบติังานให้กบัองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างจงรักภกัดีเพื่อท่ีจะให้พนกังานในองค์การ

อยากท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์ารตลอดไป ส่วนพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบล ควรตอ้งปฏิบติังาน

ใหก้บัองคก์ารอยา่งเต็มความสามารถเพื่อความเจริญรุ่งเรืองขององคก์ารต่อไป 

3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.1  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี

ส่งผลต่อบุคลิกภาพของผูน้าํ 

 3.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดบุคลิกภาพของผูน้าํ 

 3.3  ควรศึกษาขอ้มูลโดยการใช้วิธีการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น 

การสัมภาษณ์ หรือใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีถูกตอ้ง

ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

   

 

  

 


