
 บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้าํและภาวะผูน้าํ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้นําและภาวะผู้นํา 

 

ความหมายของผู้นํา 

ผูน้าํ  คือ  ผูท่ี้ผูอ่ื้นคาดหวงัวา่จะเป็นผูท่ี้สามารถรวมและประสานพลงัความคิดของทุกฝ่าย

ภายใตก้ารบงัคบับญัชาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานเป็นผูท่ี้กาํหนดและช้ีทิศทางเป้าหมาย

ของการทาํงานตอ้งผสมผสานความตอ้งการส่วนบุคคลกบัองคก์าร ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ผูน้าํ ความหมายของคุณลกัษณะผูน้าํ และบทบาทหน้าท่ีผูน้าํไวห้ลายท่าน พอสรุปไดด้งัน้ี  คาํว่า ผูน้าํ 

(Leader) เร่ิมใช้ในทางวิชาการเม่ือประมาณ ปี ค.ศ. 1300 เน่ืองจากขอบเขตของการเป็นผูน้าํมีความ

หลากหลายในเชิงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้รวบรวมคาํนิยามท่ีน่าสนใจมามาจากนักวิชาการ

หลายท่าน ดงัน้ี 

ชยัวุฒิ จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ (2545 : 12) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูท่ี้มีความสามารถในการชกัจูง 

โน้มน้าวให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ทั้งน้ีผูน้าํจะตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความ

รับผดิชอบและเป็นผูมี้อาํนาจในการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ถวิล มาตรเล่ียม (2542 : 7) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานของ

องค์การต่าง ๆ ทั้งองค์การรูปนัยและองค์การอรูปนัย เป็นผูมี้อิทธิพลท่ีจะนําหรือร่วมปฏิบัติงาน         
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กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูอ่ื้นให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารดงักล่าว อีกนยัหน่ึงวา่ ผูน้าํ จะตอ้งนาํ 

ผูต้าม ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

เทพพนม เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2540 : 184) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํ คือ กระบวนการของ

การมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวใ้นสถานการณ์

หน่ึงๆ 

นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540 อา้งถึงใน พิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร, 2553 : 38) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํ 

คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระทาํของผูอ่ื้นมากกว่าคนอ่ืนๆ ในองค์การหรือกลุ่มท่ีเขา

ปฏิบติังานอยู่ เป็นผูซ่ึ้งใช้อิทธิพลในการกาํหนดเป้าหมายหรือการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย โดย

ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อให้เป็นผูน้าํหรือหวัหนา้ 

บุญทนั ดอกไธสง (2551 อา้งถึงใน พิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร, 2553 : 38) ไดก้ล่าวา่ ผูน้าํ คือ 

นกัคิดสร้างชีวิตของประชาชนให้มีสุข โดยการพฒันาตนเองให้มีวิชา พร้อมดว้ยความรู้และการปฏิบติั

ท่ีมีผลงาน มีความคิดนวตักรรม ทาํงานด้วยจิตมุ่งมัน่ ตระหนักในภาระหน้าท่ีรู้จกัแบ่งปันเวลาให้

ถูกตอ้งมีการเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและมีความเด็ดขาดแต่มีเมตตาธรรมประจาํใจ 

อานนัท ์ปันยารชุน (2543 : 27) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํไม่ใชผู้ท่ี้จะนาํผูอ่ื้น แต่ผูน้าํท่ีดีคือผูท่ี้ผูอ่ื้น

อยากเดินตามและการท่ีจะเป็นผูน้าํได ้และมีความย ัง่ยืนจะตอ้งมีความรู้สึกรับผิดชอบ ควรไม่ควร โดย

ส่ิงท่ีจะควบคุมพฤติกรรม การกระทาํของตนเองไดดี้ท่ีสุด นั้นคือ คุณธรรม จริยธรรม 

ผูน้ําซ่ึงผูอ่ื้นคาดหวงัว่าจะเป็นผูท่ี้สามารถรวมและประสานพลังความคิด พลงัทุกฝ่าย

ภายใตก้ารบงัคบับญัชาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารเป็นผูท่ี้กาํหนด และช้ีทิศทางเป้าหมายของ

การทาํงานจะตอ้งผสมผสานความตอ้งการส่วนบุคคลกบัองคก์ารให้สอดคลอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

รวมทั้งจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอุทิศตนทาํงานให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรับผิดชอบงานมากกวา่คนทั้งปวงในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวัจกัรสําคญัท่ี

จะหมุนให้กลไกตวัเล็กตวัน้อยหมุนตามไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขม้แข็งมีความรู้ความสามารถ จะเป็น

ท่ีรักใคร่ดว้ยใจจริงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเป็นศูนยร์วมนํ้ าใจของบุคคลในหน่วยงาน เหลาจ๊ือผูเ้ป็น

บิดาของปรัชญาเต๋ากล่าวไวว้่า “ยิ่งโต ยิ่งสูง ยิ่งตอ้งทาํตวัให้เล็กลง ให้ตํ่าเหมือนทะเล เป็นท่ีรวมของ

แม่นํ้าลาํธาร” ผูน้าํเช่นน้ียอ่มทาํใหกิ้จการขององคก์ารท่ีตนรับผิดชอบอยูเ่จริญรุ่งเรืองอยา่งแน่นอน 

กล่าวโดยสรุป ผูน้าํ คือ ผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้สึกผิดชอบ ส่ิงใดควรไม่ควร

และมีความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้วให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนตอ้งการดว้ยความ ปรารถนาดี 

ดว้ยความเตม็ใจและศรัทธาเช่ือถือ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา 

ภาวะผูน้าํ มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จขององคก์าร อาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็น

ความสามารถขั้นพื้นฐานขององคก์าร โมเดน (Morden, 1997 : 519 อา้งถึงใน อลัสุริยา กรรณสูตร, 2552 : 

23) เพราะองคก์ารจะประสบความสําเร็จไดห้รือไม่ ข้ึนอยู่กบัการร่วมกนัทาํงานเป็นทีมอยา่งเต็มกาํลงั

ความสามารถของพนกังานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ภาวะผูน้าํมีความเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงและ

สร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกและความตอ้งการในการทาํงานของพนกังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายของตน กบัทีมงานและองค์การได ้ และ    

ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ สามารถทาํใหผู้อ่ื้นทาํตามท่ีตนเองตอ้งการไดด้ว้ย  

คุณลกัษณะภาวะผู้นํา 

พิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร (2553 : 40) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะผูน้าํ (LEADERSHIP) วา่เป็น

ศิลปะท่ีจาํเป็นและสําคญัยิ่งต่อนกับริหารท่ีจะนาํพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ เป็นผูต้ดัสินใจ กาํหนด

ปัญหาวางแผนและรับผิดชอบต่อความอยูร่อด หรือการพฒันาองคก์รเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือ

คน กระตุน้ให้คนร่วมมือหรือปฏิบติังานตามผูน้าํนั้นดว้ยความศรัทธานบัถือ และดว้ยความเต็มใจอยา่ง

ประสานสัมพนัธ์กนัจนงานสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่ง 

วชิยั แหวนเพชร (2543 : 80) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ การใชศิ้ลปะหรือความสามารถ การเป็น

ผูน้าํท่ีไปมีอิทธิพลดลใจ จูงใจต่อผูอ่ื้นให้ปฏิบติัหรือคลอ้ยตามจนบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด  

สมยศ นาวีการ (2544 : 400) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการของการสั่งการและการใช้

อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 

ไซมอน (Simon, 1999 อา้งถึงใน อลัสุริยา กรรณสูตร, 2552 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของ

ภาวะผูน้าํวา่ คือบุคคลท่ีสามารถควบคมใหผู้อ่ื้นร่วมมือดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายได ้

ดูบริน (DuBrin, 1998 : 2 อา้งถึงใน อลัสุริยา กรรณสูตร, 2552 : 23) ภาวะผูน้าํหรือการเป็น

ผูน้าํ หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และการสนบัสนุนให้เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ลูซเซียร์ (Lussier, 1996 : 212 อา้งถึงใน อลัสุริยา กรรณสูตร, 2552 : 23) ให้ความหมาย 

ภาวะผูน้ําหรือการเป็นผูน้ํา หมายถึง กระบวนการในการชักจูงให้พนักงานทาํงานเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร  

มาเยล (Mayhew, 1979 อา้งถึงใน วรวิทย ์จินดาพล, 2542 : 22) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํ 

หมายถึง การมีวิสัยทศัน์ในการบริหารท่ีสมบูรณ์ด้วยความคิดและสติปัญญาเก่ียวกบัการดาํรงอยู่ของ
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องคก์าร และความสามารถในการโนม้นา้วชกัจูงใจให้ผูอ่ื้นร่วมในการปฏิบติังาน เกิดค่านิยมร่วม และมี

ความผกูพนัในหนา้ท่ี 

นอร์ธเฮาส์ (Northouse, 1977 อา้งถึงใน วนัดี ทบัทิม, 2546 : 6) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง

กระบวนการท่ีผูน้าํโนม้นา้วผูอ่ื้นท่ีอยูภ่ายในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดการทาํงานจนบรรลุผลสาํเร็จ 

โรเชอร์ และคนอ่ืน ๆ (Roreche and Others 1989 อา้งถึงใน วรวิทย ์จินดาพล, 2542 : 23)  

ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดอิทธิพลและการปลูกฝังค่านิยม เจตคติ 

ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการเพิ่มความผกูพนัในหนา้ท่ี 

สต็อกดิลล์ (Stogdill, 1974 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544 : 2) ให้ความหมาย ภาวะ

ผูน้าํหมายถึง เป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อการตั้งเป้าหมายให้

บรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จ 

จากความหมายของภาวะผูน้ํา สามารถสรุปได้ว่า  ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารซ่ึง

เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่มให้

เป็นหวัหนา้ เป็นผูแ้ทน เป็นผูค้วบคุมพฤติกรรม ให้เป็นผูมี้อาํนาจซ่ึงอาจจะมาจากการแต่งตั้งหรือไม่ก็

ตาม เพื่อใหพ้วกเขาสามารถทาํงานจนบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

ทฤษฎเีกีย่วกับภาวะผู้นํา 

ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้าํเร่ิมในปี ค.ศ. 1930 - 1940  แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ 

(Great man Theory  of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ  มีความเช่ือวา่ ภาวะผูน้าํเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติหรือโดยกาํเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาข้ึนได ้ ลกัษณะ

ผูน้าํท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย  ความเฉลียวฉลาด  มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้าํ

และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถด้วย ผูน้าํในยุคน้ีไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามคาํแหง

มหาราช  สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอยา่งการศึกษาเก่ียวกบั Trait 

Theories ของ Gardner ไดแ้ก่ 

1.  The tasks of Leadership: กล่าวถึงงานท่ีผูน้าํจาํเป็นตอ้งมี 9 อยา่ง ไดแ้ก่ มีการกาํหนด

เป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจดัการมี

ความสามารถในการปฏิบติัการสามารถอธิบายไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มแสดงถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่มและ

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2.  Leader – constituent interaction  เช่ือว่าผูน้าํตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆเพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ความคาดหวงัของบุคคล  และผูน้าํ

ตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง  สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง  และสามารถ

ยืนอยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระทฤษฎีน้ีพบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้าํ เพราะผูน้าํอาจ
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ไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลกัทฤษฎี คือ ให้มอง

ในส่ิงท่ีผูน้าํปฏิบติัและช้ีให้เห็นวา่ทั้งผูน้าํและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั  นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ Kurt  

Lewin,  Rensis  Likert, Blake and Mouton  และ Douglas McGregor 

ในการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํมีแนวทางการศึกษาอยูห่ลายทฤษฎี โดย

ทฤษฎีและแนวคิดแต่ละแบบตอ้งการอธิบายส่วนประกอบหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นวิวฒันาการหรือเป็น

ธรรมชาติภาวะผูน้าํและผลท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ทราบวา่ลกัษณะ รูปแบบ และบทบาทหรือพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํอยา่งไรจะมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ทฤษฎีหลกั มอสเลย ์ เพททรี และเม็กกินสัน (Mosley, Pietri & Megginson, 

1995 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2549 : 48-76) ไดแ้ก่ 

1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory)  ทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นว่าผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพคืออะไร 

ไม่ใช่วา่จะทาํอยา่งไรถึงจะนาํอยา่งมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพของผูน้าํมาจากความแตกต่าง

กนัทางคุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย (Physical Characteristics) และจิตใจ (Psychological Characteristics) 

ทฤษฎีคุณลกัษณะพยายามท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะต่างๆ เพื่อช่วยในการคดัเลือกผูน้ํา หลงัจากท่ี

คุณลกัษณะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้าํในหลายๆ สถานการณ์ วิธีการน้ี

ส่งเสริมการใชแ้บบสอบถาม และการสอบสัมภาษณ์ในการคดัเลือกผูจ้ดัการ โดยผูส้ัมภาษณ์พยายามท่ี

จะจบัคู่คุณลกัษณะ และบุคลิกลกัษณะของผูส้มคัรกบัตาํแหน่งงาน  

 ราฟ สต๊อกดิลล์ (Ralph Stogdill อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549 : 48-76) หน่ึงใน

นักวิจยัท่ีศึกษาค้นควา้เร่ืองคุณลักษณะของภาวะผูน้ํา ได้พบคุณลกัษณะท่ีสําคญัหลายประการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ ทกัษะทางสังคม และการมีปฏิสัมพนัธ์ ทกัษะ

ทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางการบริหารและความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้าํ เป็นตน้   

2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) ช่วงประมาณศตวรรษท่ี 1940 งานวิจยัท่ี

เก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้าํไดเ้ปล่ียนจากเร่ืองทฤษฎีคุณลกัษณะ มาเป็นการมุ่งเนน้ต่อส่ิงท่ีผูน้าํทาํ งานวิจยั

พยายามจะระบุถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูน้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

นกัทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมระบุถึงปัจจยัของการเป็นผูน้าํวา่ บุคคลสามารถถูกฝึกให้กลายเป็นผูน้าํได ้และ

พฒันาแผนการฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมการเป็นผูน้าํของผูจ้ดัการ และหาขอ้สรุปว่าอะไรคือ

รูปแบบของการเป็นผูน้าํท่ีดีท่ีสุดท่ีควรเรียนรู้ 

3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) ทฤษฎีสถานการณ์เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บ

ความนิยมในวงการศึกษาภาวะผูน้าํโดยเฉพาะเพื่อการฝึกอบรมพฒันาผูน้าํอย่างกวา้งขวาง ทฤษฎีน้ีมี

แนวคิดพื้นฐานท่ีสาํคญัคือ สถานการณ์ท่ีต่างกนัยอ่มตอ้งการแบบของผูน้าํท่ีต่างกนัดว้ยมุมมองดงักล่าว
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จึงสรุปว่า การเป็นผูน้าํ ท่ีมีประสิทธิผลได้นั้นจาํเป็นท่ีผูน้ําจะตอ้งปรับแบบภาวะผูน้าํของตนให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ 

4.  ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) ผูน้าํแห่ง

การเปล่ียนแปลง เป็นมุมมองร่วมสมยัของเร่ืองภาวะผูน้ํา ผูน้ําดังกล่าวคล้ายคลึงกบัผูน้ําบารมี 

(Charismatic Leaders) แต่แตกต่างตรงท่ีความสามารถท่ีจะนาํเอานวตักรรมและการเปล่ียนแปลงเขา้มาสู่

องค์กร โดยระลึกถึงความตอ้งการและความเป็นอยู่ของพนกังาน ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงสร้างการ

เปล่ียนแปลงท่ีสําคญัต่อทั้งพนักงานและองค์กรตลอดจนผูน้าํแบบน้ีมีความสามารถท่ีจะนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองภาระหนา้ท่ีขององคก์รกลยุทธ์และโครงสร้าง รวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร ผูน้าํ

ประเภทน้ีไม่ได้ข้ึนอยู่กับระบบการให้รางวลั หรือกฎท่ีเป็นรูปประทับในอันท่ีจะควบคุมการ

แลกเปล่ียนกบัพนกังานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีคุณภาพของส่ิงท่ีจบัตอง

ไม่ได ้เช่น วิสัยทศัน์ คุณค่าร่วม และความคิดเห็นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ให้ความสําคญักบักิจกรรมท่ี

หลากหลาย และหาแนวทางร่วมกันท่ีจะขอความร่วมมือ (Enlist) จากพนักงานในกระบวนการ

เปล่ียนแปลง ดราฟ (Daft, 2002 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2549 : 75 ) 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทฤษฎีคุณลกัษณะ ไดส้ันนิษฐานวา่แหล่งปฐมภูมิ

ของความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้าํ มาจากคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูน้าํคนนั้นเองอยา่งไร

ก็ตาม คุณลกัษณะแต่เพียงอยา่งเดียวก็ไม่สามารถอธิบายเร่ืองความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้าํได ้

ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้าํไดมุ้่งเนน้ในประเด็นท่ีวา่ โดยปกติผูน้าํทาํอะไรเม่ือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั

พนกังาน ซ่ึงทฤษฎีน้ีพยายามท่ีจะอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีผูน้าํทาํและการมีปฏิกิริยาตอบ

กลบัของพนกังานทั้งในเร่ืองของอารมณ์และพฤติกรรม อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมไม่สามารถให้เหตุผล

ในเร่ืองการเป็นผูน้าํในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ทฤษฎีท่ีสามหรือทฤษฎีสถานการณ์ จึงได้

ทาํการศึกษารูปแบบของภาวะผูน้ําในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันแต่ทฤษฎีน้ีก็ไม่สามารถให้เหตุผล

สําหรับเร่ืองการสร้างแรงบนัดาลใจและนวตักรรมท่ีผูน้าํจาํเป็นตอ้งมี เพื่อใช้ในการแข่งขนักบัโลก

ธุรกิจในปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้มีการศึกษาในเร่ืองเหล่าน้ีมากข้ึน จนกลายเป็นท่ีมาของทฤษฎีผูน้าํ

แห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูน้าํสามารถสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้ามให้หลุดพน้ 

(Transcend) ต่อการกระทาํท่ีมุ่งเพื่อผลประโยชน์ของตน (Self-Interest) เพื่อทาํให้เกิดผลประโยชน์

สูงสุดขององคก์ารแทน 

คุณลกัษณะผู้นํา 

เคท เดวิท  (Keit Davis, 1972 : 102-104 อา้งถึงใน อลัสุริยา กรรณสูตร, 2552 : 16) ไดเ้สนอ

คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีความเฉลียวฉลาด สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีประสบการณ์เหนือผูอ่ื้น 
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2. มีวฒิุภาวะทางสังคม มีอารมณ์มัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้นโดยตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

3. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความมุ่งมัน่และมีความเพียรพยายามกระทาํการใด ๆ         

ใหส้าํเร็จไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

4.   มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเอง และเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 

เป็นผูมี้สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี 

ทฤษฎผีู้นําแบบคุณลักษณะ  (Trait Theory) 

ผลงานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในยุคเร่ิมแรกส่วนใหญ่จะเป็นการมุ่งหาคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น

ต่อการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะครอบคลุมถึงคุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) 

เช่น ส่วนสูง ลกัษณะทางกิริยาท่าทาง เป็นตน้ คุณลกัษณะพื้นฐานทางบุคลิกภาพ (Aspects of Personality) 

ซ่ึงดว้ยเคร่ืองมือวดัทางจิตวิทยา เช่น คุณลกัษณะท่ีเป็นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Self-Esteem) 

ความตอ้งการมีอาํนาจเหนือ (Dominance) ความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นตน้ รวมทั้งคุณลกัษณะท่ีเป็น

ความถนดัตามธรรมชาติ (Aptitudes) ซ่ึงวดัดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา เช่นกนั คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา

ทัว่ๆไป ความคล่องแคล่วทางวาจาและความสร้างสรรค์ เป็นตน้ ปรากฏว่าเพียงช่วงเวลาคร่ึงแรกของ

ศตวรรษท่ี 20 มีงานวิจยั เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํเป็นจาํนวนมาก โดยส่วนใหญ่จะเนน้เปรียบเทียบ

คุณลกัษณะของคนท่ีเป็นผูน้าํ กบัคนท่ีไม่เป็นผูน้าํ ซ่ึง สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1948 อา้งถึงใน สุเทพ     

พงศศ์รีวฒัน์, 2544 : 103) ไดส้รุปผลวิจยัดงักล่าวระหวา่งปี ค.ศ. 1904-1948 จาํนวน 124 เร่ือง พบวา่มี

คุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความหมายผูน้าํในฐานะผูใ้ชค้วามสามารถของตนช่วยให้ผูอ่ื้นปฏิบติัภารกิจ

ไดบ้รรลุเป้าหมายคุณลกัษณะท่ีตรงตามสมมุติฐาน ดงักล่าวไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด ความรู้สึกไวใน

การรับรู้ต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น ความเขา้ใจในงานมีความริเร่ิม มีความอดทนต่อการแกปั้ญหาต่างๆ 

มีความมัน่ใจตนเอง ตอ้งการแสวงหางานรับผิดชอบ และตอ้งการอยูใ่นฐานะท่ีมีอาํนาจและการควบคุม 

อย่างไรก็ตามความจาํเป็นใชคุ้ณลกัษณะแต่ละชนิดมากนอ้ยอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ โดยผล

วจิยัเหล่าน้ีไม่อาจระบุคุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงวา่จาํเป็นหรือให้ความแน่ใจอยา่งเพียงพอวา่จะทาํ

ใหผู้น้าํประสบความสาํเร็จไดแ้ต่อยา่งใด 

โดยสรุปในช่วงแรกของการศึกษา นกัวิจยัส่วนใหญ่จะให้ความเช่ือมัน่ในเร่ืองคุณลกัษณะ

ต่อผูน้าํค่อนขา้งน้อยมากจนถึงระดบัท่ีปฏิเสธโดยส้ินเชิง อย่างไรก็ตามจากผลการสังเคราะห์งานวิจยั

คร้ังหลงัของ สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544 : 105) สร้างความชดัเจน

และให้การยอมรับต่อคุณลกัษณะท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผูน้าํมากข้ึน กล่าวคือ การมีคุณลกัษณะท่ี

เหมาะสมและสอดคลอ้งจะช่วยให้ผูน้าํมีแนวโน้มท่ีจะเกิดประสิทธิผลมากข้ึน แต่ก็ไม่อาจประกนัได้

แน่นอนว่า จะตอ้งมีประสิทธิผล ผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะแบบหน่ึงเฉพาะตนอาจมีประสิทธิผลได้ใน
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สถานการณ์หน่ึง แต่ในอีกสถานการณ์หน่ึงอาจไร้ประสิทธิผลก็ได ้ยิ่งกวา่นั้นผูน้าํสองคนท่ีมีแบบแผน

ของคุณลกัษณะของตนท่ีแตกต่างกนั แต่สามารถท่ีจะมีประสิทธิผลไดใ้นสถานการณ์เดียวกนั 

จากการศึกษาผลการวิจยัท่ีสําคญัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํดงักล่าว มาแลว้ ยุคล์ (Yukl, 

1998 อา้งถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2544 : 111) ได้สรุปคุณลกัษณะสําคญัท่ีคาดว่าทาํให้ผูน้าํมี

ประสิทธิผล อนัได้แก่คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านแรงจูงใจ และด้านความสามารถ ท่ีจาํเป็นต่อ

ความมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารดงัสรุปไวด้งัต่อไปน้ี คือ 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ ความมี

พลงัสูง ความทนทานต่อความเครียดสูง มีความมัน่ใจในตนเอง เช่ืออาํนาจในตนเอง มีวุฒิภาวะดา้น

อารมณ์ มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยึดมัน่หลกัการ 2) คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจไดแ้ก่ มีแรงจูงใจดา้น

อาํนาจทางสังคม มีความตอ้งการมุ่งความสําเร็จอยู่ในระดบัสูงปานกลาง มีความตอ้งการดา้นความรัก

ใคร่ผกูพนัในระดบัตํ่า 3) คุณลกัษณะดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

มีทกัษะดา้นมโนทศัน์ มีทกัษะดา้นเทคนิค มีทกัษะในการเกล้ียกล่อมชกัชวน  

คุณลกัษณะด้านการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิผล 

ยคุล ์(Yukl, 1988 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 114-125)  ไดส้ังเคราะห์ผลงานของ

นกัวิจยัหลายคนเพื่อหาวา่ ผูบ้ริหารของบริษทัใหญ่ๆ ท่ีประสบความสําเร็จสูง มีพื้นฐานของบุคลิกภาพ

ท่ีก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผลและสรุปได ้8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  การเป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและอดทนต่อความเครียดไดดี้ (High energy level 

and stress tolerance) จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลจะมีคุณลกัษณะของความมี

พลงัสูง มีความแข็งแกร่งทางร่างกายและทนต่อความเครียดได้ดี คุณลกัษณะเหล่าน้ีทาํให้ผูบ้ริหาร

สามารถทาํงานในหน้าท่ีของตนซ่ึงเต็มไปดว้ยปัญหาขอ้ขดัแยง้ หรืองานสําคญัเร่งด่วนต่างๆ ไดดี้ แม้

งานดงักล่าวจะตอ้งใช้ระยะเวลาดาํเนินการต่อเน่ืองยาวนานก็ตาม การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี

สมบูรณ์ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถคล่ีคลายปัญหาท่ีมาของความเครียดอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล เช่นปัญหาการฟ้องนาย ของลูกน้องท่ีชอบก่อปัญหาการกลัน่แกลง้ไม่ให้ความร่วมมือระหว่าง

ลูกน้อง หรือปัญหาทศันะและท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์จากลูกค้าให้ลดลงได้ งานบริหารส่วนมากจะตอ้ง

เผชิญกบัภาวะความเครียดสูงจดัอนัเน่ืองมาจากการตอ้งตดัสินใจสําคญัทั้งท่ียงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอ และ

ตอ้งแกไ้ขความขดัแยง้ดา้นบทบาทและการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีไม่สมเหตุผลของบุคคลฝ่าย

ต่างๆ เป็นตน้ การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งสามารถควบคุมสติตนเองให้

สุขุมเยือกเย็น และมัน่คง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์จบัประเด็นปัญหาได้แทนท่ีจะต่ืนตระหนก หรือ

ปฏิเสธปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือ พยายามผลักปัญหาความรับผิดชอบไปให้ผูอ่ื้น ความสามารถทนต่อ

ความเครียดจึงจาํเป็นอย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารโดยเฉพาะเม่ือเกิดสถานการณ์เลวร้ายอย่างไม่คาดคิด ซ่ึงบัน่

ทอนต่อช่ือเสียงเกียรติยศและความกา้วหน้าในอาชีพของตนหรือต่อชีวิตและงานของลูกน้อง เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีผูน้าํท่ีอดทนต่อความเครียดไดดี้ และมีอารมณ์ท่ีเยือกเยน็ มีโอกาสท่ีจะตดัสินใจไดดี้ และมี

ความถูกต้องเหมาะสมสูง ซ่ึงก่อให้เกิดความมัน่ใจแก่ผูต้ามว่าจะสามารถนําพาตนไปในทิศทางท่ี

ถูกตอ้งภายใตว้กิฤตดงักล่าว 

2.  มีความมัน่ใจตนเอง (Self-confidence) ความมัน่ใจในท่ีน้ีหมายความกวา้งท่ีครอบคลุม

หลายอยา่งเช่น การเคารพนบัถือตนเอง (Self-esteem) และความมีประสิทธิภาพในตนเอง (Self-efficiacy) 

เป็นตน้ แทบทุกผลงานวิจยัยืนยนัตรงกนัว่า ความมัน่ใจในตนเอง เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้

ผู ้นําท่ีมีประสิทธิภาพผลต่างจากผู ้นําท่ีไม่มีประสิทธิผล และเป็นคุณลักษณะท่ีมีผลต่อความมี

ประสิทธิผลและความกา้วหนา้ของผูน้าํ และมีผลงานวิจยัหลายคนท่ียืนยนัวา่ ความมัน่ใจในตนเองเป็น

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัในการเป็นผูน้าํโดยเสน่หา 

 มีพฤติกรรมหลายอยา่งท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจตนเองและมีส่วนทาํให้เกิดภาวะผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิผลข้ึน ผูน้าํท่ีขาดความมัน่ใจในตนเองย่อมยากต่อการมีอิทธิพลให้เกิดการใช้ความพยายาม

ของผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน จึงทาํให้งานไม่ประสบผลสําเร็จ ในขณะท่ีผูน้าํท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูงจะมีความ

พยายามท่ีจะเลือกทาํงานยากท่ีมีวตัถุประสงค์สูงทา้ทายต่อความสามารถของตน โดยผูน้าํท่ีมีความ

คาดหวงัต่อตนเองสูงพบว่าจะมีแนวโน้มในการคาดหวงัต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาของตนสูงตามไปด้วย   

ผูน้าํเช่นน้ีจะมีความมัน่คงต่อการปฏิบติังานไปสู่จุดหมายท่ียากนั้นแมจ้ะพบอุปสรรคปัญหานานปัการ

ก็ตาม การมีความพยายามท่ีคงเส้นคงวาในการใช้ความสามารถสูงสุดของตนเพื่อให้งานสําเร็จ ทาํให้

ผูน้าํไดรั้บการยอมรับนบัถือเกิดความผูกพนัและความเต็มใจช่วยเหลือทั้งจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน รวมทั้งหัวหน้าอีกด้วย ในทางตรงกันข้ามผูน้าํท่ีขาดความมัน่ใจในตนเองนั้น ท่าทีในการ

แสดงออกในเร่ืองต่างๆ จะมีลกัษณะของการลงัเล ไม่แน่ใจ ขาดความเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ ทาํให้

ความน่าเล่ือมใสเช่ือถือในความเป็นผูเ้ช่ียวชาญของตนลดลง ส่งผลให้การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นนอ้ยตามไป

ดว้ยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือเกิดภาวะวิกฤติท่ีผูน้าํจะตอ้งแสดงออกดว้ยความมัน่ใจและความเด็ดเด่ียวเป็น

พิเศษ ทั้งน้ีความสําเร็จข้ึนอยู่กบัการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีเห็นผูน้าํของตนมีความรอบรู้และ

ความกลา้หาญสูงพอต่อการแกไ้ขวิกฤตินั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ประการสุดทา้ยก็คือ ความมัน่ใจใน

ตนเองเป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ีจาํเป็นต่อการแกปั้ญหา กล่าวคือ ผูน้าํท่ีมีความมัน่ใจตนเองตํ่ามกัจะ

ทอดทิ้งปัญหาหรือผลกัปัญหาให้เป็นความรับผิดชอบของผูอ่ื้น (pass the buck) ในขณะท่ีผูน้าํท่ีมีความ

มัน่ใจสูงจะกระตือรือร้นเขา้กาํกบัปัญหาดว้ยตนเอง และนาํปัญหาเขา้หารือกบัลูกนอ้งตน 

 อย่างไรก็ตาม นอกจากขอ้ดีหลายประการของการมีความมัน่ใจในตนเองแลว้ก็ยงัมี

จุดอ่อนอีกดา้นหน่ึงเช่นกนั เช่น การมีความมัน่ใจในตนเองสูงเกินไป ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีผิดพลาด

เสียหายข้ึนได้เช่นกัน เพราะความมั่นใจในตนเองอาจทาํให้ผูน้ ํามองแคบแต่ผลทางด้านบวกของ

ความสําเร็จเกินความเป็นจริงไป โดยเฉพาะงานหรือการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง ทาํให้เกิดการตดัสินใจ
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ท่ีขาดความรอบคอบและปฏิเสธต่อขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ประกอบการพิจารณา แผนงานท่ีไดจึ้งมีความ

หละหลวมบกพร่อง ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่สูงมากเกินไป มกัจะแสดงพฤติกรรมท่ีหยิ่งยะโสอวดดี เป็น

เผด็จการและไม่มีการอดทนต่อการรับฟังทศันะท่ีแตกต่างจากตน ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนมากกบัผูน้าํท่ียงัขาด

วุฒิภาวะทางด้านอารมณ์  เพราะเป็นผูน้ําท่ีไม่ค่อยตอบสนองต่อความคิดหรือให้ความสําคัญต่อ

ความคิดของผูอ่ื้น ทาํให้ประโยชน์ท่ีควรได้รับจากการมีส่วนร่วมของผูอ่ื้นสูญเสียไปอย่างน่าเสียดาย   

ดว้ยเหตุน้ีเอง ถา้หากสถานการณ์ท่ีผูน้าํมิไดมี้ความเช่ียวชาญท่ีสูงเป็นพิเศษมากไปกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การมีความมัน่ใจในระดบัสูงปานกลางจะเหมาะสมและส่งผลท่ีดีกว่าผูน้าํท่ีมีความมัน่ใจสูงเกินไป 

ดังนั้ นความมั่นใจใจตัวเองสูงเกินไปจึงเป็นผลข้างเคียงเชิงลบอย่างหน่ึงของผูน้ํา ซ่ึงทําให้ผูอ่ื้น

โดยเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีสติปัญญาสูงไม่อยากเขา้ใกล ้โดยยอมทาํตวัเป็นผูต้ามท่ีห่าง

เหิน ผูบ้ริหารท่ีหยิ่งยะโสอวดรู้อวดดีจึงขาดเสน่ห์และยากท่ีจะพฒันาให้เกิดความร่วมมือกับผูอ่ื้น  

โดยเฉพาะกบับุคคลท่ีไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารนั้น และบุคคลกลุ่มน้ีจะกลายเป็น

ปฏิปักษท่ี์สามารถสร้างความลม้เหลวต่อเส้นทางอาชีพของผูบ้ริหารไดใ้นท่ีสุด 

3.  มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง (Internal locus of control) คุณลกัษณะท่ี

สําคัญอีกประการหน่ึงต่อการเป็นผู ้นําท่ีมีประสิทธิผลได้แก่ คุณลักษณะการมีความเช่ือมั่นต่อ

ความสามารถภายในตนเอง ซ่ึง รอตเตอร์ ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นมาตราส่วนประเมินค่าด้าน

บุคลิกภาพในแง่ความเช่ือมั่นต่อความสามารถภายในตนเองข้ึน โดยบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นต่อ

ความสามารถในตนเองสูงจะมีความเช่ือว่า “เหตุการณ์ทั้งหลายในชีวิตตนเกิดข้ึนจากการกาํหนดหรือ

การกระทาํของตนเอง มิใช่ โดยความบงัเอิญหรืออาํนาจท่ีควบคุมไม่ไดแ้ต่อยา่งใด”  ในทางตรงกนัขา้ม

กบับุคคลอีกประเภทหน่ึงท่ีเช่ือว่า “เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดจากส่ิงภายนอกตนทาํให้เกิดข้ึน ด้วยความ

บงัเอิญหรือโดยโชคชะตาบนัดาลมากกวา่และเป็นส่ิงท่ีเกินอาํนาจควบคุมของตน ดงันั้น ตนจึงสามารถ

เปล่ียนแปลงพฒันาชีวิตตนเองไดน้อ้ยมาก” 

 จากความเช่ือในเร่ืองน้ี ทาํให้ผูน้าํพยายามมีอิทธิพลเพื่อบรรลุเป้าหมายปลายทางท่ีตน

ตอ้งการ ผูน้าํจะแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนและผลงานขององค์การท่ีตนรับผิดชอบ 

ผูน้าํท่ีเช่ือมัน่ต่อความสามารถในตนเองจะมีทศันะมุมมองเชิงมุ่งอนาคต โดยตนเองจะเป็นฝ่ายริเร่ิมเชิง

รุกในการกาํหนดกลยุทธ์การบรรลุวตัถุประสงค์ รวมทั้งการคน้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง มีวิธีการ

โน้มน้าวจูงใจมากกว่าการใช้วิธีการบงัคบัข่มขู่ด้วยอาํนาจ มีวิธีการแก้ปัญหาด้วยความยืดหยุ่น การ

ปรับตวัและการริเร่ิมใหม่ๆ เป็นยุทธศาสตร์การบริหาร และเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนก็จะนาํมาใชเ้ป็น

กรณีศึกษาเพื่อเป็นบทเรียนแทนท่ีจะโทษความโชคร้ายหรือปล่อยเลยตามเลยให้ผ่านไป นอกจากน้ีผล

การศึกษาวิจยัของอโวลิโอและโฮเวล  กบักลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัการเงินจาํนวน 76 แห่ง พบขอ้ยืนยนัว่า
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ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง จะสามารถนาํพาสถาบนัของตนให้เจริญกา้วหนา้ได้

อยา่งต่อเน่ืองสูงกวา่ ผูน้าํท่ีเช่ือความสามารถภายนอก   

4.  มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ (Emotional maturity) มีความหมายกวา้งครอบคลุมหลายเร่ือง

เก่ียวพนักนั เช่น แรงขบั คุณลกัษณะ และค่านิยม เป็นตน้ ผูมี้วุฒิภาวะดา้นอารมณ์จะสามารถปรับตวั 

ไดดี้ปราศจากภาวะอปกติต่างๆ ทางจิต จะสามารถเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ในแง่จุดอ่อนและ

จุดแข็งที่มีอยู่ จะมุ่งการปรับปรุงจุดอ่อนของตนได้ดีข้ึนแทนที่จะปฏิเสธ สร้างภาพความฝัน

หลอกตนเองวา่ประสบความสาํเร็จ ผูมี้วุฒิภาวะดา้นอารมณ์สูงจะลดอตัราของตนเองและระมดัระวงัต่อ

ความรู้สึกความตอ้งการของผูอ่ื้นมากข้ึน มีความสามารถบงัคบัและควบคุมตนเองไดดี้  มีอารมณ์มัน่คง 

ไม่หว ัน่ไหวง่าย โกรธง่าย ใจร้อน ฉุนเฉียว เป็นต้น และไม่เป็นคนชอบแก้ตัว เช่น ยอมรับคํา

วพิากษว์จิารณ์จากผูอ่ื้นและเตม็ใจใชค้วามผดิพลาดมาเป็นครู ดว้ยเหตุน้ีผูน้าํท่ีมีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์สูง

จึงมีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพและความร่วมมือ ไดท้ั้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชาของตน 

 มีผลงานวิจยัจาํนวนมากท่ียืนยนัตรงกนัว่า การมีระดบัวุฒิภาวะดา้นอารมณ์สูงเป็น

ส่วนสําคญัและจาํเป็นต่อการมีประสิทธิผลของผูน้าํ (Bass, 1990 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 

114-125) ผูบ้ริหารท่ีเข้าใจในตนเองได้ดีและมุ่งการปรับปรุงตนเอง จะมีความก้าวหน้าด้านอาชีพ

ค่อนข้างสูง มีผลงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีสรุปตรงกันว่า ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมีประสิทธิผลจะมีความเข้าใจ

เก่ียวกบัจุดอ่อนและจุดเด่นของตนและยอมรับจุดอ่อนพร้อมนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนมากกว่าการ

กล่าวอา้งสาเหตุเพื่อการแกต้วั นอกจากนั้นงานวิจยัเก่ียวกบัอาํนาจทางสังคมและอาํนาจส่วนบุคคลลว้น

ยนืยนัความสาํคญัของวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ต่อการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลทั้งส้ิน 

 ส่วนอีกลกัษณะหน่ึงของการขาดวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ท่ีพบมากในผูน้าํก็คือภาวการณ์

หลงตวัเอง ซ่ึงเป็นอาการอยา่งหน่ึงทางดา้นบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นมีความตอ้งการดา้นการยกยอ่งนบัถือ 

เช่น การมีตาํแหน่งสถานภาพ มีเกียรติยศช่ือเสียง การยกย่อง การมีตาํแหน่งบริหาร การมีคนคอย

ประจบประแจง เป็นตน้ เป็นผูท่ี้ตอ้งการมีอาํนาจสูง มีความสามารถในการบงัคบัควบคุมตนเองไดน้อ้ย 

และไม่สามารถแยกแยะระหวา่งความชอบธรรมของส่ิงท่ีตนควรไดก้บัส่ิงท่ีเป็นสวสัดิการหรือสิทธิพึง

ได้ของผูอ่ื้น อาการทางบุคลิกภาพดงักล่าวสามารถวดัได้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบบุคลิกภาพ

ภาวะหลงตวัเองท่ีเรียกว่า Narcissistic Personality Inventory  นอกจากน้ีอาการของภาวะหลงตวัเองยงั

ครอบคลุมพฤติกรรมหลายอยา่งท่ีเป็นพื้นฐานของการใช้อาํนาจส่วนบุคคล ในเชิงจิตวิทยาคลีนิคและ

จิตวิทยาวิเคราะห์อธิบายพฤติกรรมของผูมี้ภาวการณ์หลงตนเองว่า ในวยัเด็กไม่ค่อยได้รับการ

สนองตอบด้านอารมณ์หรือถูกทอดทิ้งจากพ่อแม่จึงทาํให้ผูน้ั้ นพฒันาความเช่ือว่าไม่มีใครรักและ

ซ่ือตรงต่อตนเองจริง จึงพยายามหาทางชดเชยส่ิงท่ีขาดและความรู้สึกโดดเด่ียวของตนดว้ยการเป็นคน
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หลงตนเอง โดยวิธีแสวงหาอาํนาจ สถานภาพและช่ือเสียงเกียรติยศโดยทาํทุกวิถีทาง เช่น การสร้างภาพ

ท่ีเกินความจริงใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนเป็นคนสําคญั เป็นคนเก่งท่ีมีสติปัญญาสูงเหนือคนทัว่ไป จึงพยายาม

ใหค้นอ่ืนตอบสนองความรู้สึกเช่นน้ีของตน ดว้ยการแสวงหาคาํชม การยกยอ่งวา่ภาพท่ีตนสร้างนั้นเป็น

จริง  คนท่ีหลงตัวเองจึงมีความรู้สึกและความต้องการเชิงอตัตาตนเองสูง แต่จะให้ความใส่ใจต่อ

ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้นอย่างจริงใจนั้นค่อนขา้งน้อย และท่ีปฏิบติัดีต่อผูอ่ื้นนั้น ก็เพียง

เพื่อให้ช่วยตนให้บรรลุในส่ิงท่ีตอ้งการมากกว่า โดยใช้คนอ่ืนเป็นเคร่ืองมือช่วยขยายผลให้ทาํในส่ิงท่ี

ตนตอ้งการ โออ้วดสร้างภาพ โดยไม่รู้สึกกระดากใจหรือเกรงผลเสียหายท่ีจะตามมาแต่อยา่งใด  ผูน้าํท่ีมี

ลกัษณะเช่นน้ีจะแยกลูกน้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นสองขั้วชัดเจน กล่าวคือ ฝ่ายหน่ึงเป็นพวก

สนบัสนุนตนกบัอีกฝ่ายเป็นพวกปฏิปักษ ์จะพยายามปกป้องตนเองไม่ชอบรับฟังคาํวิพากษว์ิจารณ์ของ

ผูอ่ื้น โดยมองว่าคนเหล่านั้นไม่หวงัดีและขาดความภกัดีต่อตน  อย่างไรก็ตามผูน้ําแบบหลงตนเอง

สามารถแสร้งทาํให้ผูอ่ื้นมองเห็นว่าตนเป็นคนนุ่มนวล น่ารัก มีเสน่ห์และคอยให้ความช่วยเหลือต่อ

ลูกนอ้ง แต่เม่ือใดท่ีลูกน้องเกิดขดัใจไม่ตอบสนองหรือขดัขวางแนวทางของตน ก็จะถูกปฏิบติัตอบโต้

อยา่งรุนแรงและเหมือนเป็นปฏิปักษแ์ละคนละฝ่ายกบัตนทนัที 

 ผูน้าํแบบหลงตนเองจึงมีขอ้บกพร่องท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายประการ คือ ชอบแวดลอ้ม

ดว้ยลูกน้องท่ีจงรักภกัดีแต่ไม่กลา้แสดงความเห็นวิพากษ์วิจารณ์ ชอบตดัสินใจโดยปราศจากการหา

ขอ้มูลรอบดา้นอย่างเพียงพอ โดยพยายามหาขอ้มูลตามลาํพงัคนเดียว เพราะเช่ือว่าตนเป็นคนฉลาดท่ี

รู้จกัตดัสินว่าอย่างไรดีท่ีสุด ไม่ชอบหาคาํแนะนาํจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน เป็นผูท่ี้มี

ความทะเยอทะยาน จึงชอบริเร่ิมโครงการท่ีหรูหราใหญ่โตเพื่อสร้างภาพตนเองโดยขาดการวิเคราะห์

สถานการณ์อยา่งเพียงพอ ทาํให้โครงการประสบกบัความเส่ียงเพราะไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและ

เม่ือโครงการไม่เป็นไปอย่างท่ีคิดก็แสดงการเมินเฉย ไม่ยอมรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นทางลบท่ีเกิดข้ึน ทาํให้

พลาดโอกาสท่ีจะเขา้ไปแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีความเสียหายร้ายแรงแต่พยายามหาแพะมารับบาป

แทน  ประการสุดทา้ย เน่ืองจากผูน้าํจะเกิดข้ึน และผลท่ีสุดเม่ือความลม้เหลวถูกเปิดเผยข้ึน ผูน้าํแบบ

ภายในดงักล่าว จึงทาํให้ไม่มีแผนหรือความคิดในการสร้างผูน้าํใหม่ๆ ข้ึนทดแทนให้แก่องค์การใน

อนาคต เพราะผูน้าํท่ีหลงผิดยึดติดกบัอาํนาจว่า องค์การน้ีขาดตนมิได้ในทางตรงกนัขา้มผูน้าํท่ีมีวุฒิ

ภาวะดา้นอารมณ์ เม่ืองานเสร็จลง หรือครบตามวาระก็ตาม ก็สามารถกา้วลงจากตาํแหน่งไดอ้ย่างสง่า

งามท่ามกลางความช่ืนชมของผูอ่ื้น เพื่อเปิดทางให้ผูน้าํใหม่กา้วข้ึนรับภาระรับผิดชอบไดอ้ย่างราบร่ืน

อีกต่อไป  

5.  เป็นผูมี้ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการ (Personal integrity) เป็น

พฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวาของบุคคลท่ีมีค่านิยมยึดมัน่ในหลกัการมีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรมและมีความ

น่าเช่ือถือไว้วางใจ ผู ้นําท่ีได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจย่อมยากท่ีจะรับความจงรักภักดีจาก
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ผู ้ใต้บังคับบัญชา ทําให้ไม่ได้รับความร่วมมือและขาดความสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้ได้รับความร่วมมือและขาดความสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จากผลการวิจยั

ยนืยนัวา่ความน่าเช่ือถือไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีทาํให้บุคคลมีอาํนาจจากความเช่ียวชาญ และ

มีอาํนาจจากการอา้งอิง 

 มีพฤติกรรมหลายอย่างท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมัน่ใน

หลกัการ โดยมีดชันีบ่งช้ี ประการแรก ไดแ้ก่ การมีความซ่ือสัตยแ์ละการพูดความจริงมากกวา่หลอกลวง 

คือ ผูน้าํจะสูญเสียความน่าเช่ือถือไปทนัทีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจบัไดว้่าพูดเท็จหรือบิดเบือนความจริง 

ประการท่ีสอง ไดแ้ก่ การรักษาคาํมัน่สัญญาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเกิดความลงัเลในใจการทาํความตกลง

เง่ือนไขใดๆ กบัผูน้าํท่ีตนไม่ไวว้างใจว่า จะรักษาและทาํตามคาํมัน่สัญญา ประการท่ีสาม ได้แก่ การ

แสดงออกในความรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ีของผูน้าํท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการดูแลและจริงใจอย่าง

แทจ้ริง กล่าวคือความไวว้างใจของผูต้ามจะเส่ือมถอยลงทนัทีเม่ือพบว่าผูน้าํใช้ตนเป็นเคร่ืองมือในการ

แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง ประการท่ีส่ี ไดแ้ก่ การท่ีผูน้าํสามารถไวว้างใจไดท่ี้จะเก็บความลบัและไม่

เปิดเผยความลบันั้นแก่ผูอ่ื้น เม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ความลบันั้นร่ัวไหลจากผูน้าํ ต่อไป

จะขาดความเช่ือถือไวว้างใจได ้ประการสุดทา้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้าํท่ีกลา้แสดงความรับผิดชอบ

ต่อการกระทาํและการตดัสินใจของตนเอง ผูน้าํเม่ือตดัสินใจหรือดาํเนินการใดไปแลว้ ต่อมาปรากฏว่า

ลม้เหลวไม่ประสบความสําเร็จแล้งพยายามท่ีจะปฏิเสธความรับผิดท่ีเกิดข้ึน เพราะเกรงจะกระทบต่อ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีของตน จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ เป็นผูน้าํท่ีอ่อนแอและไม่สามารถท่ีจะพึ่งพาได้

อีกต่อไป 

6.  มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม (Socialized power motivation) ผูท่ี้มีความตอ้งการ

ด้านอาํนาจสูง จะแสดงออกด้วยการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นหรือเหตุการณ์ต่างๆ และมักจะแสวงหา

ตาํแหน่งท่ีจะทาํให้ตนไดอ้าํนาจ จากผลการวิจยัต่างๆ พบว่ามีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงระหว่าง

ความตอ้งการมีอาํนาจกบัความเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึนของผูบ้ริหารในองคก์าร

ขนาดใหญ่ ฮาเวิร์ด และบราย (Haward & Bray, 1988 อา้งถึงใน สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2544 : 114-125)       

ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอาํนาจสูงจึงพยายามแสวงหาอาํนาจและตาํแหน่งท่ีทาํให้เกิดอาํนาจนั้น ทั้งยงั

พบวา่คนเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตนเขา้หาอาํนาจทางการเมืองขององคก์าร อีกดว้ย 

 ความต้องการด้านอาํนาจสูง จึงสอดคล้องกบับทบาทท่ีจาํเป็นทางการบริหารและ

เก่ียวขอ้งกบัการใช้อาํนาจและอิทธิพลในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารในองค์การขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งมี

อาํนาจเพื่อมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในขณะท่ีผูท่ี้มีความตอ้งการ

ดา้นอาํนาจตํ่ามกัขาดความกระตือรือร้นและขาดการแสดงบทบาทอย่างเปิดเผยในองคก์ารต่อการเป็นฯ

ผูน้าํกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม หรืออาสาทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มเพื่อการต่างๆ หรือช่วยรณรงคห์าการ
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สนับสนุนเพื่อให้ได้ทรัพยากรท่ีจาํเป็น หรือเป็นแนวหน้าช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน

ตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งการช่วยผลกัดนัการให้กฎเกณฑ์ต่างๆ ไดบ้งัคบัใชใ้นองคก์าร บุคคลใดท่ีมองเห็น

วา่พฤติกรรมดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีน่าอึดอดัก็ยากท่ีจะประสบความสาํเร็จในงานดา้นบริหาร  

 ดงันั้น ความตอ้งการมีอาํนาจสูง  ไม่ใช่เร่ืองเสียหายแต่ประการใด  เพียงแต่ว่าผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิผลควรรู้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการแสวงหาความต้องการมีอาํนาจ เหล่าน้ี  ซ่ึง

ผลการวิจยัจาํนวนมากยืนยนัตรงกนัวา่ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลควรเลือกใช้อาํนาจทางสังคมจะเหมาะสม

กวา่การใชอ้าํนาจส่วนบุคคลจะมีแนวทางการใชรู้ปแบบของพฤติกรรมไดม้ากกว่าผูน้าํท่ีใช้อาํนาจทาง

สังคม  ผูบ้ริหารท่ีมุ่งการใช้อาํนาจส่วนบุคคลมกัจะใช้อาํนาจเพื่อสร้างความยิ่งใหญ่ให้แก่ตนเองหรือ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นมีช่ือเสียงเกียรติยศและสถานภาพของตน และเป็นผูท่ี้มีความสามารถ

ในการควบคุมตนเองได้น้อย จึงมกัแสดงพฤติกรรมการมีอาํนาจหรือใช้อาํนาจออกมาโดยไม่รู้สึกตวั 

ผูน้าํท่ีใชอ้าํนาจส่วนบุคคลจะชอบแสดงอาํนาจครอบงาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ส่งผลให้คนเหล่านั้น

อ่อนแอลงและกลายเป็นคนท่ีพึ่งพาผูอ่ื้นไปในท่ีสุด ผูน้าํแบบน้ีจะรวมศูนยอ์าํนาจการตดัสินใจไวท่ี้

ตนเองเป็นสําคญั จะเข้มงวดต่อการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล มุ่งใช้การให้รางวลัหรือการลงโทษเพื่อ

ควบคุมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํบางคนวิธีแบ่งแยกแลว้ปกครองลูกนอ้ง เพื่อทาํให้ตนเอง

อยูไ่ดอ้ยา่งสบายในขณะท่ีลูกนอ้งอ่อนแอลง การให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํแก่  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะอยู่ในฐานะของฝ่ายหน่ึงมีอาํนาจและสถานะสูงส่วนอีกฝ่ายหน่ึงตํ่าตอ้ยกว่าและตอ้งพึ่งพาอีกฝ่าย

หน่ึง ผูน้าํท่ีมุ่งอาํนาจส่วนบุคคลบางคนมีความสามารถในการดลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดความภกัดี

และเกิดนํ้าใจร่วมของทีม  และต่อผูน้าํจนละเลยบทบาทท่ีตอ้งผกูพนัต่อองคก์าร ความจงรักภกัดีต่อผูน้าํ

มากกว่า  องค์การมกัเกิดความเสียหายเม่ือผูน้าํตอ้งจากไป กล่าวได้ว่า เกิดความชุลมุนวุ่นวายแก่งแย่ง

อาํนาจข้ึนใหม่ในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทาํลายความรู้สึกเป็นทีม 

  ในขณะท่ีผูน้าํท่ีเนน้อาํนาจทางสังคมจะเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ท่ีมุ่งใชอ้าํนาจ

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น จะไม่ใช้อาํนาจไปในทางท่ีผิดหรือเพื่อประโยชน์ส่วนตวั จะไม่โออ้วด

ตนเองหรือชอบแกต้วัเม่ือผดิพลาด เป็นผูมี้มุมมองระยะยาวและยินดีรับฟังคาํแนะนาํ จากบุคคลอ่ืน ผูน้าํ

จะมุ่งใชอ้าํนาจเพื่อการสร้างความสําเร็จให้แก่องคก์าร ทั้งน้ีเพราะตนมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารของ

ตน และมกัใชพ้ฤติกรรมในการบริหารแบบการมีส่วนร่วมและคอยเป็นพี่เล้ียงสอนหรือแนะนาํลูกนอ้ง

มากกว่าใช้อาํนาจเผด็จการข่มขู่ ผูน้าํเช่นน้ีจึงช่วยเหลือในการทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขม้แข็ง

และรู้จกัรับผิดชอบดีข้ึน ลดการใช้กฎระเบียบท่ีเขม้งวดลง ช่วยทาํให้โครงสร้างขององค์การชัดเจน    

มากข้ึน  

7.  ตอ้งการด้านมุ่งความสําเร็จในระดบัสูงปานกลาง (Moderately high achievement 

orientation) เป็นคุณลักษณะการมุ่งความสําเร็จเก่ียวข้องกับเร่ืองเจตคติ ค่านิยม และความต้องการ        
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อันได้แก่ ความต้องการในความสําเร็จ ความปรารถนาด้านเป็นเลิศ มีความเต็มใจแสวงหาความ

รับผิดชอบและความใส่ใจต่อวตัถุประสงค์ของงาน มีผลการวิจยัจาํนวนมากพบว่าคุณลกัษณะการมุ่ง

ความสําเร็จ มีส่วนสัมพนัธ์ต่อความเจริญกา้วหนา้ดา้นตาํแหน่งการงาน และการมีประสิทธิผลของผูน้าํ 

แต่ทั้งน้ีอาจไม่คงเส้นคงวาเสมอไป จะข้ึนอยู่กับประเภทตาํแหน่งท่ีต่างกัน เช่น ผูบ้ริหารประเภท

ผูป้ระกอบการกบัผูจ้ดัการใหญ่ของบริษทัขา้มชาติ หรือผูจ้ดัการดา้นเทคนิค เป็นตน้ 

 ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการมุ่งความสําเร็จกบัความมีประสิทธิผลของ

การบริหาร ปรากฏวา่ค่อนขา้งมีความซับซ้อน โดยบางผลการวิจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกแต่บาง

ผลการวิจยักลบัพบว่าให้ความสัมพนัธ์เชิงลบหรือไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญั ผูบ้ริหารท่ีมุ่ง

ความสาํเร็จในระดบัสูงปานกลางจะมีประสิทธิผลการบริหารไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมุ่งความสําเร็จระดบั

ตํ่า ดงันั้นถา้หากว่าคาํอธิบายดงักล่าวน้ีถูกตอ้ง ก็จะขดัแยง้กบัผลงานวิจยัประธานาธิบดีท่ีโด่งดงัของ

สหรัฐ ท่ีพบว่ามีระดบัแรงจูงใจมุ่งความสําเร็จสูงมาก แทนท่ีควรมีระดบัสูงปานกลางตามคาํอธิบาย

ดงักล่าวแลว้  

 นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษาเปรียบเทียบผูบ้ริหารท่ีมุ่งความสําเร็จสูงกบัผูบ้ริหารท่ีมุ่ง

ความสาํเร็จตํ่า พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมุ่งความสําเร็จสูงจะมีแนวโนม้ในการใส่ใจต่อวตัถุประสงคข์องงานสูง 

เป็นผูท่ี้เต็มใจจะแสวงกาความรับผิดชอบในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบังาน ชอบการริเร่ิมสนในต่อปัญหา

และการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยความเด็ดเด่ียว โดยมุ่งหาคาํตอบหรือขอ้ยุติท่ีมีความเส่ียง

ระดบัปานกลางมากกวา่ท่ีจะตอ้งเส่ียงสูงมาก ผูบ้ริหารแบบน้ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบังานในเร่ือง

วางเป้าหมายและเง่ือนเวลาการทาํงานท่ีมีความทา้ทาย แต่มีความเป็นไปไดใ้นแง่ความเป็นจริง มีการ

จดัทาํแผนการปฏิบติังานโดยเฉพาะ จัดทาํแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จดัระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะให้ความสําคญัต่อการส่ือสารกบัผูอ่ื้น  แต่ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารท่ีมุ่งความสําเร็จ

ตํ่า จะขาดแรงจูงใจในการแสวงหาโอกาสท่ีสร้างความทา้ทายแก่งานและค่อนขา้งขาดความกล้าเส่ียง 

นอกจากน้ียงัไม่ชอบเขา้ไปริเร่ิมเก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือแสวงหาความรับผิดชอบต่อการแกปั้ญหานั้น  

 ผูน้าํท่ีมุ่งความสําเร็จงานสูงบางคร้ังอาจส่งผลลบต่อการมีประสิทธิผลต่องานบริหาร

ได้เช่นกัน ถ้าการมุ่งงานสูงท่ีเป็นไปเพื่อตัวผู ้บริหารเอง ในแง่เพื่อสร้างผลงานให้ตนเองได้

เจริญก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน หรือเพื่อความสําเร็จของตนเองมากกว่าความสําเร็จของ

องคก์าร ผูน้าํแบบน้ีจึงพยายามทาํงานทุกอย่างให้สําเร็จดว้ยตนเองโดยไม่เต็มใจท่ีจะกระจายอาํนาจแก่

ผูอ่ื้น ทาํให้สูญเสียโอกาสท่ีจะได้พฒันาความรู้สึกรับผิดชอบและความผูกพนัต่องานให้เกิดข้ึนแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํแบบน้ีจึงยากท่ีจะประสบความสําเร็จในการบริหารทีมงาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการมี

ภาวะผูน้าํร่วมกนัเป็นหลกัการสาํคญั  
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 พฤติกรรมท่ีมุ่งความสําเร็จในงานของผูน้าํส่วนมากเกิดจากแรงจูงใจของตวัผูน้าํเอง 

แต่ความมีประสิทธิผลดา้นแรงจูงใจมุ่งความสําเร็จในงานของผูน้าํนั้นจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีความตอ้งการอาํนาจทางสังคมสูงดว้ย เพราะจะช่วยให้ผูน้าํสามารถพฒันาการทาํงานแบบทีมไดง่้าย

ข้ึน ส่วนกรณีผูน้าํทีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจส่วนบุคคลสูงแต่ขณะเดียวกนัก็มีแรงจูงใจมุ่งความสําเร็จ

ต่องานสูงดว้ย จะมีพฤติกรรมท่ีทาํทุกอยา่งเพื่อให้ตนไดเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ ผูน้าํแบบน้ีพร้อมท่ี

จะละทิ้งวตัถุประสงค์ของงานและการพฒันาลูกน้อง ถ้าตนมองเห็นทางลัดอ่ืนท่ีจะทาํให้ตนเองมี

ช่ือเสียงสามารถก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพได้รวดเร็วกว่า ดังนั้ นการตัดสินใจใดๆ จะเป็นไปเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูน้าํท่ีสร้างภาพดีๆ แก่หน่วยงานของตนในระยะสั้ นแมใ้นระยะยาวจะ

สร้างปัญหาแก่องคก์ารข้ึนก็ตาม ผูน้าํจะเขา้ควบคุมกาํกบัโครงการหรืองานท่ีคนอ่ืนสามารถทาํไดดี้อยู่

แลว้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพราะตอ้งการไดผ้ลสําเร็จของงานนั้นไปเป็นของตนเอง และจะมองเพื่อนร่วมงาน

อ่ืนในระดบัเดียวกนัวา่เป็นคู่แข่งจึงมกัปฏิเสธการให้ความร่วมมือต่างๆ ท่ีถูกร้องขอหรือควรร่วมมือกนั 

 มีผลงานวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ เอ (Type a personality) ซ่ึง

คุณลักษณะรวมของการมุ่งความสําเร็จสูง กบัความตอ้งการท่ีจะควบคุมเหนือเหตุการณ์สูง บารอน 

พบว่าผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ จะมีทั้งความคาดหวงัต่อตนเองและมุ่งการแข่งขนัสูง ผูน้าํแบบน้ีจึง

กาํหนดวตัถุประสงคก์ารทาํงานไวสู้ง โดยชอบเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นและตอ้งการให้ตนเองเป็นฝ่ายชนะ

นาํหน้าผูอ่ื้น ผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ จะให้ความใส่ใจ ต่อคุณค่าของเวลามากจะเป็นคนท่ีมีงานทาํ

มากอยูต่ลอดเวลาจนไม่มีเวลาวา่ง แต่ยงัจะพยายามหางานทาํเพิ่มข้ึนอีกบางคร้ังจะทาํงานพร้อมกนัหลาย

อย่าง เป็นคนท่ีขาดความอดทนต่อความล่าช้าหรือเสียเวลา ชอบการควบคุมงานทุกอย่างขององค์การ

ด้วยตนเองจึงทาํให้กลายเป็นคนหวงงานไม่ยอมกระจายงานให้แก่ผูอ่ื้น จึงทาํงานในลกัษณะท่ีเป็น

ทีมงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดย้าก และประการสุดทา้ย ก็คือ ผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ มกัเป็นคนใจร้อนโกรธ

ง่าย จะแสดงความไม่พอใจในลกัษณะ เป็นปรปักษ์เม่ือตนไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์นั้นได ้เป็นคน

ชอบเรียกร้องและไม่อดทนท่ีจะเห็นความผิดพลาดเกิดข้ึนโดยวิจารณ์ลูกน้องท่ีทาํผิดพลาดวา่ไม่เอกใจ

ใส่เสียสละ ดั้งนั้นพฤติกรรมของผูน้าํแบบน้ีจึงยากท่ีจะสร้างความสัมพนัธภาพหรือบรรยากาศเพื่อให้

เกิดความร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้

8.  มีความตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า  (Low need for affiliation) ดงัท่ี

ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ผูท่ี้มีความตอ้งการไดค้วามผกูพนัจะมีความพึงพอใจสูงเม่ือตนไดรั้บการยอมรับและ

ไดร่้วมเป็นพวกหรือเป็นเครือข่ายกบัผูอ่ื้น เป็นคนท่ีมีความสุขจากการท่ีไดร่้วมทาํงานกบัคนอ่ืนท่ีให้

ความร่วมมือและเป็นมิตร แต่จากผลงานวิจัยจํานวนมากพบว่าความต้องการความรักผูกพัน มี

ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิผลทางการบริหาร ความไร้ประสิทธิผลของผูน้าํท่ีตอ้งการความรัก

ความผูกพนันั้นสามารถอธิบายไดจ้าก พฤติกรรมของผูน้าํเหล่าน้ี กล่าวคือ ผูน้าํจะให้ความใส่ใจดา้น
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ความสัมพนัธ์เป็นประเด็นหลกัมากกว่าสนใจดา้นงาน โดยยอมปล่อยให้งานถูกแทรกแซงจากผูอ่ื้นได้

เพราะเห็นแก่สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ การพยายามหาทางรอมชอม โดย    

ไม่ยอมใหมี้การเผชิญหนา้ของผูท่ี้มีความคิดแตกต่างกนั มกัจะหลีกเล่ียงเม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองสําคญั

ซ่ึงตนไม่คุน้เคยมาก่อน จะใชก้ารให้รางวลัหรือความดีความชอบเพื่อสร้างคะแนนนิยมส่วนตวัมากกวา่

ตอบแทนเพราะการมีผลงานดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการมอบหมายงานจะเลือกแต่คนหรือกลุ่มคนท่ี

ตนโปรดปรานโดยบางคร้ังยอมปฏิบติัดว้ยการยกเวน้กฎเกณฑ์ให้เป็นกรณีพิเศษ จากพฤติกรรมดงักล่าว

ของผู ้นําเหล่าน้ี ทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกท้อถอย ขาดความกระตือรือร้น ไม่อยาก

รับผิดชอบอะไร ไม่อาจรับรู้ว่าอะไรจะเกิดข้ึนต่อไป ไม่เขา้ใจฐานะความสัมพนัธ์ระหว่างตนกบัผูน้าํ

และแมแ้ต่ตนควรทาํอะไรบา้ง  

 แมจ้ะเป็นท่ีแน่ชัดแล้วว่าผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะด้านความตอ้งการความรักผูกพนัจาก

ผูอ่ื้นระดบัสูงเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา   แต่ในขณะเดียวกนัผูน้าํท่ีมีความตอ้งการดา้นดงักล่าวในระดบั

ตํ่าก็ไม่พึงปารถนาเช่นกนั กล่าวคือ ผูน้าํท่ีมีความตอ้งการดา้นความรักผูกพนัตํ่า มีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู ้

โดดเด่ียวไม่ชอบการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น นอกจากคนใกลชิ้ดในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทนอ้ยคนมาก 

ผูน้าํแบบน้ีจะขาดแรงจูงใจและไม่ชอบการเขา้ร่วม กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมทั้งภายในและภายนอกทั้งท่ี

เป็นหน้าท่ีและมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการเป็นผูน้าํ ทาํให้ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป ส่งผลให้ผูน้าํแบบน้ีสูญเสียโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาทกัษะ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิผลไป ทาํให้ขาดความมัน่ใจในตนเองท่ีจะมีอิทธิพลในงาน

ต่อผูอ่ื้น ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ระดบัความตอ้งการดา้นความรักผูกพนัท่ีเหมาะสมของผูน้าํนั้นควรเป็น

ระดบัตํ่าปานกลางแทนท่ีจะเป็นระดบัสูงหรือตํ่ามากเกินไป 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ความหมายของความผูกผัน 

มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความผกูพนั” ไวห้ลายประการดงัน้ี 

เฮอบิเนก และอลทัโต (Hrebiniak & Alutto, 2007 : 8) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของการลงทุน

ทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เต็มใจท่ีจะละทิ้งองคก์ารเพื่อ

เพิ่มรายไดส้ถานภาพ ความเป็นอิสระในอาชีพ 
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ฮอล์และคณะ (Hall et al., 2005 : 176) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกระบวนการ

ไปสู่เป้าหมายขององค์การและบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและบุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ี

ผสมผสานและพฒันาไปทิศทางเดียวกบัองคก์าร 

สเทียร์ส  (Steers & Porter, 2004 : 46) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์   

ท่ีดีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในการเขา้กิจกรรมขององค์การ สามารถ

แสดงใหเ้ห็นถึง 

1.   ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2.   ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3.   ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

บูแคนนั  (Buchanan, 2004 : 533) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การเป็นทศันะท่ีบุคคลมี

ความรักใคร่ผกูติดกบัองคก์ารและเห็นคุณค่าขององคก์ารความผกูพนั มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.   การแสดงตน  (Identification)  เป็นความภาคภูมิใจและยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของ

องคก์าร 

2.   ความเก่ียวพนักับองค์การ (Involvement)  เป็นการทุ่มเทจิตใจหรือใฝ่ใจ เต็มใจท่ีจะ

ทาํงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร 

3.   ความภกัดีในองค์การ (Loyalty) เป็นการยึดมนัในองค์การและปรารถนาท่ีน่าจะเป็น

สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

พอร์ทเตอร์ และคณะ (Porter et al., 2007 : 604) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ารมี 3 

ลกัษณะ คือ 

1.   ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

2.   มีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 

3.   ศรัทธา  และยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 

ซาแลซิค  (Salancik, 2007 : 152 อา้งถึงใน Porter et al., 2007 : 604) ให้ความหมายวา่เป็น

ภาวะท่ีแต่ละบุคคลมีความรู้สึกผูกพนักับองค์การจากการกระทาํของตนเอง ซ่ึงให้มั่นใจว่าตนมี

ส่วนรวมและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

สเทียร์และพอตเตอร์ (Steers & Porter, 2004 : 224) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกับองค์การ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด  สรุปไดว้า่ ความผกูพนั

ต่อองค์การเป็นการแสดงตนอย่างภาคภูมิใจในองค์การ  ด้วยความรู้สึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมต่อ
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องค์การ  ในแง่ของการยอมรับ  เป้าหมาย  ค่านิยมขององค์การ  การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  จึงมี

ความศรัทธา  มีความเก่ียวพนั  และเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู ่ ทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารมีความภกัดีต่อองคก์าร  ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งสมาชิกองคก์าร   

แนวคิดทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ   

นกัวชิาการหลายท่านมองแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ดา้น คือ 

1.   แนวคิดดา้นพฤติกรรม (Behavioral  Commitment) ตามแนวคิดน้ี มองความผกูพนัต่อ

องค์การในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม กล่าวคือ เม่ือคนมีความผูกพนัต่อองค์การจะมี

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีต่อเน่ือง ความคงเส้นคงวาในการปฏิบติังาน ความต่อเน่ืองในการทาํงานโดย

ไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน ซ่ึงการท่ีคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารและไม่คิดจะไปจาก

องคก์ารเน่ืองจากเขาไดพ้ิจารณาอยา่งถ่ีถว้นถึงผลไดผ้ลเสียจะเกิดข้ึนหากเขาละทิ้งความเป็นสมาชิกภาพ

หรือจากองค์กรไป ซ่ึงผลเสียดงักล่าวอาจจะเป็นประโยชน์ท่ีจะต้องสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน

แนวคิดน้ีคือ “Becker is Side Bets  Orientation” ของโฮวาด (Howard, 1982 : 182) ตามแนวคิดน้ี          

มองความผูกพนักบัองค์การเป็นผลมาจากการท่ีคนไดเ้ปรียบเทียบชัง่ใจว่าถา้จากองค์การไปเขาจะตอ้ง

สูญเสียอะไรบางอยา่ง ซ่ึงการท่ีคนๆ หน่ึงเขา้เป็นสมาชิกหน่วยงานหรือองคก์ารช่วงเวลาหน่ึงเท่ากบัการ

ไดล้งทุน เวลา  กาํลงักาย  กาํลงัสติ  สติปัญญาให้กบัองค์การ  และตอ้งสูญเสียโอกาสบางอย่างไป เช่น 

โอกาสท่ีจะไปทาํงานหรือสมาชิกในองค์การหรือหน่วยงานอ่ืนและบุคคลย่อมหวงัผลประโยชน์ใน

ระยะยาวท่ีจะไดรั้บตอบแทนจากองค์การ เช่น บาํเหน็จ  บาํนาญ  ซ่ึงนอกเหนือไปจากค่าตอบแทนราย

เดือน นอกจากน้ีเขายงัผูกติดอยู่กบัช่ือเสียง สําหรับความมัน่คงในการดาํรงอยู่ในงานปัจจุบนัถ้าเวลา

ออกจากองคก์ารไปก่อนกาํหนดท่ีไดรั้บบาํเหน็จ บาํนาญ  หรือผลตอบแทนอ่ืน  ซ่ึงตอ้งมีกาํหนดเวลาท่ี

จะไดรั้บก็เท่ากบัการลงทุนทั้งทางกาย จิตใจ และสติปัญญาไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า ดงันั้นการท่ี

คนคนหน่ึงเขา้มาทาํงานหรือเป็นสมาชิกองค์การนานเท่าไรเขาก็ทุมเทการลงทุนให้องค์การมากข้ึน  

ความผูกพนัต่อองค์การก็จะเพิ่มทวีข้ึนตามระยะเวลา  และการตัดสินใจจากองค์การไปเป็นส่ิงท่ี

ยากลาํบาก  เพราะหมายถึงผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียมาก 

2.   แนวคิดทางด้านเจตคติ (Attitudinal Commitment) สเทียร์และพอตเตอร์ (Steers & 

Porter, 2004 : 152) ผูส้นบัสนุนแนวคิดน้ี มองความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความรู้สึกหนกัแน่นท่ี

บุคคลแสดงออกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ ซ่ึงมอบความผูกพันต่อองค์การเป็นผลของ 3 

องคป์ระกอบ คือ 

 2.1   ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 2.2   ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

 2.3   ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ารไว ้
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แนวคิดของอเลนและเมเยอร์ (Meyer & Allen, 2003 : 89) ไดส้รุปแนวคิดความผกูพนัต่อ

องคก์ารไวเ้ป็น 3 ดา้น คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และดา้นบรรทดั

ฐาน รายละเอียดดงัน้ี 

1.   ความผกูพนัดา้นจิตใจ  (Goal – Congruence Approach) คือ เป้าหมายของปัจเจกของ

บุคคลและเป้าหมายขององค์การ หมายถึง ความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะทาํงาน

ต่อเน่ืองสาํหรับองคก์ารเพราะวา่เขาเห็นดว้ยและตอ้งการจะทาํเช่นนั้น เป็นการผกูมดัทางดา้นอารมณ์ใน

การเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยตวัแปรพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้น

จิตใจ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลักษณะของงานประสบการณ์ในการทาํงาน คุณลกัษณะของ

องคก์าร 

2.   ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานใน

องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิกองค์การและจะตอ้ง

สูญเสียถา้จากองคก์ารไป โดยปัจจยัพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร คือ จาํนวน

หรือขนาดของส่ิงของท่ีลงทุนไปกบัองค์การ ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกขององค์การ เงิน

บาํนาญ สถานภาพของตาํแหน่ง  ปัจจยัต่อมาคือการรับรู้การปราศจากทางเลือก หากรับรู้ตนไม่มี

ทางเลือกในการทาํงานท่ีองคก์ารใหม่  หรือเห็นวา่องคก์ารให้ผลประโยชน์ตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ตน

เหมาะสมและอยู่ในเกณฑ์ท่ีคุ ้มค่าแล้ว จะส่งผลให้ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การมีเพิ่มข้ึน

ในทางตรงกันข้ามหากรับรู้ว่าตนมีทางเลือกอ่ืนหรือเห็นว่าองค์การให้ผลประโยชน์ตอบแทนทาง

เศรษฐกิจท่ีคุม้ค่าแลว้ยิง่มากเท่าไหร่จะส่งผลใหค้วามผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารจะลดลงไป 

3.   ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐาน

ของสังคมโดยแนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดี  และตั้งใจท่ีจะอุทิศตน

ให้กบัองค์การซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม คือ บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้มาเป็น

สมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะคือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความ

ผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร โดยตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางสังคมท่ีผา่นมาของบุคคลนั้น

และครอบครัว  ความผูกพนักบัผูร่้วมงานอ่ืนๆ  ความรู้สึกว่าองค์การพึ่งพาได ้ และความขดัเกลาทาง

สังคมในองคก์าร 

แนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การ สรุปได้ว่า ความผูกพนัท่ีจาํแนกออกมาในแต่ละ

แนวความคิด พบว่า มีความคลา้ยคลึงกนัในประเด็นหลกั คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัดา้น

การคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  
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ความสําคัญของความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิผล

ขององค์การผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การสูงสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้ดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารตํ่าหรือไม่มีเลย  ผลดงักล่าวจะอยูก่บัองคก์ารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีมีนกัวิชาการ

อีกหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความสําคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 

สเทียร์ส (Steers & Porter, 2004 : 67) ให้ความเห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์การสามารถ

ทาํนายอตัราเขา้ – ออก จากงานของสมาชิกองคก์ารไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความผกูพนั

ต่อองค์การเป็นแนวความคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ ความพึงพอใจในงานสามารถสะทอ้นผล

โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การ โดยส่วนร่วมในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการ

ตอบสนองของบุคคลต่องานหรือเพียงแง่มุมเดียวเท่านั้น 

1.   ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ 

2.   เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

พอร์ทเตอร์และคณะ (Porter et al., 2007 : 603 - 609) กล่าวถึงความสําคญัของความผกูพนั

ต่อองคก์ารไวว้า่ สามารถทาํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่ความพึงพอใจ

ในงาน 

1.   ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจใน

งานสามารถสะท้อนผลโดยทั่วไปท่ีบุคคลสนองต่อองค์การโดยรวม  ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน  

สะท้อนถึงการสนองตอบของบุคคลต่องานของแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น  เน่ืองจากเหตุน้ีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นความผกูมดัของบุคคลต่อองคก์าร 

2.   ความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจในงานแมว้่า

เหตุการณ์ในประจาํวนัในสถานท่ีทาํงานอาจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานแต่

เหตุการณ์ชัว่คราวนั้นอาจไม่มีผลกระทบต่อความผกูมดัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร  โดยส่วนรวม 

บูแคนนั  (Buchanan, 2004 : 553 - 546) ให้ความเห็นว่า ความผกูพนัเป็นทศันคติสําคญั

อยา่งยิ่งสําหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองค์การแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการ

ของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององค์การ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การและเป็นผูมี้

ส่วนในการเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีขององค์การ รวมทั้งการช่วยลดควบคุมจากภายนอก

อีกดว้ย    

มาวเด และคณะ (Mowday et al., 2007 : 27) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ คือ การ

แสดงออกท่ีมากกว่าจงรักภกัดี (Royalty) เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนาและผลกัดนัให้บุคคล   

เตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเองเพื่อการสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 
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ความสําคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองค์การเป็นคุณสมบติั

ท่ีจาํเป็นอย่างหน่ึงของบุคลากรภายในองค์การ เน่ืองจากเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยนาํพาองค์การให้เกิด

ประสิทธิผลและอยู่รอดต่อไป นอกจากน้ีองคก์ารตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาทาํงาน

ให้กบัองค์การ และรักษาให้บุคลากรเหล่านั้นให้คงอยู่กบัองค์การอย่างมีคุณค่าดว้ยการพยายามสร้าง

ทศันคติความผูกพนัท่ีดีกบัองค์การให้เกิดข้ึนกบับุคลากรแต่ละคนในองค์การ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะได้นาํพา

องคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ตัวแปรทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนั 

ผลงานวิจัยในเร่ืองความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ตัวแปรท่ีถูกใช้ในการศึกษาหา

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ตวัแปรอนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะของตวับุคคลและ

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานภายในหน่วยงาน โดยมีงานวจิยัจากนกัวชิาการหลายท่าน  ดงัน้ี 

สเทียร์และพอร์ทเตอร์ (Steers & Porter, 2004 :  433 - 434) สรุปตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

องคก์ารไว ้4 องคป์ระกอบ   

1.  คุณลักษณะของบุคคล พบว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั ได้แก่ อายุ ระยะเวลา  

การปฏิบติังานในองคก์าร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และระดบัการศึกษาสูง 

2.   คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทของงาน การปรับปรุงผลงานให้ดีข้ึน งานท่ีมีคุณค่า

จะนาํไปสู่การเพิ่มความผกูพนั  มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.   โครงสร้างของงาน ความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัของการ

ทาํงานอยา่งมีระบบแบบแผน  การกาํหนดหนา้ท่ีชดัเจน การกระจายอาํนาจ  การกระจายงาน 

4.   ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลพบในระหวา่งการทาํงานเป็น

ความผูกพนัทางจิตวิทยากบัองค์การ ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อกลุ่มผูร่้วมงาน  ความพึ่งพาได้

ของผูบ้งัคบับญัชา  การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา  และความรู้สึกท่ีว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญั

เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองเบ้ืองตน้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Steers & Porter, 2004 :  433 – 434) 

 

สําหรับแนวความคิดของสเทียร์ส ไดเ้สนอแบบจาํลองซ่ึงสร้างจากขอ้มูลเท่าท่ีมีการศึกษา

โดยแบบจาํลองน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนสาํคญัๆ ดงัน้ี 

1.   ตวัแปรกาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 

2.   ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 

3.   ผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of Commitment) 

นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัได้เสนอถึงองค์ประกอบของตวัแปรท่ีกาํหนดความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยแบ่งองคป์ระกอบดงักล่าวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.  ลกัษณะของบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 

รายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความสําเร็จ เป็นตน้ 

2.   ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีผูป้ฏิบัติงาน

รับผิดชอบอยู่ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าในงาน การมีส่วน

ร่วมในการบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฎิสังสรรคก์บัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงานเป็นตน้ 

3.   ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) ไดแ้ก่ ทศันะคติกลุ่มต่อองคก์าร ความเช่ือถือ

ไดข้ององคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารเป็นตน้ 

ลกัษณะของบุคคล 

ลกัษณะของการทาํงาน 

ลกัษณะบทบาท 

ประสบการณ์การทาํงาน 

ความผกูพนั 

ผล 
ความปรารถนาอยูใ่นองคก์าร 
ความตั้งใจอยูใ่นองคก์าร 

ความตั้งใจทาํงาน 

ความคงรักษาพนกังานไวไ้ด ้

การปฏิบติังาน 

ปรารถนาอยูใ่นองคก์าร 
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ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั สรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีถูกใชใ้นการศึกษาหาความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ คุณลักษณะของบุคคล คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทของงาน 

โครงสร้างของงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน   

ผลของความผูกพันต่อองค์การ 

ผลของความผูกพนัต่อองค์การใช้ทาํนายอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกหรือการ

เปล่ียนงาน ผลการปฏิบติังาน การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และสุขภาพของพนกังาน ดงัน้ี 

1.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) จากทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มีความเช่ือว่า

พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองค์การสูงจะมีแรงจูงใจในการมาทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีมีความผูกพนั

ต่อองคก์ารตํ่า และจากการศึกษาตวัแบบของ Rhodes และ Steers ท่ีเก่ียวกบัการเขา้งานของพนกังาน 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงกดดนัอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการขาดงาน จึงถือ

ไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัทาํนายแรงจูงใจในการเขา้งาน 

2.  อตัราการลาออกหรือการเปล่ียนงาน (Turnover) ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น มีอิทธิพล

ต่อความคงอยู่ในองค์การ เพราะสามารถใช้ทาํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกองค์การ ได้

ดีกว่าการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจ กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะ

ครอบคลุมเพราะสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะท่ียาวนานกว่า

ความพึงพอใจ นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์การนั้นในภาครวม ยงัรวมถึงเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ารดว้ย ส่วนความพึงพอใจนั้นเนน้เฉพาะในดา้นของงานเท่านั้น (Steers & Porter, 2004) ไดแ้สดง

ลกัษณะและผลของความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงผกผนั

กบัความตอ้งการลาออกของบุคลากรในองคก์าร กล่าวคือ หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความ

ตอ้งการลาออกก็จะอยู่ในระดบัตํ่า ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองค์การตํ่า ก็จะมีความ

ตอ้งการลาออกมากข้ึน 

3. ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ

สะทอ้นให้เห็นถึงผลการปฏิบติังานขององค์การนั้นๆ กล่าวคือ องค์การใดท่ีพนักงานมีระดบัความ

ผกูพนัอยูใ่นระดบัท่ีสูง ยอ่มมีแนวโนม้ของผลการปฏิบติังานท่ีสูงตาม (Steers & Porter, 2004 :  433 - 

434) 

4. การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Organization Goal Attainment) พนกังานท่ีมีความ

ผูกพนัต่อองค์การ จะมีความต่อเน่ืองในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ และมีความเช่ือใน

วตัถุประสงค์องค์การ และมีความพยายามในการทาํงานเพื่อต้องการทําให้องค์การบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนั้นจะมีความผกูพนั

ต่องานดว้ยเช่นกนั (Steers & Porter, 2004 :  433 - 434) 
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5. สุขภาพของพนกังาน (Employee Health) จากการศึกษาเร่ืองผลกระทบของงานในดา้น

สุขภาพ แสดงให้เห็นวา่ งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีผลกระทบทางดา้นสุขภาพร่างกาย และสุขภาพใจและความ

แตกต่างระหว่างพนักงานท่ีมีความผูกพนัและไม่มีความผูกพนั โดยพนักงานท่ีมีความผูกพนัจะมี

แนวโนม้ท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีกวา่ เพราะมีความผูกพนัในงานท่ีทาํ และไดท้าํในงานท่ีตนเองนั้นพึงพอใจ 

ตรงกนัขา้มกบัพนกังานท่ีไม่มีความผูกพนั ท่ีไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานทาํให้สุขภาพจิตเสีย      

ไม่อยากทาํงานหรือทาํงานผดิพลาด เกิดอุบติัเหตุ ยงัผลใหสุ้ขภาพกายเสียดว้ย 

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  สรุปไดว้า่  เป็นการสร้างแรงจูงใจหรือกาํลงัใจให้แก่

พนกังาน  มีผลให้พนกังานมีความรู้สึกอยากทาํงาน  เม่ือพนักงานทาํงานได้ดีเขาก็จะรู้สึกภูมิใจ และ

อยากทาํงานต่อไป เม่ือพนกังานทาํงานนั้นอยา่งสมํ่าเสมอดว้ยความรู้สึกท่ีดียอ่มเกิดความผกูพนักบังาน

ท่ีเขาทาํ แนวคิดดงักล่าวแสดงว่าความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์าร 

 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล   

 

ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เดิมสภาตาํบลไดจ้ดัตั้งข้ึนตามคาํสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 222/2499 ลงวนัท่ี  8  มีนาคม  

2499 เร่ือง  ระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบลและหมู่บา้น  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเปิดโอกาสให้ราษฎร

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตาํบลและหมู่บา้นทุกอย่างเท่าท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน

และราษฎรเป็นส่วนรวม ซ่ึงจะเป็นแนวทางนาํราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย  พ.ศ. 2537  

ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537  เป็นกฎหมายท่ี

ใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในตาํบลแทนประกาศคณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี 326  ลงวนัท่ี 13  ธนัวาคม  2515  

นบัตั้งแต่  พ.ร.บ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537  มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี  2  มีนาคม  

2538  ทาํให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัตาํบล  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของ

สภาตาํบลทัว่ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  ดงัน้ี (โกวทิย ์พวงงาม,  2544 : 169-170 ) 

1.   รูปแบบ “สภาตาํบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาตาํบลท่ีมีรายได้

โดยไม่รวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา่ 150,000 บาท 

2.   รูปแบบ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาตาํบลท่ีมีรายได ้(โดยไม่

รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ไดรั้บการ

ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

(มาตรา 43)   
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หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้สภาตาํบลเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น ตามพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 กาํหนดวา่ถา้สภาตาํบลท่ีมี รายได ้โดยไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาทถ้วน       

อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดโ้ดยทาํเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย และให้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นให้ระบุช่ือ และเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไวด้ว้ย 

องค์การบริหารส่วนตําบล ให้พ้นจากอํานาจแห่งสภาตําบลนับแต่ว ันท่ีกระทรวง 

มหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้

ไป  และขอใหโ้อนบรรดางบประมาณ  ทรัพยสิ์น  สิทธ์ิ  สิทธิเรียกร้อง หน้ี  และเจา้หนา้ท่ีของสภาตาํบล

ไปเป็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบล 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตาํบลปัจจุบนั  มีลกัษณะโครงสร้างท่ีมีทั้งฝ่ายนิติบญัญติั  

และฝ่ายบริหาร ซ่ึงเกิดข้ึนตาม พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

(แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546) ทาํให้โครงสร้างของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล และคณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีดงัน้ี 

1.   โครงสร้างสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน  

อบต. ใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 6 คน  อบต. ใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน 

2.   โครงสร้างคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย นายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  1 คน และรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คนโดยสภาองค์การบริหาร         

ส่วนตาํบลเป็นผูเ้ลือกตั้งแลว้เสนอให้นายอาํเภอแต่งตั้ง      

3.  การยุบองค์การบริหารส่วนตาํบลถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีจาํนวนประชากร

ทั้ งหมดไม่ถึงสองพันคน ทั้ งเป็นเหตุให้ไม่สามารถท่ีจะดําเนินการบริหารงานพื้นท่ีนั้ น ให้มี

ประสิทธิภาพในลกัษณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลไดห้รือองค์การบริหารส่วนตาํบลไดจ้ดัตั้งข้ึน

เป็นเทศบาล ใหก้ระทรวงมหาดไทยประกาศยบุองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมาตรา 41  และ 42 วรรคสอง

และวรรคสาม 

4.   อาํนาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  4.1  ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4.2  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบญัญัติองค์การบริหารส่วนตาํบล ร่าง

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีและร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
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4.3  ควบคุมการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันา

ตาํบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

5.   อาํนาจหนา้ท่ีของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5.1  บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามมติ ขอ้บญัญติั และ

แผนพฒันาตาํบลและรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  

5.2  จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพื่อเสนอให้สภา    

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

5.3  รายงานผลการปฏิบติังาน และการใช้จ่ายเงินให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล

ทราบอยา่งนอ้ยปีละสองคร้ัง 

5.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

พระราชบญัญติัสภาตาํบล  และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ไดก้าํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไวด้งัน้ี 

1.   มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม  

2.   มีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดงัต่อไปน้ี  

  2.1   จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

  2.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 

2.3  ป้องกนัโรคและระวงัโรคติดต่อ 

2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

2.7  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.8  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

องค์การบริหารส่วนตําบลอาจจัดทํากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลได้

ดงัต่อไปน้ี  

1.   ใหมี้นํ้าเพื่ออุปโภค บริโภคและการเกษตร 



37 

2.   ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

3.   ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้ า 

4.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 

5.   ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

6.   ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

7.   บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

8.   การควบคุมดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 

9.   หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

12. การท่องเท่ียว 

13. การผงัเมือง 

รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีตอ้งทาํ

หน้าท่ีพฒันาพื้นท่ีในตาํบลให้เจริญ  ตามรายไดแ้ละงบประมาณในตาํบล นอกจากน้ียงัมีอาํนาจหน้าท่ี

ในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  อากรฆ่าสัตวแ์ละผลประโยชน์อ่ืนท่ีเกิดจากการ

ฆ่าสัตว ์ ซ่ึงแต่เดิมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัเก็บให้  ดงันั้น  จะเห็นไดว้า่รายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล มีหลายทาง  ซ่ึงแบ่งเป็นหมวดไดด้งัน้ี  (โกวทิย ์พวงงาม, 2544 : 179) 

1.   ภาษีอากรและค่าธรรมเนียม  ไดแ้ก่  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย  

อากรฆ่าสัตว ์ และผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากสัตว ์ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ลอ้เล่ือน ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนัน อากรรังนกนางแอ่น  

ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ้ าบาดาล  อากรประทานบตัร  ใบอนุญาตและอาชญาบตัรการประมง  

ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม ้ ค่าธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิติ

กรรมตามประมวลกฎหมาย  ท่ีดิน  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม  ค่าภาคหลวง

แร่ตามกฎหมายว่าดว้ยแร่  เงินท่ีเก็บตามกฎหมายว่าดว้ยอุทยานแห่งชาติ ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ค่าธรรมเนียม  

ค่าใบอนุญาต  และค่าปรับ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

2.   เงินอุดหนุนรัฐบาล 

3.   รายได้ทรัพย์สินและรายได้ประเภทอ่ืนๆ  ได้แก่ รายได้จากทรัพย์สินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนตาํบล รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบั

การพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้  รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาล
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หรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้  และรายได้อ่ืนตามท่ีจะมีกฎหมายให้เป็นขององค์การบริหาร            

ส่วนตาํบล 

4.   เงินกู้  โดยมีหลักการ  ดงัน้ี กู้จาก  กระทรวง  ทบวง  กรม  องค์การหรือนิติบุคคล   

การกู้ตามกระทาํได้เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล และการกู้ต้องปฏิบติัตาม

ระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

แหล่งทีม่าของรายได้องค์การบริหารส่วนตําบล 

1. รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัเก็บเองจากภาษีอากรต่างๆ ไดแ้ก่ 

1.1  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

1.2  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

1.3  ภาษีป้าย 

1.4  อากรการฆ่าสัตว ์  

2.  รายได้ท่ีมีการจดัเก็บตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้องค์การบริหารส่วนตาํบล

ไดรั้บทั้งจาํนวน เม่ือมีการจดัเก็บในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ 

2.1  เงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยรังนกนางแอ่น 

2.2  ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ้ าบาดาล 

2.3  เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง 

2.4  ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้

2.5  ค่าธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 

3.  รายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรให้เม่ือมีการจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 

  3.1  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน อากรเม่ือจดัเก็บไดใ้นจงัหวดั จดัสรร

ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลตาม หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีบญัญติัไว ้กฎหมายว่าด้วยการนั้น (พ.ร.บ. 

การขนส่งทางบก พ.ร.บ.รถยนต)์ 

  3.2  ค่าภาคหลวงแร่และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม  เม่ือจดัเก็บได้ในองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลใดให้จัดสรรให้องค์การบริหารส่วนตาํบลตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไวใ้น

กระทรวงมหาดไทย 

  3.3  เงินท่ีเก็บตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ เม่ือจดัเก็บได้ในองค์การบริหาร

ส่วนตําบลใดให้แบ่งให้องค์การบริหารส่วนตําบลตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไว้ใน

กระทรวงมหาดไทย 
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4.  รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งออกขอ้บญัญติัตาํบลเพื่อจดัเก็บเพิ่มข้ึนตาม

กฎหมายนั้น เป็นรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจออกขอ้บญัญติัเพื่อเก็บภาษีอากรและ

ค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึน อตัราท่ีเรียกเก็บตามบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น   

รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนตําบล  ได้แก่  เงินเดือน  ค่าจา้ง  เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ      

ค่าใช้สอย  ค่าวสัดุ  ค่าครุภณัฑ์  ค่าท่ีดิน  ส่ิงก่อสร้าง  ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน ๆ 

และรายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้ผกูพนั  หรือตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้

การกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล 

1.  นายอาํเภอกาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 

2.  ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจสั่งให้ยุบสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลได้หากมีการ

กระทาํเป็นการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ของสมาชิกองค์การบริหารส่วน

ตาํบล 

3.  ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจสั่งให้ผูบ้ริหารทั้งคณะหรือบางคนพน้จากตาํแหน่งเม่ือ

เห็นวา่มีการกระทาํฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ไดมี้การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร หลายประเด็น แต่สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบล ยงัไม่ไดมี้การศึกษาอยา่งแพร่หลาย อยา่งไรก็ตามเม่ือ

ไดศึ้กษาทบทวนผลงานวจิยัเหล่าน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ มีประโยชน์อยา่งยิ่ง

ต่อการศึกษาคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ในท่ีน้ีจึงขอ

นาํเสนอผลการวจิยัท่ีสาํคญัๆ พอสังเขป ดงัน้ี 

งานวจัิยในประเทศ 

งานวจัิยเกีย่วกบัคุณลักษณะผู้นํา 

จรีภรณ์ กระบวนแสง (2549) ศึกษาภาวะผูน้าํ เจ็ดอุปนิสัยท่ีมีประสิทธิผล ความผกูพนัต่อ

องค์การ และผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหน่วยในธุรกิจประกันชีวิตแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างคือ

ผูบ้ริหารหน่วยประกันชีวิตในธุรกิจประกันชีวิตจํานวน 224 คน โดยจาํแนกภาวะผูน้ําออกเป็น               

3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้าํแบบปล่อยตาม

สบาย ส่วนความผกูพนัต่อองค์การจาํแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองค์การดา้น
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ความรู้สึก ความผูกพนัต่อองค์การด้านผลประโยชน์ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูง  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส่วนภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายอยู่ในระดบัตํ่าและมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การทั้ง        

3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ประทานพร ทองเขียว (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํแบบเน้นการ

เปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของหน่วยงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและความผกูพนั

ต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นผูน้าํแบบเน้นการเปล่ียนแปลงมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหน่วยงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ประสิทธิผลของหน่วยงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ และความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

สําหรับหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารมีความเป็นผู ้นําแบบเน้นการเปล่ียนแปลงสูงจะมีประสิทธิผลของ

หน่วยงานสูงกว่าหน่วยงานท่ีผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํแบบเน้นการเปล่ียนแปลงตํ่า และหน่วยงานท่ี

ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํแบบเนน้การเปล่ียนแปลงสูง สมาชิกของหน่วยงานจะมีพฤติกรรมเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร และความผกูพนัต่อองค์การสูงกวา่หน่วยงานท่ีผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํแบบเน้นการ

เปล่ียนแปลงตํ่า 

พิชิต ทศนัยธาดา (2550) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของพนักงาน 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ส่วนปฏิบติัการระบบตอนนอกท่ี 3.2  และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะ

ของผู ้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของบริษัท ทีโอที จาํกัด 

(มหาชน) จาํนวน 65 คน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบ้ริหารใน 5 ด้าน คือ ด้าน

คุณลกัษณะพื้นฐาน ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นทกัษะ และดา้นวิสัยทศัน์ ผลการวิจยั

พบวา่คุณลกัษณะท่ีควรมีของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นระดบัมาก จึงไม่แตกต่างกนั 

 พูลสุข สกุลไทย (2548) ศึกษาแบบผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดั           

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสุราษฎรธานีส่วนใหญ่มีแบบ

ผูน้าํแบบยึดระบบระเบียบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบละทิ้งหนา้ท่ี จากแบบผูน้าํทั้ง 8 แบบ ไดแ้ก่ 

แบบละทิ้งหน้าท่ี แบบนักบุญ แบบเผด็จการ แบบประนีประนอม แบบยึดระบบระเบียบ แบบ

นกัพฒันา แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ แบบนกับริหาร และแบบผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่

เป็นผูบ้ริหารท่ีใชแ้บบการบริการประเภทท่ีมีประสิทธิผลมากสูงกวา่ ผูบ้ริหารท่ีใชแ้บบการบริหาร

ประเภทท่ีมีประสิทธิผลนอ้ย เม่ือแยกตามตาํแหน่งแลว้พบว่า ผูบ้ริหารใน ตาํแหน่งผูรั้บใบอนุญาต

ส่วนใหญ่มีแบบผูน้าํแบบยึดระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบละทิ้งหนา้ท่ี ตาํแหน่งครูใหญ่ส่วนใหญ่

เป็นผูน้าํแบบยดึระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบนกับุญและนกัพฒันา ตาํแหน่งผูจ้ดัการส่วนใหญ่
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เป็นผูน้าํแบบนกัพฒันา รองลงมา คือ แบบนักบุญ ตาํแหน่งหัวหน้าหมวดวิชาส่วนใหญ่เป็นผูน้าํ

แบบยึดระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบละทิ้งหน้าท่ี และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั         

สุราษฎร์ธานีท่ีคุณลกัษณะในมิติผูน้าํดงัน้ี มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์ และมิติมุ่งมิตรสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนมิติมุ่งประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  

 มาลี เพง็แจ่ม (2546) ศึกษาแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติัการ ของครู อาจารย์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ศึกษา

เฉพาะเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) แบบผูน้ําตามทฤษฎีของเรดดินของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเป็นแบบผูท้นทาํ และแบบนกับุญ พบมากท่ีสุด ส่วนแบบนกัพฒันา และแบบผูบุ้กงานพบนอ้ย

ท่ีสุด 2) ครูอาจารยท่ี์มีแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั โดยแบผูน้าํ แบบนกับุญ มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่า แบบผูท้นงาน 

มากกว่า แบบผูบุ้กงาน ส่วนครูอาจารยท่ี์มีแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน แบบผูท้นทาํมีระดบัความ   

พึงพอใจในการปฏิบติังานต่างจากครูอาจารยท่ี์มีแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน แบบผูบุ้กงานและแบบ

นักพฒันา โดยแบบผูน้ํา แบบผูท้นทาํมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากว่าแบบผูบุ้กงาน 

มากกว่าแบบนักพฒันา เช่นเดียวกับครู อาจารย์ท่ีมีแบบผูน้าํแบบผูบุ้กงาน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างจากครูอาจารย์ท่ีมีแบบผูน้ําของผูบ้ริการโรงเรียนแบบนักพฒันา โดยผูน้ําแบบ        

บุกงาน มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่า แบบนักพฒันา  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ       

ใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือก ผูน้าํ ผูบ้ริหาร โรงเรียน ท่ีมีแบบผูน้าํแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงและจดัทาํ

โครงการฝึกอบรมสําหรับผู ้บริหารโรงเรียนท่ีมีแบบผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า ให้มีแบบผูน้ําท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดต่อการปฏิบติังาน 

 สุทัศน์  จันทร (2551) ศึกษาภาวะผู ้นําของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน :  

กรณีศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลการวิจยัพบว่า 1) แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแบบภาวะผูน้าํประสิทธิภาพ

มากมีค่าเฉล่ียสูงกว่าแบบภาวะผูน้ําประสิทธิภาพน้อย  แบบภาวะผูน้ําท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูน้ ํา

ประเภทเผด็จการอย่างมีศิลปะ  รองลงมาคือผูน้าํประเภทนกับริหาร 2) บุคลากรเพศชายและเพศหญิง     

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้ําแบบผูน้ําประเภทนักบุญ  ผูน้ ําประเภทนักพฒันาและผูน้ําประเภทเผด็จการอย่างมีศิลปะ

แตกต่างกัน นอกนั้น ไม่แตกต่าง 3) บุคลากรท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษาและตาํแหน่งงานในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง       

ส่วนทอ้งถ่ิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวมไม่แตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั     
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มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนั 5) บุคลากรท่ีสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 

 สุภาวดี ติมินทระ (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัภาวะผูน้าํในการพฒันา

ทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหน้าท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผน ดา้นการรับรู้

ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืนๆ กรรมการองคก์รการบริหารส่วนตาํบลท่ีมีตาํแหน่งใน

องค์การบริหารส่วนตาํบล และระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งแตกต่างกนัมีภาวะผูน้าํในการพฒันา

ทอ้งถ่ินดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผนแตกต่าง

กนั ส่วนกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมี เพศ อายุ รายได ้สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และการไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ แตกต่างกนั มีภาวะผูน้าํในการ

พฒันาทอ้งถ่ินดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและหลกัการ และกระบวนการวางแผน

ไม่แตกต่างกนักรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมความรู้ มีผลทาํให้ภาวะผูน้าํ

ในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืนๆ ของกรรมการบริหาร

ส่วนตาํบลแตกต่างกนั  ส่วนกรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมี เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการบริหารส่วนตาํบล ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง และการเป็น

สมาชิกกลุ่มทางสังคม แตกต่างกนั มีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ือง

การพฒันาทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 อเนก นิมมานิรชร (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบของผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดั

นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดั

นครราชสีมา มีแบบ ผูน้าํแบบนกัพฒันามากท่ีสุด รองลงมา คือ แบบนักบุญ แบบผูท้าํตามคาํสั่ง

อย่างเดียว และแบบผูห้นีงาน ตามลาํดบั ส่วนผูน้าํแบบเผด็จการ และแบบประนีประนอม ไม่พบใน

ผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 

อาจารย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินผล

การเรียนและงานทะเบียน การวางแผนงานวิชาการ การบริหารวิชาการ การประเมินผลการจดังาน

วชิาการ และการพฒันาส่งเสริมดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนการจดัการเรียนการสอน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงาน 
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วิชาตามทศันะของครู อาจารยใ์นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบว่า           

มีความสัมพนัธ์กนัทั้งในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในโรงเรียน

ท่ีมีผูบ้ริหารมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี และมีความสัมพนัธ์กนัในโรงเรียนท่ีมี

ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนไม่ถึง 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   

          อัลสุริยา กรรณสูตร (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร

สถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงาน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จาํนวน 322 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการ

บริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวกสูง   

งานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนั 

ภทัรา สุภา (2551) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ํากบัความผูพ้นัต่อองค์การของพนักงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จาํนวน 138 คน  ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผูน้าํกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยรวมความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 

เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม (2542) ศึกษาภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย และความยึดมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า หัวหน้าหอ

ผูป่้วยมีค่าเฉล่ียรับรู้ภาวะผูน้าํของตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนพยาบาลประจาํการมีค่าเฉล่ียการ

รับรู้ภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยในระดบัปานกลาง โดยหัวหน้าหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาวะ

ผูน้าํของตนเองสูงกว่าพยาบาลประจาํการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

ประจาํการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

วรมน  เดชาเมธาวีพงศ์ (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องค์การ  คุณภาพชีวิตการทาํงานกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ
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จาํนวน 369 คน ผลการวิจยัพบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การตามทฤษฎีของอเลนและเมเยอร์

สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพของรัฐได ้

วนัดี ทบัทิม (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน และประสิทธิผลของหน่วยงานในโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 1 ผลการวิจยัพบว่า 

ภาวะผู ้นําของหัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงานอยู่ในดับสูง ภาวะผูน้ําของหัวหน้างานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลของหน่วยงานอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ และความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหน่วยงาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

วารุณี คาํแก้ว (2550) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารไทยธนาคาร 

จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน 320 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

เช่น ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานและดา้นบรรยากาศในท่ีทาํงาน ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบั

ปานกลาง 

วไิลพร คมัภิรารักษ ์(2542) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการบงัคบับญัชาและความ

ผูกพนัต่อองค์การและผลของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยศึกษารูปแบบการบงัคบับญัชาตามแนวทฤษฎีตาข่ายการ

บริหารของ Blake and Mouton (1964 อา้งถึงใน วิไลพร คมัภิรารักษ,์ 2542) แบ่งรูปแบบการบงัคบับญัชา

เป็น 5 รูปแบบคือ แบบเน้นงาน แบบเนน้คน แบบปล่อยปละละเลย แบบประนีประนอม และแบบ

ทีมงาน และศึกษาความผกูพนัต่อองค์การตามแนวคิดของ Meyer and Allen (2003) กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พนกังานจาํนวน 303 คน ซ่ึงมีอายุการทาํงานในองคก์าร และระยะเวลาปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา

อยา่งนอ้ย 1 ปี ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการบงัคบับญัชาแบบทีมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่รูปแบบการบงัคบับญัชาแบบเน้นคน แบบปล่อยปละ

ละเลยและแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเน้นงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจากการศึกษายงัพบอีกว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้งัคบับญัชาไดแ้ก่ เพศ และ

ระดบัตาํแหน่ง ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการทาํงานในองค์การ และอายุงานในตาํแหน่ง มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ระยะเวลาปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา และระดบั

ตาํแหน่ง ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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งานวจัิยต่างประเทศ 

งานวจัิยเกีย่วกบัคุณลักษณะผู้นํา 

คานิสคิ และคราฟ (Czarnitzki and Krafr, 2004 อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม, 2542 : 30-

31) ศึกษาภาวะผูน้าํแต่ละบริษทัจากเจ็ดประเทศในยุโรป ผลการวิจยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของบริษทั

ท่ีมีผูจ้ดัการเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้าํสูง จะสามารถบรรลุจุดหมายในการปฏิบติังานและส่งผลให้เกิดผลการ

ปฏิบติังานสูง และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกวา่ผูจ้ดัการท่ีไม่มีภาวะผูน้าํ 

ฟรีด (Freund, 1995 อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม, 2542 : 30-31) ศึกษาผลกระทบของ

ความสอดคล้องดา้นบุคลิกภาพของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผูน้าํและความผกูพนัต่อองคก์าร โดยศึกษาพฤติกรรมผูน้าํ 2 แบบ คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบ

เน้นการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และความผูกพนัต่อองค์การกบัพนักงาน

องค์การขนาดกลางและขนาดใหญ่ 6 บริษทัในประเทศเยอรมนี พบว่าพฤติกรรมแบบเน้นการ

เปล่ียนแปลง พฤติกรรมผูน้าํแบบแลกเปล่ียน และบุคลิกภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํนายความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 

 โฟร์ลิช  (Froelich, 1996 อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม, 2542 : 30-31) ศึกษาผลกระทบ

ของความเป็นผูน้าํแบบเน้นการเปล่ียนแปลงต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์การของ

พยาบาล ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํแบบเนน้การเปล่ียนแปลงกบัความพึง

พอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

แมคนีย ์สมิท (McNeese-Smith, 1995 อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม, 2542 : 30-31) ศึกษา

ผลของภาวะผูน้าํต่อความผูกพนัต่อองค์การในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั 2 แห่งซ่ึงผูศึ้กษาได้แยก

วิเคราะห์แต่ละแห่งและนาํมาเปรียบเทียบกนั การศึกษาคร้ังแรกปี 1991 ในโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่ง 

ขนาด 200-250 เตียง กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้หน่วยงานซ่ึงรวมทั้งหวัหนา้หอผูป่้วยจาํนวน 41 คน และ

พนกังานซ่ึงรวมทั้งพยาบาลประจาํการ จาํนวน 610 คน และการศึกษาคร้ังท่ี 2 ปี 1993 ในโรงพยาบาล

สังกดัมหาวิทยาลยัขนาด 553 เตียง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย 19 คน และพยาบาล

ประจาํการ 285 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วย และหัวหน้าหน่วยงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่าถึง ปานกลางกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลประจาํการ 

และพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยโรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยัจะไดผ้ลมากกวา่โรงพยาบาล

ชุมชนเล็กนอ้ย และสองปีต่อมา McNeese-Smith (1995  อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนนอ้ม, 2542 : 30-31) 

ไดศึ้กษาต่อเน่ืองในกลุ่มตวัอย่างจากคร้ังก่อนโดยสัมภาษณ์พยาบาลประจาํการจาํนวน 30 คน จาก

หน่วยงานท่ีมีคะแนนความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การสูงท่ีสุดและ ตํ่าท่ีสุดอยา่งละสามหน่วยงาน เพื่อ

สอบถามพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของ
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พยาบาลประจาํการ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลประจาํการ ไดแ้ก่ การใชท้กัษะภาวะผูน้าํ มุ่งเนน้การสอน/

การศึกษา ช่วยเหลือสนบัสนุน มีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ให้คาํชมเชย/ขอบคุณ มีวิสัยทศัน์ และ

เป็นแบบอย่าง และพบพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลประจาํการ ไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่ชอบใจ/ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน การไม่

แกปั้ญหาของหน่วยงาน ปัญหาการติดต่อส่ือสาร และความไม่ไวว้างใจการบริหารงานของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย 

ออทโต (Otto,1994 อา้งถึงใน เมทินี จิตรอ่อนน้อม, 2542 : 30-31) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความเป็นผูน้าํแบบเน้นการเปล่ียนแปลงกบัความจงรักภกัดี ความผูกพนัต่อองคก์าร และการ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพนักงานบริษทัเอกชนในรัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา โดยให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง และทาํแบบทดสอบวดั

ความจงรักภกัดี ความผกูพนัต่อองคก์าร และการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความเป็นผูน้าํแบบเนน้การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความจงรักภกัดี 

ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ และการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ไม่มี

ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผูน้ําแบบเน้นการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารกับความผูกพันอัน

เน่ืองมาจากการลงทุนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

งานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนั 

กรูสก้ี  (Grusky, 2006 : 489-503) ให้ทศันะว่าการคาดหวงัจะมีโอกาสกา้วหน้าและการ

ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ก็มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นกนั ดงันั้นการสร้างความรู้สึกให้

ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าเขามีโอกาสก้าวหน้า และประสบความสําเร็จในงานเป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะเพิ่ม

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารได ้จากงานวิจยัจึงไดก้าํหนดประเด็นเร่ืองความกา้วหนา้ในงาน ความสําเร็จ

ในงานเป็นตวับ่งช้ีหน่ึงของตวัแปรความพึงพอใจในงานซ่ึงแบบจาํลองกาํหนดให้ส่งผลไปยงัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 

เชน  (Chen, 2004) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพและการขอลาออกของ

พนักงาน โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 175 พนักงานของ 4 องค์การในสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจยั

พบว่า ภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังานได้โดยแบบจาํลองในงานวิจยัของ

เชน แสดงว่าภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ดงันั้น ผูว้ิจยัได้นํามาเป็น

กรอบแนวคิดในการกาํหนดตวัแปรจาํลองการวิจยัให้ภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพส่งผลไปยงัความตอ้งการ

ต่อองคก์าร 
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รอสและเกรย ์(Ross & Gray, 2004) ศึกษาภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพและความผูกพนัของครู

ต่อองค์การตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของครู โดยได้เก็บขอ้มูลจากครูใน 218 โรงเรียน

ประถมโดยการสร้างแบบจาํลองข้ึนมาเปรียบเทียบกนั 2 แบบจาํลอง ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํเปล่ียน

สภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มไปสู่ความผูกพนัของครูต่อองค์การนอกจากน้ียงัพบว่าภาวะ

ผูน้าํเปล่ียนสภาพยงัมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของครูอีกดว้ย 

ลิทวิน  และสตริงเกอร์  (Litwin & Stringer, 1968) ศึกษาถึงตวัแปรท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมี

ความรู้สึกว่าบรรยากาศองค์การเอ้ือต่อการทาํงานหรือไม่ข้ึนอยู่กบัตวัแปรหลายอย่างเช่นเดียวกบัการ

รับรู้ผลของการปฏิบติังานเท่ากบัเป็นการบอกให้พนักงานรู้ถึงความแตกต่างระหว่างงานท่ีทาํได้กบั

มาตรฐานงาน  โดยการรับรู้จะเป็นแรงจูงใจในความตอ้งการประสบความสําเร็จของเขาก่อให้เกิดความ

พึงพอใจในงานและพฒันาไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุดจากงานวิจยัจึงไดก้าํหนดในแบบจาํลอง

การวจิยัใหบ้รรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจในงานส่งผลไปยงัความผกูพนัต่อองคก์าร 

สเทียร์ส  และพอร์ทเตอร์ (Steers &  Porter, 2004 : 151-176) ระบุวา่การมีส่วนร่วมในการ

บริหารก็เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผู ้

ปฏิบติัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งระดบันโยบายและการปฏิบติั มีการกระจายการตดัสินใจให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน และไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีในรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไปจะเป็นตัวแปรดึงดูดให้

ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  จากงานวิจยัน้ีจึงไดก้าํหนดประเด็นเร่ืองการมีส่วน

ร่วมในการบริหารเป็นตวับ่งช้ีหน่ึงของตวัแปรการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งในแบบจาํลองกาํหนดให้

ส่งผลไปยงัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร 

แฮคแมน และลอเลอร์ (Hackman & Oldham, 2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ผูกพนัของพนักงานต่อองค์การกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในประเทศสหรัฐอเมริกาเขาทั้งสองไดส้ร้าง

แบบทดสอบวดัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4 ลกัษณะ คือ งานท่ีหลากหลาย  ความมีอิสระในงาน  และผล

ป้อนกลบัของงาน ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะงานเหล่าน้ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนั

ต่อองค์การ กล่าวคือ พนักงานท่ีพอใจในงานท่ีปฏิบติั  มีการขาดงานน้อยลง  และในขณะเดียวกนัก็

ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  จากงานวิจยัน้ีจึงไดก้าํหนดในแบบจาํลองการวิจยัให้คุณลกัษณะงาน

ส่งผลไปยงัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

 

 



48 

สรุปเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัเร่ือง  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อ

องค์การของพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาบุคลิกภาพของ

ผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยนาํบุคลิกภาพของผูน้าํองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นตวัแปรเหตุ 

และนาํความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลมาเป็นตวัแปรผล ทาํการศึกษา

วิเคราะห์ประเมินผล และกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร โดยได้สรุปทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ตวัแปรต้น  บุคลิกภาพของผูน้ํา จากการศึกษาค้นควา้เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศนาํมาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดนั้น ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูน้าํ ของยุคล์ (Yukl, 1998 อา้งถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์) ได้

สรุปวา่ผูท่ี้ประสบความสําเร็จสูง มีพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลได ้8 คุณลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 1) เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้ 2) มีความมัน่ใจในตนเอง 3) มีความ

เช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง 4) มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ 5) เป็นผูท่ี้มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม

ยึดมัน่ในหลกัการ 6) มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม 7) ตอ้งการด้านมุ่งความสําเร็จในระดบัสูงปาน

กลาง และ 8) ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า 

ตวัแปรตาม  ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารวิชาการ

และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  พบวา่  ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเป็น

กระบวนการท่ีนําไปสู่เป้าหมายขององค์การ  พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  มีความเช่ือในวตัถุประสงคอ์งคก์าร และมีความพยายามในการทาํงานเพื่อ

ตอ้งการทาํให้องค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว  ้  โดยใช้กรอบแนวความคิดของ เมเยอร์      

และอเลน (Meyer and Allen , 2003 : 89)  3 ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นจิตใจ  2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  และ 

3) ดา้นบรรทดัฐาน  

จากการสรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน

และต่างประเทศนาํมาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดโดย  ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จสูงในการ

บริหารงาน จะตอ้งมีพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อองค์การ ท่ีจะวดัในเร่ือง

ของคุณลักษณะต่างๆ ทั้ งทางด้านอารมณ์ จิตใจ ความคิดและสติปัญญา มากําหนดตัวแปรต้น 

ประกอบดว้ย เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดได้ดี  มีความมัน่ใจในตนเอง  มี

ความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง  มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์  เป็นผูท่ี้มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม
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ยึดมัน่ในหลกัการ  มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม  ตอ้งการดา้นมุ่งความสําเร็จในระดบัสูงปานกลาง  

และตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า  และนาํความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ที่จะ

วดัในเร่ืองของความตั้งใจในการทาํงานในองค์การ ความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ารและความจงรักภกัดีท่ี

มีต่อองค์การ  มาเป็นตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นจิตใจ  ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั

องคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

 

 

 

 

 

 


