
บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี      

ท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วในปัจจุบัน ทาํให้องค์การต่างๆ จะต้องเผชิญกับสภาวะของ            

การเปล่ียนแปลงทั้งส้ิน ดงันั้นองค์การต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม            

ท่ีเกิดข้ึนให้เหมาะสมและทนัท่วงที ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาระบบการบริหารงานในองคก์ารให้มีศกัยภาพ

เพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าแก่ประเทศชาติและส่วนรวมเป็นสําคญั การบริหารงานในองค์การ 

(Organization) ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัสําคญั

ต่างๆ ได้แก่ คน เงิน อุปกรณ์และการจดัการ เป็นปัจจยัในการดาํเนินการ องค์การมกัจะประสบกับ

ปัญหาท่ีเกิดจากระบบภายในองค์การและปัญหาท่ีเกิดจากคน ปัญหาท่ีเกิดจากระบบอาจแกไ้ขได้ง่าย  

แต่ปัญหาท่ีเกิดจากคนอาจตอ้งหาวิธีท่ีเหมาะสม  เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัในการบริหารองค์การ

ที่ไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัเหมือนกบัเคร่ืองจกัรได้ เพราะเน่ืองจากคนมีความรู้สึก คนมีความตอ้งการ 

ดงันั้นการท่ีจะปฏิบติักบัคนตอ้งอาศยั หลกัในการสร้างขวญั กาํลงัใจ และความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบั

หน่วยงานเพื่อท่ีจะรักษาคนท่ีมีคุณภาพให้อยู่กบัองคก์ารให้นานท่ีสุด  จึงจะเห็นไดว้า่คนเป็นปัจจยัท่ีมี

ส่วนในความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร  ดงันั้นเพื่อประสิทธิผลขององคก์าร เราควรสร้างขวญั 

กาํลงัใจ และความผกูพนัให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เพื่อท่ีองค์การจะไดบ้ริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้

ผูน้ําหรือผูบ้ริหารองค์การ ในปัจจุบันจะต้องเป็นผูค้อยควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน          

ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทาํให้องค์การประสบผลสําเร็จได้นั้ น 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารควรนาํความรู้ความสามารถ ท่ีมีมา

แกไ้ขปัญหาไม่วา่จะเป็นปัญหาในดา้นสภาพแวดลอ้ม การเมือง หรือในเร่ืองของเศรษฐกิจ  และสามารถ      

นาํบุคลากรภายในองค์การซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของตนให้ผ่านพน้วิกฤติการณ์ต่างๆ ไปได้อย่าง

ฉลาด สามารถทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดความผูกพนัต่อองค์การ จนมีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพื่อ

ปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ  ดังนั้ นคุณลักษณะของผู ้นําท่ีดีนั้ นควรเป็นผู ้ท่ี มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีสติปัญญาดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างสูงสุด มีฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจ   
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มีความมานะอดทนไม่ทอ้ถอ้ย  และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (พรนพ พุกกะพนัธ์, 2544 : 2) “ภาวะผูน้าํ

ไม่ใช่ส่ิงท่ีเราทาํ แต่คือส่ิงท่ีเราเป็น” จุดเร่ิมตน้ของการเป็นผูน้าํ คือ การมองเห็นตนเองวา่เป็นตน้แบบ 

นัน่คือมองเห็นตวัเองว่าเป็นตวัอย่างของคนอ่ืนๆ คุณลกัษณะท่ีสําคญัของผูน้าํก็คือ การตั้งมาตรฐาน

ระดบัสูงในเร่ืองความรับผิดชอบในตวัเองและความประพฤติ (ยอดมนู เบา้สุวรรณ, 2552 : 28) 

การบริหารราชการของประเทศไทยมีลกัษณะโครงสร้างองค์การแบบแนวดิ่งที่มี

สายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น มีอาํนาจและคาํสั่งอยูเ่บ้ืองบนผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีปฏิบติัตาม 

ซ่ึงองคก์ารในลกัษณะเช่นน้ีหัวหน้าหน่วยงานอยูต่รงกลาง การตดัสินใจและการบริหารงานอยูท่ี่การมี

ส่วนร่วมของสมาชิกภายในองคก์าร สภาพการของระบบบริหารราชการไทยยงัคงประสบปัญหาในดา้น

ต่างๆ เช่น ปัญหากฎระเบียบแบบแผนต่างๆ ของระบบราชการท่ีบีบรัด ผูกมดั จนทาํให้การบริหาร     

ไม่คล่องตัว มีการจัดรูปงานขององค์การท่ีซํ้ าซ้อนและขาดประสบการณ์ท่ีดี  การมีรายได้น้อย            

การทาํงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ตลอดจนการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

ดงันั้นคุณลกัษณะของผูน้าํในดา้น การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล ประสบความสําเร็จสูงจึงมี

ความสาํคญั โดยควรมีบุคลิกภาพท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) เป็นผูท่ี้มี

ระดับความมีพลังสูงและทนต่อความเครียดได้ดี 2) มีความมั่นใจในตนเอง 3) มีความเช่ือมั่นต่อ

ความสามารถภายในตนเอง 4) มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ 5) เป็นผูมี้ความสัตยซ่ื์อและถือคุณธรรมยึดมัน่    

ในหลกัการ 6) มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม 7) ตอ้งการดา้นมุ่งความสําเร็จในระดบัสูงปานกลาง และ 

8) ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544 : 114) 

ดงันั้นจึงถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีภาครัฐจะตอ้งเอาใจใส่แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

บุคลากรในองค์การแต่ละคนให้สูงข้ึน ซ่ึงสามารถกระทาํไดด้ว้ยการเพิ่มความรู้สึกพอใจในงาน ทั้งน้ี

ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงบุคลากรภายในองค์การ การสร้างความผูกพนัและแรงจูงใจให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดความรู้สึกอยากอุทิศตนดว้ยความจงรักภกัดีต่อองค์การ เพื่อที่จะใช้ความรู้

ความสามารถของตนท่ีมีอยู่ทาํงานให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถ พร้อมท่ีจะรักษาบุคลากร

เหล่าน้ีไวก้บัองค์การ โดยการพยายามสนองความตอ้งการของบุคคลมากข้ึนและสร้างความผูกพนัให้

เกิดข้ึนในการทาํงานดว้ยวธีิการต่างๆ  เพื่อให้บุคลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์าร (อรุณ  รักธรรม, 2541 

: 180) เน่ืองดว้ยความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ถือเป็นคุณลกัษณะของพนกังานท่ีมีความตั้งใจท่ี

จะทุ่มเทพลงักาย พลงัใจให้กบัการทาํงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี พนกังานจะรู้สึกต่ืนเตน้และทา้ทาย

กบังานท่ีทาํในแต่ละวนั  พนกังานจะพฒันาและดึงเอาความสามารถของตนเองออกมาใชใ้นการทาํงาน

ท่ีรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี พร้อมทั้งเรียนรู้ หาวิธีการใหม่ๆ ในการทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 

ในบางคร้ังอาจเกิดความสับสนในความหมายระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัความพึงพอใจ ซ่ึง 

ความผูกพนัต่อองค์การจะมีความหมายท่ีกวา้งกว่าความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเป็นเพียง
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ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องานของตนและเกิดข้ึนได้ง่าย แต่ในเร่ืองความผูกพนันั้นจะรวมถึง

ความรู้สึกโดยรวมท่ีมีต่องานและองคก์าร  นอกจากน้ีความพึงพอใจนั้นมกัเป็นผลหรือมีความสัมพนัธ์

กบัสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ขณะท่ีความผกูพนันั้นเป็นผลท่ีเกิดจากความพึงพอใจก่อน แลว้จึง

เช่ือมโยงมาสู่ความผกูพนั ในขณะท่ีความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีมีเสถียรภาพมากโดยเป็นทศันคติท่ี      

ก่อเกิดและพฒันาไปอยา่งชา้ๆ ตามเวลาท่ีผา่นไป ซ่ึงไดก่้อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ระหวา่ง

บุคคลกบัองคก์าร (ภทัรา สุภา, 2551 : 3)     

ความผกูพนัต่อองคก์ารถือวา่เป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง เพราะความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีแสดงออก

หรือเป็นตวับ่งช้ีถึง ความรัก ความภูมิใจ  การยอมรับและยึดมัน่ในจุดหมายและอุดมการณ์ขององคก์าร  

อนัเป็นผลให้บุคลากรได้รับประโยชน์จากองค์การตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์ารตลอดไป และท่ีสําคญัทุกๆ  องคก์ารยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะของการมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารไวเ้พื่อพฒันาความกา้วหนา้ขององคก์ารให้มากท่ีสุด   ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้องคก์ารต่างๆ  พยายาม

ท่ีจะสร้างความผูกพนัในองค์การให้เกิดแก่บุคลากรทุกคน พยายามรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวน้านๆ  

ในขณะเดียวกนัก็พยายามคิดคา้หาวิธีดึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องคก์ารให้มากท่ีสุด  มีความเต็มใจท่ี

จะทาํงานเพื่อความกา้วหน้า ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบกบัแนวคิดของ เมเยอร์ และอเลน (Meyer 

and Allen, 2003 : 89) ไดจ้าํแนกความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  1) ดา้นจิตใจ  2) ดา้นการ

คงอยูก่บัองคก์าร และ 3) ดา้นบรรทดัฐาน ฮอล์ และคณะ (Hall et.al, 2005 : 19) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององค์การและบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและ

บุคคล จะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพฒันาไปทิศทางเดียวกบัองค์การ ด้วยเหตุน้ีความผูกพนักับ

องคก์ารจึงมีความสาํคญัยิง่ เพราะเช่ือวา่ผูท่ี้มีความผกูพนักบัองคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ

ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารตํ่า  อีกทั้งยงัสามารถบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์ารได ้  

องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงมีความอิสระในการ

บริหารงานงบประมาณและบุคลากร กิจการขององค์การบริหารส่วนตําบลคือการให้บริการแก่

ประชาชน  ฉะนั้นผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งผูน้าํหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทสําคญัในการบริหารงานให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถของผูน้าํหรือผูบ้ริหารให้เป็นท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งมีบุคลิกภาพ ทกัษะและความสามารถในการ

บริหารงาน สามารถสั่งงานและมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานให้สําเร็จด้วยตนเอง โดยอยู่ภายใตก้ารให้กาํลงัใจของผูน้าํหรือผูบ้ริหาร 

ดงันั้นในการดาํเนินกิจการขององค์การบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นต้องอาศยับุคลิกภาพของผูน้าํและ    

ความผกูพนัของพนกังาน เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการภายในองคก์ารเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
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3การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน3ในจงัหวดัชุมพร 2ประกอบด้วย 1 องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั 2 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลตาํบลและ 53 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล2 ผูว้ิจยัในฐานะฝ่ายบริหาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคุริง อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีบทบาทในการบริหารงานต่อ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้าํทอ้งถ่ินในปัจจุบนัโดย

มุ่งท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเน้นทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํ    

8 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้  มีความมัน่ใจในตนเอง  

มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ เป็นผูมี้ความสัตย์ซ่ือและถือ

คุณธรรมยึดมัน่ในหลกัการ มีแรงจูงใจ ดา้นอาํนาจทางสังคม  ตอ้งการดา้นมุ่งความสําเร็จในระดบัสูง

ปานกลาง และตอ้งการไดค้วามรักผูกพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า  และศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ และความผูกพนั

ดา้นบรรทดัฐานอยา่งเต็มความสามารถ โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางใน

การสร้างความเป็นผูน้าํและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้เกิด

องคค์วามรู้ สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารและ

ร่วมกนันาํพาองคก์ารไปสู่จุดหมายตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 

คาํถามการวจิัย 

 

1. บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัใด 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่น

ระดบัใด 

3. บุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในจงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

1.   เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

2.   เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ชุมพร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

1. บุคลิกภาพของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพรอยูใ่น 

ระดบัมาก 

3. บุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในจงัหวดัชุมพรมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว้

ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูน้าํ ในการชักจูงพนกังาน ให้ทาํงานเพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิผล ต่อการทาํงาน

ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 3 ดา้น คือ พนกังานมีความเต็มใจ

ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร เพื่อให้เกิดผลงานต่อองคก์ารและพนกังานมีความผกูพนั

ต่อองคก์ารสูง  

2.  ขอบเขตด้านตัวแปร ไดแ้ก่ 

 2.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูน้าํ 8 คุณลกัษณะ 

2.1.1 เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้  

2.1.2  มีความมัน่ใจในตนเอง  

2.1.3  มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง  

2.1.4  มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์  

2.1.5  เป็นผูมี้ความสัตยซ่ื์อและถือคุณธรรมยึดมัน่ในหลกัการ  

2.1.6  มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม  

2.1.7  ตอ้งการดา้นมุ่งความสาํเร็จในระดบัสูงปานกลาง 
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2.1.8  ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า  

  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 3 ดา้น 

2.2.1 ดา้นจิตใจ   

2.2.2 ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  

2.2.3 ดา้นบรรทดัฐาน 

3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวจิยัคร้ังน้ี   

 3.1  ประชากร ได้แก่ พนักงานเจา้หน้าท่ีหัวหน้าส่วนต่างๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 53 แห่ง รวมจาํนวนทั้งส้ิน 1,007 คน 

 3.2  กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเจา้หน้าท่ีหัวหน้าส่วนต่างๆ 

ขององค์การบริหารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการเปิดตารางของเครซซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970 : 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 279 คน  

4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ไดแ้ก่ 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 53 แห่ง 

5.    ขอบเขตด้านระยะเวลา 

       ระยะเวลาในการดาํเนินงานในช่วงเดือน  ธนัวาคม  2553 - พฤษภาคม 2554 

  

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํศพัทท่ี์มีความหมายเฉพาะในการวิจยั  เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนักบัหวัขอ้การวิจยัท่ีทาํการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  บุคลิกภาพของผู้นําองค์การบริหารส่วนตําบล  หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ี

สําคญัหรือมีประโยชน์ท่ีจาํเป็นต่อความมีประสิทธิผลของผูน้าํหรือผูบ้ริหารในการชกัจูงพนกังานให้

ทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิผล     

ต่อการทาํงานประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ 

 1.1   เป็นผูมี้ระดบัความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดไดดี้ หมายถึง การตดัสินใจใน

ส่ิงท่ีสําคญัทั้งท่ียงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอ การใช้คาํพูดท่ีทาํให้บรรยากาศในการทาํงานกบัผูอ่ื้นดีข้ึน เพื่อ

ช่วยให้สามารถคล่ีคลายปัญหาท่ีมีของความเครียดอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสามารถ

ควบคุมสติตนเองใหสุ้ขมุเยอืกเยน็และมัน่คง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความมัน่ใจแก่ผูต้ามวา่จะสามารถพาตนไป

ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 



7 

 1.2  มีความมัน่ใจตนเอง หมายถึง การเคารพนบัถือตนเองและความมีประสิทธิภาพ 

ในตนเองสูงจะมีความพยายามท่ีจะเลือกทาํงานยากท่ีมีวตัถุประสงค์และทา้ทายต่อความสามารถของ

ตนเอง มีความมัน่คงต่อการปฏิบติังาน กลา้พูดและไปสู่จุดหมายท่ียากนั้นแมจ้ะพบอุปสรรค สามารถ

แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัทุกฝ่าย และมีความตั้งใจในการปฏิบติังานเพื่อให้งาน

ประสบผลสําเร็จ ทําให้ได้รับการยอมรับนับถือ เกิดความผูกพันและเต็มใจช่วยเหลือทั้ งจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

 1.3   มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบ

ต่อการกระทาํของตนและผลงานขององคก์ารท่ีตนเองรับผิดชอบ การคน้หาวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนมาก็จะนาํมาใชเ้ป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นบทเรียน จดัลาํดบัความสําคญัของงาน 

ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ เพี่อสามารถนาํพาองคก์ารของตนให้เจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 1.4   มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ หมายถึง มีการสร้างสัมพนัธภาพและความร่วมมือ  ระงบั

อารมณ์และความรู้สึกต่างๆ  มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีการปรับปรุงตนเอง 

และยอมรับคาํวพิากษว์ิจารณ์ จะสามารถเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ  

 1.5  เป็นผูมี้ความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยดึมัน่ในหลกัการ หมายถึง การเป็นผูมี้ความ

ซ่ือสัตย ์พูดความจริง รักษาคาํมัน่สัญญาท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบและดูแลผูอ่ื้นดว้ยความเต็ม

ใจ เก็บความลบัต่างๆ ได ้มีความรับผิดชอบต่อการกระทาํท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ มีจริยธรรมและมีความ

น่าเช่ือถือไวว้างใจ ก็จะไดรั้บความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 1.6   มีแรงจูงใจด้านอาํนาจสังคม หมายถึง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  มีการสร้าง

ระบบการทาํงานท่ีเหมาะสม กระตือรือร้นในการทาํงานให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือผูอ่ื้นและเป็นมิตร

กบัทุกคน 

 1.7   ต้องการด้านมุ่งความสําเร็จในระดับสูงปานกลาง หมายถึง มีการประเมินผล    

การปฏิบติังานเพื่อใช้ปรับปรุงแผนการทาํงาน ใส่ใจในเร่ืองความสําเร็จของงาน มีความคิดริเร่ิมสนใจ

ต่อปัญหาและแนวทางแก้ไข ให้ความสําคัญในการติดต่อส่ือสาร และมีการวางเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน  

 1.8   ตอ้งการได้ความรักผูกพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า หมายถึง  เป็นผูท่ี้มีความสุขเม่ือ

ได้ทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น พยายามหลีกเล่ียงข้อขัดแยง้ มีการมอบหมายงานให้กับคนท่ีไวใ้จได้เพื่อ

ปฏิบติังาน สร้างความประนีประนอมให้เกิดข้ึนในองคก์ารและมีความสุขเม่ือไดท้าํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  

2.  ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งท่ีเกิด

จากจิตใจและนาํไปสู่พฤติกรรมคือความเต็มใจและทุ่มเทการทาํงานให้กบัองค์การและอยากทาํงาน     
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ให้องค์การต่อไปทั้งยอมรับเป้าหมายและค่านิยมตลอดจนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์การ แบ่งเป็น          

3 ดา้น 

 2.1  ดา้นจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัในทางจิตใจ

ของครูผูต้อบท่ีมีต่อองค์การ ในแง่ท่ีครูรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารความใส่ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานเป็นพนกังานขององคก์าร 

 2.2  ดา้นการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง   ความผูกพนัท่ี

เกิดจากการท่ีได้รับส่ิงตอบแทนในแง่ผลประโยชน์ท่ีได้รับแลกเปล่ียนกับการคงอยู่ในองค์การของ

พนักงาน โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อการทาํงานของพนักงานท่ีพร้อมจะทาํงานอยู่กับ

องคก์ารนั้นต่อไป และไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานไปจากองคก์าร 

 2.3  ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นสมาชิก

ขององคก์ารแลว้มีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะทาํ เป็นหนา้ท่ีหรือเป็น

พนัธะผูกพนัท่ีตนในฐานะพนกังานท่ีเป็นสมาชิกตอ้งปฏิบติั มีการจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความรู้สึก

ทางจิตใจท่ียดึมัน่ ภกัดีหรือยดึติดอยูก่บัองคก์าร  

3.  ผู้นําองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผูท่ี้

ตอ้งปฏิบติัภาระหน้าท่ีของตาํแหน่งผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบหมาย บุคคลคนอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือ    

ก็คือผูต้ามแมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ก็ตาม 

4.  องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หมายถึง หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม 

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) 

พ.ศ.2546 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 53 แห่ง 

5.  พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจาํอยู่ใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณ

หมวดเงินเดือนท่ีตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นๆ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาหลักการ และแนวคิดในการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพของผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชุมพร 

ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูน้าํ ของยุคล์ (Yukl, 1998 อา้งถึงใน สุเทพ 

พงศศ์รีวฒัน์, 2544 : 111-114) ไดส้รุปบุคลิกภาพท่ีสําคญัท่ีจาํเป็นต่อความมีประสิทธิผลของผูน้าํ 8 

คุณลกัษณะ ได้แก่ 1) เป็นผูท่ี้มีระดับความมีพลงัสูงและทนต่อความเครียดได้ดี 2) มีความมัน่ใจใน
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ตนเอง 3) มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง 4) มีวุฒิภาวะดา้นอารมณ์ 5) เป็นผูท่ี้มีความสัตย์

ซ่ือถือคุณธรรมยึดมัน่ในหลกัการ 6) มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม 7) ตอ้งการดา้นมุ่งความสําเร็จใน

ระดบัสูงปานกลาง และ 8) ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์าร

ใชก้รอบแนวคิดของ เมเยอร์ และอเลน (Meyer and Allen, 2003 : 89)  3 ดา้น ประกอบดว้ย 1)  ดา้นจิตใจ 

2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  และ 3) ดา้นบรรทดัฐาน มีภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1.   ผลการวจิยัสามารถเป็นขอ้มูลให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือองคก์ารทัว่ไปท่ีมี

ความสนใจในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และเพิ่มระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน อนัจะ

นาํไปสู่ความรัก ความศรัทธาต่อองคก์าร และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูน้าํในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของพนกังานส่วนตาํบล ทั้งน้ีเพื่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบล 

3.   ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัสามารถนาํไปอา้งอิง เป็นกรณีศึกษาขององค์กรปกครอง     

ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อทาํใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นวงกวา้งต่อไป 

4. เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูน้าํกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป  

บุคลกิภาพของผู้นํา 
 

1.  เป็นผูท่ี้มีระดบัความมีพลงัสูงทนต่อความเครียดไดดี้ 

2.  มีความมัน่ใจในตนเอง  

3.  มีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถภายในตนเอง 

4.  มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ 

5.  เป็นผูมี้ความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยดึมัน่ในหลกัการ 

6.  มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม 

7.  ตอ้งการดา้นมุ่งความสาํเร็จในระดบัสูงปานกลาง 

8.  ตอ้งการไดค้วามรักผกูพนัจากผูอ่ื้นในระดบัตํ่า 

 

ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงาน 

องค์การบริหารส่วนตําบล 

1.  ดา้นจิตใจ 

2.  ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

3.  ดา้นบรรทดัฐาน 

 

 

 

 


