
บทที่  5 

 

สรุป อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่มค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ในคร้ังน้ีไดก้าํหนดวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการควบคุม    

ฝงูชนตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุม  

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ 

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนกบัสมรรถนะใน

การควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่มค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยผูว้ิจยัได้บูรณาการ     

นาํแนวคิดทฤษฎีการจูงใจในการทาํงาน  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 : 113-115) 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และ

ดา้นความรับผิดชอบ และนาํแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงานของ

แมคเคิลแลนด์ (David C.McClelland, 1973) ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านเจตคติ และด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล   มากาํหนดกรอบในการวจิยั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจกองร้อยควบคุมฝงูชนของตาํรวจ  พล

ร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Nonprobabillity Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวนทั้งส้ิน 

175 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 มี

ลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ ตอนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

จาํนวน 45 ขอ้ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.953 และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีชุดคาํถามเตรียมไวก่้อน เป็นชุดคาํถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร โดยใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาจาํนวน 9 คน  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

Scheffe และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 

 

ผลการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ปรากฏผลดงัน้ี 

1.  สถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

และประสบการณ์การทาํงาน ของขา้ราชการตาํรวจกองร้อยควบคุมฝูงชนตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร        

มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 ในดา้นอายขุองตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝงูชน มีอายุแตกต่างกนั

เรียงตามลาํดบั คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี อายุระหวา่ง 31-40 ปี อายุระหวา่ง 41-50 ปี อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี 

และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

 ในด้านระดับการศึกษาของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรท่ีปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน      

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาโท ตามลาํดบั 

 ในด้านตาํแหน่งของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรท่ีปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ส่วนใหญ่

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามตาํแหน่งต่าง ๆ เรียงตามลาํดบั คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ บก.ร้อย  ผบ.หมู่  รองผบ.ร้อย 

และ ผบ.มว. 

 ในดา้นประสบการณ์การทาํงาน ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝงูชน

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 ปี  6-10 ปี  11-15 ปี  16-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป 

ตามลาํดบั 

2.  ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการ

ปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา       

รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นส่วนหน่ึงในการ

ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อแกปั้ญหาในการทาํงาน เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บมอบหมายให้เป็นหวัหนา้งาน

ท่ีสําคญั เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการทาํงานควบคุมฝูงชนร่วมกนั เพื่อนร่วมงาน

ควบคุมฝูงชนให้เกียรติ ยกย่องและนับถือท่านทั้งต่อหน้าและลบัหลงั ส่วนผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและ

ไวว้างใจมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทาํงานท่ีสาํคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ในด้านความสําเร็จของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชารู้จกัใช้คนให้ตรงกบังาน เพื่อความสําเร็จของงาน

ควบคุมฝูงชน ความสําเร็จของงานควบคุมฝูงชนวดัผลได้จากการยอมรับจากทุกคน การมีทีมงาน

ควบคุมฝูงชนท่ีเขม้แข็งสามารถสร้างความสําเร็จของงานได้ การจดัลาํดบัความสําคญัของงานเป็น    

ส่วนหน่ึงของความสําเร็จของงานควบคุมฝูงชน และการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันาํไปสู่

ความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน ตามลาํดบั 

 ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนได ้ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจไดแ้ละทาํให้

เกิดศรัทธาในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชามีการ

กาํหนดหลกัการนโยบายในการบริหารงานอยา่งชดัเจน และผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน  

มีลกัษณะเป็นผูน้าํและมีความรู้ความสามารถ ตามลาํดบั 

 ในด้านความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า    

ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติังานนอกเหนือ

หนา้ท่ีได ้เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนท่ีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความพร้อม เม่ือ

มีการเรียกรวมกาํลงัพล เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณ์ตรงเวลา และเจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนสามารถออกปฏิบติังานไดท้นัเวลาตามท่ีกาํหนด 

 ในด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา      

รายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากโดยเรียงตามลาํดบั คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติังาน

ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนมีโอกาสเสนอแนะนโยบายใหม่ ๆ เพื่อให้เหมาะสม

กบัการปฏิบติังาน  นโยบายการบริหารงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุม    ฝูงชน ผูบ้ริหารใน    

แต่ละระดบัมีการปฏิบติังานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดรั้บการปฏิบติั

จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นกนัเองและยติุธรรม 

3.  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นความรู้ ตามลาํดบั ส่วนดา้นเจตคติอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 ในดา้นความรู้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้เก่ียวกบัการใชส้ารเคมีในการควบคุม

ฝูงชน เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับยุทธวิธีการควบคุมฝูงชน เจา้หน้าท่ีควบคุม       
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ฝูงชนมีความรู้เร่ืองกรอบการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนทราบถึงนโยบายและ

แนวทางในการควบคุมฝงูชน และเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใชใ้น

การควบคุมฝงูชน 

 ในดา้นทกัษะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ีตามยุทธวิธี

ควบคุมฝูงชนแบบสากล เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนการควบคุมฝูงชน ระดบัหมู่ 

หมวด และกองร้อยได้อย่างรวดเร็วและแม่นยาํ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถใช้โล่ กระบอง ทาง

ยทุธวธีิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนสัญญาณและการสั่งการ

ในการควบคุมฝงูชน และเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมียทุธวธีิในการจบักุม 

 ในดา้นเจตคติ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีอยู่

ในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษต่าง ๆ สมํ่าเสมอ เจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝูงชนไดรั้บตาํแหน่งท่ีสําคญัและมีความกา้วหน้าในอาชีพตาํรวจ และเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชน

ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับชั้น ตามลาํดับ และข้อท่ีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ 

เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนได้รับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้เล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือนสูงข้ึน 

และการไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งหรือไดป้รับเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ทาํให้เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงาน ตามลาํดบั 

 ในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั คือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปกป้องทรัพย์สินให้กับ

ประชาชนดว้ยความเสียสละและไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นท่ีพึ่งของประชาชน

ไดใ้นทุกระดบัชนชั้น เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝูงชนประพฤติตวัมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

และเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบัประชาชน 

4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล และด้านความรู้อยู่ในระดับมากตามลาํดบั ส่วนด้าน      

เจตคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้



107 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 สถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ท่ีต่างกันมีผลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5 โดยมีรายละเอียดจาํแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

  จาํแนกตามอายุ พบว่า ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะใน

การควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

ต่างกัน มีระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

  จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวม        

ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มผูท่ี้มี

ตาํแหน่งผูป้ฏิบติั มีระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนด้านความรู้แตกต่างกนักบักลุ่มท่ีมีตาํแหน่ง

ผบ.หมู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ี

มีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน       

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ส่วนด้านเจตคติ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี         

มีสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน               

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญั

ยิ่งทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั  ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านการปกครองบังคบับัญชา มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูงมาก ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสําเร็จของงาน  มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
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ระดบัสูง ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากนั และด้านความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง เป็น

อนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั โดยสามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

  ในด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทกัษะ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง และดา้น

ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคลและดา้นเจตคติ ตามลาํดบั 

  ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุม

ฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา    

เป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูง และด้านท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล ส่วนดา้นเจตคติท่ีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

  ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่าคือ ดา้นเจตคติ 

 ในดา้นความสําเร็จของงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น

ความรู้ และดา้นเจตคติ ตามลาํดบั 

  ในดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

ทกัษะมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นความรู้ และดา้นเจตคติ ตามลาํดบั 
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5.   ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปโดยรวม ดงัน้ี 

  ดา้นความรู้ พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธวิธีการควบคุมฝูงชนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนจะตอ้ง

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน ทาํให้สามารถเขา้ใจหลกัการปฏิบติัและกรอบการทาํงาน 

นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ยงัตอ้งฝึกทบทวนหลกัสูตรการควบคุม

ฝงูชนทุกปี และจะซ้อมแผนการควบคุมฝูงชนก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

  ดา้นทกัษะ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการ

ปฏิบติังานดา้นการควบคุมฝงูชนไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบติังานการ

ควบคุมฝูงชนทุกปี และเม่ือมีเหตุการณ์ชุมนุมจะมีคาํสั่งให้เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวรเตรียมความพร้อมจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั ซ่ึงเจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรจะตอ้งซ้อมแผนการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง 

 ดา้นเจตคติ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้ความสําคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานการ

ควบคุมฝูงชน แต่บางอย่างตอ้งถือปฏิบติัตามคาํสั่งของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั เน่ืองจากค่ายนเรศวร

เป็นเพียงหน่วยงานยอ่ยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน อาํนาจการบริหารส่วนใหญ่ตอ้ง

ฟังคาํสั่งกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงค่ายนเรศวรก็ทาํได้เพียงการเตรียมความพร้อมทั้ง

ร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอรับคาํสั่งให้ปฏิบติัภารกิจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน 

  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม             

ค่ายนเรศวรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและกลุ่มฝงูชน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร เป็นข้าราชการตาํรวจซ่ึงต้องรับใช้ประชาชน ในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน     

หลายคร้ังกลุ่มผูชุ้มนุมส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม         

ค่ายนเรศวรเป็นอยา่งดี 

 

การอภิปรายผล 

 

   ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยนาํตวัแปรตามมาอภิปรายผล ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้น

เจตคติ และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
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1.  ดา้นความรู้ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีความรู้

เก่ียวกบัการใชส้ารเคมีในการควบคุมฝงูชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัยุทธวิธีการ

ควบคุมฝูงชน มีความรู้เร่ืองกรอบการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ทราบถึงนโยบายและแนวทางในการ

ควบคุมฝูงชน ตามลาํดบั และมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใช้ในการควบคุมฝูงชนน้อยท่ีสุด ซ่ึงมี

ระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน

ของข้าราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี ท่ีต่างกัน มีความรู้ในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนแตกต่างกันโดยพบว่าตาํแหน่ง ผบ.หมู่ มีความรู้ในการปฏิบติังานควบคุม       

ฝงูชนแตกต่างกบัตาํแหน่ง ผูป้ฏิบติั ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ควบคุมฝงูชน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ดา้นความสําเร็จของงาน และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั 

กับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนด้านความรู้ในระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้าราชการตาํรวจพลร่ม          

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝูงชนทุกคน ทาํให้

ข้าราชการตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อําเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี มีความรู้เก่ียวกับขั้นตอนการ

ปฏิบติังานรวมถึงการใชอุ้ปกรณ์ในการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ยงัตอ้งฝึกทบทวนการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็นประจาํ    

ทุกปี และจะไดรั้บการฝึก ทดสอบ ก่อนวางกาํลงัทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติังานควบคุมฝงูชน เพื่อให้การ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง พร้อมเพรียง เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  

 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความสนใจและมีความเอาใส่ใจต่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัสูงทาํให้ผลการวิจยัการศึกษาสมรรถนะในการควบคุม  

ฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอํา จังหวดัเพชรบุรี ด้านความรู้อยู่ในระดับสูง ซ่ึง

ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้น

ความรู้วา่เป็นขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรมสัมมนา 

หรือการศึกษาดว้ยตนเองรวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์

กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่างสายวิชาชีพ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัแนวคิดทฤษฎีของ แมคเคิล

แลนด์ (David C. McClelland : 1993) ท่ีไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นความรู้ คือความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ี   

ตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต์ เป็นตน้ สําหรับงานวิจยัน้ีเป็นความรู้

เก่ียวกบัการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเท่านั้น นอกจากน้ี อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548 : 30)  ยงัไดก้ล่าวถึง

ขีดความสามารถหลกั (Core Compretency) คือบุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ
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พนกังานทุกคนในองคก์ารท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคล

ในองค์การโดยรวมถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถประเภทน้ีก็จะมีส่วนท่ีจะช่วย

สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได้  ขีดความสามารถประเภทน้ีจะถูกกาํหนดจาก

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายหลกั หรือกลยุทธ์ขององคก์าร ซ่ึงขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  สามารถปฏิบติังานได้สําเร็จตามเป้าหมายทุกคร้ัง ถือได้ว่าข้าราชการ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ทุกคนเป็นผูท่ี้มีขีดความสามารถหลกั  

2.  ดา้นทกัษะ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี   มีทกัษะ

ในการควบคุฝูงชน สามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ีตามยุทธวิธีควบคุมฝูงชนแบบสากลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีทกัษะสามารถปฏิบติัรูปขบวนการควบคุมฝูงชน ระดบัหมู่ หมวด และกองร้อยไดอ้ย่าง

รวดเร็วและแม่นยาํ มีทกัษะสามารถใชโ้ล่ กระบอง ทางยุทธวิธี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะสามารถ

ปฏิบติัรูปขบวนสัญญาณและสั่งการในการควบคุมฝูงชน ตามลาํดบั และมีทกัษะยุทธวิธีในการจบักุม

นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของ

ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีต่างกนั มีทกัษะในการปฏิบติังาน

ควบคุมฝงูชนไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุม

ฝงูชน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ด้านความสําเร็จของงาน และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน              

กับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนด้านทักษะในระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้าราชการตาํรวจพลร่ม          

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝูงชนทุกคน ทาํให้

ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีทกัษะในการปฏิบติังานการควบคุม

ฝูงชนอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ีขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี        

ยงัตอ้งฝึกทบทวนการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็นประจาํทุกปี และจะไดรั้บการฝึก ทดสอบ ก่อนวาง

กาํลงัทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติังานควบคุมฝูงชน เพื่อให้การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็นไปดว้ยความ

ถูกตอ้ง พร้อมเพรียง เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

  จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร  อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความสนใจและมีความเอาใส่ใจต่อการฝึกอบรมและการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดับสูงทาํให้ผลการวิจยัการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นทกัษะอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงผลการวิจยัมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นทกัษะว่าเป็นส่ิงท่ี

จะตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกปฎิบติัให้เกิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ี

ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร/จดัการงาน (Management Skills) หรือ



112 
 

ทกัษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ซ่ึงทกัษะดงักล่าว จะแสดงถึงการจดัระบบ

ความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตวา่อยากจะทาํ หรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะ

ดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) ซ่ึงหมายถึง ทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานตามสายงาน หรือ 

กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจาก

งานผลิต ดังนั้นทกัษะท่ีต้องการของคนท่ีทาํงานด้านจัดซ้ือได้นั้น จะต้องแตกต่างไปจากงานผลิต

เช่นเดียวกนั  

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสาํนกังานศาลปกครอง (2548 อา้งถึงใน จรัมพร ประถมบูรณ์, 

2548) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ “ทาํ” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่

เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญในการใชง้าน และพฤติกรรม

ท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ ”เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรักใน

องค์กร และความมุ่งมัน่ในความสําเร็จ  ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยากกว่า

ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้จะเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงเป็นไป

ตามหลกัแนวคิดทฤษฎีของ แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1993) ท่ีไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้น

ทกัษะ คือส่ิงท่ีต้องการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการ

ถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะท่ีเกิดได้นั้ นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่าง

คล่องแคล่วว่องไว ซ่ึงจดัได้ว่าเป็นสมรรถนะเชิงเทคนิค ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จิระประภา       

อคัรบวร (2549 : 68) ไดก้ล่าวไวว้า่คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานให้บรรลุผล

สําเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิง

เทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical 

competency) ซ่ึงการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนก็จดัได้ว่าเป็นทกัษะวิชาชีพเฉพาะซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ มานะ  ศรีวิชยั (2546) ไดท้าํการศึกษาการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกาํกบัการ

ป้องกนัและปราบปรามจลาจลในการควบคุมฝูงชน ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการ

ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจลในการ

ควบคุมฝูงชนมีความถูกตอ้งในระดบัสูง โดยปัจจยัด้านระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส ความรู้

ความเขา้ใจ และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมในการควบคุม    

ฝูงชนแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้าน อายุ เงินเดือน และประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกันมีผลต่อการ

ปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ 

ในการควบคุมฝูงชน พบว่า มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 
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จงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลาทาํให้ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี มีทกัษะในการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัสูง 

3.  ดา้นเจตคติ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดรั้บ

การฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษต่างๆ สมํ่าเสมอมากท่ีสุด รองลงมาคือ ได้รับตาํแหน่งท่ีสําคัญและมี

ความก้าวหน้าในอาชีพตาํรวจ ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ตามลาํดบั  ซ่ึงมี

ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้เล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน

สูงข้ึน ได้รับเล่ือนตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษให้เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีขวญัและ

กําลังใจในการทาํงาน มีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีระดับปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีต่างกนั มีเจตคติในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการ

ปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสําเร็จของงาน และด้านความ

รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะในการควบคุม  ฝูงชนดา้นเจตคติ    

ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ไม่ได้รับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการควบคุมฝูงชนจากหน่วยงานแต่อย่างใด ทาํให้

ส่งผลถึงความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุมฝงูชน ซ่ึงเป็นท่ีมาของการเกิดความเบ่ือหน่าย

ไม่อยากไปทาํงานแต่ก็ตอ้งทาํ นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความอึดอดัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร ทุกคร้ังท่ีมีรายช่ือในการรับผิดชอบการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน ส่งผลให้บรรยากาศในการ

ทาํงานตรึงเครียด ไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงเหมือนกบัเป็นการบงัคบัจิตใจให้ปฏิบติังานและตอ้ง

ปฏิบติัให้ดี เพราะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดของ   

แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland : 1993) ท่ีไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นเจตคติวา่ เป็นแรงจูงใจหรือ

แรงขบัภายในซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสําเร็จ เป็นต้น       

ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มสมรรถนะท่ีอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดั

และการพฒันา  

 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความตอ้งการความเจริญก้าวหน้าในชีวิตราชการ และรางวลัพิเศษ 

เช่น การเล่ือนยศ การเพิ่มขั้นพิเศษ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและ

กาํลงัใจท่ีดีเพื่อจะไดใ้ชก้าํลงักายกาํลงัใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานควบคุม

ฝูงชนอย่างเต็มท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวลและทาํดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะส่งผลทาํให้ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 
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ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีความพอใจในการทาํงาน มีความรักงาน และตั้งใจทาํงานให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะทาํใหส้มรรถนะดา้นเจตคติสูงข้ึน  

 ผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดของ โบยาทซีส (Boyatzis, 1982 อา้งถึงใน สีมา           

สีมานนัท์, 2548) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ สมรรถนะ  หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) 

ของบุคคล  ไดแ้ก่  แรงจูงใจ (Motive)  อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือ

บทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคลจาํเป็นตอ้งใชใ้นการ

ปฎิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยท่ีสมรรถนะน้ี  เป็น

คุณลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเยี่ยมได้ หรือ

หากจะแปลความกลบัก็คือ ถ้าคนทาํงานไม่มีคุณลกัษณะเหล่านั้นแล้ว จะไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพได ้  

 ทั้งน้ีในการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร จะตอ้ง

ข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐบาล และนโยบายของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ลิขิต  สุทธะพินทุ (2552) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเฉพาะกรณี การปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจ ปี 2551 

พบว่า ปัญหาการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นปัญหาท่ีเกิดจากทั้งปัจจยั

ภายใน  และปัจจยัภายนอกองค์การ  บางปัญหาไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขไดโ้ดยสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  

แต่บางปัญหาก็อยู่ในวิสัยท่ีจะทาํการแกไ้ข  เพื่อให้การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ  เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั  “วิวฒันาการของการจดัการ

เคล่ือนไหวชุมนุม”  เป็นปัญหาแรกท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไม่สามารถท่ี

จะเขา้ไปยุ่งเก่ียวได้  รูปแบบการจดัองค์การ  การประยุกต์  พลิกแพลง  ใช้กลยุทธ์จากทฤษฎีความ

เคล่ือนไหวต่าง ๆ เทคนิคในการปลุกระดม  ตลอดจนการใชก้ลอุบายต่าง ๆ ของผูจ้ดัการเคล่ือนไหว เป็น

ส่ิงท่ีตอ้งปล่อยให้เป็นไปตามวิถีทางของการริเร่ิมสร้างสรรค์ของผูจ้ดัการเคล่ือนไหว “การแก้ไขท่ี

บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตาํรวจต่อเหตุการณ์ชุมนุม”  ก็เป็นส่ิงท่ีแกไ้ขไม่ได ้ หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

เม่ือเกิดปัญหาฝงูชนข้ึน  ตาํรวจตอ้งเป็นองค์การแรกท่ีเขา้เผชิญหน้ากบัปัญหา  เพื่อควบคุมสถานการณ์

ให้อยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย ตาํรวจไม่สามารถแกไ้ข  “บทบาทหนา้ท่ีของการตอบสนองนโยบาย  

และคาํสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของรัฐบาล  รวมทั้งความคาดหวงัของสังคม”  ท่ีตอ้งการให้ตาํรวจ

ปฏิบติั  เม่ือเขาเหล่านั้นได้รับความเดือดร้อนจากการเคล่ือนไหวชุมนุมได้  เพราะปัญหาเหล่าน้ี เป็น

หน้าท่ีโดยตรงของตาํรวจท่ีตอ้งเป็นผูเ้ขา้ไปดาํเนินการต่อแนวความคิดใน  “การออกกฎหมายควบคุม

เก่ียวกบัการจดัการชุมนุมประทว้ง”  ดงัเช่นอารยะประเทศมีกาํหนดไวใ้ช้  เพื่อเป็นมาตรการในการ

รักษาความสงบเรียบร้อย  และเป็นหลกัประกนัว่าผูไ้ม่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์  หรือสังคมโดยส่วนรวม

จะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการเคล่ือนไหวชุมนุมท่ีเกิดข้ึนก็มีหนทาง  “เป็นไปไดน้อ้ยมาก”  เพราะหาก
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ตราบใดท่ีการเคล่ือนไหวชุมนุมของฝูงชนยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ทางการเมือง  

ความหวงัในการออกมาตรการ  หรือกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในการควบคุมความเคล่ือนไหว

ดงักล่าวก็ยอ่มจะเกิดข้ึนไดย้าก 

4.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี มีการร่วมกิจกรรมต่างๆระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถ

ปกป้องทรัพย์สินให้กับประชาชนด้วยความเสียสละ และไม่เกรงกลัวต่ออันตราย เป็นท่ีพึ่ งของ

ประชาชนไดใ้นทุกระดบัชั้น ประพฤติตวัมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีตามลาํดบั และมี

ความผูกพนัและเป็นมิตรกบัประชาชนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ี

ยงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของข้าราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี  ท่ี ต่างกัน มีคุณลักษณะส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกัน                 

ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน  ดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสําเร็จของงาน 

และดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การร่วมกิจกรรมระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยอยู่ตลอดเวลาและไดพ้บปะ

กับข้าราชการตํารวจหลายหน่วยงาน ซ่ึงรวมไปถึงหน่วยงานทหารด้วยเพราะต้องซ้อมแผนการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนร่วมกันก่อนออกปฏิบติังานทุกคร้ัง และสามารถปกป้องทรัพย์สินให้กับ

ประชนชนดว้ยความเสียสละ สามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได ้อีกทั้งยงัมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน

เป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบัประชาชนดว้ย  

  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร (2550 : 29)ซ่ึงไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของ

บุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในนํ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือนํ้ าซ่ึง

สามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ 

ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญพิเศษดา้นต่างๆ (Skill) สําหรับส่วนของภูเขานํ้ าแข็งท่ีจมอยูใ่ตน้ํ้ าซ่ึง

เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์

ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนท่ีอยู่

เหนือนํ้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถ

เรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ และทกัษะได้นั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึง

จาํเป็นต้องมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และ

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
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 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนเป็นขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงจะตอ้งคลุกคลีกบัประชาชนตลอด ซ่ึงกลุ่มผูชุ้มนุม      

ก็เปรียบเสมือนญาติพี่น้อง โดยตาํรวจสามารถปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดโ้ดยสมบูรณ์แบบเป็นไป

ตามครรลองของกฎหมาย สามารถตอบสนองตามนโยบายและคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของรัฐบาล

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการปฏิบติังานของตาํรวจตอ้งธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพตาํรวจ 

จึงทาํให้สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ด้านคุณลักษณะ     

ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สนอง  แสงมณี (2545) ไดท้าํการศึกษาทศันคติ

ต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกาํกับการป้องกันและปราบปรามจลาจล 

ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจในกองกาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจลมีทศันะคติต่อยุทธวิธี

ในการควบคุมฝงูชนในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตวัแปรดา้นการศึกษา ตาํแหน่ง และชั้นยศ มีผลต่อทศันะ

คติต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝงูชน   ตวัแปรดา้นอายุ อายุราชการ ความรู้เก่ียวกบัควบคุมฝงูชน ไม่มีผล

ต่อทศันะคติต่อยทุธวธีิในการควบคุมฝงูชน 

 จากการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ทาํใหท้ราบวา่สมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อยูใ่นระดบัมาก 

แต่ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ไม่มีความสุขในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเน่ืองจากการไม่มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติท่ีไม่มีการให้รางวลั

พิเศษหรือการเล่ือนยศ ตาํแหน่ง ให้กบัขา้ราชการตาํรวจเหล่านั้น ซ่ึงสํานกังานตาํรวจแห่งชาติควรสร้าง

แรงจูงใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานควบคุม

ฝูงชน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan 

Boston, 1996 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

โดยสรุปสาระสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 1) มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะ

ของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจ

เอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 2) ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนกัความสําคญัไปจากเดิม ท่ีมุ่งเน้นการ

ควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) และกฎหมาย ระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือ

ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภารกิจรับผิดชอบต่อกระบวนการ (Process Accountability) ไปสู่

ภารกิจรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accoutability for results) 3) ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของทกัษะการ

บริหารจดัการมากกว่าการกําหนดนโยบาย 4) โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง 

(Devolution of Centrailized Power) เพื่อปรับเปล่ียนให้อิสระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละ

หน่วยงาน 5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงาน
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อิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยภ์ารกิจงาน       

เชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัโดยเด็ดขาด  6) แนวคิดเน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐ       

ให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งการประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้ง

และการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive Tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพงานในกา

บริการ 7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ นและกาํหนด

เง่ือนไขขอ้ตกลงให้มีความชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้  8) มีการเลียนแบบวิธีการบริหารจดัการ

ของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การทาํข้อตกลงว่าด้วยผลงาน 

(Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังาน

เป็นการชัว่คราว  เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และ การให้ความสําคญัต่อ

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร(Corporate Image) 9) มีการสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลัตอบ

แทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) มากข้ึน 10) สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

   

ข้อเสนอแนะ  

 

จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น  3  ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ดา้นความรู้ โดยปกติขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ก็ไดมี้การฝึกอบรม ทบทวน 

หลกัสูตรการควบคุมฝูงชนดีอยู่แลว้  แต่ควรมีการพฒันา ปรับปรุงตาํราดา้นการควบคุมฝูงชนให้เป็น

ปัจจุบนันอกจากน้ีควรพฒันาบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นครูฝึกการควบคุมฝงูชน โดยการส่งไปศึกษาอบรม

ด้านการควบคุมฝูงชนให้มีความรู้ ความชาํนาญมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการฝึก

หลกัสูตรการควบคุมฝงูชนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  ดา้นทกัษะ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ไดมี้การฝึกอบรม ทบทวน หลกัสูตร

การควบคุมฝงูชนเป็นประจาํทุกปี แต่เพื่อให้การควบคุมฝูงชนของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการฝึกทบทวนประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้เกิดความชาํนาญ 

และเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

3.  ดา้นเจตคติ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง 

เพราะขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานการควบคุมฝูงชน ดังนั้นผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงควรก◌ําหนด

นโยบาย และให้ความสําคญัในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการควบคุมฝูงชนเพิ่มข้ึน 
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เช่น การเล่ือนยศ  เล่ือนขั้นเงินเดือนพิเศษ  เป็นต้น  เพื่อเป็นขวญัและกาํลังใจตลอดจนการพฒันา

ศกัยภาพดา้นสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนไป  ซ่ึงจะทาํให้ขา้ราชการ

ตาํรวจกองร้อยควบคุมฝูงชน ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี มีสมรรถนะใน

การควบคุมฝูงชนด้านเจตคติอยู่ในระดบัสูง  เพราะจะทาํให้ขา้ราชการตาํรวจกองร้อยควบคุมฝูงชน    

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน  

4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะให้ดียิ่งข้ึน ควรมีการให้รางวลัพิเศษ

สําหรับผูป้ฏิบติัความดี และยกย่องให้เป็นตวัอย่างแก่บุคคลอ่ืนต่อไป ซ่ึงจะทาํให้ขา้ราชการตาํรวจ     

พลร่ม ค่ายนเรศวร มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานการควบคุมฝูงชน โดยจดัตั้ ง

รางวลัหรือให้ส่ิงตอบแทนเม่ือปฏิบติังานไดส้ําเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเล่ือนขั้น

เงินเดือนพิเศษสําหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานควบคุมฝูงชน การจดัสอบแข่งขนัเพื่อเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัรเพื่อให้ไดผู้บ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานไดต้รงตามสายงาน ซ่ึงจะทาํให้มีความเขา้ใจ

ในการปฏิบติังานเฉพาะด้านการควบคุมฝูงชนได้เป็นอย่างดี ประกอบกบัการมีความรู้ความสามารถ

เฉพาะด้านงานควบคุมฝูงชน เพื่อนําไปสู่การบริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชนให้มีสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยทาํการจดักลุ่มตามภาระหนา้ท่ีและ

ตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกบัตาํแหน่งทางการบริหารของกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

2.   ควรศึกษาสมรรถนะระดบันโยบายดา้นการควบคุมฝงูชนของผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

3.   ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน จากเจา้หน้าท่ีควบคุม

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

 

 


