
บทที่  4 

 

ผลการวจิยั 

 

การวจิยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่มค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษา

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อําเภอชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี 2) 

เปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํจงัหวดัเพชรบุรี 

จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะ

ในการควบคุมฝูงชนของ ตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อําเภอชะอํา จังหวดัเพชรบุรี โดยนําเสนอ

ผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของกองร้อยควบคุมฝงูชน ตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุม

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 5 สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X   = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  =  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F   = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 

df  = ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS  = ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 

MS  = ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกาํลงัสอง (Mean Square) 

r  = ค่า0สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 

p    =    ค่านยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตอนที ่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ ตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร  

อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล  คือ กองร้อยควบคุมฝูงชน ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  จาํนวน 175 คน รายละเอียด  ดงัตารางท่ี  4.1 

 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    

 ตํ่ากวา่ 25 ปี 13 7.4 

 26 – 30  ปี 92 52.6 

 31 – 40 ปี 44 25.1 

 41 – 50 ปี 21 12.0 

 51  ปี ข้ึนไป 5 2.9 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 47 26.9 

 ปริญญาตรี 115 65.7 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 13 7.4 

ตาํแหน่ง   

 รอง ผบ.ร้อย 1 0.6 

 ผบ.มว. 1 0.6 

 ผบ.หมู่ 7 4.0 

 ผูป้ฏิบติั 157 89.7 

 บก.ร้อย 9 5.1 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 ตํ่ากวา่  5 ปี 67 38.3 

 6 – 10  ปี 44 25.1 

 11 – 15 ปี 28 16.0 

 15 – 20 ปี 27 15.4 

 21 ปี ข้ึนไป 9 5.1 

รวม 175 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  

อายุ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝงูชน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 – 30 

ปี  มีจาํนวน 92  คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีจาํนวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 อายุ

ระหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12. 0 อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี มีจาํนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 

7.4 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

ระดับการการศึกษา  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน47 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 26.9  และระดบัปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4    

ตาํแหน่ง ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝูงชนส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ี

ปฏิบติัการ จาํนวน 157 คน  คิดเป็นร้อยละ 89.7  บก.ร้อย จาํนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  ผบ.หมู่ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 รอง ผบ.ร้อย จาํนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และผบ.มว. จาํนวน 1 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.6   

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปฏิบติังานควบคุมฝงูชนส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า  5 ปี มีจาํนวน  67  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.8  ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 6 – 10 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.1  ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15  ปี จาํนวน       

28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  ประสบการณ์ในการทาํงาน 16 – 20  ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 

และประสบการณ์ในการทาํงาน 21  ปีข้ึนไป  จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

 

ตอนที ่ 2   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานควบคุมฝูง

ชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสําเร็จของงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.2 – 4.7 
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ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ  

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

 

อนัดับที ่
ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน X  S.D. ระดับ 

1 ดา้นความสาํเร็จของงาน 4.09 0.54 มาก 

2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   4.06 0.33 มาก 

3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.96 0.66 มาก 

4 ดา้นความรับผิดชอบ 3.93 0.44 มาก 

5 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.86 0.43 มาก 

 ภาพรวม 3.98 0.43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นว่า

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.98, S.D.= 0.43) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า         

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  ดา้นความสาํเร็จของงาน( X  = 4.09, S.D.= 0.54)  

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( X  = 4.06, S.D.= 0.33)  ดา้นการนโยบายและการบริหารงาน ( X  = 3.96,    

S.D.= 0.66) ดา้นความรับผิดชอบ ( X  = 3.93, S.D.= 0.44)  และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( X  = 

3.86, S.D.= 0.43)   
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ตารางท่ี  4.3   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

  

อนัดับที่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นส่วนหน่ึงในการให ้    

ขอ้เสนอแนะเพื่อแกปั้ญหาในการทาํงาน 

 

4.26 

 

0.79 

 

มาก 

2 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บมอบหมายให้เป็นหวัหนา้งาน 

ท่ีสาํคญั 

 

4.00 

 

0.69 

 

มาก 

3 เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทาํงาน  

ควบคุมฝงูชนร่วมกนั 

 

3.99 

 

0.69 

 

มาก 

4 เพื่อนร่วมงานควบคุมฝงูชนให้เกียรติ ยกยอ่งและนบัถือ 

ท่านทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

 

3.71 

 

0.74 

 

มาก 

5 ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและไวว้างใจมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ี 

ควบคุมฝงูชนทาํงานท่ีสาํคญั 

 

3.32 

 

0.95 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.86 0.44 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( X  = 3.86, S.D.= 0.44)  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าขอ้ท่ี 1 – 4 อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ี 5 อยู่ในระดบัปานกลางโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  

เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนเป็นส่วนหน่ึงในการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาในการทาํงาน( X = 4.26, 

S.D.= 0.79) รองลงมาคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บมอบหมายให้เป็นหวัหน้างานท่ีสําคญั ( X  = 

4.00, S.D.= 0.69)  เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทาํงานควบคุมฝงูชนร่วมกนั ( X  = 

3.99, S.D.= 0.69) และเพื่อนร่วมงานควบคุมฝงูชนใหเ้กียรติ ยกยอ่งและนบัถือท่านทั้งต่อหนา้และลบัหลงั

( X  = 3.71, S.D.= 0.74)  ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกนัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือ

และไวว้างใจมอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทาํงานท่ีสาํคญั ( X  = 3.32, S.D.= 0.95)   
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

อนัดับที ่ ด้านความสําเร็จของงาน X  S.D. ระดับ 

1 ผูบ้งัคบับญัชารู้จกัใชค้นให้ตรงกบังาน เพื่อความสาํเร็จของ 

งานควบคุมฝงูชน 

 

4.22 

 

0.41 

 

มาก 

2 ความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน วดัผลไดจ้ากการยอมรับ 

จากทุกคน 

 

4.12 

 

0.74 

 

มาก 

3 การมีทีมงานควบคุมฝงูชนท่ีเขม้แขง็สามารถสร้าง 

ความสาํเร็จของงานได ้

 

4.08 

 

0.71 

 

มาก 

4 การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานเป็นส่วนหน่ึงของ 

ความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน 

 

4.06 

 

0.73 

 

มาก 

5 การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันาํไปสู่ความสําเร็จ 

ของงานควบคุมฝงูชน 

 

4.02 

 

0.68 

 

มาก 

 รวม 4.10 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.4  พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเห็นว่า

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความสําเร็จของงาน ( X  = 4.10, S.D.= 0.54)  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบ้งัคบับญัชารู้จกัใช้คนให้ตรงกบังาน เพื่อ

ความสําเร็จของงานควบคุมฝงูชน ( X  = 4.22, S.D.= 0.41)  รองลงมาคือ  ความสําเร็จของงานควบคุม    

ฝงูชน วดัผลไดจ้ากการยอมรับจากทุกคน ( X  = 4.12, S.D.= 0.74)  การมีทีมงานควบคุมฝงูชนท่ีเขม้แข็ง

สามารถสร้างความสําเร็จของงานได ้( X  = 4.08, S.D.= 0.71)  การจดัลาํดบัความสําคญัของงานเป็น 

ส่วนหน่ึงของความสําเร็จของงานควบคุมฝงูชน ( X  = 4.06, S.D.= 0.73)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 

การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันาํไปสู่ความสําเร็จของงานควบคุมฝงูชน ( X  = 4.02, S.D.= 0.68)   
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 

อนัดับที่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา X  S.D. ระดับ 

1 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาในการ 

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนได ้

 

4.18 

 

0.79 

 

มาก 

2 ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นบุคคลท่ี 

ไวว้างใจไดแ้ละทาํให้เกิดศรัทธาในการทาํงาน 

 

4.03 

 

0.69 

 

มาก 

3 ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 3.91 0.92 มาก 

4 ผูบ้งัคบับญัชามีการกาํหนดหลกัการนโยบายในการ 

บริหารงานอยา่งชดัเจน 

 

3.85 

 

0.86 

 

มาก 

5 ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีลกัษณะความ 

เป็นผูน้าํและมีความรู้ความสามารถ 

 

3.83 

 

0.85 

 

มาก 

 รวม 3.96 0.33 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเห็นวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( X  = 3.96, S.D.= 0.33)  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คาํปรึกษาและแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนได ้( X  = 4.18, S.D.= 0.79) รองลงมาคือ  ผูบ้งัคบับญัชา

ของเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจไดแ้ละทาํให้เกิดศรัทธาในการทาํงาน( X  = 4.03, 

S.D.= 0.69) ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน ( X  = 3.91, S.D.= 0.92) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการกาํหนดหลกัการนโยบายในการบริหารงานอย่างชดัเจน ( X  = 3.85, S.D.= 0.86)     

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีลักษณะความเป็นผูน้าํและ         

มีความรู้ความสามารถ ( X  = 3.83, S.D.= 0.85)   
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นความรับผิดชอบ 

 

อนัดับที่ ด้านความรับผดิชอบ X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานนอกเหนือหนา้ท่ีได ้ 4.52 0.50 มาก 

2 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีควบคุม 

ฝงูชนสูง 

 

4.08 

 

0.27 

 

มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความพร้อม เม่ือมีการเรียกรวม 

กาํลงัพล 

 

4.07 

 

0.28 

 

มาก 

4 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานควบคุมฝงูชนได ้

สมบูรณ์ตรงเวลา 

 

4.03 

 

0.69 

 

มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถออกปฏิบติังานไดท้นัเวลา 

ตามท่ีกาํหนด 

 

3.61 

 

0.61 

 

มาก 

 รวม 4.06 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นว่า

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความรับผิดชอบ ( X  = 4.06, S.D.= 0.44)  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติังาน

นอกเหนือหนา้ท่ีได ้( X  = 4.52, S.D.= 0.50)  รองลงมาคือ  เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสูง ( X  = 4.08, S.D.= 0.27) เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนมีความพร้อม เม่ือมีการเรียก

รวมกาํลงัพล  ( X  = 4.07, S.D.= 0.28) เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานควบคุมฝูงชนได้

สมบูรณ์ตรงเวลา ( X  = 4.03, S.D.= 0.69) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถ

ออกปฏิบติังานไดท้นัเวลาตามท่ีกาํหนด ( X  = 3.61, S.D.= 0.61) 
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ตารางท่ี  4.7   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

 

อนัดับที่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานตามนโยบาย 

อยา่งเคร่งครัด 

 

4.12 

 

0.74 

 

มาก 

2 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีโอกาสเสนอแนะนโยบายใหม่ๆ 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

 

4.09 

 

0.76 

 

มาก 

3 นโยบายการบริหารงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุม 

ฝงูชนในปัจจุบนั 

 

3.95 

 

0.65 

 

มาก 

4 ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัมีการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่ง 

เคร่งครัด 

 

3.86 

 

0.52 

 

มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา 

อยา่งเป็นกนัเองและยติุธรรม 

 

3.67 

 

0.69 

 

มาก 

 รวม 3.94 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเห็นวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ( X  = 3.94, S.D.= 0.66)  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติังาน

ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ( X  = 4.12, S.D.= 0.74)  รองลงมาคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีโอกาส

เสนอแนะนโยบายใหม่ๆเพื่อให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ( X  = 4.09, S.D.= 0.76)  

นโยบายการบริหารงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนในปัจจุบนั ( X  = 3.95, S.D.= 0.65) 

ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัมีการปฏิบติังานตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ( X  = 3.86, S.D.= 0.52) ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างเป็นกนัเองและ

ยติุธรรม ( X  = 3.67, S.D.= 0.69) 
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ตอนที ่ 3   การวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

  

การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะเก่ียวกบัการควบคุม

ฝงูชนทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  ดา้นเจตคติ  ดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล  โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8– 4.12 

 

ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

 

อนัดับที่ สมรรถนะในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน X  S.D. ระดับ 

1 ดา้นทกัษะ 4.26 0.22 มาก 

2 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 4.22 0.27 มาก 

3 ดา้นความรู้ 4.04 0.44 มาก 

4 ดา้นเจตคติ   2.94 0.26 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.87 0.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเห็นว่า

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.87, S.D.= 0.22)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

มีจาํนวน 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  ดา้นทกัษะ ( X  = 4.26, S.D.= 0.22)  ดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ( X  = 4.22, S.D.= 0.27)  ดา้นความรู้ ( X  = 4.04, S.D.= 0.44)  ตามลาํดบั และดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัปานกลางคือ ดา้นเจตคติ  ( X  = 2.94, S.D.= 0.26)  
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความรู้ 

  

อนัดับที่ ด้านความรู้ X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้เก่ียวกบัการใชส้ารเคมีใน 

การควบคุมฝงูชน 

 

4.43 

 

0.49 

 

มาก 

2 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัยทุธวธีิ 

การควบคุมฝงูชน 

 

4.26 

 

0.82 

 

มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้เร่ืองกรอบการปฏิบติังาน      

ควบคุมฝงูชน 

 

4.07 

 

0.71 

 

มาก 

4 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทราบถึงนโยบายและแนวทางใน  

การควบคุมฝงูชน 

 

3.88 

 

0.59 

 

มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และ 

การใชใ้นการควบคุมฝงูชน 

 

3.57 

 

0.54 

 

มาก 

 รวม 4.04 0.44 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นว่า

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ดา้นความรู้ ( X  = 4.04, S.D.= 0.44) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก

โดย ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีความรู้เก่ียวกบัการใช้สารเคมีในการควบคุม       

ฝงูชน  ( X =4.43, S.D.= 0.49)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั

ยุทธวิธีการควบคุมฝูงชน ( X  = 4.26, S.D.= 0.82) เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีความรู้เร่ืองกรอบการ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชน ( X  = 4.07, S.D.= 0.71) เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทราบถึงนโยบายและแนวทาง

ในการควบคุมฝงูชน ( X = 3.88, S.D.= 0.59) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคน   

มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใชใ้นการควบคุมฝงูชน ( X  = 3.57, S.D.= 0.54) 
 

 

 

 



86 

 

ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูง

ชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นทกัษะ 

 

อนัดับที่ ด้านทกัษะ X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ี 

 ตามยทุธวธีิควบคุมฝงูชนแบบสากล 

 

4.38 

 

0.49 

 

มาก 

2 

 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนการควบคุม 

ฝงูชน ระดบัหมู่ หมวด และกองร้อยไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 

แม่นยาํ  

 

 

4.32 

 

 

0.47 

 

 

มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถใชโ้ล่  กระบอง  ทางยทุธวธีิ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4.27 

 

0.44 

 

มาก 

4 

 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนสัญญาณ 

และการสั่งการในการควบคุมฝงูชน 

 

4.21 

 

0.41 

 

มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมียทุธวธีิในการจบักุม 4.10 0.50 มาก 

 รวม 4.26 0.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  เห็นว่า

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ดา้นทกัษะ ( X  = 4.26, S.D.= 0.22)  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก

โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ีตามยุทธวิธี

ควบคุมฝงูชนแบบสากล ( X  = 4.38, S.D.= 0.49)  รองลงมาคือ  เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติั

รูปขบวนการควบคุมฝงูชน ระดบัหมู่ หมวด และกองร้อยไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ ( X  = 4.32, S.D.= 

0.47) เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถใชโ้ล่  กระบอง  ทางยุทธวิธี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.27, 

S.D.= 0.44)  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนสัญญาณและการสั่งการในการควบคุม     

ฝงูชน ( X  = 4.21, S.D.= 0.41) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝูงชนมียุทธวิธีในการ

จบักุม ( X  = 4.10, S.D.= 0.50)   

 

 

 



87 

 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นเจตคติ  

 

อนัดับที่ ด้านเจตคติ X  S.D. ระดับ 

1 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร 

พิเศษต่างๆสมํ่าเสมอ 

 

4.15 

 

0.67 

 

มาก 

2 

 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บตาํแหน่งท่ีสาํคญัและมี 

ความกา้วหนา้ในอาชีพตาํรวจ 

 

4.06 

 

0.53 

 

มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการสนบัสนุนจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น 

 

4.01 

 

0.61 

 

มาก 

4 

 

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการสนบัสนุนจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือนสูงข้ึน 

 

1.24 

 

0.50 

 

นอ้ยท่ีสุด 

5 การไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งหรือไดป้รับเงินเดือนเป็นกรณี 

พิเศษทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีขวญัและกาํลงัใจ 

ในการทาํงาน 

 

 

1.18 

 

 

0.38 

 

 

นอ้ยท่ีสุด 

 รวม 2.93 0.29 ปานกลาง 

  

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเห็นว่า

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ดา้นเจตคติ  ( X  = 2.93, S.D.= 0.29)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั

มากมีจาํนวน 3 ขอ้ โดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เจา้หน้าท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร

พิเศษต่างๆสมํ่าเสมอ ( X  = 4.15, S.D.= 0.67) เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดรั้บตาํแหน่งท่ีสําคญัและมี

ความกา้วหนา้ในอาชีพตาํรวจ ( X = 4.06, S.D.= 0.53) เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ( X  = 4.01, S.D.= 0.61) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้เล่ือนตาํแหน่ง

และเงินเดือนสูงข้ึน ( X  = 1.24, S.D.= 0.50)  การไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งหรือไดป้รับเงินเดือนเป็นกรณี

พิเศษทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ( X  = 1.18, S.D.= 0.38) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

อนัดับที่ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล X  S.D. ระดับ 

1 เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีการร่วมกิจกรรมต่างๆระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอก 

 

4.39 

 

0.59 

 

มาก 

2 

 

เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปกป้องทรัพย์สินให้กับ

ประชาชนดว้ยความเสียสละ และไม่เกรงกลวัต่อ 

อนัตราย 

 

 

4.34 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน เป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดใ้น 

ทุกระดบัชนชั้น 

 

4.24 

 

0.51 

 

มาก 

4 

 

เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนประพฤติตัวมีมนุษยสัมพันธ์กับ

ผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.14 

 

0.52 

 

มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบั 

ประชาชน 

 

4.03 

 

0.36 

 

มาก 

 รวม 4.23 0.27 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นว่า

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ( X  = 4.23, S.D.= 0.27)  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้

อยู่ในระดบัมากโดย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีการร่วมกิจกรรมต่างๆระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอก ( X  = 4.39, S.D.= 0.59)  รองลงมาคือ  เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถ

ปกป้องทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชนดว้ยความเสียสละ และไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย ( X  = 4.34, S.D.= 0.55) 

เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชน เป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้ในทุกระดบัชนชั้น ( X  = 4.24, S.D.= 0.51)  

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนประพฤติตวัมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 4.14, S.D.= 0.52) 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบัประชาชน ( X  = 4.03, 

S.D.= 0.36)   
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานข้อที่ 1  ระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  อยู่ในระดับปานกลาง  

 

ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี   

 

อนัดับที่ 
สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  

ค่ายนเรศวร X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1  ดา้นทกัษะ 4.26 0.22 มาก 

2  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 4.22 0.27 มาก 

3  ดา้นความรู้ 4.04 0.44 มาก 

4  ดา้นเจตคติ 2.94 0.26 ปานกลาง 

 รวม 3.87 0.22 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.22)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่าด้านทกัษะมีระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.22) 

รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ( X = 4.22, S.D. = 0.27) ดา้นความรู้ ( X = 4.04, S.D. = 0.44)  

ตามลาํดบั  ส่วนดา้นเจตคติมีระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.94,  

S.D. = 0.26) ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2 สถานภาพส่วนบุคคลของตํารวจพลร่ม ที่ต่างกัน มีผลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามอายุ โดยรวมและ

รายดา้น 

 

สมรรถนะในการ 

ควบคุมฝูงชน 

ตํ่ากว่า 25 ปี 

(n  = 13) 

26-30 ปี 

(n = 92) 

31-40 ปี 

(n = 44)  

41-50 ปี 

(n = 21) 

51 ปีขึน้ไป 

(n = 5) 

X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  X  S.D.  

ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ 

ดา้นเจตคติ 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

4.32 

4.38 

2.98 

4.20 

0.31 

0.19 

0.26 

0.32 

4.04 

4.25 

2.93 

4.23 

0.44 

0.23 

0.29 

0.29 

4.05 

4.24 

2.95 

4.22 

0.46 

0.21 

0.29 

0.25 

3.92 

4.29 

2.96 

4.25 

0.36 

0.24 

0.30 

0.24 

3.80 

4.20 

2.76 

4.16 

0.37 

0.14 

0.36 

0.09 

รวม 3.97 0.19 3.86 0.23 3.87 0.22 3.86 0.23 3.73 0.08 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร มีความคิดเห็นว่าสมรรถนะในการ

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามอายุ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  คือ อายุต ํ่ากวา่ 25 ปี ( X =3.97,S.D. = 

0.19)  อายุ 31-40 ปี ( X =3.87, S.D. = 0.22) อายุ 26-30 ปี ( X =3.86, S.D. = 0.23) อายุ 41-50 ปี ( X =3.86, 

S.D. = 0.23)  และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป ( X =3.73, S.D. = 0.08) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ  

พลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.167 4 .404 2.183 .073 

  ภายในกลุ่ม 31.470 170 .185   

  รวม 33.087 174    

 ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม .263 4 .066 1.333 .260 

  ภายในกลุ่ม 8.399 170 .049   

  รวม 8.662 174    

 ดา้นเจตคติ ระหวา่งกลุ่ม .209 4 .052 .593 .668 

  ภายในกลุ่ม 14.994 170 .088   

  รวม 15.203 174    

 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม .043 4 .011 .142 .966 

  ภายในกลุ่ม 12.974 170 .076   

  รวม 13.017 174    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .246 4 .061 1.236 .298 

ภายในกลุ่ม 8.446 170 .050   

รวม 8.692 174    

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามอายุ พบว่า 

โดยรวมอายขุองตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี ไม่มีผลทาํให้สมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.236, p = 0.298) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
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ตารางท่ี  4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

โดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะในการ 

ควบคุมฝูงชน 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 47) 

ปริญญาตรี 

(n = 115) 

ปริญญาโท 

(n = 13) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 ดา้นความรู้ 3.97 0.45 4.07 0.43 4.08 0.47 

 ดา้นทกัษะ 4.19 0.20 4.28 0.23 4.28 0.21 

 ดา้นเจตคติ 2.91 0.28 2.95 0.31 2.85 0.26 

 ดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล 

4.20 0.26 4.24 0.28 4.23 0.27 

รวม 3.82 0.19 3.89 0.23 3.86 0.24 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะ

ในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามระดับ

การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร กลุ่มท่ีมี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X =3.89, S.D. = 0.23) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาโท ( X =3.86, S.D. = 0.24) และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 

( X =3.82, S.D. = 0.19) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ   

พลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม

และรายดา้น  

 

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.375 2 0.187 0.986 0.375 

  ภายในกลุ่ม 32.712 172 0.190   

  รวม 33.087 174    

 ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.261 2 0.131 2.673 0.072 

  ภายในกลุ่ม 8.401 172 0.049   

  รวม 8.662 174    

 ดา้นเจตคติ ระหวา่งกลุ่ม 0.166 2 0.083 0.952 0.388 

  ภายในกลุ่ม 15.037 172 0.087   

  รวม 15.023 174    

 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.039 2 0.019 0.256 0.774 

  ภายในกลุ่ม 12.978 172 0.075   

  รวม 13.017 174    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.148 2 0.074 1.488 0.229 

ภายในกลุ่ม 8.544 172 0.050   

รวม 8.692 174    

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

โดยรวมและรายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาโดยรวมไม่มีผลทาํให้สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (F = 1.488, p = 0.229) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
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ตารางท่ี  4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง  

โดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะในการ 

ควบคุมฝูงชน 

รอง ผบ.ร้อย 

(n = 1) 

ผบ.มว. 

(n = 1) 

ผบ.หมู่ 

(n = 7) 

ผู้ปฏิบัต ิ

(n = 157) 

บก.ร้อย 

(n = 9) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 ดา้นความรู้ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.74 0.43 4.03 0.43 4.42 0.31 

 ดา้นทกัษะ 4.40 0.00 4.00 0.00 4.31 0.19 4.25 0.22 4.44 0.19 

 ดา้นเจตคติ 3.00 0.00 2.80 0.00 3.14 0.27 2.92 0.29 3.00 0.26 

 ดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล 

4.40 0.00 4.20 0.00 4.20 0.00 4.22 0.27 4.42 0.27 

รวม 3.95 0.00 3.75 0.00 3.85 0.18 3.86 0.22 4.07 0.18 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะ

ในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง บก.ร้อย 

( X =4.07, S.D. = 0.18)  รอง ผบ.ร้อย ( X =3.95, S.D. = 0.00) ผูป้ฏิบติั ( X =3.86, S.D. = 0.22) ผบ.หมู่ 

( X =3.85, S.D. = 0.22) และ ผบ.มว. ( X =3.75, S.D. = 0.00) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ  

พลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและ   

รายดา้น 

 

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.940 4 0.485 2.647* 0.035 

  ภายในกลุ่ม 31.147 170 0.183   

  รวม 33.087 174    

 ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.440 4 0.110 2.274 0.063 

  ภายในกลุ่ม 8.222 170 0.048   

  รวม 8.662 174    

 ดา้นเจตคติ ระหวา่งกลุ่ม 0.383 4 0.096 1.099 0.359 

  ภายในกลุ่ม 14.820 170 0.087   

  รวม 15.203 174    

 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.392 4 0.098 1.318 0.265 

  ภายในกลุ่ม 12.626 170 0.074   

  รวม 13.017 174    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.422 4 0.105 2.166 0.075 

ภายในกลุ่ม 8.270 170 0.049   

รวม 8.692 174    

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวม

พบว่า สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 2.166, p = 0.075) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ เม่ือพิจารณา     

รายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 2.647, p = 

0.035)  
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ตารางท่ี  4.20 เปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ

เชฟเฟ 

 

ตําแหน่งงานในการ 

ควบคุมฝูงชน X  

รอง ผบ.

ร้อย 

(n = 1) 

ผบ.มว. 

(n = 1) 

ผบ.หมู่ 

(n = 7) 

ผู้ปฏิบัติ 

(n = 157) 

บก.ร้อย 

(n = 9) 

รอง ผบ.ร้อย 

ผบ.มว. 

ผบ.หมู่ 

ผูป้ฏิบติั 

บก.ร้อย 

3.95 

3.75 

3.85 

3.86 

4.07 

- 

 

.200 

- 

 

.094 

.106 

- 

 

.083 

.116 

.011* 

- 

 

.122 

.320 

.214 

.203 

- 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  

ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มผูท่ี้มีตาํแหน่งผูป้ฏิบติั มีระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีตาํแหน่ง

ผบ.หมู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

ของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามประสบการณ์

การทาํงาน  โดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะในการ 

ควบคุมฝูงชน 

ตํ่ากว่า 5 ปี 

(n = 1) 

6 – 10 ปี 

(n = 1) 

11 – 15 ปี 

(n = 7) 

16 – 20 ปี 

(n = 157) 

21 ปี ขึน้ไป 

(n = 9) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 ดา้นความรู้ 4.09 0.45 4.05 0.44 4.01 0.42 4.01 0.44 3.82 0.32 

 ดา้นทกัษะ 4.27 0.22 4.27 0.23 4.25 0.24 4.23 0.23 4.18 0.12 

 ดา้นเจตคติ 2.94 0.29 2.97 0.27 2.89 0.35 2.97 0.27 2.73 0.28 

 ดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล 4.25 0.29 4.24 0.27 4.19 0.31 4.21 0.21 4.18 0.07 

รวม 3.89 0.22 3.88 0.22 3.84 0.27 3.86 0.19 3.73 0.09 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะ

ในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มท่ีประสบการณ์

การทาํงาน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีประสบการณ์การทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี ( X =3.89, S.D. = 0.22)  

กลุ่มท่ีประสบการณ์การทาํงาน 6-10 ปี ( X =3.88, S.D. = 0.22) กลุ่มท่ีประสบการณ์การทาํงาน 16-20 ปี 

( X =3.86, S.D. = 0.19) กลุ่มท่ีประสบการณ์การทาํงาน 11-15 ปี ( X =3.84, S.D. = 0.27)  และกลุ่มท่ี

ประสบการณ์การทาํงาน 21 ปี ข้ึนไป ( X =3.73, S.D. = 0.09) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ     

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

โดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p-value 

 ดา้นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.647 4 0.162 0.848 0.497 

  ภายในกลุ่ม 32.440 170 0.191   

  รวม 33.087 174    

 ดา้นทกัษะ ระหวา่งกลุ่ม 0.107 4 0.027 0.533 0.711 

  ภายในกลุ่ม 8.555 170 0.050   

  รวม 8.662 174    

 ดา้นเจตคติ ระหวา่งกลุ่ม 0.517 4 0.129 1.495 0.206 

  ภายในกลุ่ม 14.687 170 0.086   

  รวม 15.203 174    

 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.119 4 0.030 0.393 0.813 

  ภายในกลุ่ม 12.898 170 0.076   

  รวม 13.017 174    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.253 4 0.063 1.274 0.282 

ภายในกลุ่ม 8.439 170 0.050   

รวม 8.692 174    

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การ

ทาํงานโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี ไม่มีผลทาํใหส้มรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.274, p = 0.282) ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 
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สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน มี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อําเภอชะอํา 

จังหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี  4.23  ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนกับ

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดั

เพชรบุรี 

 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะ

ในการควบคุมฝูงชน 

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 

 

ด้าน

ความรู้ 

 

ด้าน 

ทกัษะ 

ด้าน 

เจตคติ 

ด้าน

ลกัษณะ

ส่วนบุคคล 

รวม 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.679** 0.704** 0.335** 0.587** 0.914** 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

0.813** 

0.553** 

0.685** 

0.610** 

0.119** 

0.211** 

0.494** 

0.433** 

0.905** 

0.887** 

ดา้นความสาํเร็จของงาน 0.405** 0.785** 0.326** 0.416** 0.887** 

  ดา้นความรับผิดชอบ   0.341** 0.745** 0.304** 0.349** 0.804** 

รวม 0.768** 0.756** 0.575**  0.806** 0.774** 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

   

 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนกบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดับสูงอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.774) ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (r = 0.914) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง

มาก รองลงมาคือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (r = 0.905) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ (r = 0.887) และดา้นความสําเร็จของงาน (r = 0.887) มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
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ระดบัสูง ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากนั ส่วนด้านความรับผิดชอบ (r = 0.804) มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามลาํดบั 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนกบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี  สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุม

ฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.914) ทั้งน้ี

เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกําหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะ (r = 0.704) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่  ดา้น

ความรู้ (r = 0.649) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (r = 0.578) และดา้นเจตคติ  (r = 0.335) ตามลาํดบั  

2.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุม     

ฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.905) ทั้งน้ี

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ (r = 0.813) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ไดแ้ก่  ดา้นความทกัษะ (r = 0.685) และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (r =0.494) ส่วนดา้นเจตคติ  (r = 

0.335) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัตํ่า  

3.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุม

ฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.887) ทั้งน้ี

เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทกัษะ (r = 0.610)  ดา้นความรู้     

(r = 0.553) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (r = 0.433) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือดา้นเจตคติ  (r = 0.211)  

4. ดา้นความสาํเร็จของงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.914) ทั้งน้ีเป็นไปตาม
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สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (r = 0.785) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (r = 

0.578) ดา้นความรู้ (r = 0.649) และดา้นเจตคติ  (r = 0.335) ตามลาํดบั  

5. ดา้นความรับผิดชอบ  พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.804) ทั้งน้ีเป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นทกัษะ (r = 0.745)  มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (r = 0.349)  

ดา้นความรู้ (r = 0.341) และดา้นเจตคติ  (r = 0.304) ตามลาํดบั  

 

ตอนที ่5 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 9 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปโดยภาพรวมดงัน้ี 

  ด้านความรู้ พบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธวิธีการควบคุมฝงูชนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนจะตอ้ง

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน ทาํให้สามารถเขา้ใจหลกัการปฏิบติัและกรอบการทาํงาน 

นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ยงัตอ้งฝึกทบทวนหลกัสูตรการควบคุม

ฝงูชนทุกปี และจะซ้อมแผนการควบคุมฝูงชนก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน  

 ด้านทกัษะ พบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการ

ปฏิบติังานดา้นการควบคุมฝงูชนไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบติังานการ

ควบคุมฝูงชนทุกปี และเม่ือมีเหตุการณ์ชุมนุมจะมีคาํสั่งให้เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวรเตรียมความพร้อมจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั ซ่ึงเจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรจะตอ้งซ้อมแผนการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง 

 ด้านเจตคติ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับให้ความสําคญัเก่ียวกับการปฏิบัติงานการ

ควบคุมฝูงชน แต่บางอย่างตอ้งถือปฏิบติัตามคาํสั่งของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั เน่ืองจากค่ายนเรศวร

เป็นเพียงหน่วยงานยอ่ยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน อาํนาจการบริหารส่วนใหญ่ตอ้ง
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ฟังคาํสั่งกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงค่ายนเรศวรก็ทาํได้เพียงการเตรียมความพร้อมทั้ง

ร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอรับคาํสั่งให้ปฏิบติัภารกิจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน 

 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมี

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและกลุ่มฝูงชน เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร เป็นขา้ราชการตาํรวจซ่ึงตอ้งรับใช้ประชาชน ในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนหลายคร้ัง กลุ่ม     

ผูชุ้มนุมส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรเป็นอยา่งดี 

 


