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อริศ หัสมา
อาจารยประจําสาขาวิชาเศรษฐศาสตรและการจัดการในอิสลาม

คณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

บทคัดย�อ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส จํานวนท้ังส้ิน 394 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Random Sampling) 

ดวยวิธีการสุมแบบแบงชวงช้ัน (Stratified Sampling) และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM)

ผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (χ2/df = 2.258, TLI = 0.947, 

CFI = 0.955, RMSEA = 0.057) โดยปจจัยสมรรถนะดานการตลาดและสมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สําหรับปจจัยสมรรถนะดานการบริหารจัดการ

และสมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีเปนประโยชนในการสนับสนุนทฤษฎีฐานทรัพยากร คนพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลท่ีมี

สมรรถนะดานการตลาดและสมรรถนะดานการปฏิบัติการจะสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เชน กําไร ยอดขาย ทรัพยสินและการจางงานอยูในระดับท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติตอวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญกับทักษะดานการตลาด การวางโครงสราง

ขององคกรใหชัดเจน และมีแผนงานท่ีชัดเจน ในขณะเดียวกันรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนทาง

ดานการเงินท่ีเอ้ือสําหรับวิสาหกิจชุมชนในการเขาทุนแหลงเงินทุนท่ีงายข้ึน เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตใหมีความยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : สมรรถนะดานการบริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

58 วารสารบริหารธุรกิจ

บ ท ค ว า ม วิ จั ย

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ : 28 เมษายน 2563

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ : 18 มิถุนายน 2563

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 26 มิถุนายน 2563

ป�จจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงาน
ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�
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ABSTRACT

The purpose of this study attempts to analyse the factors affecting business performance of 

halal community enterprises in 3 provinces of Southern border in Thailand. Questionnaires were 

used as research instrument to collect the data from a sample of 394 community entrepreneurs 

in 3 provinces of Southern border namely Pattani, Yala and Narathiwas, using probability random 

sampling and stratified random sampling. Data were analysed using structural equation modelling 

technique (SEM).

The results revealed that the model was well fi tted to the empirical data (χ2/df = 2.258, TLI = 0.947, 

CFI = 0.955, RMSEA = 0.057). Marketing competence and operational competence were positive signifi cant 

effect on business performance of hahal community enterprises. While, management competence and 

fi nancial competence were not signifi cant effect on business performance of hahal community enterprises 

in 3 provinces of Southern border of Thailand. Based on the fi ndings, this study can support and give 

the theoretical contribution to resource based view theory by proving that marketing and operational 

competences are able to enhance the business performance of hahal community enterprises in terms 

of increasing the profi t, sales, assets and employments. Therefore, this study recommended to hahal 

community enterprises in 3 provinces of Southern border of Thailand should focus more on marketing 

skills, well organizational structure, and well-developed strategic plan. At the same time, the government 

and other relevant stakeholders should promote easily method in accessing the fi nancial supports in 

order to develop hahal community enterprises in 3 provinces of Southern border of Thailand.

Keywords: Management Competence, Marketing Competence, Financial Competence, 

Operational Competence, Business Performance
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บทนํา
วิสาหกิจชุมชนเปนเปนกลไกหน่ึงท่ีชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยการนําความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

ทรัพยากรตาง  ๆ  ท่ีมีอยูในทองถ่ิน นํามาผลิตสินคาและบริการ กอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชน และยัง

สงผลใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได รวมถึงสงผลเช่ือมโยงตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจระดับประเทศอีกดวย จากการรายงาน

จํานวนสถิติของวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับการอนุมัติใหจดทะเบียนพบวา จํานวนวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับอนุมัติใหจดทะเบียน

ในป พ.ศ. 2563 มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 1.1 ซ่ึงในป พ.ศ. 2563 (ขอมูลวันท่ี 31 มีนาคม 2563) 

มีจํานวนวิสาหกิจชุมชนท่ีลงทะเบียนท้ังส้ิน 87,753 แหง และมีจํานวนสมาชิก 1,474,051 ราย ซ่ึงเม่ือจําแนกตามกิจการแลว 

สวนใหญเปนกิจการการผลิตสินคา ไดแก การผลิตพืช (รอยละ 27.7) การผลิตปศุสัตว (รอยละ 22.1) การแปรรูปและ

ผลิตอาหาร (รอยละ 11.2) สวนกิจกรรมการใหบริการท่ีจดทะเบียนมากท่ีสุด ไดแก ออมทรัพยชุมชน (รอยละ 26.6) 

รานคาชุมชน (รอยละ 12.6) และทองเท่ียว (รอยละ 8.8) ตามลําดับ (Community Enterprise Promotion Division, 

2020) สําหรับในชวง 13 ปท่ีผานมา วิสาหกิจชุมชนและธุรกิจสตารทอัพในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตน้ันไดเพ่ิมข้ึน

เปนจํานวนมาก ซ่ึงเปนผลดีตอผูประกอบการมุสลิมในพ้ืนท่ีในการสรางงาน สรางรายได และกระตุนเศรษฐกิจใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหดีข้ึน ปจจุบันกลุมผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเร่ิมเรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงธุรกิจ

แบบเดิมและเขาสูการพัฒนาตนเองเปนผูประกอบการสตารทอัพอยางจริงจัง เน่ืองจากสามจังหวัดชายแดนใตเปนพ้ืนท่ี

ท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงประกอบไปดวย (1)�ศักยภาพดานกายภาพ กลาวคือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีพรมแดนท่ีติดกับประเทศ

มาเลเซีย ซ่ึงสามารถทํากิจกรรมทางการคา การทองเท่ียว ไดงายข้ึน (2)�คนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะคนรุนใหมสามารถส่ือสาร

ไดท้ังภาษาไทย อังกฤษ และภาษามลายู ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารในการทําธุรกิจและขยายธุรกิจกับประเทศ

มาเลเซียและอินโดนีเซียไดคลองข้ึน (3)�สามจังหวัดมีกลุมนักธุรกิจรุนใหม ซ่ึงรวมตัวอยางเหนียวแนน และคอยชวยเหลือ

สงเสริมซ่ึงกันและกันดานธุรกิจ (4)�พ้ืนท่ีมีสถานศึกษาท่ีโดดเดนดานเทคโนโลยี นวัตกรรม และธุรกิจ เชน มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนิครินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือถายทอดความรูและพัฒนาอบรม

ผูประกอบการในพ้ืนท่ีได และ (5)�ในพ้ืนท่ีมีหนวยงานท่ีเขมแข็งจากภาครัฐ เชน ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต หรือ ศอ.บต. ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

นอกจากน้ียังมีหนวยงานจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ หรือ NIA ท่ีคอยผลักดันและสงเสริมผูประกอบการทางดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน (Chairat, 2019) จากศักยภาพของพ้ืนท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีไดกลาวมาน้ัน 

สามารถพัฒนาผูประกอบการในพ้ืนท่ีและเปนศูนยกลางของสตารทอัพได อันจะสงผลถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศชาติได

อยางไรก็ตาม  จากการรวบรวมผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  ณ  ส้ินไตรมาสท่ี  4 ระหวางป 

พ.ศ. 2553–2562 ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในชวงระยะ 10 ปท่ีผานมา สวนใหญยังคงมีผลการประเมิน

อยูในระดับปานกลางอยางตอเน่ืองประมาณรอยละ 46–52 ในขณะท่ีส้ินไตรมาสท่ี 2 ป พ.ศ. 2563 ผลการประเมิน

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนก็ยังคงอยูในระดับปานกลางประมาณรอยละ 53.38 สําหรับวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาสน้ัน สวนใหญเปนมุสลิมและดําเนินธุรกิจฮาลาล (ไมขัดกับ

ศาสนาอิสลาม) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกัน 

โดยศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปตตานีมีผลการประเมินระดับปานกลาง รอยละ 54.89 รองลงมาจังหวัดนราธิวาส 

รอยละ 42.86 และจังหวัดยะลา รอยละ 37.68 ตามลําดับ นอกจากน้ีแลวตัวเลขสถิติการรายงานผลการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตยังพบวา วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนใตสวนใหญอยูในระดับตอง

ปรับปรุงมากกวาจังหวัดอ่ืน ๆ  ของภาคใต โดยวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลามีผลการประเมินศักยภาพระดับท่ีตองปรับปรุง

มากท่ีสุด รอยละ 32.39 รองลงมาคือจังหวัดปตตานี รอยละ 22.08 และ จังหวัดนราธิวาส รอยละ 18.59 ตามลําดับ 

60 วารสารบริหารธุรกิจ

ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



(Department of Agricultural Extension, Community Enterprise Promotion Division, 2020) ซ่ึงรายละเอียด

ของผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในจังหวัดชายแดนใต แสดงในตารางท่ี 1 ดังตอไปน้ี

ตารางที่ 1: สรุปรายงานผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนตามพ้ืนท่ีจังหวัดภาคใต

จังหวัด
ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต�องปรับปรุง

รวม
จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ

ยะลา 85 29.93 107 37.68 92 32.39 284

ปตตานี 146 23.03 348 54.89 140 22.08 634

นราธิวาส 170 38.55 189 42.86 82 18.59 441

สงขลา 282 45.26 263 42.22 78 12.52 623

พัทลุง 222 67.07 89 26.89 20 6.04 331

สตูล 219 71.34 71 23.13 17 5.54 307

ที่มา : Department of Agricultural Extension, Community Enterprise Promotion Division (2020) Overview Report 

of Community Enterprise Potential Assessment. Retrieved from http://www.sceb.doae.go.th/Documents/SSV/

Evaluation%20CE/EvaluationCE_2563_2.pdf

จากรายงานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดังกลาวพบวา วิสาหกิจชุมชนหลายแหงยังคง

มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหลายประการ วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมักเผชิญกับปญหา ไดแก (1)�ปญหาดาน

การตลาด เน่ืองจากไมสามารถขยายตลาดได และมีการแขงขันกับคูแขงรายใหญ (2)�ปญหาดานการเงินและบัญชี เชน 

ขาดเงินลงทุน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน ไมมีระบบบัญชีท่ีดี และขาดเงินสดกระแสหมุนเวียน (3)�ปญหาดานบริหาร

จัดการ เชน ขาดความเช่ือถือในผูนํากลุม ความไมพรอมเขารวมกิจกรรมของกลุม ขาดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เปนตน (Community Agriculture Enterprise Development Group, 2011; 

Promsamakhom, Nakhon & Sangkharat, 2013) จากอุปสรรคและปญหาดังกลาวจึงมีนักวิจัยบางทานไดศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก Juma (2018) 

ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการมุสลิมขนาดกลางและขนาดยอมใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา มุมมองอิสลาม ความสามารถทางดานการตลาด การพัฒนาสินคา และ กลยุทธการแขงขัน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

นอกจากน้ีแลวจากการศึกษาของ Sripongwan, Promweang, Maneenil, & Kapengdee (2016) ไดศึกษาการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนแมบานทหารกองทัพท่ี 4 กองทัพบกไทยในจังหวัดชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจชุมชนกลุม

แมบานทหารมีการแบงหนาท่ีในการทํางาน และการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีถือวา เปนจุดแข็งของวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีผลตอการดําเนินงาน แตอยางไรก็ตาม กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานทหารในจังหวัดชายแดนภาคใตยังขาดความ

สามารถทางดานการตลาด เชน มาตรฐานผลิตภัณฑ และ การหาชองทางการจัดจําหนาย เปนตน
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จากบริบทท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของไทยสวนใหญยังไมคอยดีมากนัก 

และจากการศึกษาในอดีตของนักวิจัย เชน Juma (2018) และ Sripongwan, Promweang, Maneenil, & Kapengdee 

(2016) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเฉพาะปจจัยความ

สามารถดานการตลาดและความสามารถดานการแขงขันแตยังขาดการวิเคราะหเก่ียวกับความสามารถดานการบริหารจัดการ

และความสามารถดานการเงิน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงเติมเต็มการศึกษาท่ีผานมา โดยการศึกษาปจจัยดานสรรมถนะ

การบริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงินและสมรรถนะดานการปฏิบัติการท่ีสงผลตอผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จึงกลายเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาหาปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงผลการศึกษา

ดังกลาวจะเปนประโยชนกับวิสาหกิจชุมชนฮาลาล ภาครัฐ และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางและกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการสงเสริมทางดานธุรกิจใหกับวิสาหกิจชุมชนฮาลาลตอไป

2. วรรณกรรมที่เก่ียวข�อง

2.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory)

ทฤษฎีฐานทรัพยากร นําเสนองานตีพิมพใน Journal of Management เม่ือป พ.ศ. 2534 โดย Jay Barney 

เปนนักวิชาการทานแรกท่ีศึกษาแนวคิดดังกลาว ท้ังน้ีผลงานดังกลาว ไดนําเสนอคุณลักษณะของทรัพยากรท่ีสําคัญ 4 ประการ 

ท่ีจะกอใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืนใหกับองคกร ไดแก ทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรน้ันตองมี

คุณคา (Value) เปนส่ิงท่ีหาไดยาก (Rarity) มีความยากลําบากตอการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน (Imitability) และ

ไมสามารถหาทดแทนไดจากท่ีอ่ืนหรือภายนอกองคกร (Non-Substitutable) (Barney, 1991) แนวคิดฐานทรัพยากร 

(Resource-Based View) ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ 

(Capabilities) ซ่ึงองคประกอบท้ังสองจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน ทรัพยากรและความสามารถ 

มีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน (Grant, 1996; Eisenhardt and Martin, 2000) 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรในยุคโลกาภิวัตน ทําใหองคกรไมสามารถหยุดอยูกับท่ีได 

เพราะหากไมมีการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร องคกรน้ันจะไมสามารถตอสูกับคูแขงขัน และไมสามารถอยูรอดได 

(Barney, 2001) จากสภาพการแขงขันดังกลาวทําใหองคกรตาง ๆ  ใหความสนใจกับส่ิงท่ีตนเองมีอยูแลวน้ันก็คือ ทรัพยากร 

(Resources) ขององคกร ซ่ึงมีท้ังทรัพยากรท่ีมีตัวตน และทรัพยากรไมมีตัวตน การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ท่ียั่งยืนสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญกับธุรกิจ ในขณะเดียวกันองคกรจะตองจัดสรรทรัพยากร

ท่ีมีอยูใชใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในแงของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีวางไว การไดเปรียบของการแขงขันจะประสบความสําเร็จไดน้ัน บริษัทตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูทําใหเกิดความยั่งยืน 

โดยใชสวนผสมทางทรัพยากรของบริษัทสกัดก้ันความสามารถของคูแขงขัน ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบได

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชองคประกอบดานความสามารถ (Capabilities) ของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากความ

อยูรอดขององคกร โดยท่ัวไปแลวจะข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับธุรกิจ โดยใชทักษะการทํางานตาง ๆ  ซ่ึงมีผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจ (Chrisman, Bauerschmidt, & Hofer, 1998) ดังน้ันงานวิจัยน้ีไดนําทฤษฎีฐานทรัพยากรในการ

กําหนดกรอบแนวคิดทางการวิจัย ซ่ึงปรับปรุงมาจากกรอบแนวคิดของ Tantasuntisakul (2015) เพ่ือพิสูจนวา ปจจัยตาง ๆ  

ท่ีวิสาหกิจชุมชนมีอยูน้ัน ซ่ึงเปนองคประกอบดานความสามารถของวิสาหกิจชุมชน ไดแก สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
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สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน และสมรรถนะดานการปฏิบัติการ จะเปนปจจัยท่ีสงผลทําใหวิสาหกิจชุมชน

มีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในดําเนินงานทางธุรกิจ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ปจจุบันองคกรตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจและความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางแพรหลาย การวัดผลการดําเนินงานเปนกระบวนการหน่ึงในการประเมินผลงานและความกาวหนาขององคกร 

เพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว จากการศึกษาเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวของ มีผูใหความหมายของผลการดําเนินงาน เชน 

Prukpitikun (2003) ไดใหความหมายไววา ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธท่ีสามารถสรางออกมาได เม่ือเปรียบเทียบ

กับจุดมุงหมาย ในขณะเดียวกัน Rekarti and Doktoralina (2017) ไดใหความหมายของผลการดําเนินงานทางธุรกิจวา 

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจคือการวัดความสามารถขององคกรในการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมตาง ๆ  ทางธุรกิจ เชน 

ลูกคา คูแขง และปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานทางธุรกิจได ซ่ึง Halim et al., (2011) ไดยืนยันวา 

ถาองคมีการจัดการท่ีดี มีกลยุทธดานการตลาดท่ีเหนือกวาคูแขง และมีการวางแผนดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพยอม

ทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจมีประสิทธิภาพเชนกัน Aragón-Sánchez และ Sanchez-Marin (2005) ไดอางวา 

การประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนน้ันสามารถจําแนกออกมา 3 มุมมองดวยกัน ไดแก มุมมองทางดานกําไร 

ดานผลผลิต และดานตลาด สําหรับการวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจดานกําไรน้ันวัดจากความสําเร็จทางดานการเงิน

ท่ีองคกรไดกําหนดไว สวนผลผลิตน้ันข้ึนอยูกับการตอบสนองความตองการของลูกคาและการจางงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมุมมองดานตลาดข้ึนอยูกับความสําเร็จดานยอดขาย การวางตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงการตลาด ดังน้ัน

ในการศึกษาคร้ังน้ี นักวิจัยไดกําหนดผลการดําเนินงานทางธุรกิจในดานกําไร ยอดขาย สินทรัพยและการจางงาน ซ่ึงเปน

ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะการบริหารจัดการ คือ หน่ึงในความสามารถท่ีสําคัญท่ีผูประกอบการแตละองคกรพึงมี โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในการกําหนดเปาหมาย การวางแผน การจัดการและการจูงใจ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร และความเปนผูนํา 

(Colombo & Grilli, 2005) นอกจากน้ีแลวผูประกอบการตองมีการพัฒนาหรือปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหเหมาะกับสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (Albanese, 1989) การศึกษาพบวา 

ความสามารถในการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัท การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการ

สามารถเพ่ิมความนาจะเปนของความสามารถในการบริหารจัดการของ SMEs ซ่ึงจะนําไปสูการอยูรอดในระยะยาวและ

ความสําเร็จของ SMEs (Ottewill Jennings, & Magirr, 2000) นอกจากน้ีแลว สมรรถนะการจัดการยังรวมถึง ความสามารถ

ในการควบคุมภายใน การจัดการดานโครงสรางองคกร การวางแผน การจัดการดานการอบรม และคุณลักษณะสวนบุคคล 

จากการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารจัดการของ Mawuto (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะดานการจัดการ

และความยั่งยืนทางดานธุรกิจของ SMEs ในประเทศกานา โดยใชวิธีการ Multi Logistic Regression Analysis ผลการวิจัย

พบวา สมรรถนะดานการจัดการ ประกอบไปดวย การควบคุมภายใน การจัดการดานโครงสรางองคกร การวางแผน 

การจัดการดานการอบรม และคุณลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกตอความยั่งยืนของธุรกิจ SMEs ในประเทศกานา 

ซ่ึงทําใหระดับกําไรและการเติบโตของผลผลิตมีระดับเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันไดมีนักวิจัยหลายทานไดนิยามสมรรถนะดาน

การจัดการ โดยใชกลยุทธการจัดการเพ่ือตรวจสอบวา กลยุทธการจัดการมีผลตอผลการดําเนินงานของ SMEs อยางไรบาง 

ตัวอยางเชน Agwu (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหอิทธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธตอผลการประกอบการของ 
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SMEs ในประเทศไนจีเรีย โดยอักวูไดกลาววา กลยุทธการจัดการประกอบไปดวย กลยุทธดานธุรกิจ โครงสรางองคกร และ

กลยุทธการไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงผลวิจัยพบวา กลยุทธดานการแขงขัน และดานโครงสรางองคกรมีอิทธิพลสําคัญ

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานของ SMEs ซ่ึงสามารถเพ่ิมจํานวนลูกคา และขยายสวนแบงทางการตลาด

ไดมากข้ึน และยังมีนักวิจัยอีกหลายรายท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธดานการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของ SMEs และผลการศึกษาสวนใหญพบวา กลยุทธดานการจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของ SMEs (Ali & Qun, 2019; Forth & Bryson, 2019; Omsa, Ridwan & Jayadi, 2017; Otieno, Namusonge 

& Mugambi, 2017) จากการอภิปรายขางตนสมรรถนะการบริหารจัดการดูเหมือนจะเปนหน่ึงในความสามารถท่ีสําคัญท่ีสุด

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการและส่ิงน้ีจําเปนตองมีการศึกษาตอไป ดังน้ันผูวิจัยไดกําหนดขอสมมติฐาน

ในการวิจัย ดังน้ี

H1: สมรรถนะดานการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการตลาดและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะดานการตลาดเปนหน่ึงในความรูท่ีสําคัญสําหรับผูประกอบการในการท่ีจะประสบความสําเร็จ ดังน้ัน

ผูประกอบการควรพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ โดยจากการวิเคราะห SWOT และกิจกรรมทางการตลาดท่ีวางแผนจะดําเนินการ 

(Kargwell, 2012) สมรรถนะดานการตลาดประกอบดวยความสามารถและกระบวนการตาง ๆ  ท่ีออกแบบมาเพ่ือใชความรู

สวนรวม ทักษะและทรัพยากรของบริษัท ท่ีจะใหบริการความตองการของตลาดผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีมีมูลคาเพ่ิม การตลาดสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถเขาใจความตองการของลูกคาไดดีข้ึนและสามารถใชทํานาย

การกระทําของคูแขง (Srivastava, Fahey, & Christensen, 2001) จากการศึกษาวิจัยของ Daniel (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดตอผลประกอบการขององคกร ผลการวิจัยพบวา กลยุทธดานการตลาดประกอบดวย 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด และกลยุทธดานสถานท่ี มีอิทธิพลตอระดับ

ยอดขาย ลูกคา การผลการดําเนินงานขององคกรในระดับท่ีดีข้ึน และการศึกษาของ Al Asheq & Hossain (2019) 

ไดพิสูจนวา การมุงสูตลาด การมุงสูลูกคา และ การมุงสูตราสินคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการประกอบการของ SMEs 

นอกจากน้ีแลวนักวิจัยหลายทานไดเนนเร่ืองกลยุทธทางการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) โดย Adede, Kibera 

& Owino (2017) ไดยืนยันวา กลยุทธการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Marketing) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ

ประกอบการทางธุรกิจ ซ่ึงเขาไดอธิบายเพ่ิมเติมวา องคกรใดท่ีใชกลยุทธดานการตลาดแบบ e-Marketing จะทําใหผลการ

ประกอบการดานธุรกิจขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานของผูประกอบการในขางตนน้ัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี

H2: สมรรถนะดานการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการเงินและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะดานการเงินถือเปนสวนหน่ึงของความสามารถในการแขงขันของบริษัท (Man, Lau, & Chan, 2002) 

ความสามารถในการจัดการการเงินเปนเปาหมายอันดับแรก ซ่ึงทุกธุรกิจมีความตองการทางการเงิน เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑ

ในการวัดผลสําเร็จหรือใชวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Huselid, 1995) ในการศึกษาวิจัยน้ีสมรรถนะดานการเงิน

หมายถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุน การเขาถึงแหลงเงินทุนภายนอกมีความสําคัญตอการเร่ิมตนและขยายธุรกิจ 

(Falcetti, Sanfey, & Taci, 2003) การระดมทุนจากสถาบันการเงินถือเปนเร่ืองเรงดวนท่ีสุดในหมูผูประกอบการไทย 

64 วารสารบริหารธุรกิจ

ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



(Rose et al., 2006 : Paulson & Townsend, 2004, Phagaphasvivat, 2003) แนวโนมการใหสินเช่ือของธนาคาร

สวนใหญจะใหกับบริษัทขนาดใหญท่ีมีความสามารถการชําระและหลักประกัน (Krasniqi, 2010) จากการศึกษาของ Paulson 

and Townsend (2004) พบวา ขอจํากัดทางการเงินสงผลตอการเปนผูประกอบการในประเทศไทยเปนอยางมาก พ้ืนท่ี

ชนบทและก่ึงเมืองของประเทศไทยมักมีสถาบันแบบก่ึงทางการ ซ่ึงใหบริการทางการเงิน เพ่ือแกไขปญหาทางการเงิน

ของผูประกอบการ แตผูประกอบการบางรายในพ้ืนท่ีชอบท่ีจะยืมเงินจากญาติและเพ่ือนบานมากกวาการกูยืมเงินจาก

สถาบันการเงิน จากการรายงานของ ABD (2014) พบวา อุปสรรคทางการเงินทําให SMEs ไทยไมสามารถแขงขันกับองคกร

ขนาดใหญไดเพราะขาดเงินทุนสําหรับการลงทุนและความสามารถในการจายหน้ีของ SMEs อยูในระดับต่ํา จึงทําให SMEs 

ตองเผชิญกับความยากลําบากในการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินในประเทศ จากสถานการณดังกลาวเปนการแสดงถึง

ขอจํากัดหลักของผูประกอบการไทย ความสามารถทางการเงินถือเปนประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะตองศึกษาตอไป และจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเก่ียวกับบทบาทสําคัญของการเขาถึงแหลงเงินทุนของ SMEs ซ่ึงมีนักวิจัยหลายทานไดศึกษา

เก่ียวกับการเขาถึงแหลงเงินทุน อาทิเชน Kamunge, Njeru & Tirimba (2014) ไดศึกษาอิทธิพลของการเขาถึงแหลงเงินทุน

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ SMEs ในเมืองเกียมบู ประเทศเคนยา ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงแหลงเงินทุนเปน

ปจจัยสําคัญดานสังคมและเศรษฐกิจท่ีสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ SMEs ในเมืองเกียมบู ประเทศเคนยา 

มีระดับกําไร สินคาคงคลัง และระดับการจางงานท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกัน Eton, Mwosi, Mutesigensi & Ebong (2017) 

ไดอางวา การขยายสินเช่ือผูประกอบการสําหรับ SMEs สงผลทําให SMEs สามารถเขาถึงแหลงเงินไดมากข้ึน สงผลทําให

ระดับความหลากหลายและระดับการผลิตของ SMEs มีระดับท่ีเพ่ิมข้ึน จากรายงานการวิจัยขางตนน้ัน จะเห็นไดวา การเขาถึง

แหลงเงินทุนน้ันมีบทบาทสําคัญตอผูประกอบการ SMEs ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

การเงินและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ดังน้ี

H3: สมรรถนะดานการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างสมรรถนะด�านการปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สมรรถนะทางดานการปฏิบัติการประกอบดวยมิติท่ีสําคัญหลายอยาง เชน ความสามารถในการผลิต เทคโนโลยี 

นวัตกรรม มาตรฐานคุณภาพ กระบวนการวิศวกรรมใหม การคาดการณ การวางแผนความตองการวัสดุและเง่ือนไขอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคกร (Heizer & Render, 1999) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ

เปนส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Zollo & Winter, 2002) โดยเฉพาะอยางย่ิงจะ

สะทอนถึงความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและความสําเร็จในองคกร (Darling, Keeffe, & Ross, 2007) อยางไรก็ตาม 

Man, Lau and Snape (2008) พบวา การไมมีความสามารถในการการปฏิบัติงานจะสงผลทําใหผลการดําเนินงานของ

องคกรน้ันลดลง นอกจากน้ันแลวนักวิจัยบางทานมักจะนิยามกลยุทธการปฏิบัติการในบริบทของกลยุทธทางการแขงขัน 

ประกอบไปดวย กลยุทธดานตนทุน คุณภาพ การขนสง และความยืดหยุน เปนตน (Boyer & Lewis, 2002) และผลจาก

การศึกษาวิจัยของ Haleem, Jehangir & Baig (2017) อางวา กลยุทธดานการแขงขันท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือการจัดการ

ตนทุนใหต่ําท่ีสุด รองลงมาคือ กลยุทธดานคุณภาพของสินคา ตามดวยกลยุทธดานความยืดหยุน และสุดทายคือกลยุทธ

การสงสินคาใหตรงเวลา ซ่ึงกลยุทธท้ังหมดน้ีสงผลทําใหผลการประกอบการทางธุรกิจของ SMEs มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ในขณะเดียวกัน Lawrence, Amuhaya, & Maurice (2018) ไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของกลยุทธการแขงขันตอผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมน้ําตาลในประเทศเคนยา ผลการวิจัยไดยืนยันเชนเดียวกันวา กลยุทธการแขงขัน 

ไดแก กลยุทธดานตนทุน คุณภาพ การขนสง และความยืดหยุน มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมน้ําตาลในประเทศเคนยา แตอยางไรก็ตาม มีนักวิจัยบางทาน เชน Eloísa, Pena & María (2015) ไดมี
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ขอคนพบทางการวิจัยแยงกับผลการวิจัยอ่ืน ๆ  ท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงนักวิจัยกลุมน้ีไดอางวา ไมสามารถยืนยันวา การลงทุน

เม่ือใชกลยุทธการปฏิบัติการหรือกลยุทธการแขงขันน้ัน สามารถเพ่ิมระดับประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ไดดีกวา เน่ืองจากการศึกษาของกลุมไมพบความสัมพันธระหวางกลยุทธการปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ดานผลผลิตและผลตอบแทนของการลงทุน จากการการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะการ

ปฏิบัติการและผลการดําเนินงานทางธุรกิจน้ัน อิทธิพลของสมรรถนะดานการปฏิบัติการตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

สวนใหญมีผลเชิงบวก ดังน้ันการปฏิบัติการจึงเปนปจจัยหน่ึงของความสําเร็จของผูประกอบการท่ีจะสงผลตอผลการ

ดําเนินงาน ผูวิจัยจึงกําหนดขอสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี

H4: สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

จากการทบทวนทฤษฎีฐานทรัพยากรและแนวคิดความสัมพันธระหวางปจจัยตาง  ๆ  (ไดแก สมรรถนะดานการ

บริหารจัดการ สมรรถนะดานการตลาด สมรรถนะดานการเงิน และสมรรถนะดานการปฏิบัติการ) และผลการดําเนินงาน

ของผูประกอบการ SMEs น้ันสามารถนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังภาพท่ี 1 ดังน้ี

H2

H3

H1

H4

ภาพที่ 1: รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

(ปรับปรุงจาก Tantasuntisakul (2015))
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ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



3. วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการผลิตสินคาและบริการท่ีฮาลาล (Halal Goods and Services) ซ่ึงไมขัด

กับหลักการอิสลาม โดยนักวิจัยเลือกประชากรท่ีเปนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ท่ีข้ึนทะเบียนกับเกษตรจังหวัด รวมท้ังส้ิน 24,427 ราย ซ่ึงจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในจังหวัดปตตานี

รวมท้ังส้ิน 9,341 ราย จังหวัดยะลารวมท้ังส้ิน 6,774 ราย และจังหวัดนราธิวาสรวมท้ังส้ิน 8,312 ราย ตามลําดับ (กรมสงเสริม

การเกษตร, 2561) และเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม นักวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตรของ Yamane 

(1967) โดยอาศัยสูตรการคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน

ในการประมาณคาไมเกิน 5% ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 394 ราย ซ่ึงสอดคลองกับคําแนะนําของนักวิจัย

หลายทาน เชน Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําวา จํานวนข้ันต่ําของขนาดกลุมตัวอยางควรมี

อยางนอย 200 กลุมตัวอยาง ดังน้ันกลุมตัวอยาง 394 ราย มีจํานวนเพียงพอสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง 

(SEM) ตามคําอางและเหตุผลของนักวิจัยท่ีไดกลาวมาขางตน และเน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวบรวมขอมูล

กลุมตัวอยางจากผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ดังน้ันผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Random Sampling) ดวยวิธีการ

สุมแบบแบงชวงช้ัน (Stratified Sampling) ชนิดแบงชวงช้ันอยางมีสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) 

โดยในแตละชวงช้ันใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงประกลุมตัวยางท้ังหมด 394 ราย สามารถ

แบงชวงช้ันตามกลุมจังหวัด คือ จังหวัดปตตานี 150 ราย จังหวัดยะลา 110 ราย และจังหวัดนราธิวาส 134 ราย

เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล

งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การถึงแหลงเงินทุน และการมีวิสัยทัศนขององคกร ตอนท่ี 2 ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล โดยตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ีปรับปรุงมาจากการศึกษาของ 

Tantasuntisakul (2015) ซ่ึงประกอบไปดวย สมรรถนะดานการจัดการ (Management Competence) มีจํานวน 5 ขอ 

ไดแก ความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจัดการกับปญหาตาง ๆ  ความสามารถในการ

คนหาวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ความรับผิดชอบในการทํางานและการมีกลยุทธในการบริหารจัดการ 

สมรรถนะดานการตลาด (Marketing Competence) จํานวน 6 ขอ ไดแก ทักษะในการเจรจาตอรองกับบุคคลท่ีเก่ียวของ

ในการดําเนินธุรกิจ เขาใจความตองการของตลาด มีกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจ ทํานายการกระทําของคูแขง ความสามารถ

ในการขายสินคาแบบออนไลน และมีกลยุทธในการสงเสริมการขาย สมรรถนะดานการเงิน (Financial Competence) 

จํานวน 3 ขอ ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางการเงินในชวงเร่ิมตนของการทําธุรกิจ การไดรับการสนับสนุนทางการเงิน

ในชวงธุรกิจเติบโต และการมีอุปสรรคในการไดรับเงินกูยืมจากทางธนาคาร สมรรถนะดานการปฏิบัติ (Operational 

Competence) จํานวน 4 ขอ ไดแก การกระตุนใหคนอ่ืนทํางานรวมกัน ความสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการทําใหกระบวนการท้ังหมดใหมีตนทุนทางการเงินต่ําสุดและความสามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงเวลา 

สวนตัวแปรตามคือผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) ปรับปรุงจากการศึกษาของ Collins (2007) 

จํานวน 4 ขอ ไดแก การเพ่ิมข้ึนของกําไร ยอดขาย ทรัพยสิน และอัตราการจางงาน โดยท้ังหมดใชแบบวัดแบบมาตราสวน
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ประมาณคาของ Likert Scale วัดระดับการดําเนินงาน 5 ระดับ กําหนดการวัดขอมูลใหเปนชวงต้ังแต 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึง

มีการดําเนินงานนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึงมีการดําเนินงานมากท่ีสุด

กอนนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม โดยการวัดความเท่ียงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหาดวยคา IOC (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

พรอมท้ังมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ไดคา Alpha ของ Cronbach (Cronbach Alphas’ Coefficient) 

อยูระหวาง 0.71–0.91 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.7 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) สรุปไดวา แบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไป

เก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเปาหมาย

สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�

กอนการวิเคราะหขอมูล นักวิจัยไดทําการตรวจสอบและกล่ันกรองความสมบูรณของขอมูล และไดทําการวิเคราะห

ขอมูลเบ้ืองตนของตัวอยางท่ีไดเก็บรวมรวมมา โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี และ

คารอยละ กอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง นักวิจัยไดทําการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) และ

การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multi-Collinearity) จากน้ันตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของมาตรวัดตัวแปรแฝง

ในโมเดล ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ทายสุดเปนการตรวจสอบและวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการ

โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship Model) ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษท่ีรวบรวมได 

และปรับปรุงแกไขโมเดลใหกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากคาดัชนีตาง ๆ  ท่ีปรากฏในผลวิเคราะห

แตละข้ันตอนในกระบวนการของโปรแกรมและสรางโมเดลความสัมพันธท่ีสอดคลอง กลมกลืน และเขากันไดดีท่ีสุดกับ

ขอมูลเชิงประจักษท่ีรวบรวมได วิเคราะหขนาดของอิทธิพล ทดสอบสมมติฐาน และอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

ท่ีเปนตนเหตุท่ีสงอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรตามท่ีอยูในกรอบแนวความคิดการวิจัย

4. ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงมีสัดสวนท่ีไมแตกตางมากนัก โดยสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 55.3 

และเพศชายรอยละ 44.7 ซ่ึงอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 40–49 ป (รอยละ 35.5) สวนใหญ

มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย (รอยละ 41.1) อายุของกิจการสวนใหญอยูในชวง 1–5 ป (รอยละ 44.2) ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีเงินลงทุนต่ํากวา 50,000 บาท (รอยละ 43.9) การเขาถึงแหลงเงินทุนสวนใหญจะใชเงินสวนตัวมากท่ีสุด (รอยละ 

48.5) วิสัยทัศนของการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จสวนใหญตอบวา การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จจําเปนตองปรับ

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และธุรกิจแตละยุคสมัย (รอยละ 38.8) รายละเอียด ดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ

เพศ

- ชาย 176 44.7

- หญิง 218 55.3

รวม 394 100.0

อายุ

- ต่ํากวา 30 ป 14 3.6

- 30–39 ป 53 13.5

- 40–49 ป 140 35.5

- 50–59 ป 129 32.7

- 60 ปข้ึนไป 58 14.7

รวม 394 100.0

ระดับการศึกษา 

- มัธยมตอนตน 121 30.7

- มัธยมตอนปลาย 162 41.1

- อนุปริญญา 44 11.2

- ปริญญาตรี 61 15.5

- ปริญญาโท 6 1.5

รวม 394 100.0

อายุของกิจการ

- ต่ํากวา 1 ป 14 3.6

- 1–5 ป 174 44.2

- 6–10 ป 106 26.9

- 11–15 ป 40 10.2

- 15 ปข้ึนไป 60 15.2

รวม 394 100.0
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ตารางที่ 2: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ

เงินลงทุนของกิจการ

- ต่ํากวา 50,000 บาท 173 43.9

- 50,000–100,000 บาท 111 28.2

- 100,001–150,000 บาท 55 14.0

- 150,001–200,000 บาท 11 2.8

- 200,000 บาทข้ึนไป 44 11.2

รวม 394 100.0

การเขาถึงแหลงเงินทุน 

- ใชเงินสวนตัว 191 48.5

- รวมลงทุนกับญาติพ่ีนอง 20 5.1

- รวมลงทุนกับเพ่ือน 72 18.3

- กูยืมกับสถาบันการเงิน 20 5.1

- กูยืมนอกระบบ 6 1.5

- ไดรับเงินสนับสนุนจากโครงการของรัฐ 85 21.6

รวม 394 100.0

การมีวิสัยทัศนขององคกร

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน

แนนอน ต้ังแตเร่ิมตน

136 34.5

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองปรับวิสัยทัศนใหสอดคลอง

กับสถานการณทางเศรษฐกิจ และธุรกิจแตละยุคสมัย

153 38.8

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับประสบการณทางธุรกิจเปนหลัก 

มีวิสัยทัศนเปนเพียงองคประกอบเทาน้ัน

77 19.5

- การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับบทเรียนตัวอยางของธุรกิจอ่ืน

เปนกรณีศึกษา

28 7.1

รวม 394 100.0
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ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ มีรายละเอียดดังน้ี

1) ผลการตรวจสอบเบ้ืองตน จากการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี คาความเบ 

(Skewness) อยูระหวาง –1.051 ถึง 0.156 และพิจารณาจากคาความโดง (Kurtosis) อยูระหวาง –0.845 ถึง 0.891 และ

เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไววา ขอมูลท่ีมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติคือ คาความเบท่ีมีนอยกวา 3.0 

(คาสัมบูรณ) และมีคาความโดงนอยกวา 7.0 (คาสัมบูรณ) (Kline, 2010) ดังน้ันการแจกแจงขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีใน

ภาพรวมพบวา คาความเบและคาความโดงมีคาเขาใกลศูนย ซ่ึงอยูในเกณฑท่ียอมรับได และมีลักษณะการแจกแจงขอมูล

เขาใกลโคงปกติ จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางได นอกจากน้ีแลว จากการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ตัวแปรอิสระทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) อยูระหวาง 0.169 ถึง 

0.457 โดยภาพรวมพบวา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษามีความสัมพันธเชิงเสนและไมพบความสัมพันธของคูตัวแปรใดมากกวา 0.8 

ดังน้ันลักษณะการแจกแจงของขอมูลจึงไมพบภาวะรวมเสนตรง (Serious Multicolinearity) (Kline, 2010)

2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน

2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยสกัดองคประกอบข้ันตนดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) โดยกําหนดการสกัดองคประกอบท่ีคา Eigen Value มากกวา 1 และทําการคํานวณ

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปร โดยการหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) วิธีแวรีแมกซ 

(Varimax) และคัดตัวแปรเขารวมในองคประกอบดวยคาน้ําหนักองคประกอบมากกวา 0.50 นอกจากน้ีวิเคราะหเปน

เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู ซ่ึงควรจะมีคาสหสัมพันธแตกตางจากศูนย โดยสามารถทดสอบ

ไดดวยคา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติและคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling 

Adequacy: KMO ท่ีควรมีคาเขาใกล 1 (Hair et al., 2010) จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชเกณฑตาง ๆ  

ท่ีไดกลาวขางตนน้ันพบวา ตัวแปรมีองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน แตอยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดตัดตัวแปร

สังเกตของตัวแปรสมรรถนะดานการตลาดบางตัวออก ไดแก MK1 และ MK2 เน่ืองจากไดคา Factor Loading ต่ํากวาเกณฑ 

รายละเอียดของคาเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย แสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3: คาความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย

ตัวแปร ค�า KMO Barlet Test of Sphericity (BTOS) d.f. P value

สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 0.808 505.502 10 0.000

สมรรถนะดานการตลาด 0.796 576.215 15 0.000

สมรรถนะดานการเงิน 0.620 576.493 3 0.000

สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 0.803 556.149 6 0.000

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 0.812 860.031 6 0.000
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2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา โมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรประจักษ

แตละตัวแปรมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากน้ันการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมาตรวัดดวย

คาความเท่ียง (CR) และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) ของตัวแปรแฝงทุกตัวพบวา มีคาความเท่ียงเกินกวา 0.70 

ทุกตัว สวนคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคาเกินกวา 0.50 ทุกตัว ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ (Hair et al., 2010) แสดงวา 

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพผานเกณฑท่ีกําหนด รายละเอียดดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4: ผลการตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวมของโมเดลการวัด (Measurement Model)

ตัวแปร Sub-Construct Factor Loading CR (> 0.6) AVE (> 0.5)

สมรรถนะดานการจัดการ (MN) MN1 0.77 0.882 0.600

MN2 0.77

MN3 0.77

MN4 0.82

MN5 0.74

สมรรถนะดานการตลาด (MK) MK3 0.70 0.823 0.538

MK4 0.76

MK5 0.70

MK6 0.77

สมรรถนะดานการเงิน (FIN) Fin1 0.78 0.830 0.621

Fin2 0.84

Fin3 0.74

สมรรถนะดานการปฏิบัติการ (OPR) Opr1 0.76 0.885 0.659

Opr2 0.85

Opr3 0.87

Opr4 0.76

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ (BP) BP1 0.83 0.852 0.592

BP2 0.76

BP3 0.80

BP4 0.68
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จากตารางท่ี 4 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของแบบโมเดลการวัดพบวา ภาพรวมของโมเดลการวัดจาก

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loadings) ของตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบรูปแบบมาตรฐานใน

ทุกตัวแปรสังเกต ซ่ึงมีคามากกวา 0.60 โดยพบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loadings) คะแนนมาตรฐานอยูใน

เกณฑดี โดยอยูระหวาง 0.63–0.90 (Awang, 2010) คาความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) พบวา 

คาอยูระหวาง 0.763–0.876 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับท่ีดี จากเกณฑของ Hair et al. (2010) ท่ีกําหนดไววา คาความเท่ียงของ

ตัวแปรแฝงท่ีดีควรมีคาสูงกวา 0.70 ซ่ึงแสดงวา คาความเท่ียงเชิงโครงสรางของโมเดลน้ีอยูในเกณฑท่ีดี คาความแปรปรวน

ท่ีถูกสกัดไดของตัวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) พบวา มีคาระหวาง 0.589–0.638 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 

ท่ีกําหนดเปนเกณฑท่ียอมรับได (Hair et al., 2010) จึงบงช้ีวา ไมเกิดคาผิดพลาดของการวัดท่ีทําใหเกิดการผันแปรใน

ตัวแปรสังเกตไดมากกวาตัวแปรแฝงท่ีกํากับอยู

3) ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการโครงสราง

ท่ีกําหนดกับขอมูลเชิงประจักษพบวา แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยคา Chi-square/Degree of 

Freedom (χ2/df) เทากับ 2.258 คา TLI เทากับ 0.947 คา CFI เทากับ 0.955 และคา RMSEA เทากับ 0.057 สามารถ

แสดงความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสราง ดังตารางท่ี 5 และรูปภาพท่ี 2

ตารางที่ 5: คาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองสมการโครงสราง

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ�
ค�าดัชนี
ที่วัดได�

การอ�างอิง ผลการพิจารณา

Chi-square/Degree of Freedom χ2/df 

(คาไค-สแควรสัมพัทธ)

< 3 2.258 Bagozzi and Yi 

(1988)

ผานเกณฑ

Tucker Lewis Index (คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis: TLI)

> .90 .947 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ

Comparative Fit Index (CFI) (คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ)

 >.90 .955 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ

Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) 

(คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของ

การประมาณ)

< .08 .057 Hair et al., 

(2010)

ผานเกณฑ
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ภาพที่ 2: ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดกําหนดไว นักวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานตามลําดับ ดังตารางท่ี 6 

ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการบริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.034, p > 0.05) (ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 1)

สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.376, p < 0.05) (ยอมรับสมมติฐานท่ี 2)

สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.109, p > 0.05) (ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3)

สมมติฐานท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.193, p < 0.05) (ยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 4)

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาคาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลพบวา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานการบริหารจัดการ (MN) สมรรถนะ

ดานการตลาด (MK) สมรรถนะดานการเงิน (FIN) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ (Oper) และผลการดําเนินทางธุรกิจของ
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วิสาหกิจชุมชนฮาลาลมีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ 0.57 แสดงวา โมเดลน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ดานการบริหารจัดการ (MN) สมรรถนะดานการตลาด (MK) สมรรถนะดานการเงิน (FIN) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ 

(Oper) มีตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไดรอยละ 57 น่ันเอง

ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลสมการโครงสราง

Hypothesis Constructs relationships Estimate S.E. C.R. P Result

H1  MN ---> BP .034 .089 3.88 0.698 Not Significant

H2  MK ---> BP .376 .059 6.38 0.001 Significant

H3  Fin ---> BP .109 .061 1.77 0.076 Not Significant

H4  Oper ---> BP .193 .063 3.65 0.002 Significant

หมายเหตุ : R2 = .57, MN = สมรรถนะดานการบริหารจัดการ, MK = สมรรรถนะดานการตลาด, Fin = สมรรถนะดานการเงิน, 

Oper = สมรรถนะการการปฏิบัติการ, BP = ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต สรุปผลขอคนพบการวิจัยจากสมมติฐาน 4 ขอ ดังน้ี ผลสรุปของสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา สมรรถนะการ

บริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (β = 0.034, p > 0.05) 

ท้ังน้ีเน่ืองจากการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญประธานกลุมและสมาชิก

ในกลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญยังไมคอยตระหนักในเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธใหกับองคกรจึงทําใหวิสาหกิจชุมชนไมคอย

มีการวางแผนเชิงกลยุทธมากนัก จึงไมสงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Adeyemi et al. (2017) ไดอธิบายวา เจาของกิจการและผูจัดการไมไดใสใจและตระหนักถึง

การมีสวนรวมของการวางแผนเชิงกลยุทธ จึงทําใหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบ

ความสําเร็จ นอกจากน้ีแลวการศึกษาคร้ังน้ียังคนพบวา วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญไมคอย

มีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางแผนเชิงกลยุทธ ซ่ึงสวนใหญการวางแผนการจัดการท่ีไมเปน

ทางการและไมมีระบบ อีกท้ังโครงสรางองคกรของกลุมท่ียังไมชัดเจนและไมมีระบบ ไมมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

ระยะยาวท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Majama & Magang (2017) ยืนยันวา ระดับการมีสวนรวมของ SMEs 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธมีจํากัด แผนสวนใหญของพวกเขาไมเปนทางการและไมมีเอกสาร ตัวอยางเชนมีเพียง 44.4% ท่ีมี

องคประกอบท้ังสามของการวางแผนกลยุทธวิสัยทัศนและภารกิจและเปาหมายระยะยาว ในขณะท่ี 55.6% มีองคประกอบ

เพียงหน่ึงหรือสองอยางเทาน้ัน นอกจากน้ีแลว SMEs ยังขาดความรูในเร่ืองของกระบวนการวางแผนเก่ียวกับการวางแผน

ขนาดของธุรกิจ ซ่ึงเปนปจจัยบางอยางท่ีระบุวา SMEs บกพรองในการมีสวนรวมในกิจกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ ซ่ึงอาจจะ

สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.376, p < 0.05) จากการสํารวจของนักวิจัยพบวา 

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญในภาพรวมมีกลยุทธทางดานการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

แตทักษะและความรูในการพัฒนาดานการตลาดน้ันยังคงเปนความรูในระดับพ้ืนฐาน เชน มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ พัฒนา

ผลิตภัณฑ มีการสรางแบรนด และมีการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายแบบออนไลน เชน Facebook 

Instragram และ Line เปนตน จึงสงผลทําใหผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

มีระดับท่ีดีข้ึน ท้ังในดานการเพ่ิมกําไร การเพ่ิมขนาดของยอดขาย การมีสินทรัพยมากข้ึน และการมีอัตราการจางงาน

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนักวิจัยหลายทาน (Ekanem & Erukusin, 2014; Daniel, 2018; Ladokun, 

2019; Absah, Muchtar, & Qamariah, 2017) ไดอธิบายวา กลยุทธทางการตลาด เชน การสงเสริมการขาย การกําหนด

ราคา การจัดจําหนายและมาตรฐานผลิตภัณฑและการปรับตัว มีผลตอยอดขายลูกคาและประสิทธิภาพทางการเงินของ

บริษัท ในขณะเดียวกันผูประกอบการ SMEs ท่ีใชกลยุทธส่ือสังคม เชน Facebook, Twitter และ LinkedIn จะสงผลทําให

ระดับผลการดําเนินงานทางธุรกิจดีข้ึน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา สมรรถนะดานการเงินไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล (β = 0.109, p > 0.05) เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใชเงินทุน

ตัวเองในการดําเนินกิจการทางธุรกิจ ซ่ึงเปนเงินทุนท่ีไมเพียงพอ นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนฮาลาลยังมีขอจํากัดทางดาน

การเงินในการเขาถึงแหลงทุนของภาครัฐ เน่ืองจากการเขาถึงแหลงเงินทุนของรัฐมีเง่ือนไขบางประการท่ีทําใหวิสาหกิจชุมชน

เขาถึงไดยาก ไดแก หลักทรัพยค้ําประกัน อัตราดอกเบ้ียสูง ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูส้ัน และมีปญหาเก่ียวกับการ

บริหารการจายเงินกู ซ่ึงขอจํากัดเหลาน้ีทําใหวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเขาถึงแหลงเงินทุนไดยาก

และมีเงินทุนในการหมุนเวียนธุรกิจไมเพียงพอท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหดีข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับ Magembe (2017) 

ซ่ึงคนพบวา SMEs ในประเทศแทนซาเนียสวนใหญเขาถึงแหลงเงินกูกับสถาบันการเงินไดยาก เน่ืองจากสถาบันการเงิน

คิดอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง และมีเง่ือนไขท่ี SMEs ตองมีหลักค้ําประกันในการขอสินเช่ือ และยังสอดคลองกับกับรายงาน

ของ ABD (2014) ไดอางวา อุปสรรคทางการเงินทําให SMEs ไทยไมสามารถแขงขันกับองคกรขนาดใหญไดเพราะขาด

เงินทุนสําหรับการลงทุนและยังไมสามารถจายหน้ีของพวกเขา SMEs ตองเผชิญกับความยากลําบากในการกูยืมเงินจาก

สถาบันการเงินในประเทศ นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ีมีทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Babajide (2012) ซ่ึงคนพบวา 

การเขาถึงแหลงเงินทุนของภาครัฐ เชน สินเช่ือเพ่ือผูประกอบการ ไมทําใหธุรกิจของ SMEs มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 พบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติการมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล (β = 0.193, p < 0.05) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

มีความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ มีความพยายามทําใหกระบวนการทํางานท้ังหมดใหมีตนทุนทาง

การเงินต่ําท่ีสุดเทาท่ีทําได และสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา สงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท้ังทางดานกําไร ยอดขาย ทรัพยสิน และระดับการจางงาน มีระดับท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของนักวิชาการ ท่ีพบวา กลยุทธการแขงขันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ กลยุทธดานตนทุน รองลงมา

คือกลยุทธดานคุณภาพ ตามดวยกลยุทธดานความยืดหยุน และสุดทายกลยุทธดานการสงมอบสินคา ซ่ึงกลยุทธการแขงขัน

เหลาน้ีสงผลทําใหผลการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ SMEs ดีข้ึน (Haleem et al., 2017; Lawrence et al., 

2018)

จากผลการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะ เพ่ือเปนประโยชนสําหรับหนวยงานของรัฐ วิสาหกิจ

ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของในการนําไปประยุกตใชตอไป

76 วารสารบริหารธุรกิจ

ป�จจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�



1) จากผลการศึกษาท่ีพบวา การบริหารจัดการไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตควรตระหนักเก่ียวกับการวางแผน

เชิงกลยุทธ โดยการสรางแผนงานท่ีเปนระบบ มีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน เพ่ือการทํางานท่ีเปนทีม รูหนาท่ี และงานท่ีตนเอง

ไดรับมอบหมาย นอกจากน้ีแลววิสาหกิจชุมชนควรมีวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในระยะยาว เพ่ือเปนการวางแผน

เตรียมการดําเนินงาน ปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดต้ังไว และประเมินผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว นอกจากน้ีแลว 

รัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรใหกับวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญไมมีความรูทางดานการบริหารจัดการเก่ียวกับองคกร

2) ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดานการตลาดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตควรใหความสําคัญเก่ียวกับดานการตลาด เน่ืองจากจากการสัมภาษณวิสาหกิจชุมชนเบ้ืองตนน้ัน

พบวา ความรูและทักษะทางดานการตลาดท่ีมีอยูน้ันเปนเพียงแคความรูและทักษะดานการตลาดระดับพ้ืนฐาน ดังน้ันวิสาหกิจ

ชุมชนควรหาแหลงเรียนรูทางดานการตลาด เพ่ือพัฒนาทักษะดานการตลาด เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาบรรจุภัณฑ 

การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายในรูปแบบออนไลน ซ่ึงปจจุบัน

นิยมการประชาสัมพันธและขายออนไลนผาน Facebook และ Instagram ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนควรเรียนรูเคร่ืองมือตาง ๆ  

เหลาน้ีในเชิงลึก เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหมากยิ่งข้ึน

3) จากผลการศึกษาท่ีพบวา ความสามารถของการเขาถึงแหลงเงินทุนไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังน้ันรัฐ หรือสถาบันการเงิน ควรมีมาตรการหรือเง่ือนไขในการ

ขอสินเช่ือผูประกอบการรายยอยท่ีผอนปรน เชน ลดอัตราดอกเบ้ีย และยกเลิกมาตรการการหาหลักทรัพยค้ําประกัน 

ระยะเวลาพักชําระหน้ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหผูประกอบการสามารถต้ังตนในการทําธุรกิจ และขยายระยะเวลาในการผอนชําระ

เงินสินเช่ือใหเพ่ิมข้ึน เปนตน เพ่ือเปนโอกาสใหวิสาหกิจชุมชนสามารถเขาแหลงเงินทุนไดงานยิ่งขึ้น และสามารถเพ่ิมเงินทุน

ในการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันวิสาหกิจชุมชนควรใชเงินกูยืมใหตรงตามวัตถุประสงค 

เพ่ือการดําเนินงานทางธุรกิจ ไมควรนําเงินกูยืมไปใชในวัตถุประสงคอ่ืน นอกจากน้ีแลวสถาบันการเงินควรมีมาตราการ

ควบคุมติดตามการใชเงินกูยืมของวิสาหกิจชุมชนอยางเครงครัด เพ่ือปองการเกิดหน้ีเสียตามมา
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