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ประเภทความพกิารและการเข้าถึงข้อมลูด้านสวัสดิการ  
และบริการจากรัฐของสตรีพกิารไทย 

ทอแสงรศัมี ถีถะแกว้1 

บทน า 

สตรีพิการเป็นกลุ่มที่ขาดโอกาสในหลายดา้น ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ และการเข้าถึง  
ดา้นบริการสขุภาพ ตวัอย่างจากขอ้มลูทะเบียนกลางคนพิการของกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ปี พ.ศ. 2562 พบว่า จ านวน 
คนพิการที่ไดร้บัการออกบัตรคนพิการ จ านวน 1998,096 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.01 ของประชากร
ทั้งหมด เป็นเพศชาย 1,043,632 คน (รอ้ยละ 52.23) และเพศหญิง 954,815 คน (รอ้ยละ 47.77) 
และปี  พ.ศ.2560 มีคนพิการเพศชาย ได้รับการออกบัตรคนพิการ จ านวน 951,199 คน  
(รอ้ยละ 52.77) และเพศหญิง จ านวน 851,176 คน (รอ้ยละ 47.23) 

 ทั้งนี ้เมื่อเปรียบเทียบตัวเลขผู้ลงทะเบียนรบับัตรคนพิการกับตัวเลขการส ารวจจ านวน 
คนพิการจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับองคก์ารยูนิเซฟ (UNICEF) ประเทศไทย พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2560 ไทยมีคนพิการ 3.7 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ของประชากรทัง้ประเทศ โดยพบผูห้ญิง 
มีรอ้ยละของคนพิการสงูกว่าผูช้ายเล็กนอ้ย (รอ้ยละ 5.7 และ 5.2 ตามล าดบั) ท าใหเ้ห็นว่า แมม้ีสตรี
พิการจ านวนมาก แต่จ านวนสตรีพิการที่มีบตัรประจ าตวัคนพิการกลบัมีนอ้ย สตรีพิการไทยมีโอกาส
นอ้ยกว่าชายพิการในการเขา้ถึงสวัสดิการและบริการจากรฐั นอกจากนี ้การส ารวจขอ้มูลทั้งของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ และข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิกา ร ยังพบว่า  
คนพิการเพศหญิงได้รับการศึกษาในระดับที่ต  ่ากว่าเพศชาย ส่งผลต่อการมีโอกาสที่น้อยกว่า  
การมีงานท า ลดศักยภาพในการพึ่งตนเอง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอ้มูลดา้นประชากรของสตรีพิการ
ย้อนหลัง 5 ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2562) ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์พบว่า การส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิและสวสัดิการ
ของสตรีพิการนั้น เป็นประเด็นส าคัญที่ตอ้งค านึง เนื่องจากสัดส่วนสตรีพิการมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้
ตามที่อายุที่ เพิ่มขึน้ของสตรี โดยตัวเลขคาดประมาณการสตรีพิการไทยมีจ านวนเพิ่มขึ ้นจาก
ประมาณ 981,878 คนในปี 2563 เป็น 1,365,196 คนในปี พ.ศ. 2583  หรือมีอตัราเพิ่มรอ้ยละ1.95 
ต่อปี โดยจ านวนสตรีพิการที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป มีอตัราเพิ่มประมาณรอ้ยละ3.62 ต่อปี สอดคลอ้งกบั
โครงสรา้งประชากรสตรีไทยที่มีอายยุืนยาวขึน้  

 
1 อาจารย,์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
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ปัญหาของสตรีพิการไทยยังมีความทับซ้อน จากทัศนคติต่อความเป็นหญิง ที่เชื่อว่า 
ดอ้ยกว่าเพศชาย และความพิการที่สตรีพิการจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลจากครอบครวั และมกัไม่ได้
รบัโอกาสที่พึงมี กลายเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการขาดโอกาสและเปราะบางต่อการถูกละเมิดสิทธิ ผูห้ญิง
พิการมีภาพพจนท์ี่ สลดหดหู่ และตอ้งการการสงเคราะห ์มีทางเลือกไม่มากนกั ไม่มีคนใหค้  าปรกึษา 
แนะน า และไม่มีอ านาจในการตัดสินใจว่าความช่วยเหลือแบบใดดีที่สุด ผูดู้แลผูห้ญิงพิการอาจมี
อ านาจการตัดสินใจที่ เหนือกว่า บางครั้งคนดูแลก็เป็นผู้ตัดสินใจแทน ผู้หญิงพิการที่อยู่ใน  
สถานสงเคราะห์มีแนวโน้มถูกละเมิดสิทธิ มากที่สุดเนื่องจากผู้หญิงเหล่านั้นไม่สามารถพึ่งพา
ช่วยเหลือตนเองไดแ้มก้ระทั่งการตดัสินใจ (เสาวลกัษณ ์ทองก๊วย, 2553) เมื่อเทียบกบัเพศชาย สตรี
พิการเขา้ถึงสิทธิไดน้อ้ยกว่า ทัง้ดา้นการศกึษา อาชีพ และดา้นบรกิารสขุภาพ สตรีพิการเป็นกลุ่มที่มี
ความเปราะบาง และเส่ียงต่อการถกูล่วงละเมิดทางเพศมากกว่าสตรีทั่วไปทัง้ทางรา่งกาย จิตใจและ
ทางเพศ สตรีพิการมีข้อจ ากัดที่จะยุติ หรือหลีกหนีให้พ้นจากความรุนแรง สาเหตุเกิดจากความ
ยากจน การไม่รูเ้ท่าทนั ไม่รูว้ิธีตอบโต ้ขาดขอ้มลู และการตระหนกัถึงความเส่ียงที่จะถูกล่วงละเมิด
ทางเพศ ในส่วนวัยรุ่นสตรีพิการ ปัญหามีความซับซอ้นกว่า เนื่องจากปัญหาอุปสรรคดา้นทศันคติ
ของครอบครวัและสงัคมที่มีต่อความพิการ (อรุณี ลิม้มณี และคณะ, 2560)   

ปัญหาที่เกิดขึน้ต่อสตรีพิการไทยนั้น น ามาสู่การจัดประชุมระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ
ระดับประเทศทุกปี ซึ่งมีข้อสังเกตว่า สถานการณ์การละเมิดสิทธิสตรีพิการยังเหมือนเดิม คือ  
ขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดโอกาสในการท างานพฒันาทกัษะอาชีพ ถูกกระท าดว้ยความรุนแรง
และการล่วงละเมิด เขา้ไม่ถึงบริการดา้นสุขภาพและสิทธิอนามยัเจริญพันธุ์ ขาดการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสงัคม (ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั, 2557)  

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณส์ตรีพิการไทยในภาพรวมระดบัประเทศยงัมีไม่มากนกั  
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาประเภทความพิการและการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสวัสดิการ 
และบริการจากรฐั การศึกษานีใ้ชว้ิธีการศกึษาแบบผสมผสาน (Mixed method)  โดยการเก็บขอ้มลู
จากการส ารวจระดบัประเทศผ่านการใชแ้บบสอบถามและสมัภาษณผ์ูพ้ิการ ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงเสรมิ
ช่องว่างทางวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสตรีพิการไทยในรูปแบบความพิการต่างๆ เพื่อที่จะน าไปสู่การ
ส่งเสรมิการเขา้ถึงขอ้มลูดา้นสวสัดิการและบรกิารจากรฐั และส่งเสรมิคณุภาพชีวิตของสตรีพิการไทย
บนพืน้ฐานบรบิทของสงัคมไทยอย่างแทจ้รงิ 
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ค าจ ากัดความประเภทของความพิการ 
 คนพิการ หมายความว่า คนที่มีความผิดปรกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา
หรือทางจิตใจ ท าใหม้ีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการมีส่วนร่วมทางสงัคม 
โดยความพิการแต่ละประเภทมีความหมายตามพ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ปี 2550 ดงันี ้
 ความพิการทางการเห็น ไดแ้ก่ ตาบอด (เมื่อใชแ้ว่นสายตาธรรมดาอยู่ในระดบัแย่กว่า  
3 ส่วน 60 เมตร หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสว่างหรือมีลานสายตา 
แคบกว่า 10 องศา), ตาเห็นเลือนราง (เมื่อใชแ้ว่นสายตาธรรมดาแลว้อยู่ในระดบัตัง้แต่ 3 ส่วน 60 
เมตร หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต หรือมีลานสายตา
แคบกว่า 30 องศา) ทัง้นีไ้ม่รวมถึงมีตาพิการหรือตาบอดเพียง 1 ขา้ง และตาบอดสี  

ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ไดแ้ก่ หูหนวก คือผูท้ี่สูญเสียการไดย้ิน 
ในหูขา้งที่ไดย้ินดีกว่าที่ความดงัของเสียง 90 เดซิเบลขึน้ไป, หูตึง คือผูท้ี่สญูเสียการไดย้ินในหูขา้งที่
ไดย้ินดีกว่าที่ความดงัของเสียงนอ้ยกว่า 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล, ในการส่ือความหมาย 
คือ พดูไม่ได ้พดูไม่ชดั หรือพดูแลว้ผูอ้ื่นไม่เขา้ใจ 

 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางกาย ไดแ้ก่ การบกพร่องในการเคล่ือนไหว 
เก่ียวกบั เทา้ แขน ขา ซึ่งอาจมาจากสาเหตอุมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือเจ็บป่วย เรือ้รงั
จนกระทบต่อการท างานของมือ เท้า แขน ขา , ทางกายมีความบกพร่องหรือผิดปกติของศีรษะ 
ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณภ์ายนอกของรา่งกายที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน  

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแ้ก่ บุคคลที่มีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพรอ่งหรือ 
ความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองส่วนในของการรบัรูอ้ารมณห์รือความคิด 

 ความพิการทางสติปัญญา คือ มีพฒันาการชา้กว่าปกติหรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากว่า 
บคุคลทั่วไป ซึ่งแสดงออกก่อนอาย ุ18 ปี  

ความพิการทางการเรียนรู้คือ มีความบกพร่องทางสมองท าใหเ้กิดความบกพร่องดา้น 
การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือการเรียนรูพ้ืน้ฐานอื่นโดยท าไดต้  ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
ตามช่วง อายแุละระดบัสติปัญญา 
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ความพิการทางออทิสติก  ได้แก่  บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง  
การพฒันาการดา้นสงัคม ภาษา และการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ ์โดยมีสาเหตมุาจาก
ความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินัน้แสดงก่อนอายุสองปีครึง่ โดยใหร้วมถึงการวินิจแยกลุ่ม
ออทิสติกสเปกตรมัอื่น ๆ เช่น แอสเปอเกอร ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในดา้นนโยบาย กฎหมาย และแผน ทัง้ในและต่างประเทศนัน้ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสตรี
พิการไทย ไดม้ีการใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งเนน้การส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตของสตรีพิการ 
ตลอดจนการพิทกัษ์ ปกป้องดแูล และการส่งเสรมิใหส้ตรีพิการเขา้ถึงสิทธิและบริการขัน้พืน้ฐาน เช่น 
การก าหนดกรอบของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่  5 พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร์ที่  1 ว่าด้วยการเสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและ  
ความเข้มแข็ง ไดก้ าหนดแนวทางในการเสริมพลังและพัฒนาศักยภาพสตรีพิการเด็กหญิงพิการ
เพื่อใหเ้ขา้ถึงโอกาสอนัเท่าเทียม ในการพฒันาสงัคมกระแสหลกั แต่นโยบาย กฎหมาย และแผนที่
เก่ียวขอ้งกับสตรีพิการไทย ยงัคงจ าเป็นตอ้งมีการปรบัแกไ้ข และเพิ่มเติม ใหม้ีการระบุถึงการเขา้ถึง 
ปกป้องคุม้ครอง สิทธิของสตรีพิการใหช้ัดเจนขึน้ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2556 ซึ่งยงัมิไดม้ีการระบกุลุ่ม
คนพิการเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มสตรีพิการ กลุ่มเด็กพิการ เช่นเดียวกับที่ปรากฏในอนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the rights of persons with disabilities : CRPD) ไดก้ าหนดให้
รัฐภาคียอมรับว่า สตรีและเด็กพิการนั้นตกอยู่ภายใตก้ารเลือกปฏิบัติอย่างทวีคูณ และในการนี ้ 
รฐัภาคีตอ้งด าเนินมาตรการเพื่อประกันว่าสตรีและเด็กหญิงพิการจะไดอุ้ปโภคสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื ้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และโดยเท่าเทียมกัน และให้รัฐภาคีด าเนินมาตรการที่
เหมาะสม ทัง้ปวงเพื่อประกนัใหเ้กิด การพฒันาความกา้วหนา้และการเสริมสรา้งพลงัอ านาจแก่สตรี
อย่างเต็มที่เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าบุคคลเหล่านีจ้ะสามารถใชแ้ละอุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ
ขัน้พืน้ฐานตามที่ระบไุวใ้นอนสุญัญานี ้และอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีใน

ทุกรูปแบบ  (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: 
CEDAW) คือ การให้ค าจ ากัดความเรื่องการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) การออกกฎหมายเพื่อ
ประกนัสิทธิโอกาส ความเสมอภาค และความกา้วหนา้ในการพฒันาสถานภาพสตรี การมุ่งขจดัอคติ
ทางเพศและเจตคติดัง้เดิมที่กีดกันศกัยภาพและความกา้วหนา้ของสตรี การสรา้งความเขา้ใจ และ
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การคุม้ครองสิทธิอนามยัเจริญพนัธุ ์ที่ดึงผูช้ายเขา้มามีส่วนร่วมรบัผิดชอบ เนน้การคุม้ครองสิทธิสตรี
จากความรุนแรง การคา้หญิงและการแสวงหาประโยชนจ์ากการคา้หญิงการประกันสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ในการมีส่วนรว่มทางการเมือง การเขา้ร่วมในการวางนโยบายรฐั การเขา้สู่ต  าแหน่งทางราชการและ
การเป็นผู้แทนในระดับระหว่างประเทศของสตรี สิทธิในเรื่องสัญชาติ โอกาสในการศึกษา  
การจา้งงาน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมที่รวมไปถึงสตรีในชนบท การท านิติกรรมสญัญาที่
เนน้ความเสมอภาค และขจดัการกีดกัน ความสามารถทางกฎหมายของสตรี สิทธิในการสมรสและ
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว ซึ่งรวมถึงการขาดจากการสมรส อ านาจปกครองบุตร การเลือกใช้
นามสกลุ และการจดัการทางทรพัยสิ์น ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน พ.ศ. 2554-2563 (ASEAN 
Decade of Persons with Disabilities 2011-2020) ประเด็นที่ 10 สตรีพิการ เนน้ย า้การเสริมพลัง
ใหก้บัสตรี เพื่อประกนัว่าสตรีและเด็กหญิงพิการจะไดอ้ปุโภค สิทธิ มนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน 
ทัง้ปวงอย่างเต็มที่และโดยเท่าเทียมรวมถึงประเด็นดา้นสตรีและเด็กหญิงพิการเขา้ไวใ้นทกุภาคส่วน
ของอาเซียนที่เก่ียวขอ้ง และ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2556 ที่นับเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายด้าน 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ โดยมีสาระทั้งในดา้นการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรา้งกลไกเพื่อการคุม้ครองคนพิการในเชิงนโยบายไว้ใน
กฎหมาย เพื่อใหค้นพิการไดร้บัสิทธิ และโอกาส การคุม้ครองจากรฐั โดยใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้
ประโยชนจ์ากบริการต่างๆ จากส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและ
ความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งในด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ การศึกษา  
การอาชีพ การคุม้ครอง เพื่อมิใหม้ีการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม  

แมจ้ะมีกฎหมายและแนวปฎิบตัิในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูพ้ิการจ านวนมากดงัขา้งตน้ 
แต่งานศึกษาที่ผ่านมายงัชีใ้หเ้ห็นว่าสตรีพิการยงัถูกล่วงละเมิดจ านวนมากเนื่องจากความไม่รูแ้ละ  
ไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารภาครฐัได ้ ส านกัส่งเสรมิความเสมอภาคหญิงชาย ส านกังานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว พบว่า ผู้หญิงในประเทศไทยถูกละเมิดสิทธิด้านอนามัยเจริญพันธุ์มากที่สุด  
โดยในภาพรวมผูห้ญิงกลุ่มอายุ 25-34 ปีถูกละเมิดสิทธิมากที่สดุ และกลุ่มเปราะบางที่สดุ คือกลุ่ม
สตรีพิการ โดยการละเมิดสิทธิสตรีเกิดขึน้ได้ทั้งจากการยินยอม จ ายอม จ าทน และความไม่รู ้ 
การให้การศึกษาและความรูด้า้นสิทธิแก่สตรีพิการ เป็นวิธีส าคัญที่จะป้องกันการถูกละเมิดสิทธิ 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของอรุณี ลิม้มณี (2560) ที่เสนอว่า วยัรุ่นสตรีพิการจ าเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มลูหรือ
ความรูเ้ก่ียวกับสภาพร่างกายที่เปล่ียนไป โดยวัยรุ่นสตรีพิการอาจตอ้งไดร้ับขอ้มูลมากกว่าวัยรุ่น
ทั่วไปในดา้นการป้องกนัตนเองจากการถกูล่วงละเมิด  
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การเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากส่ิงอ านวยความสะดวก สวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรฐั รวมถึง ขอ้มลูข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร งจะเป็นประโยชนต์่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการได้ตามที่ระบุไว้ใน พ.รบ.ส่งเสริมพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. 2550 อย่างไรก็ตาม การที่ส่ือต่างๆจะมีประสิทธิภาพในการส่ือขอ้มลูข่าวสารไดน้ัน้ งานวิจยั 
หรือบทความวิชาการส่วนใหญ่ระบวุ่าขึน้อยู่กบัประเภทของความพิการ โดยผูพ้ิการทางดา้นสายตา 
และการมองเห็น ส่วนใหญ่จะรบัรูข้่าวสารไดท้างเสียง แต่จะมีความสามารถจ ากดัในการโตต้อบ หรือ
วิพากษ์วิจารณ์ มักรับข่าวสารผ่านทาง หนังสือเสียง ฟังเสียงจากวิทยุและโทรทัศน์ จึงตอ้งการ
เทคโนโลยีที่สามารถช่วยใหค้นพิการดา้นสายตาสามารถตอบโตไ้ด ้เช่น ซอฟแวร ์ “Screen Reader”  
ซึ่งช่วยใหผู้พ้ิการทางสายตา สามารถอ่านและสั่งพิมพข์อ้ความโดยใชเ้สียง แทนแป้นพิมพ์คียบ์อรด์
ได้ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดด้านภาษา เพราะใช้ได้แต่เพียงภาษาอังกฤษเท่านั้น ส่วนผู้พิการที่มี  
ความบกพรอ่งดา้นการส่ือสาร เช่น หหูนวก จะมีทางเลือกมากขึน้ในการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อโทรทศัน ์
โดยแนวทางที่  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจก าร
โทรคมนาคมแห่งชาติ ไดก้ าหนดไวส้ าหรบัใหผู้บ้ริการส่ือด าเนินการเพื่อคนพิการ อาทิ มีบริการล่าม
ภาษามือ ค าบรรยายเป็นอกัษร (Caption) ส าหรบัผูพ้ิการทางการไดย้ิน เช่น ค าบรรยายบรรยากาศ
ในฉาก เช่น เสียงนกรอ้ง เสียงคล่ืนซัดชายฝ่ัง ค าบรรยายเป็นเสียง (Audio Description) ส าหรบั 
ผูพ้ิการทางสายตา เช่น บรรยายบรรยากาศในฉากช่วงที่ไม่มีบทสนทนา เช่น นางเอกก าลงัเดินขึน้
บันไดอย่างช้าๆ เป็นต้น โดยมีสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย และสมาคมคนตาบอด  
แห่งประเทศไทย เป็นท่ีปรกึษาโครงการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งในการผลิตบรกิารท่ีเหมาะสมส าหรับ
คนพิการ และการสรา้งความตระหนักรูใ้นสิทธิทางการส่ือสารของคนพิการดา้นการไดย้ิน และ
ร่วมกับสมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซึม(ไทย) สมาคมเพื่อคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย 
เพื่อสรา้งความตระหนกัรูใ้นสิทธิทางการส่ือสารของคนพิการดา้นสติปัญญา ออทิซึม และผูบ้กพรอ่ง
ทางจิต เพื่อเพื่อส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์ไดอ้ย่าง  
เท่าเทียมและรูเ้ท่าทนั(ส านกังานส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, ออนไลน ์2563)   

 ทัง้นี ้ความพิการและการเขา้ไม่ถึงส่ือ ขอ้มลูข่าวสารต่างๆนัน้ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตลดลง 
เพราะในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการนั้นจ าเป็นตอ้งมือเครื่องมือส าคัญนั้นคือ  
“การส่ือสาร” ใหข้อ้มลูเขา้ถึงคนพิการทุกกลุ่ม ทุกประเภท แนวคิดการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ที่มุ่งเน้นการเสริมสรา้งสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการใหม้ีสภาพที่ดีขึน้ หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว ้
เพื่อใหค้นพิการไดม้ีโอกาสท างานหรือด ารงชวีิตในสงัคมอย่างเตม็ศกัยภาพ คนพิการมีสิทธิที่จะไดร้บั
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ขอ้มลูข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรบัคนพิการทกุประเภทตลอดจนบรกิารส่ือสาธารณะจาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดร้ับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ   ซึ่งกฏหมายที่เก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการระบุว่า เทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยเหลือได ้เช่น พระราชบญัญัติ
การจดัการศกึษาส าหรบัคนพิการ พ.ศ. 2551 ใหค้  าจ ากัดความ “เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก” 
(Assistive Technology) ไวว้่า เป็นเครื่องมือ อุปกรณ ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรือบริการที่ใชส้  าหรบั
คนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดดัแปลงหรือปรบัใชใ้หต้รงกับ ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคน
พิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รกัษา คงไว ้หรือพัฒนาความสามารถและ ศักยภาพที่จะเขา้ถึงขอ้มลู 
ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในชีวิตประจ าวนัเพื่อการด ารงชีวิต อิสระ” และ กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(2550) ใหค้วามหมายว่า “เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก” หมายถึง เครื่องมืออุปกรณท์ี่ช่วยสนบัสนุนทางกายภาพส าหรบั คนพิการที่จะเขา้ถึงขอ้มลู 
สารสนเทศ และการส่ือสารของคนพิการได ้ทัง้ในดา้นการเรียนรูก้ารด ารงชีวิตและการพึ่งพาตนเอง
อย่างอิสระได ้
 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัย ครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั มีรายละเอียด ดงันี ้

1) การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการเก็บขอ้มลูจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ปัจจยัที่มี
ต่อการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารดา้นสิทธิของสตรีพิการ โดยประชากรที่ศึกษา คือ สตรีพิการทั่วประเทศ 
โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากการเก็บแบบสอบถามสตรีพิการหรือผูด้แูลคนพิการทั่วประเทศ โดยใชว้ิธีการ
เลือกแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ส่งแบบสอบถามจังหวัดละ 30 คน รวม 2,283 คน 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาชัน้สงูสดุที่ส  าเรจ็มา สถานภาพการสมรส ที่พกัอาศยัปัจจบุนั สถานท่ีพกัอาศยั อาชพี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได ้ประเภทความพิการ สาเหตขุองความพิการ และผูด้แูลคน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มลูของสิทธิของสตรีพิการ  ขอ้มลูการ
เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการ ความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงสิทธิและบรกิาร
จากภาครฐั  
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ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกทวิภาค ดงันี ้

โมเดลการวิเคราะหก์ารถดถอยคือ yi𝑖= x’i𝑖 + 𝜀𝑖  เมื่อ x’i𝑖 = [1, x𝑖1, x𝑖2,…., x𝑖k], 

     ’i = [0, 1,…. k],   𝜀𝑖 คือ ความคลาดเคลื่อน 

สามารถเขียนสมการและน าเสนอผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

y= 0+1(ประเภทความพกิาร)+2(คณุลกัษณะครวัเรือน) + 𝜀𝑖 
 

y = การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการ 

1 = ประเภทความพิการ 

2 = คณุลกัษณะครวัเรือน 

0 = ค่าคงที่ 

𝜀𝑖 คือ ความคลาดเคลื่อน 
 

ในการวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกทวิภาค มีเงื่อนไขในการก าหนดคุณสมบตัิของตวัแปร คือ 
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตวัแปรตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัไม่ต ่ากว่าระดบัจดัช่วง (interval scale) 
หากพบว่า ตัวแปรตัวใดมีระดับการวัดต ่ากว่าคุณสมบัติขา้งตน้ จ าเป็นตอ้งน าตัวแปรดังกล่าวมา
แปลงค่าเพื่อใหไ้ดเ้ป็นตัวแปรหุ่น (dummy variable) เสียก่อน แลว้จึงจะสามารถน าตัวแปรนั้นมา
วิเคราะห์ข้อมูลได้ และในการวิจัยนี ้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้กลุ่มที่สนใจมีค่าเป็น 1 ส่วนกลุ่มอื่นๆ 
ก าหนดให้เป็นกลุ่มอ้างอิงมีค่าเป็น 0 ส าหรับตัวแปรอิสระที่ตอ้งน ามาแปลงค่าเป็นตัวแปรหุ่น มี
ดงัต่อไปนี ้

ตัวแปรอิสระ 
1) ประเภทความพิการ  

ก าหนดให ้ ความพิการทางการเห็น    มีค่าเป็น 0 
  ความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย  มีค่าเป็น 1 
  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรา่งกาย  มีค่าเป็น 1 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม   มีค่าเป็น 1 
ความพิการทางสติปัญญา    มีค่าเป็น 1 
ความพิการทางการเรียนรู ้    มีค่าเป็น 1 
ความพิการทางออทิสติก    มีค่าเป็น 1 
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2) คณุลกัษณะครวัเรือน 
ก าหนดให ้ บา้นพกัของตนเอง     มีค่าเป็น 0 
  บา้นพกัของคู่สมรส     มีค่าเป็น 1 

บา้นพกัของญาติ /พ่อแม ่    มีค่าเป็น 1 
บา้นพกัของทางราชการ    มีค่าเป็น 1 
เช่าที่อยู่อาศยั     มีค่าเป็น 1 
อื่นๆ      มีค่าเป็น 1 

 ตัวแปรตาม 
การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการ 
ก าหนดให ้ การเขา้ไม่ถงึขอ้มลูขา่วสาร    มีค่าเป็น 0 
  การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร    มีค่าเป็น 1 

 
2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากเอกสาร

เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณส์ตรีพิการไทย กฎหมายและนโยบาย
ที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิของสตรีพิการ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
และประเด็นค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกแกนน าสตรีพิการ 7 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) สตรีพิการตน้แบบที่มีประสบการณท์ างานเก่ียวขอ้งกับสิทธิสตรีพิการไทย 
มานานเกิน 7 ปี โดยมีประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ ประเด็นการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารดา้นสิทธิและบริการ
เก่ียวกับคนพิการที่เคยได้รับ ประเด็นปัญหาที่เคยได้รับจากการเข้าถึงสิทธิและบริการส าหรับ 
คนพิการ และขอ้เสนอแนะ  โดยในการสัมภาษณแ์ต่ละครัง้ ผูว้ิจัยท าการบันทึกเสียง มาถอดเทป 
อภิปราย วิเคราะห ์สรุปผลที่ไดร้บั 

  

ผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ประเด็นส าคัญด้านสตรีพิการ สถานการณส์ตรีพิการ การเข้าถึงสิทธิของ
สตรีพิการ  

ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากประชากรสตรีพิการหรือผูดู้แลคน
พิการทั่วประเทศไทย รวม 76 จงัหวดั ไดจ้ านวน 2,283 ตวัอย่าง ขอ้มลูดา้นประชากรของสตรีพิการ
พบว่า สตรีพิการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอ้ยละ 61.1 ของสตรีพิการประกอบ
อาชีพ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท แต่สดัส่วนของสตรีพิการท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพก็
สงูถึงเกือบรอ้ยละ 40  ส่วนใหญ่อาศยัที่บา้นของตนเอง และมีสถานภาพสมรส 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของสตรีพกิารจ าแนกตามลักษณะทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะท่ัวไป อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 หมายเหตุ 

การศึกษา ประถมศึกษา  
จ านวน 923 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 40.4 

มธัยมศึกษาตอนตน้  
จ านวน 344 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จ านวน 330 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 

 

สถานภาพสมรส   สถานภาพสมรส  
จ านวน 1,001 คน 
 คิดเป็นรอ้ยละ 
43.8 

โสด  
จ านวน 855 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 

หมา้ย /หย่ารา้ง /แยกกนั
อยู่  จ านวน 427 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 18.7 

 

สถานที่พกัอาศยั บา้นพกัของตนเอง 
จ านวน 1,251 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 

บา้นพกัของญาติ /พ่อแม่  
จ านวน 578 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 25.3 

บา้นพกัของคู่สมรส  
จ านวน 254 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 11.1 

 

อาชีพ มีการประกอบ
อาชีพ จ านวน 
1,394 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 61.1  

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  
จ านวน 889 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 38.9 

  

รายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  
1-5,000 บาท  
จ านวน 1,154  คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 50.5  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  
5,001-10,000 บาท  
จ านวน 682 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 29.9 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  
10,001-15,000 บาท  
จ านวน 172 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 

ไม่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  
จ านวน 105 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 4.6 

แหล่งที่มา 
ของรายได ้

การท างาน  
จ านวน 1,295 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.7  

สวสัดิการรฐั  
จ านวน 589 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 

คนในครอบครวัใหก้าร
ดแูล จ านวน 313 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 13.7 

แหล่งอื่นๆ เช่น เงิน
บริจาค เงินช่วยเหลือ
จากแหล่งอื่นที่ไม่ไดม้า
จากรฐั   
จ านวน 86 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 

 
ทีม่า : ส ารวจโดยผูว้ิจยั  

 
ในดา้นการเขา้ถึงสิทธิและการไดร้บับริการจากรฐั สตรีพิการเคยรับขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับ

สิทธิประโยชน์ของคนพิการ จ านวน 1,799 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.8 ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการ จ านวน  403 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.7 และไม่ระบุข้อมูล จ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และจากขอ้มลูสตรีพิการท่ีเคยรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์อง
คนพิการ จ านวน 1,799 นัน้ ไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัส่ือที่เปิดรบั ดงัต่อไปนี ้
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านสือ่โทรทัศน ์จ าแนกตามประเภทความพิการ 

การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนข์องคนพิการ

ผ่านสื่อโทรทัศน ์

ประเภทความพิการ 
ความพิการ
ทางการเห็น 

ความพิการ
ทางการได้ยิน

หรือสื่อ
ความหมาย 

ความพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว
หรือ

ร่างกาย 

ความ
พิการทาง
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 

ความ
พิการทาง
สติปัญญา 

ความ
พิการ
ทางกา
รเรียนรู้ 

ความพิการ
ทาง 

ออทิสติก 

ไม่เคย 20 
(13.2) 

46 
(15.3) 

120 
(11.6) 

16 
(15.0) 

27 
(20.0) 

10 
(18.2) 

11 
(20.4) 

เคย 132 
(86.8) 

255 
(84.7) 

912 
(88.4) 

91 
(85.0) 

108 
(80.0) 

45 
(81.8) 

43 
(79.6) 

รวม 152 
(100.0) 

301 
(100.0) 

1032 
(100.0) 

107 
(100.0) 

135 
(100.0) 

55 
(100.0) 

54 
(100.0) 

 

จากตารางที่  2 เมื่อเปรียบเทียบ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของ 
คนพิการผ่านส่ือโทรทศันข์องผูท้ี่มีประเภทความพิการประเภทต่างๆ พบว่า คนพิการทีไ่ม่เคยเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านสื่อโทรทัศน ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 20.4 
เป็นผู้ที่มีประเภทความพิการทางออทสิติก รองลงมา รอ้ยละ 20.0 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการ
ทางสติปัญญา และรอ้ยละ 18.2 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเรียนรู ้ตามล าดบั 

 
ส่วนคนพิการที่เคยเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านส่ือโทรทศัน ์

ส่วนใหญ่รอ้ยละ 88.4 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือรา่งกาย รองลงมา รอ้ยละ 
86.8 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเห็น และรอ้ยละ 85.0 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทาง
จิตใจหรือพฤติกรรม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ 

คนพิการผ่านสื่อวิทยุ จ าแนกตามประเภทความพิการ 

การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนข์องคน
พิการผ่านสื่อวิทยุ 

ประเภทความพิการ 
ความพิการ
ทางการเห็น 

ความพิการ
ทางการได้
ยินหรือสื่อ
ความหมาย 

ความพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว 
หรือร่างกาย 

ความพิการ
ทางจิตใจ
หรือ

พฤติกรรม 

ความ
พิการทาง
สติปัญญา 

ความ
พิการ
ทางการ
เรียนรู้ 

ความพิการ
ทาง 

ออทิสติก 

ไม่เคย 41 
(28.3) 

132 
(43.9) 

386 
(38.9) 

38 
(35.8) 

71 
(52.2) 

27 
(49.1) 

29 
(53.7) 

เคย 104 
(71.7) 

169 
(56.1) 

607 
(61.1) 

68 
(64.2) 

65 
(47.8) 

28 
(50.9) 

25 
(46.3) 

รวม 145 
 (100.0) 

301 
(100.0) 

993 
(100.0) 

106 
(100.0) 

136 
(100.0) 

55 
(100.0) 

54 
(100.0) 

 

จากตารางที่  3 เมื่อเปรียบเทียบ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของ 
คนพิการผ่านส่ือวิทยุของผูท้ี่มีประเภทความพิการประเภทต่างๆ พบว่า คนพิการที่ไม่เคยเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการผ่านสื่อวิทยุ ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.7  
เป็นผู้ที่มีประเภทความพิการทางออทสิติก รองลงมา รอ้ยละ 52.2 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการ
ทางสติปัญญา และรอ้ยละ 49.1 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเรียนรู ้ตามล าดบั 

 
ส่วนคนพิการที่เคยเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านส่ือวิทยุ 

ส่วนใหญ่รอ้ยละ 71.7 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเห็น รองลงมา รอ้ยละ 64.2 เป็นผูท้ี่มี
ประเภทความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และรอ้ยละ 61.1 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือรา่งกาย ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์จ าแนกตามประเภทความพิการ 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ของคนพิการผ่านสื่อ

สิ่งพิมพ ์

ประเภทความพิการ 
ความ
พิการ
ทางการ
เห็น 

ความพิการ
ทางการได้
ยินหรือสื่อ
ความหมาย 

ความพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว
หรือ

ร่างกาย 

ความ
พิการทาง
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 

ความ
พิการทาง
สติปัญญา 

ความ
พิการ
ทางการ
เรียนรู้ 

ความพิการ
ทาง 

ออทิสติก 

หนงัสือพิมพ ์ 30 
(25.0) 

90 
(31.8) 

244 
(26.5) 

29 
(29.0) 

29 
(24.2) 

19 
(39.6) 

17 
(35.4) 

แผ่นพบั/ใบปลิว 60 
(50.0) 

152 
(53.7) 

515 
(55.9) 

55 
(55.0) 

61 
(50.8) 

21 
(43.8) 

21 
(43.8) 

นิตยสาร/วารสาร 12 
(10.0) 

19 
(6.7) 

101 
(11.0) 

14 
(14.0) 

13 
(10.8) 

4 
(8.3) 

7 
(14.6) 

ไม่รบัสื่อสิ่งพิมพ ์ 18 
(15.0) 

22 
(7.8) 

62 
(6.7) 

2 
(2.0) 

17 
(14.2) 

4 
(8.3) 

3 
(6.3) 

รวม 120 
 (100.0) 

283 
(100.0) 

922 
(100.0) 

100 
(100.0) 

120 
(100.0) 

48 
(100.0) 

48 
(100.0) 

 

จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ ของผูท้ี่มีประเภทความพิการประเภทต่างๆ พบว่า คนพิการท่ีเขา้ถึงขอ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการผ่านหนังสือพิมพ ์ส่วนใหญ่รอ้ยละ 39.6 เป็นผู้ที่มี
ประเภทความพิการทางการเรียนรู ้คนพิการที่เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านแผ่นพับ/ใบปลิว ส่วนใหญ่รอ้ยละ 55.9 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเคล่ือนไหว
หรือร่างกาย รองลงมา รอ้ยละ 55.0 คนพิการที่เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านนิตยสาร/วารสาร ส่วนใหญ่รอ้ยละ 14.6 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางออทิสติก ส่วน
คนพิการที่ไม่รับสื่อสิ่งพิมพ ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 15.0 เป็นผู้ที่มีประเภทความพิการทางการเหน็ 
รองลงมา รอ้ยละ 14.2 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางสติปัญญา และรอ้ยละ 8.3 เป็นผูท้ี่มีประเภท
ความพิการทางการเรียนรู ้ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ 

คนพิการผ่านสื่อออนไลน ์จ าแนกตามประเภทความพิการ 

การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนข์องคนพิการ

ผ่านสื่อออนไลน ์

ประเภทความพิการ 
ความพิการ
ทางการเห็น 

ความพิการ
ทางการได้
ยินหรือสื่อ
ความหมาย 

ความพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว
หรือ

ร่างกาย 

ความ
พิการทาง
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 

ความ
พิการทาง
สติปัญญา 

ความ
พิการ
ทางการ
เรียนรู้ 

ความพิการ
ทาง 

ออทิสติก 

เว็บไซต ์ 28 
(22.0) 

66 
(24.1) 

240 
(26.4) 

34 
(35.8) 

25 
(21.2) 

12 
(25.5) 

11 
(21.6) 

ไลน ์ 30 
(23.6) 

47 
(17.2) 

159 
(17.5) 

14 
(14.7) 

29 
(24.6) 

4 
(8.5) 

12 
(23.5) 

เฟสบุ๊ก 45 
(35.4) 

119 
(43.4) 

417 
(45.9) 

34 
(35.8) 

50 
(42.4) 

26 
(55.3) 

22 
(43.1) 

ยทูปู 7 
(5.5) 

12 
(4.4) 

31 
(3.4) 

6 
(6.3) 

9 
(7.6) 

4 
(8.5) 

4 
(7.8) 

ไม่รบัสื่อออนไลน ์ 17 
(13.4) 

30 
(10.9) 

62 
(6.8) 

7 
(7.4) 

5 
(4.2) 

1 
(2.1) 

2 
(3.9) 

รวม 127 
 (100.0) 

274 
(100.0) 

909 
(100.0) 

95 
(100.0) 

118 
(100.0) 

47 
(100.0) 

51 
(100.0) 

หมายเหตุ จากค าถามว่า ท่านติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบั สิทธิประโยชนข์องคนพิการ ผ่านสื่อออนไลนช์่องทางใด 
 

จากตารางที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านส่ือออนไลน์ของผู้ที่มีประเภทความพิการประเภทต่างๆ พบว่า คนพิการที่เขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านเว็บไซต ์ส่วนใหญ่รอ้ยละ 35.8 เป็นผูท้ี่มีประเภท
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม คนพิการที่เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านไลน ์ส่วนใหญ่รอ้ยละ 24.6 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางสติปัญญา และ คนพิการที่
เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านเฟสบุ๊ก ส่วนใหญ่รอ้ยละ 55.3 เป็นผูท้ี่มี
ประเภทความพิการทางการเรียนรู ้ส่วนคนพิการที่เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านยูทูปเป็นสัดส่วนที่น้อย ส่วนคนพิการที่ไม่รับสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 13.4  
เป็นผู้ทีมี่ประเภทความพิการทางการเหน็  
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ 

คนพิการผ่านสื่อบุคคล จ าแนกตามประเภทความพิการ 

การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนข์องคนพิการ

ผ่านสื่อบุคคล 

ประเภทความพิการ 
ความพิการ
ทางการเห็น 

ความพิการ
ทางการได้
ยินหรือสื่อ
ความหมาย 

ความพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหว
หรือ

ร่างกาย 

ความ
พิการทาง
จิตใจหรือ
พฤติกรรม 

ความ
พิการทาง
สติปัญญา 

ความ
พิการ
ทางการ
เรียนรู้ 

ความพิการ
ทาง 

ออทิสติก 

คนในครอบครวั  
(เช่น คู่สมรส พ่อแม่  
พ่ีนอ้ง ญาติ) 

44 
(28.8) 

71 
(23.0) 

173 
(16.2) 

23 
(21.1) 

23 
(16.7) 

14 
(25.5) 

7 
(12.7) 

เพื่อน/คนรูจ้กั 39 
(25.5) 

40 
(12.9) 

220 
(20.6) 

23 
(21.1) 

22 
(15.9) 

8 
(14.5) 

8 
(14.5) 

เจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน
ราชการ 

69 
(45.1) 

197 
(63.8) 

668 
(62.4) 

60 
(55.0) 

91 
(65.9) 

33 
(60.0) 

40 
(72.7) 

ไม่รบัสื่อบคุคล 1 
(0.7) 

1 
(0.3) 

9 
(0.8) 

3 
(2.8) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 153 
(100.0) 

309 
(100.0) 

1070 
(100.0) 

109 
(100.0) 

138 
(100.0) 

55 
(100.0) 

55 
(100.0) 

 

จากตารางที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคน
พิการผ่านส่ือบคุคลของผูท้ี่มีประเภทความพิการประเภทต่างๆ พบว่า คนพิการท่ีเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านคนในครอบครวั (เช่น คู่สมรส พ่อแม่ พี่นอ้ง ญาติ) มีสดัส่วน
ใกลเ้คียงกนัคือ คนพิการทางการเห็น รอ้ยละ 28  คนพิการทางการเรียนรู ้รอ้ยละ 25.5 และ คนพิการ
ทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย รอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 

 
คนพิการท่ีเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านเพื่อน/คนรูจ้กั ส่วน

ใหญ่รอ้ยละ 25.5 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการเห็น ส่วนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
สิทธิประโยชนข์องคนพิการผ่านเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 72.7 เป็นผูท้ี่มี
ประเภทความพิการทางออทิสติก รองลงมา รอ้ยละ 65.9 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางสติปัญญา 
และรอ้ยละ 63.8 เป็นผูท้ี่มีประเภทความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย ตามล าดบั ส่วนคน
พิการที่ไม่รบัขอ้มลูจากส่ือบุคคล มีเป็นส่วนนอ้ย คือ คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม รอ้ยละ 2.8 
และคนพิการทางสติปัญญา รอ้ยละ 1.4  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างประเภทความพิการและคุณลักษณะ
ของครัวเรือน กับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ โดยใช้ค่า
อัตราส่วนโอกาส (Odds ratio) ในการแสดงผล 

 multiple logistic regression 
 B S.E. Odd ratio p-value R2 

ตัวแปรอิสระ      
ประเภทความพิการและ
คุณลักษณะของครัวเรือน 

     

ประเภทความพิการ     0.021 
ความพิการทางการเห็น ==== ==== ==== ====  
ความพิการทางการไดย้ินหรือสื่อ

ความหมาย 
-0.100 0.191 0.854 0.001* 

 

ความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือรา่งกาย 

0.138 0.183 0.770 0.030* 
 

ความพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม 

0.388 0.267 1.473 0.147 
 

ความพิการทางสตปัิญญา 0.264 0.228 1.302 0.246  
ความพิการทางการเรียนรู ้ -0.530 0.283 0.589 0.061  
ความพิการทางออทิสติก 0.137 0.321 1.147 0.670  

คุณลักษณะของครัวเรือน     0.013 
บา้นพกัของตนเอง ==== ==== ==== ====  
บา้นพกัของคู่สมรส -0.366 0.159 0.694 0.021*  
บา้นพกัของญาติ /พ่อแม่ -0.007 0.126 0.993 0.958  
บา้นพกัของทางราชการ 0.753 0.752 2.124 0.316  
เช่าที่อยู่อาศยั -0.371 0.191 0.690 0.052  
อ่ืนๆ -0.213 0.578 0.808 0.713  

Log likelihood = 2341.039 , R2 = 0.020 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
==== หมายถึง กลุ่มอา้งอิง 
R2 = ค่าที่บอกสดัส่วนหรือรอ้ยละซึ่งสามารถอธิบายการแปรผนัของการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
สิทธิประโยชนข์องคนพิการ 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ในส่วนของผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ในระดับหลายตัวแปร
ระหว่างตัวแปรตาม คือ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการและตัวแปร
อิสระที่สนใจศึกษา 2 ตวัแปร พบว่า คนพิการที่มีความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย และ 
คนพิการที่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือร่างกายมีโอกาสที่จะมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการเป็น 0.854 และ 0.770 เท่าของคนพิการที่มีความพิการทาง 
การเห็น (ค่า odds ratio = 0.854 และ 0.770) 

คนพิการที่มีคุณลักษณะของครัวเรือนโดยอาศัยบา้นพักของคู่สมรสมีโอกาสที่จะมีการ
เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคนพิการเป็น 0.694 เท่าของคนพิการท่ีมีคณุลกัษณะ
ของครวัเรือนโดยอาศยับา้นพกัของตนเอง (ค่า odds ratio = 0.694) 

ทั้งนี ้ ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวนี ้ร่วมกันอธิบายความแปรผันของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการ ไดร้อ้ยละ 2.00 (ค่า R2 เท่ากับ 0.020) ส าหรบัตัวแปรประเภท
ความพิการ สามารถอธิบายความแปรผนัของการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชนข์องคน
พิการ ไดร้อ้ยละ 2.10 (ค่า R2 เท่ากับ 0.021) ส่วนตวัแปรคุณลกัษณะของครวัเรือน สามารถอธิบาย
ความแปรผันของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ ได้รอ้ยละ 1.3  
(ค่า R2 เท่ากบั 0.013)  
 
 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการสัมภาษณ์สตรีพิการแกนน าทั้ง 7 คน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการ 
และความต้องการดา้นบริการภาครัฐที่สตรีพิการตอ้งการไดร้ับนั้นพบว่า มีความสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัที่ไดร้บัจากการส ารวจ ในประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 
 1) การเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิประโยชนข์องคนพิการ ผูใ้หข้อ้มลูทุกคนให้
ขอ้มลูตรงกันว่า ขอ้มลูข่าวสารต่างๆนั้น จ าเป็นตอ้งการช่องทาง รูปแบบ และเทคโนโลยีการส่ือสาร  
ที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ โดยเฉพาะกลุ่มความพิการดา้นการมองเห็น และการไดย้ิน  
ที่การให้บริการที่เหมาะสม เช่น อักษรเบลล ์ค าบรรยายเสียง หรือ การใช้ล่ามในการส่ือสารนั้น  
ยงัไม่เพียงพอ ตวัอย่างเช่น เมื่อคนพิการทางการมองเห็นไปรบับรกิารที่โรงพยาบาล ส่วนใหญ่การให้
ขอ้มลูจะเป็นรูปแบบเอกสาร ซึ่งท าใหค้นพิการเขา้ไม่ถึง  

2) ความต้องการบริการจากภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นตรงกันว่า ต้องการให้ 
มีการค านึงถึงเพศสภาพและความเป็นหญิงของสตรีพิการในทกุดา้น เริ่มจาก การใหน้ิยามความเป็น
หญิง เช่นเดียวกับสตรีทั่วไป เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของสตรีพิการในความเป็นเพศหญิง 
ตัวอย่างเช่น การมีหอ้งน า้แยกส าหรบัผูพ้ิการชาย และหญิง แยกจากกัน การมีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ  
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รบัเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทกุขส์ าหรบัผูพ้ิการเพศหญิง เช่น เรื่องเก่ียวกับการละเมิดสิทธิดา้นความสมัพนัธ์
ทางเพศในครอบครวั อนามยัเจริญพนัธุ ์หรือการถูกละเมิดสิทธิโดยผูดู้แล หรือผูอ้ื่น ทัง้นี ้กลุ่มสตรี
พิการท่ีมีความพิการทางสติปัญญา และออทิสติก รวมถึงสตรีพิการท่ีถกูเลีย้งดมูาแบบพึ่งพา มีความ
เส่ียง มีแนวโนม้ที่จะถูกละเมิดสิทธิทางเพศโดยผูดู้แล และไม่มีโอกาสไดร้อ้งทุกข ์ปกป้องสิทธิของ
ตนเอง ขณะที่เครือข่าย หรือชมรมที่ท  างานเฉพาะดา้นสิทธิสตรีพิการ ยงัมีไม่มากพอ และไม่เขม้แข็ง
เพียงพอ ชมรมและองคก์รดา้นคนพิการส่วนใหญ่ยังให้โอกาสและพืน้ที่การท างานแก่คนพิการ  
เพศชายมากกว่า  การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและความเท่าเทียม เป็นประเด็นส าคัญ ท่ีตอ้งค านึง
วางแผนส าหรบัอนาคตใน ตามโครงสรา้งประชากรไทยที่มีสดัส่วนสตรีสงูอายเุพิ่มขึน้เช่นกนั  
 ปัญหาที่มกัเกิดขึน้คือ เมื่อเกิดความรุนแรง การละเมิดสิทธิแลว้ ภาครฐัมกัเลือกใหเ้ป็นการ
ไกล่เกล่ีย ซึ่งการละเมิดเป็นคดีอาญา ไกล่เกล่ียไม่ได ้แต่ภาครัฐไกล่เกล่ีย กลายเป็นการละเวน้ 
การปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งจริงๆแล้วสตรีพิการเองก็มีสิทธิที่จะไดร้ับการดูแล เยียวยา มีกระบวนการ
ช่วยเหลือ ในการสืบสวนสืบสวนที่เหมาะสม จนสามารถเขา้สู่สงัคมได ้ประเด็นนีเ้ป็นการตัง้ค าถาม
ถึงการท างานของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งว่า การด าเนินการที่ถกูตอ้งเหมาะสมควรเป็นอย่างไร หนึ่งใน
ผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า ทศันคติของเจา้หนา้ที่ที่ท  างานดา้นคนพิการ จ าเป็นตอ้งแกปั้ญหานี ้
โดยยึดหลักสิทธิเสรีภาพ Right Based สิทธิที่ควรจะได้รับ มากกว่าการมองว่าการท างานดา้น 
คนพิการเป็นเรื่องของการสงัคมสงเคราะห ์รวมถึงการดึงแนวคิดเชิงสงัคม (social model) มาใชใ้น
การสรา้งวิธีคิดที่ถูกตอ้งต่อคนพิการ สตรีพิการ เมื่อมีมมุมองว่าผูห้ญิงพิการคือคน (human being) 
ดัง้นั้นสิทธิผูห้ญิงพิการก็คือสิทธิมนุษยชน (human rights) สังคมควรจะแสดงความรบัผิดชอบต่อ
บุคคลที่มีความบกพร่องและความพิการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  
ทุกรูปแบบ เพื่อแกไ้ขอุปสรรคหลกั 3 ประการ ท่ีผูห้ญิงพิการเผชิญอยู่ คือ (1) อุปสรรคทางกายภาพ 
(physically barrier) เช่น อาคาร ส่ิงแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ ้น ระบบสาธารณูปโภคพื ้นฐาน  
(2) อุปสรรคทางนโยบาย (systematic barrier) เช่น ระบบการบริหาร สังคมขาดการเอือ้อาทร 
กฎหมาย และสถาบันการเมือง (3) อุปสรรคทางทัศนคติ (attitude barrier) เช่น ความคิดเชิงลบที่
สังคมมีต่อผู้หญิงพิการ อคติจากสังคม (prejudice) การตัดสินแบบเหมารวม (stereotype)  
เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการให้ความช่วยเหลือซึ่งควรจะครอบคลุมรายละเอียดวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้หญิงพิการว่ามาจากความต้องการของผู้หญิงพิการเหมือนกับ คนทั่วๆ ไป ทั้งด้านการศึกษา  
การท างาน การมีครอบครวั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม การเขา้ถึงบริการต่างๆ การเดินทาง  
การไดร้บับริการทางการแพทยแ์ละความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมถึงสิทธิ ทางเลือกต่างๆ
ในการตดัสินใจต่อการด าเนินชีวิตตนเองอย่างเหมาะสมและมีความสขุ 
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อภปิรายและสรุปผล 

 จากผลการศึกษาพบประเด็นส าคัญดังนี ้ 1) ประเภทความพิการและการเข้าถึงข้อมูล 
ดา้นสวัสดิการ และบริการจากรฐัของสตรีพิการไทย พบว่า สตรีพิการไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีงานท า และมีรายได้น้อย คือ ไม่เกิน ห้าพันบาทต่อเดือน  
สตรีพิการสนใจเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดา้นสวัสดิการและบริการจากรัฐ แต่เมื่อแยกตามประเภท 

ความพิการ และรูปแบบของช่องทางการส่ือสารที่เขา้ถึงจะพบว่า แตกต่างกัน โดยสตรีพิการทาง  

การเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มที่เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดม้ากที่สดุในทกุรูปแบบการส่ือสาร แต่กลุ่มสตรีพิการ
ประเภทอื่นๆ จะมีความสามารถและความสนใจในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกันตามประเภท
ความพิการ เช่น สตรีพิการทางการมองเห็น และการไดย้ินจะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดด้ี ยกเวน้ส่ือ
ประเภทโทรทศันแ์ละวิทย ุในดา้นส่ือสงัคมออนไลนน์ัน้ สตรีพิการส่วนใหญ่ตอบว่า เขา้ถึงขอ้มลูจาก
ส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทเฟสบุ๊คนัน้ ซึ่งมีขอ้สังเกตว่า รูปแบบการส่ือสารในเฟสบุ๊คนัน้หลากหลาย 
ทัง้ขอ้ความ คลิปวิดีโอ ซึ่งมีทัง้ภาพและเสียงบรรยาย ท าใหเ้ป็นทางเลือกที่เขา้ถึงข่าวสารไดง้่าย และ
สะดวกส าหรบัสตรีพิการ  
 2) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปว่า ประเภทความพิการมีผลต่อการเข้าถึงข้อมูล 
ดา้นสวัสดิการ และบริการจากรฐัของสตรีพิการไทย และสตรีพิการไทยในปัจจุบันตอ้งการรูปแบบ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัประเภทความพิการซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร และบคุคลที่เขา้มาช่วย
ในการส่ือสาร และประเด็นเนื ้อหาที่เก่ียวข้องกับสิทธิสตรีพิการ ที่ค  านึงถึงความเป็นสตรีเพศ  
ความตอ้งการของสตรี ท่ีแตกต่างจากเพศชาย ผูใ้หข้อ้มูลทุกคนเห็นตรงกันว่า การเหมารวมเรียก  
คนพิการ โดยไม่แยกความเป็นชายและหญิงส่งผลต่อการส่ือสาร และการจดัสวสัดิการและบริการ
จากรัฐที่ไม่ครอบคลุมความต้องการแท้จริง เมื่อสตรีพิการถูกละเมิดสิทธิจากคนในครอบครัว  
หรือผู้ดูแล หรือในประเด็นทางเพศ ท าให้ไม่มีช่องการในการเข้ารอ้งเรียนรอ้งทุกข์ และติดตาม
ด าเนินการในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะกลุ่มสตรีพิการที่ เปราะบางดูแลตัวเองไม่ได้  
เช่น กลุ่มพิการทางออทิสติก  
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 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะเป็นแนวทางการสื่อสารส าหรับ
สตรีพิการไทย ดังนี ้
 1) ด้านเทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสาร: ส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัประเภทความพิการ 
ตามแนวคิดเทคโนโลยีการส่ือสารส าหรบัคนพิการ และการน าส่ือสงัคมออนไลนม์าใช ้รว่มกบัแนวคดิ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การฟ้ืนฟูสรรถภาพคนพิการ โดยการวางแผน  
การส่ือสารส าหรับคนพิการในภาพรวม และแยกช่องทางและส่ือ ที่เหมาะสมกับสตรีพิการ และ
ประเด็นเฉพาะที่สตรีพิการจ าเป็นตอ้งรู ้ โดยมีกระบวนการวางแผนการผลิตส่ืออย่างเป็นระบบ  
เริ่มจากการก าหนดประเด็น จัดหมวดหมู่ขอ้มลูข่าวสารที่น าเสนอต่อสตรีพิการ การผลิตส่ือเนือ้หา
เดียวกนัแต่แบ่งตามรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความพิการ และการเผยแพรส่ื่อในช่องทางส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ 
โทรทัศน ์วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกสท์ี่น าไปเผยแพร่ในสถานที่ส าคญัต่างๆของภาครฐั
หน่วยงานระดับภูมิภาคและทอ้งถิ่น และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลนใ์นรูปแบบ
คลิปวิดีโอใหค้วามรู ้มีทัง้ภาพ เสียง และค าบรรยายครบถว้น เพื่อใหส่ื้อที่ผลิตนัน้ 1 ชิน้งาน สามารถ
เขา้ถึงคนพิการได ้โดยส่ือที่เป็นเรื่องหรือประเด็นเฉพาะของสตรีพิการ ควรมีการออกแบบขอ้คาม 
และวิธีการส่ือสารใหเ้หมาะสม  
 2) ด้านประเด็นเนื้อหาในการสื่อสาร การจัดสวัสดิการและบริการจากรัฐ :  
ประเด็นส าคัญที่สตรีพิการต้องการได้รับได้แก่ สิทธิสวัสดิการ การบริการ ด้านการศึกษา  
การประกอบอาชีพ สิทธิความเป็นสตรี ดา้นอนามยัเจรญิพนัธุ ์และบทบาทในสงัคม โดยประเด็นดา้น
สิทธิและความเท่าเทียม เป็นประเด็นที่สตรีพิการให้ความส าคัญอย่างมาก  โดยเริ่มตน้จากสิทธิ
พืน้ฐาน ไปจนถึงการยอมรับและเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สตรีพิการต้องการมีตัวตน  
ในทางสังคม และกฎหมาย เพื่อน าไปสู่การวางแนวนโยบายและการก าหนดกฏระเบียบต่างๆที่
เก่ียวขอ้ง อนัน าไปสู่การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของสตรีพิการไดอ้ย่างเหมาะสม เท่าเทียม 
ทั้งในดา้นการมีสุขภาพที่ดี มีการศึกษา มีอาชีพ รายได ้มีสวัสดิการดูแล มีโอกาสในการท างาน  
และมีบทบาทในสังคม การใช้ชีวิตตามความตอ้งการอย่างอิสระ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมทางสังคม เช่น ศาสนา งานประเพณี ถัดมาคือ การได้รับการฝึกทักษะ 
การด ารงชีวิตที่สอดคลอ้ง กับเป้าหมายของตนเอง การปรับสภาพบา้นที่อยู่อาศัย สอดคลอ้งกับ
แนวคิดการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการและสตรีพิการตามที่ปรากฎใน กฎหมาย นโยบาย และแผน
ที่เก่ียวขอ้งกับสตรีพิการ ไดแ้ก่ อนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ อนุสญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลือก
ปฏิบตัิต่อสตรีในทุกรูปแบบ ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน พ.ศ. 2554-2563 และ พระราชบญัญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556  
ที่ได้มีการให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของสตรีพิการ  
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ตลอดจนการพิทกัษ์ ปกป้องดแูล และการส่งเสรมิใหส้ตรีพิการเขา้ถึงสิทธิและบรกิารขั้นพืน้ฐาน และ
การปกป้องสิทธิจากการละเมิด หรือถูกเลือกปฏิบัติ หรือดว้ยเหตุแห่งความไม่รูข้องสตรีพิการเอง 
อย่างไรก็ตาม จากขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวิจยั พบว่า สตรีพิการไทยกลุ่มตวัอย่างยงัเขา้ถึงสิทธิและ
สวสัดิการจากภาครฐัไม่มากเท่าที่ควร ทัง้การเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร ที่มีสดัส่วนการเขา้ถึงนอ้ยแทบจะ
ทุกประเภท ตลอดจนความตอ้งการเร่งด่วนจากภาครฐัในดา้นสิทธิและความเท่าเทียม ดา้นอาชีพ
และการจา้งงาน ดา้นสขุภาวะคนพิการ ซึ่งลว้นแต่เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของสตรีพิการทัง้สิน้ (กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ , 2559) ดงันัน้ การบรรจปุระเด็น
ของสตรีพิการใหเ้ขา้ไปอยู่ในทุกกระทรวง โดยใหก้ระทรวงความพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุยเ์ป็นศนูยก์ลางในการตัง้ประเดน็ รวมถึงการก าหนดแนวทางการส่ือสารดา้นสิทธิสตรีพิการผ่าน
ส่ือประเภทต่างๆ ใหเ้หมาะสมกับความพิการประเภทต่างๆ และการส่งเสริมการมีเจตคติที่ดีต่อสตรี
พิการ เปล่ียนมมุมองจากภาระ ใหเ้ป็นพลงั ส่งเสริมการมีบทบาทในครอบครวั และสงัคม เพื่อเป็น
แนวทางการท างานที่ยั่งยืน เป็นรูปธรรม และครบมิติความตอ้งการ ภายใตพ้ืน้ฐานการมองเห็นสตรี
พิการในฐานะสตรีคนหน่ึงเช่นกนั 
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