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บทคดัย่อ 
 โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเป็นสถานท่ีให้บริการและเยียวยาปัญหาดา้นสุขภาพ จากการศึกษาพบว่า 
นอกจากการบริการดา้นการรักษาท่ีสามารถเยียวยาผูป่้วยแลว้ การออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้ม (Environmental 
Graphic) ท่ีดีในสถานพยาบาลยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยเยยีวยาผูป่้วยไดเ้ช่นกนั โดยรวมถึงระบบป้ายและส่ือต่าง ๆ  ท่ี
สามารถส่ือสารไดช้ดัเจน การจดัผงัอาคารท่ีสอดคลอ้งต่อการใชง้าน ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูท่ี้เขา้มารับ
บริการ ผูอ้อกแบบไดท้าํการเลือกสถานพยาบาลในมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถานท่ีตน้แบบ และทาํการรวบรวมขอ้มูล
โดยการลงพ้ืนท่ีสังเกตพฤติกรรมการใชง้านสถานท่ี รวมถึงการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีภายในสถานพยาบาลถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า ผูรั้บบริการมกัมีความสับสนในเส้นทางการเดิน เน่ืองจากการจดัพ้ืนท่ีภายใน
อาคารค่อนขา้งซบัซอ้น รวมถึงระบบป้ายท่ีสังเกตไดล้าํบาก จากปัญหาดงักล่าว ผูอ้อกแบบจึงทาํการออกแบบพ้ืนท่ีใช้
สอยข้ึนใหม่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้าน และออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มรวมทั้งระบบป้ายต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ีใชส้อย จากนั้นนาํแนวทางตน้แบบท่ีไดจ้ากการออกแบบเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการออกแบบ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเคยใชบ้ริการสถานพยาบาลดงักล่าว ผลปรากฏวา่ผลงานออกแบบ
สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด  ระบบป้ายสามารถส่ือสารไดช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบัเส้นทางการเดินของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งใหค้วามรู้สึกเป็นมิตรและผอ่นคลายสาํหรับผูใ้ชง้านสถานพยาบาล 
 
คาํสําคญั: กราฟิกสภาพแวดล้อม สถานพยาบาล ระบบป้าย 
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Abstract 
 Hospital or healthcare center is a place that provides health service and healing. In addition to effective health 
services, a good environmental graphic in the hospital is another factor that helps improve patients’ health as well. 
Environmental graphics including signs and media used for communication and building plans can provide patients 
and service users with good experience. This research aimed to design environmental graphics for the healthcare center 
of Rangsit University as a prototype location. Data were collected through the observation of use behavior and 
interviews with staffs to investigate problems. The results revealed that many users were often confused about routes 
and  directions  in the healthcare center due to the complexity of space and signage system. This project was aimed to 
redesign spacing and environmental graphics that would suit the use behavior. The new environmental graphics with 
3D images were presented to professional graphic designers and Rangsit University students who had been to the 
healthcare center. The results showed that the new signage system could communicate the intended meanings clearly 
and suit the behavior of users. Finally, the environmental graphics could provide a friendly feeling to patients and aid 
them in relaxation. 
 
Keywords: environmental graphic, healthcare, signage system 

 
1. บทนํา 
 มนุษยทุ์กคนเม่ือมีอาการป่วยหรือปัญหาดา้นสุขภาพมกัมองหาโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ เป็น
ตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ เพ่ือเขา้รับการรักษา ซ่ึงผูป่้วยส่วนใหญ่นั้นมกัมีความกงัวลต่อสุขภาพของตนเองเป็นทุนเดิมก่อน
เขา้รับบริการ สถานพยาบาลจึงมิไดมี้หนา้ท่ีรักษาอาการป่วยทางดา้นร่างกายเท่านั้น แต่ยงัเป็นสถานท่ีท่ีสามารถเยยีวยา
ทางดา้นจิตใจใหก้บัผูป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย  
 1.1 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเยยีวยา (Healing Environment)  

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเยยีวยามิไดห้มายถึงการจดัโครงสร้างอาคารสถานท่ีเท่านั้น แต่ยงั
หมายถึงปฏิสัมพนัธ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ในสถานพยาบาลนั้น ๆ เช่น ระบบป้ายและส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารไดช้ดัเจน 
ความสะอาดของสถานพยาบาล การถ่ายเทของอากาศ แสงสว่างท่ีเพียงพอ กล่ินท่ีพึงประสงค์ หรือแมก้ระทัง่การ
บริการอยา่งเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ี ทาํใหผู้ป่้วยสบายใจ ลดความเครียด ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ (โกศล จึงเสถียรทรัพย ์และคณะ, 2560) 
 ดา้นการจดัวางแผนผงัอาคารเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั การจดัระเบียบส่วนต่าง ๆ ของอาคารตอ้งสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการใชง้าน รวมถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีย่อมส่งผลให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีต่อทุกคนท่ีอยู่ภายใน
อาคาร การศึกษาจาํนวนมากแสดงให้เห็นว่าผูป่้วยหลงัการผ่าตดั หากพกัฟ้ืนในห้องท่ีมีหน้าต่างให้เห็นธรรมชาติ
แวดลอ้มจะมีการใชย้าแกป้วดนอ้ยกวา่ผูป่้วยในห้องท่ีไม่มีหนา้ต่าง ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงเบ่ียงเบนความสนใจจึงมีส่วน
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สาํคญัในการลดความเจบ็ปวดได ้(Ulrich, 1984) ในพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถดาํเนินการอยา่งอ่ืนได ้การติดตั้งจอโทรทศัน์เพ่ือ
แสดงภาพทิวทัศน์ท่ีสงบร่มร่ืนพร้อมกับเสียงธรรมชาติก็ช่วยลดความเครียดและความเจ็บปวดได้ดีเช่นกัน 
(Malenbaum et al., 2008) 
 ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึก เช่น หอ้งท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ ทั้งแสงธรรมชาติหรือแสงจาก
ไฟฟ้า จะช่วยลดความหดหู่และเพ่ิมความต่ืนตวั หรือการมีเสียงดงัรบกวนทาํให้อารมณ์ฉุนเฉียวหงุดหงิดได ้ขณะท่ี
เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติจะช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและนอนหลบัไดดี้ รวมไปถึงการจดัให้มีภาพศิลปะ 
เช่น ภาพวาดหรือภาพถ่ายท่ีดึงดูดความสนใจจะเป็นเคร่ืองเบ่ียงเบนความรู้สึกจากการเจบ็ปวดได ้(Ulrich et al., 2004)  
 1.2 การออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาล 
 กราฟิกและสถาปัตยกรรมมีส่วนสําคัญสําหรับประสบการณ์ท่ีดีของผูป่้วย นับตั้ งแต่การเดินทางมา
โรงพยาบาล ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ การใหข้อ้มูลการรักษาท่ีชดัเจน ส่ิงท่ีผูป่้วยสามารถปฏิบติัเองได ้
ขอ้มูลองคก์รหรือมูลนิธิท่ีผูป่้วยสามารถยืน่ขอรับสิทธิได ้หรือแมก้ระทัง่สถานท่ีหรือแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย ขอ้มูล
เหล่าน้ีทาํใหผู้ป่้วยเห็นแนวทางในอนาคตและสร้างความคาดหวงัท่ีดีให้กบัผูป่้วย ซ่ึงการท่ีผูป่้วยสามารถรับขอ้มูลต่าง 
ๆ ไดม้ากจะยิง่เป็นการเพ่ิมความมัน่ใจใหผู้ป่้วย  เพราะผูป่้วยไม่สามารถเขา้ใจและจดจาํทุกคาํพดูของแพทยไ์ดท้ั้งหมด 
การออกแบบส่ือหรือช่องทางการให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงสําคญั โรงพยาบาลเซนต์แมร่ีในลอนดอนไดมี้การ
ออกแบบแผน่พบัส่วนบุคคลสาํหรับผูป่้วยโรคมะเร็ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วย รวมถึงส่วนท่ี
สามารถจดบนัทึกและวางแผนการรักษาร่วมกนักบัแพทยไ์ด ้โดยแผน่พบัน้ีจะกลายเป็นเอกสารเฉพาะตวัให้แก่ผูป่้วย
แต่ละคนติดตวัเอาไว ้เป็นการเพ่ิมความมัน่ใจและลดความเครียดของผูป่้วยลงได ้(McCurdy, 2019) 
 การออกแบบกราฟิกและระบบป้ายท่ีสร้างสรรค์สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้แก่สถานพยาบาลได ้เช่น 
โรงพยาบาลเด็กอูเมดะ ประเทศญ่ีปุ่น กราฟิกสภาพแวดลอ้มและระบบป้ายถูกออกแบบโดย เคนยะ ฮาระ (Kenya 
Hara) โดยนกัออกแบบคาํนึงถึงความรู้สึกท่ีผูค้นส่วนใหญ่มกัคิดว่าสถานพยาบาลเป็นแหล่งรวมเช้ือโรค จากปัญหา
ดงักล่าว นักออกแบบจึงออกแบบสภาพแวดลอ้มโดยการใชผ้า้ฝ้ายสีขาวเป็นป้ายระบุเส้นทาง ช่ือห้อง แผนกต่าง ๆ  
และกราฟิกทั้งหมดในโรงพยาบาล ดงัแสดงในรูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 นักออกแบบนั้นเล่นกบัความรู้สึกของผูท่ี้มาใช้
บริการกบัผา้ฝ้ายสีขาว เพราะผา้ฝ้ายสีขาวนั้นง่ายต่อการเลอะสกปรก แต่หากทางโรงพยาบาลนั้นสามารถรักษาความ
ขาวสะอาดน้ีได ้นัน่หมายความวา่โรงพยาบาลแห่งน้ีมีการรักษาความสะอาดท่ีดีมาก ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจเร่ือง
ความสะอาดใหผู้ค้นท่ีผา่นเขา้มาใชบ้ริการ ตวัป้ายผา้นั้นมีซิบสามารถถอดออกมาซักได ้ซ่ึงง่ายต่อการทาํความสะอาด 
นอกจากความสะอาดแลว้ ตวัผา้ฝ้ายสีขาวยงัเป็นการส่ือถึงความนุ่มนวล อ่อนโยน ทาํให้ผูม้าใชบ้ริการรู้สึกถึงการ
บริการท่ีนุ่มนวลและอ่อนโยนไปในตวั (Pollock, 2016) 
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รูปที ่1 ป้ายระบุเสน้ทางภายในโรงพยาบาลอูเมดะ (Pollock, 2016) รูปที ่2 ป้ายสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลอูเมดะ  

(Pollock, 2016) 

 1.3 อิทธิพลของสี 
 สีเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีเราพบเจอในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงสีสันต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มสามารถส่งผลต่อ
อารมณ์ความรู้สึกของผูค้นได  ้โดยสีมีอิทธิพลต่อผูค้นผ่านปฏิกิริยาในการตอบสนองของต่อมไพเนียล ส่งผลให้
ความรู้สึก จิตใจ และฮอร์โมนในร่างกายของผูค้นในขณะนั้นแตกต่างกนัตามเฉดและความยาวคล่ืนท่ีกระทบโสต
สัมผสั ในทางการแพทยมี์ศาสตร์หน่ึงเรียกว่า รงคบาํบดั (Color Therapy) เป็นการใชสี้เพ่ือช่วยบาํบดัอาการป่วยของ
ผูป่้วย โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สีโทนร้อนท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกมีพลงั กระตือรือร้น อยากอาหาร และสีโทน
เยน็ ท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกสดช่ืน สงบ ผ่อนคลาย เช่น สีเขียวเป็นสีท่ีทาํให้ผูค้นมกันึกถึงธรรมชาติ ซ่ึงมนุษยม์กัมี
มุมมองท่ีดีต่อธรรมชาติ เพราะธรรมชาติใหค้วามรู้สึกเป็นมิตร ผอ่นคลาย ปลอดภยั และในทางจิตวิทยาสีเขียวยงัจดัวา่
เป็นสีท่ีเป็นตวัแทนแห่งการรักษาอีกดว้ย (โกศล จึงเสถียรทรัพย ์และโกเมธ นาควรรณกิจ, 2553) 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ผูอ้อกแบบเลง็เห็นถึงประโยชน์ในการนาํการออกแบบกราฟิกเขา้
มาช่วยในการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานพยาบาล โดยผูอ้อกแบบไดเ้ลือกสถานพยาบาลใน
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถานท่ีตน้แบบ จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานพยาบาลพบวา่ เส้นทางการ
เดินของผูป่้วยในสถานพยาบาลค่อนข้างซับซ้อน รวมถึงระบบป้ายต่าง ๆ ท่ียงัไม่ค่อยชัดเจน ซ่ึงเป็นโอกาสให้
ผูอ้อกแบบไดท้าํการออกแบบตามแนวทางและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามา 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 เพ่ือออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้ม (Environmental Graphic) ใหก้บัสถานพยาบาลในมหาวทิยาลยัรังสิต 
 
3. วธีิดาํเนินงาน 
 ผูอ้อกแบบไดท้าํการออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มสาํหรับสถานพยาบาล โดยคาํนึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สถานพยาบาลและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามา ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินดงัน้ี 
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 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 3.1 ผูอ้อกแบบไดเ้ลือกสถานพยาบาลในมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถานท่ีตน้แบบในการดาํเนินงาน โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจากสถานพยาบาลแห่งน้ีเป็นสถานพยาบาลขนาดเล็ก ผูป่้วยส่วน
ใหญ่มีอาการป่วยท่ีไม่รุนแรง จึงสามารถใหค้วามร่วมมือในดา้นการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ได ้
 3.2 สังเกตพฤติกรรมลกัษณะการใชง้านของผูรั้บบริการ (นกัศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอก) และผูใ้หบ้ริการ 
(เจา้หนา้ท่ี พยาบาล แพทย)์ ในพ้ืนท่ี รวมถึงไดท้าํการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ จากการ
สังเกตและสัมภาษณ์พบวา่ 
 3.2.1 ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มกัสับสนในเส้นทางการเดิน เพราะมีสองหน่วยงานทาํงานอยูใ่นสถานพยาบาล
แห่งน้ี ไดแ้ก่ คลินิกเวชกรรม มหาวิทยาลยัรังสิต สําหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยั และ RSU Healthcare 
สาํหรับบุคคลทัว่ไป ซ่ึงเคาน์เตอร์ตอ้นรับของทั้งสองหน่วยงานวางอยูใ่นตาํแหน่งท่ีใกลก้นัทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความ
สับสนในเส้นทางและขั้นตอนการปฏิบติัว่าตนเองนั้นควรติดต่อหน่วยงานใด ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งคอยตอบคาํถาม
เดิมซํ้ า ๆ ในแต่ละวนั 
 3.2.2 ระบบป้ายในสถานพยาบาลถกูติดตั้งในจุดท่ีสังเกตไดค้่อนขา้งลาํบาก และไม่มีความเป็นเอกภาพ ทาํให้
ไม่สามารถส่ือสารขอ้มูลใหก้บัผูรั้บบริการไดดี้เท่าท่ีควร 
 3.2.3 ผูป่้วยมกัใชง้านโทรศพัทมื์อถือระหวา่งรอคิว ทาํใหไ้ม่ไดย้นิการเรียกจากเจา้หนา้ท่ีเม่ือถึงคิวของตนเอง 
 3.3 จากปัญหาขา้งตน้ ผูอ้อกแบบเร่ิมตน้ดว้ยการออกแบบพ้ืนท่ีใชส้อยใหม่โดยใหห้น่วยงานทั้งสองใชพ้ื้นท่ี
ร่วมกนั เพ่ือลดความสับสนในเส้นทางการเดินของผูรั้บบริการ ดงัเส้นสีเขียวท่ีแสดงในรูปท่ี4 และมีรายละเอียดการจดั
พ้ืนท่ีใหม่ดงัน้ี 
   

รูปที ่3 แปลนพื้นท่ีเดิมของคลินิกเวชกรรม และ RSU Heathcare รูปที ่4 แปลนพื้นท่ีท่ีปรับปรุงใหม่โดยรวมสองหน่วยงานไวด้ว้ยกนั 
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3.3.1 จากรูปท่ี 3 จะสังเกตไดว้า่เคาน์เตอร์ตอ้นรับวางอยูใ่นตาํแหน่งท่ีสังเกตไดย้าก ผูอ้อกแบบจึงทาํการยา้ย
เคาน์เตอร์ตอ้นรับมาอยูต่รงขา้มกบัประตทูางเขา้ เพ่ือใหผู้รั้บบริการสังเกตไดง่้าย และทาํการรวมเคาน์เตอร์ตอ้นรับของ
ทั้ง 2 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 4 เพ่ือลดความสับสนต่อผูท่ี้เขา้มารับบริการ โดยเคาน์เตอร์ตอ้นรับจะทาํ
การคดักรองวา่ผูป่้วยแต่ละรายควรอยูใ่นการดูแลของหน่วยงานใด 
 3.3.2 ยา้ยพ้ืนท่ีพกัคอยไปอยูบ่ริเวณริมอาคาร เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีและใหแ้สงธรรมชาติสามารถส่องผา่นบริเวณน้ีได ้
รวมถึงการรวมหอ้งจ่ายยาเขา้ดว้ยกนัและวางอยูใ่นตาํแหน่งท่ีใกลก้บัพ้ืนท่ีพกัคอย เพ่ือความสะดวกต่อผูรั้บบริการ ดงั
แสดงในรูปท่ี4 
 3.3.3 ยา้ยหอ้งฉุกเฉินไปบริเวณทา้ยอาคาร เพ่ือใหใ้กลก้บัทางลาดริมอาคารและลดการถกูรบกวนจากผูอ่ื้น 
 3.4 จากขอ้ 3.3 จากการเสนอแนวทางการทาํงานร่วมกนัของทั้ง 2 หน่วยงาน ผูอ้อกแบบจึงทาํการออกแบบ
เอกลกัษณ์ทางดา้นกราฟิกใหม่ให้กบัสถานพยาบาล (Corporate Identity) ภายใตแ้นวคิด ‘การรักษา’ เพ่ือเป็นการสร้าง
เอกภาพใหก้บัทางสถานพยาบาล และเป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ต่อไป 
 3.4.1 ผูอ้อกแบบไดแ้รงบนัดาลใจจากอุปกรณ์ดา้นการรักษาในการออกแบบกราฟิก โดยกราฟิกลายจุดและ
ลายตารางนั้นมาจากพลาสเตอร์ยาและผา้พนัแผล ดงัแสดงในรูปท่ี 5 
 

 

  

 3.4.2 ผูอ้อกแบบใช้ชนิดอักษร (Font) Bariol ในการออกแบบ เน่ืองจากอักษรชนิดน้ีมีความโค้งมน ให้
ความรู้สึกเป็นมิตร ดงัแสดงในรูปท่ี 6 
 

 

รูปที ่5 แผนภาพแสดงท่ีมาของกราฟิก 

รูปที ่6 ตวัอยา่งอกัษรชนิด Bariol 
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 3.4.3 จากการศึกษาในทางรงคบาํบดัและอิทธิพลของสี ผูอ้อกแบบเลือกใชโ้ทนสีเขียวท่ีส่ือถึงการเยียวยา
รักษาและความผอ่นคลาย 
 3.5 นาํระบบกราฟิกท่ีออกแบบไดจ้ากขอ้ 3.4 ไปออกแบบระบบป้ายและกราฟิกสภาพแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึง
ความชดัเจนในการส่ือสารเป็นหลกัสาํคญั 
 
4. ผลทีไ่ด้รับ 
 4.1 การออกแบบเอกลกัษณ์องคก์รของสถานพยาบาล ภายใตแ้นวความคิด ‘การรักษา’  
 ผูอ้อกแบบใชช่ื้อ RSU Healthcare เป็นช่ือของสถานพยาบาล เน่ืองจาก RSU Healthcare มีขอบเขตการรักษา
ท่ีกวา้งกวา่คลินิกเวชกรรม มหาวทิยาลยัรังสิต โดยออกแบบสัญลกัษณ์องคก์ร หรือโลโก ้(Logo) ใหมี้ความโปร่ง สบาย
ตา และกราฟิกท่ีดูง่าย สนุกสนาน เพ่ือส่ือถึงความเป็นมิตรในการให้บริการ ดงัแสดงในรูปท่ี 7 จากนั้นผูอ้อกแบบนาํ
กราฟิกท่ีไดม้าใชใ้นการออกแบบส่ิงพิมพใ์นสถานพยาบาลใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 8 
 

 

 
 4.2 การออกแบบระบบป้าย 
 ผูอ้อกแบบไดแ้กปั้ญหาระบบป้ายช้ีนาํทางแบบเดิมท่ีไม่มีความชดัเจนและใชว้สัดุท่ีไม่มีความคงทน ดงัแสดง
ในรูปท่ี 9 ซ่ึงคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ีของสถานพยาบาลและมีความชดัเจนในการส่ือสาร โดยใชสี้และขนาดท่ี
แตกต่างกนัตามความสาํคญัของแผนกต่าง ๆ  เพ่ือใหง่้ายต่อการใชง้านและมีความถาวร ดงัแสดงในรูปท่ี 10 

รูปที ่7 โลโกส้ถานพยาบาล รูปที ่8 อุปกรณ์ส่ิงพิมพท่ี์ไดจ้ากออกแบบ 
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รูปที ่9 ป้ายระบุเสน้ทางเดินรูปแบบเดิม รูปที ่10 ระบบป้ายระบุเส้นทางเดินท่ีไดอ้อกแบบข้ึนใหม่ 
 
 4.3 การออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ  
 4.3.1 บริเวณโถงตอ้นรับ พบว่า ไม่มีสัดส่วนแสดงการตอ้นรับ เพ่ือคดักรองเบ้ืองตน้ดงัรูปท่ี 11 เน่ืองจาก
บริเวณเคาน์เตอร์ตอ้นรับท่ีมีการทาํงานร่วมกนัของ 2 หน่วยงาน ผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งทราบว่าตนควรติดต่อ
หน่วยงานใด เจา้หนา้ท่ีจะเป็นคนคดักรองผูป่้วยแต่ละรายเองวา่ควรอยูใ่นการดูแลของ RSU Healthcare หรือคลินิกเวช
กรรม มหาวทิยาลยัรังสิต โดยผูอ้อกแบบใชสี้เขียวซ่ึงเป็นตวัแทนของการรักษาในการตกแต่งผนงั เพดาน และมีโลโกสี้
ขาวอยูบ่ริเวณผนงัหลงัเคาน์เตอร์ เพ่ือความโดดเด่นและชดัเจน ดงัแสดงในรูปท่ี 12 

  

รูปที ่11 บริเวณโถงตอ้นรับเดิม รูปที ่12 บริเวณโถงตอ้นรับท่ีไดอ้อกแบบข้ึนใหม่ 
 

4.3.2 การออกแบบบริเวณพ้ืนท่ีพกัคอย จากเดิมท่ีค่อนขา้งทึบ ดงัแสดงในรูปท่ี 13 ผูอ้อกแบบใชก้ระจกใน
การตกแต่ง โดยให้แสงธรรมชาติสามารถส่องเขา้มาในบริเวณน้ี เพ่ือให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย ปลอดโปร่ง รวมทั้ง
การใชห้มายเลขขนาดใหญ่แทนป้ายระบุช่ือหอ้งตรวจเพ่ือความชดัเจนและสังเกตไดง่้าย ดงัแสดงในรูปท่ี 14  
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รูปที ่13 บริเวณพื้นท่ีพกัคอยเดิม 
 

รูปที ่14 บริเวณพื้นท่ีพกัคอยท่ีไดอ้อกแบบข้ึนใหม่ 
 
 4.3.3 ภายในห้องตรวจ จากเดิมท่ีเต็มไปดว้ยอุปกรณ์การแพทยแ์ละค่อนขา้งทึบแสง ดงัแสดงในรูปท่ี 15 
ผูอ้อกแบบใชก้ราฟิกในแนวทางเดียวกนัพร้อมขอ้ความใหก้าํลงัใจ เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายในขณะพดูคุย
กบัแพทย ์ดงัแสดงในรูปท่ี 16 

 
5. การอภิปรายผล 
 จากผลท่ีไดรั้บหลงันาํเสนอแก่ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและนกัศึกษาท่ีเคยใชบ้ริการสถานพยาบาลแห่ง
น้ี พบว่าการออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มมีส่วนช่วยในการลดปัญหาความสับสนในพ้ืนท่ีและเส้นทางการเขา้รับ
บริการของผูป่้วย ทั้งระบบป้ายท่ีมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ีอาคาร สีและกราฟิกท่ีใชช่้วยให้ประสบการณ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการมีทิศทางท่ีดีข้ึน ให้ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรและผ่อนคลาย อีกทั้งแนวทางการออกแบบท่ีมีทิศทางเดียวกนัยงั
ช่วยส่งเสริมการจดจาํท่ีดีใหแ้ก่สถานพยาบาลอีกดว้ย 
 

  

รูปที ่15 ภายในหอ้งตรวจรูปแบบเดิม รูปที ่16 ภายในหอ้งตรวจท่ีไดอ้อกแบบข้ึนใหม่ 
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6. บทสรุป 
 6.1 สรุปผล 
 การออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มสาํหรับสถานพยาบาลในมหาวิทยาลยัรังสิตนั้น ผูอ้อกแบบไดใ้ชค้วามรู้
เร่ืองบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเยยีวยา การออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้ม และอิทธิพลของสี โดยเร่ิม
ตั้งแต่การลงพ้ืนท่ีสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานพยาบาล เพ่ือระบุปัญหา จากนั้นใชก้ระบวนการ
ออกแบบในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงคาํนึงถึงประโยชน์ต่อผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยการออกแบบเอกลกัษณ์ทางดา้นกราฟิก
ให้สถานพยาบาล และออกแบบกราฟิกสภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ีใช้สอยของสองหน่วยงานในสถานท่ี
เดียวกันนั้น พบว่าแนวทางการออกแบบสามารถสร้างเอกภาพในการให้บริการ ลดปัญหาด้านความสับสนของ
ผูรั้บบริการ และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตร 
 6.2 ขอ้เสนอแนะ 
 จากการออกแบบทั้งหมดยงัพบว่าปัญหาการแจง้ลาํดบัเขา้รับบริการนั้นยงัสามารถพฒันาให้ดีข้ึนไดโ้ดย 
การใชง้านแอปพลิเคชนั (Application) ท่ีสามารถแจง้เตือนคิวให้ผูรั้บบริการไดท้ราบผ่านทางโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็น
วิธีท่ีสถานพยาบาลชั้ นนําใช้แก้ไขปัญหาลักษณะน้ี ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการสําหรับ
สถานพยาบาลท่ีดีข้ึนต่อไป 
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