
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1  การดําเนินการวิจัย
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณี โดยเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Survey) 

เพื่อการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการศึกษาจากเอกสาร โดยใชรูปแบบ
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive  Study)  เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในองคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอจอมทอง  
ซ่ึงไดดําเนินการตามวิธีการ ดังนี้

3.1.1 การศึกษาทางเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ตํารา  เอกสารทางราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ   เอกสารวิชาการ   และแนวคิด  บทความ   วิทยานิพนธ  
และการคนควาอิสระตางๆ 
 3.1.2  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview Guideline)

3.2  ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
                   3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  เปนองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  6  อบต.

 3.2.2   วิธีสุมการสุมตัวอยาง
      1. กลุมตัวอยางที่เปนนายกองคการบริหารสวนตําบล และปลัดองคการบริหาร          

สวนตําบล  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  จากองคการบริหาร    
สวนตําบลทุก อบต.
                    2. คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล อบต. 
และพนักงานสวนตําบล  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย   (Simple Random Sampling ) จากทุก   
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน อบต. ละ  20  คน ในแตละตําแหนงดังนี้

2.1  คณะผูบริหาร อบต.   จํานวน อบต. ละ    2  คน  รวม   12   คน
2.2  สมาชิกสภา อบต.      จํานวน อบต. ละ  10  คน  รวม   60   คน

           2.3  พนักงานสวนตําบล   จํานวน อบต. ละ    6  คน  รวม   36   คน
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                      2.4  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน อบต. ละ 1 คน  รวม  6  คน
2.5  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน อบต. ละ 1  คน  รวม 6 คน

                   3.2.3  กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง
 1.  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  โดยการสัมภาษณ ไดแก

1.1 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน  6  คน
1.2  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  6  คน
        รวม  12  คน  ในพื้นที่อําเภอจอมทอง

                     2.  กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก
2.1  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล       จํานวน  6  คน

                          2.2  นายกและคณะกรรมการบริหาร     จํานวน  18 คน
                          2.3  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   60 คน

         2.4  พนักงานสวนตําบล   จํานวน  36 คน
                รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  120  คน

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

3.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมมาเพื่อวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน 2  ประเภท คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก แหลงขอมูลจากภาคสนามซึ่งจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยประชากรที่มีฐานะเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล      
คณะกรรมการบริหาร สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล และ
พนักงานสวนตําบล โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตํารา  เอกสารทางราชการตางๆ เอกสารวิชาการ
แนวคิด  บทความ   วิทยานิพนธ  และการคนควาอิสระตางๆ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดใชแบบสอบถามทั้งประเภทคําตอบเลือกตอบ  และคําถาม
ปลายเปด  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน

สวนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดของ อบต. ทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)
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     สวนท่ี 2  ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน มาใชในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 7 ขอ ทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

 สวนท่ี 3   ขอมูลระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในการจัดเก็บภาษีในองคการบริหารสวนตําบล         
ดานตางๆ รวม  4  ดาน  ประกอบดวย

1.  ดานโครงสรางและระบบงาน  จํานวน  7  ขอ จากขอ 1-7
2.  ดานแนวทาง กระบวนการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน จํานวน 4 ขอ จาก

ขอ 8-11
3.  ดานปจจัยสนับสนุน  จํานวน 3 ขอ  จากขอ 12-14
4.  ดานงบประมาณ สภาพภูมิศาสตรและเศรษฐกิจ  จํานวน 5 ขอ จากขอ 15-18
รวมทั้งสิ้น 18  ขอ   การสอบถามเพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มาใชในองคการ
บริหารสวนตําบล  โดยใชมาตรวัดแบบ  Likert Scale  5  ระดับ

    3.3.2 การวิเคราะหขอมูลและเกณฑท่ีใชในการอธิบายผลคําถามและประโยค(ปฏิฐาน)  
เชิงบวก  ใหคะแนนดังนี้

    1.    เห็นดวยมากที่สุด =   5   คะแนน
2.    เห็นดวยมาก =   4   คะแนน

      3.    เห็นดวยปานกลาง =   3   คะแนน
                     4.    เห็นดวยนอย =   2   คะแนน
                     5.    เห็นดวยนอยที่สุด =   1   คะแนน

โดยกําหนดชวงคะแนนคําถามและประโยค (นิเสธ) เชิงลบใหคาคะแนน  ดังนี้
               คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด                   = 5  -  1  =  0.8

                                           จํานวนชวง     5
ชวงคะแนนที่นํามากําหนด  ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดังนี้

      1.  คะแนน  4.21  -  5.00    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด
      2.  คะแนน  3.41  -  4.20    หมายถึง เห็นดวยมาก
      3.  คะแนน  2.61  -  3.40    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง
      4.  คะแนน  1.81  -  2.60    หมายถึง เห็นดวยนอย
      5.  คะแนน  1.00  -  1.80    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ            
ขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มาใชใน     
องคการบริหารสวนตําบล ดังมีรายละเอียดดังนี้

1.  การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในการนําระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนสินมาใชในองคการบริหารสวนตําบล  มี  5  ปญหา   โดยเรียงลําดับความสําคัญปญหาจาก
มากที่สุดไปจนถึงปญหาที่มีความสําคัญนอยที่สุด

2.  ความเห็นและขอเสนอแนะแนวทางแกไขเพื่อที่จะใหมีการนําระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินมาใชใน อบต. ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นดังกลาวขางตน

สําหรับแบบสัมภาษณนายกองคการบริหารสวนตําบล และปลัดองคการบริหาร      
สวนตําบล  ผูวิจัยไดนํามาสรุปและนําเสนอในเชิงพรรณนา

3.4   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมกับระดับการวัดขอมูล และประเภท
ของตัวแปร  ดังนี้

1.  การวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบาย
ลักษณะจําแนกขอมูลตัวแปรตางๆ ในรูปตาราง  และคาเฉลี่ย (Mean)

2.  การวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติแบบอางอิง  (Inferential)  การนําตัวเลขทางสถิติที่ได
จากการนําตัวแปรตางๆ มาทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไวเปนสวนของประชากรทั้งหมด  ขอสรุปที่ได
จากการศึกษาตัวอยางนี้  สามารถอธิบายปรากฏการณได

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น ไดทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS  for Windows
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