
 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู  
2  ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใช
บริการคลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ทั้งนี้คาดหวังวาผลที่
ไดจากการศึกษาไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ   โดยนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใช
ใหม และหาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลดการทําลายทรัพยากร 
แรงจูงใจและการยอมรับ   ทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจเพื่อลดคาใชจาย    และเปนการ
ประหยัดกวาซ้ือบรรจุภัณฑใหม และมีความสะดวก ไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 

ผูประกอบการที่มาใชบริการคลังสินคา  บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  มีจํานวน 
ผูประกอบการที่จะนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมยังไมมากพอ  เนื่องจากผูประกอบการ 
สวนหนึ่งสงสินคาพรอมกับนํามารวมคาบรรจุภัณฑไปกับสินคาดวยเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
เกี่ยวของกับชนิดของสินคา ซ่ึงไดแก    อีเล็คทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ อุปกรณ
ชนิดตาง ๆ  สินคาหัตถกรรม สินคาประเภทเสื้อผา สินคาประเภทเครื่องประดับ  ผูประกอบการจะ
ใชบรรจุภัณฑที่มีภาพแบบ และสัญลักษณตาง ๆ  เพื่อสรางมาตรฐานใหกับสินคาของตนเองในการ
ที่จะจัดจําหนาย  โดยสวนใหญมักจะจัดจําหนายสินคารวมทั้งบรรจุภัณฑไปดวยเลย    ดังนั้นจงึไมมี
การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมอีก เพราะบรรจุภัณฑเหลานั้นจะตองมีภาพแบบทันสมัย 
สวยงาม  ภาพแบบภายนอกใหมเสมอ อีกทั้งตองเหมาะสมกับสินคาแตละชนิดดวย ซ่ึงจะเปนเหตุ
แรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงผูประกอบการ
จํานวนหนึ่งที่ยอมรับและนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมแลว  ใหดําเนินการตอ ๆ ไป  
สําหรับผูยังไมไดดําเนินการ ก็ใหหันมาดําเนินการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมใหมากขึ้น 
และสงผลเพื่อใหเปนแนวทางในการสงเสริมการลดปริมาณขยะ   และลดการทําลายทรัพยากรสง 
ผลดีตอส่ิงแวดลอม  
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ผูประกอบการที่ใชบริการการขนสงสินคาที่คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จะมีทั้งผูที่นําบรรจุภัณฑ และไมนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ในสวนของ 
ผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมนั้น  พบวาผูประกอบการเหลานั้นยังคง
ดําเนินการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมตอไป     ผลการศึกษาทําใหทราบวา 

 5.1.1  ผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด
เชียงใหมมีวิธีการในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา 
ไดแกประเภทของสินคาไดแก ประเภทผัก ผลไม และดอกไมสด ประเภทของบรรจุภัณฑ  ไดแก 
กลองกระดาษ   ตะกราพลาสติก   และกลองโฟม (จากแนวคิดเรื่องขยะมูลฝอย และประเภทขยะที่
สามารถนํามาใชประโยชนได)   ระยะเวลาดําเนินกิจการจะดําเนินกิจการมาแลวไมต่ํากวา 5 ป 
ปริมาณน้ําหนักสินคาจะมีจํานวนตั้งแต 200-500 กิโลกรัม  หรือมากกวา และความถี่ในการใช
บริการจะมีการใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก 
การรวบรวม   และการขนสงไวกอน    ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการการเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยัง
สามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได   ประกอบดวย  ผูผลิต  บรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ และตัวแทน
จําหนายหรือรานคายอย (จากแนวคิดเรื่องการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม) 

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ
สินคา แรงจูงใจ  ไดแก  ความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดยการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม
จะเปนลดปริมาณขยะ   ลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและชวยรักษาสิ่งแวดลอม  และแหลง 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ การยอมรับ ไดแก ความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ สําหรับผูประกอบการที่นํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหม  โดยมีคาใชจายเฉพาะคาขนสงกลับตนทาง  ซ่ึงสามารถสงกลับไดทั้งทาง 
รถยนตหรือทางเครื่องบิน โดยผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และ
การขนสงไวกอน (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เสนอตอกรมควบคุมมลพิษ, 2545)  ถือเปนความ 
คุมทุนทางดานเศรษฐกิจ และมีความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

5.1.3  ผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ โดยนําบรรจุภัณฑ
ที่ใชแลวกลับมาใชใหม และ หาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลด
การทําลายทรัพยากร หาแรงจูงใจและการยอมรับ ทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ เพื่อลด 
คาใชจายและเปนการประหยัดกวาซื้อบรรจุภัณฑใหม   ตลอดจนมีความสะดวกไมยุงยากในการนํา
บรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา  เร่ือง  “การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใช
บริการคลังสินคา   บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม”  ไดตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาไดดังนี้ 

ผูประกอบการที่ใชบริการการขนสงสินคาที่คลังสินคา   บริษัทการบินไทย   จํากัด (มหาชน) 
จะมีทั้งผูที่นําบรรจุภัณฑ และไมนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ในสวนของผูประกอบการ
ที่นํา      บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมนั้น  พบวาผูประกอบการเหลานั้นมีวิธีการในการนํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา ไดแกประเภทของสินคา
ไดแก ประเภทผัก ผลไม  และดอกไมสด  ประเภทของบรรจุภัณฑ  ไดแก  กลองกระดาษ   ตะกรา
พลาสติก  และกลองโฟม  (จากแนวคิดเรื่องขยะมูลฝอย และประเภทขยะที่สามารถนํามาใช
ประโยชนได) ระยะเวลาดําเนินกิจการจะดําเนินกิจการมาแลวไมต่ํากวา 5 ป   ปริมาณน้ําหนักสินคา
จะมีจํานวนตั้งแต 200-500 กิโลกรัม  หรือมากกวานั้น   และความถี่ในการใชบริการจะมีการใช
บริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ผูประกอบการ จะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และ
การขนสงไวกอน   ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการการเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียน
ใชใหมได  ประกอบดวย ผูผลิตบรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ และตัวแทนจําหนายหรือรานคายอย 
(จากแนวคิดเรื่องการจัดการขยะเพื่อนํามาใชใหม) 

  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจและการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึง
ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับสินคา แรงจูงใจ ไดแก ความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดยการนําบรรจุภัณฑ
กลับมาใชใหมจะเปนลดปริมาณขยะ ลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและชวยรักษาสิ่งแวดลอม  
และแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งจากวารสาร บทความ อินเตอรเน็ต สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ และจากผูประกอบการอื่นที่มีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมแลว  การยอมรับ 
ไดแก ความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ สําหรับผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม โดยมี 
คาใชจายเฉพาะคาขนสงกลับตนทาง ซ่ึงสามารถสงกลับไดทั้งทางรถยนตหรือทางเครื่องบิน โดย 
ผูประกอบการจะเตรียมวิธีการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการขนสงไวกอน (สถาบัน 
ส่ิงแวดลอมไทย เสนอ ตอ กรมควบคุมมลพิษ, 2545)  ถือเปนความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ และ 
มีความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

ผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปแสวงหาแนวทางการลดปริมาณขยะ   โดยนําบรรจุภัณฑที่ใช
แลวกลับมาใชใหม  และหาแรงจูงใจทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลดการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  หาแรงจูงใจและการยอมรับทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ เพื่อ
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ลดคาใชจายและเปนการประหยัดกวาซื้อบรรจุภัณฑใหม ตลอดจนมีความสะดวกไมยุงยากในการ
นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 

แนวคิดเรื่องการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   ไดนําเอาระบบการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑ   มาหาแนวทางที่จะไดวิธีการ   และหาแนวทางที่เปนการลดปริมาณขยะจากแหลง
กําเนิด  และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน  ซ่ึงขยะเหลานั้นถูกทิ้ง
รวมกับขยะสด ทําใหเกิดการปนเปอนสกปรกไมสามารถนํากลับมาใชใหม หรือใชใหม  ไดแก 
คุณภาพต่ํา   และตองเสียคาใชจายในการทําความสะอาดคอนขางสูง ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการใน
การคัดแยกขยะเพื่อใหไดวัสดุที่ตองการ  รวมทั้งกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนา และสงเสริมการ 
นําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ(สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545) ในปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลวไดหันมาใชวิธีการนํา
กลับมาใชใหมโดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง เพื่อเปนการลดปริมาณขยะจากแหลงกําเนิด 
และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน รวมทั้งกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะ
พัฒนาและสงเสริมการนําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ (S.S Chung 
AND C.S.Poon และ Douglas J. Lober อางในสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545) 

จากการศึกษาจึงพบวามีแนวทางในการเรียกคืนบรรจุภัณฑคือ รูปแบบการดําเนินการ
การเรียกคืนบรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได  จึงเปนแนวทางที่กําหนดขึ้นโดยมี 
ผูผลิตบรรจุภัณฑ  ผูประกอบการ  และ ตัวแทนจําหนายหรือรานคายอย  เปนผูจัดทําและเรียกคืน
บรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหมโดยตรง  เพื่อเปนการลดปริมาณขยะ ลดการทําลายทรัพยากร  และ
ลดปญหามลพิษไดระดับหนึ่ง  อีกทั้งกรณีมีบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบรรจุภัณฑ/การ 
เรียกคืนบรรจุภัณฑทางกลุมบริษัทสามารถลดหยอนภาษีบรรจุภัณฑจากกรมควบคุมมลพิษ  ใน
กรณีที่สามารถพิสูจนไดวามีการจัดการบรรจุภัณฑตามเปาหมายที่ตกลงไวกับทางราชการ และ
สามารถขอรับเงินคืนหรือขอลดหยอนภาษีจากกรมควบคุมมลพิษหรือหนวยงานที่มีอํานาจในการ
ดําเนินงานตามกฎหมาย (สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เสนอ ตอ กรมควบคุมมลพิษ, 2545)   
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

  5.3.1   ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ  และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่

ใชแลวกลับมาใชใหม ของผูประกอบการที่ใชบริการ คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) หนวยงานราชการควรเพิ่มขอมูลขาวสารใหแกประชาชนทั่วไป   ทั้งนี้เพื่อ
เปนแรงจูงใจใหกับผูประกอบการในการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมให 
มากขึ้นกวาปจจุบัน 

2) ภาครัฐควรสงเสริมการนํากลับมาใชใหม เพราะเปนเทคนิคในการจัดการ
ขยะที่ดีมาก    เนื่องจากปองกันการเกิดมลพิษ   และเปนการอนุรักษทรัพยากร ตลอดจนกอใหเกิด
การประหยัดทางดานเศรษฐกิจได  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงรัฐบาล ควรประชาสัมพันธ
และสงเสริมการนําวัสดุกลับมาใชใหมใหแกประชาชนอยางทั่วถึง  โดยการรณรงคดังกลาว ควร
อธิบายถึงขอดีของการนําวัสดุกลับมาใชใหมที่เหนือกวาแนวทางการจัดการขยะอื่น ๆ อยางชัดเจน 
ตลอดจนสงเสริมการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางประหยัด   ในปจจุบันประเทศที่พัฒนาแลว
ไดหันมาใชวิธีการนํากลับมาใชใหมโดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง เพื่อเปนการลดปริมาณ
ขยะจากแหลงกําเนิด และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปนประโยชน รวมทั้ง
กําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนา  และสงเสริมการนําของเสียกลับมาใชใหมอยางเปนระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

3) สนับสนุนการเรียกคืนบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบการดําเนินการการเรียกคืน     
บรรจุภัณฑที่ยังสามารถนํามาหมุนเวียนใชใหมได  ใหแกผูประกอบการรายอื่น ๆ  ซ่ึงมีแนวทางที่
กําหนดขึ้น โดยมีผูผลิตบรรจุภัณฑ ผูประกอบการ และ ตัวแทนจําหนายหรือรานคายอยเปนผูจัดทํา
และเรียกคืนบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมาใชใหมโดยตรง  เพื่อเปนการลดปริมาณขยะ  ลดการทําลาย
ทรัพยากร  และลดปญหามลพิษไดระดับหนึ่ง 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
1)  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม

ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ที่ใชบริการขนสงผานทางรถยนต 
2)  ควรทําการศึกษาถึงวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลว นํากลับมาแปรรูปใชใหม

ของผูประกอบการแตละประเภทสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
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