
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใชบริการ 
คลังสินคา  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการนํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา   บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ   และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใช
แลวกลับมาใชใหม  โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การตรวจสอบขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 
ขอมูลที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรงจากแฟม

รายช่ือของผูประกอบการ  และแหลงขอมูลไดจากการเขาไปสํารวจพื้นที่ศึกษาของผูประกอบการ 
ที่ใชบริการ คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  ทั้งสภาพทั่วไปของ 
พื้นที่  จัดบรรทุกสินคา  และพื้นที่การจัดเก็บบรรจุภัณฑ   ขอมูลที่ไดจะไดจากการพูดคุย หรือ
สัมภาษณจากผูจัดการ หรือระดับเทียบเทาผูจัดการ รวมถึงหัวหนาแผนกบรรจุสินคาหรือเทียบเทา
ของผูประกอบการ หรือจากผูใชบริการ และเปนผูจัดการของสถานประกอบการของตนเองดวย 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลที่รวบรวมไว  ไดแก
ขอมูลของหนวยงานราชการที่ไดทําการเก็บรวบรวมไว  บันทึกผลขอมูลประจําปของผูประกอบการ  
เอกสาร ตํารา หนังสือเรียนประกอบวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม  บทความ ส่ิงพิมพ และ
รายงานการศึกษาตาง ๆ จากสิ่งพิมพอีเล็คทรอนิกส  
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3.2 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาจากประชากรที่มาใชบริการคลังสินคา  บริษัทการบิน

ไทย จํากัด (มหาชน)  โดยนํามาจากแฟมขอมูลผูประกอบการจากแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เกบ็รวบรวม
ไวของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา  โดยมีผูใหขอมูลหลักประกอบดวยผูประกอบการ
จํานวน 11 ราย ไดแก  

1)    ผูจัดการ หรือระดับเทียบเทาผูจัดการของผูประกอบการ ผูซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจ
ในการนําบรรจุ ภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

2) หัวหนาแผนกบรรจุสินคาหรือเทียบเทาผูเกี่ยวของโดยตรงตอการนําผลิตภัณฑไป
บรรจุในบรรจุภัณฑ  และเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับภาพแบบการใชบรรจุภัณฑแกผูจัดการอีกครั้งหนึ่ง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   

 
การศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
3.3.1 แบบสอบถาม มีโครงสรางคําถามเพื่อทําการสอบถามผูประกอบการที่นําบรรจุภัณฑ

ที่ใชแลวกลับมาใชใหม แบงเปนประเด็นตาง ๆ  2  ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1  วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑ 

 ที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
3.3.2  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนการศึกษาคนควา ในภาพแบบปฏิสัมพันธ

ระหวางผูถาม   และผูตอบมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ดวยคําถามแบบเดียวกัน  มีลําดับขั้นตอนเรียงเหมือนกัน   มีทั้งคําถามเฉพาะเจาะจง  และคําถาม 
ที่ตอบไดตามโครงสรางคําถาม มีดังนี้  

- ประเภทสินคา  
- ประเภทบรรจุภัณฑ  
- ระยะเวลาดําเนินกิจการความถี่ในการใชบริการ 
- ปริมาณน้ําหนักของสินคา 
- ความถี่ในการใชบริการ 
- ความคงทนของบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
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- มูลคาของสินคา 
-  ราคาของบรรจุภัณฑ 
-   การจัดเก็บ คัดแยก รวบรวม  และขนสง 
- ดานแรงจูงใจ  แบงเปนแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
- ดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอม 
- แหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน วารสาร สถาบันการศึกษา หนวยงานราชการ 
หรือผูประกอบการอื่น ๆ ที่นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมแลว 

- ดานการยอมรับ เชนขั้นตอนการรับรู ขั้นสนใจ ขั้นไตรตรองตัดสิน ขั้นทดลอง
ปฏิบัติ และขั้นยอมรับไปปฏิบัติอยางสมบูรณ 

- ดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ 
- ดานความสะดวก ไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
 

3.4 การตรวจสอบขอมูล 
 
ขอมูลที่ไดนํามาตรวจสอบความถูกตองอยางสม่ําเสมอ  โดยการตรวจสอบสามเสาดาน

วิธีการ (Methodological Triangulation) คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูล
เร่ืองเดียวกัน โดยไดนําแบบสอบถาม ที่มีโครงสรางคําถามเพื่อทําการสอบถามผูประกอบการที่นํา
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงแบงเปน 2  ตอน คือ 1) วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใช
ใหม  โดยขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการมีความเหมือนกันเกือบทุกดาน  ซ่ึงในสวนที่แตกตางกัน 
ผูศึกษาไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้ง  ดังนั้นเมื่อการดําเนินงานศึกษาทางดานรวบรวมขอมูล
ภาคสนามเสร็จสิ้น และตอไปถึงดานตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบ 
ขอมูลทั้งหมดแลว  ปรากฏวาเปนขอมูลที่เหมือนกัน ทําใหดูนาเชื่อถือวาเปนขอมูลที่ถูกตองแลว 
จากนั้นนําผลการศึกษามาจัดทํารายงาน และนําเสนอขอมูลเปนการเขียนรายงานเชิงบรรยาย 

สําหรับขอมูลดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ   ซ่ึงสงผลตอการยอมรับการนําบรรจุภัณฑ
ที่ใชแลวกลับมาใชใหม  พบวา  ราคาสินคา ราคาบรรจุภัณฑ และราคาคาขนสงกลับยังตนทางทั้ง
ทางรถยนต   และทางเครื่องบินมีคาใชจายที่ไมแตกตางกันมากนัก  และไดจัดทําตารางเปรียบเทียบ
ความคุมทุนของบรรจุภัณฑไวในแตละประเภทสินคา   และตารางเปรียบเทียบอัตราสวนบรรจุภัณฑ
เปนคารอยละตอราคาสินคา 
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3.5   การวิเคราะหขอมูล  
 
ในการวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปนขั้นตอนเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
3.5.1  การแยกแยะขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับสินคา วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใช

แลวกลับมาใชใหม  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ  และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
3.5.2 การจัดหมวดหมูขอมูล   เปนการรวบรวมขอมูลจากการแยกแยะเปนหมวดหมู 

โดยการแบงขอมูลออกเปน 2 สวนที่สําคัญคือ   วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจและการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

3.5.3 การจัดลําดับความสําคัญ   เปนการนําขอมูลที่ไดมาเรียงลําดับความสําคัญของ 
ข อมูลที่ไดรับ   ซ่ึงจัดเรียงตามลําดับความสําคัญออกมาจากกรอบแนวคิด ทั้งปจจัยเกี่ยวกับสินคา 
และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ   และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

3.5.4 วิเคราะหเปรียบเทียบความคุมทุนของบรรจุภัณฑ   และเปรียบเทียบอัตราสวน 
บรรจุภัณฑเปนคารอยละตอราคาสินคา   ซ่ึงถือเปนความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจที่เปนปจจัยที่
สําคัญในการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  
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