
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 

 
ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา มีปญหาทรัพยากรรอยหรอ เนื่องมาจากเนนนโยบาย

การผลิตสินคาสงออกเพื่อนํารายไดเขาประเทศ จึงกอใหเกิดความตองการปริมาณวัตถุดิบเพื่อการ
ผลิตสูงขึ้นตามไปดวย  แตทวามีการทิ้งขยะมูลฝอยที่ยังมี ประโยชน เชน กระดาษ ขวดแกว วัตถุที่
ทําจากพลาสติกหลายประเภทรวมกับมูลฝอยอ่ืน ๆ โดยไมทําการคัดแยกกอน ทําใหเกิดการปนเปอน
จนไมอาจนํากลับมาใชใหมได หรือทําใหประสิทธิภาพการนํามาใชใหมลดลง กอใหเกิดการใช
ทรัพยากรอยางไมคุมคา และสงผลใหเกิดการใชวัตถุดิบในประเทศ ซ่ึงมาจากทรัพยากรประเภท
ตาง ๆ มากยิ่งขึ้น เปนเหตุใหทรัพยากรรอยหรออยางรวดเร็ว ดังนั้นการสรางจิตสํานึกใหประชาชน
ไดเห็นความสําคัญของการจัดการขยะในชุมชนของตนเอง มีการคัดแยกขยะ หรือการนําขยะกลับ
ไปใชประโยชนใหม ก็จะชวยใหการบริหารจัดการขยะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบัน
ประเทศที่พัฒนาแลวไดหันมาใชวิธีนํากลับมาใชใหมโดยใหประชาชนคัดแยกขยะกอนทิ้ง เพื่อ
เปนการลดปริมาณขยะจากแหลงกําเนิด และนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมมาใชใหเปน
ประโยชน สําหรับประเทศไทยนั้นพบวา ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดปะปนอยูกับขยะทั่วไป
มากกวารอยละ 40 แตมีการนํากลับมาใชเพียงรอยละ 14.4 (โครงการพัฒนาระบบการจัดการขยะ
บรรจุภัณฑและวัสดุเหลือใชในเชิงธุรกิจ, 2545) แตเนื่องจากขยะเหลานี้ถูกทิ้งรวมกับขยะสด จึง
ทําใหเกิดการปนเปอนสกปรก ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได หรือใชใหมไดแตคุณภาพต่ํา และ
ตองเสียคาใชจายในการทําความสะอาดคอนขางสูง ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการในการคัดแยกขยะ
เพื่อใหไดวัสดุที่ตองการ   รวมทั้งการกําหนดกลไกตาง ๆ ที่จะพัฒนาและสงเสริมการนําของเสีย
กลับมาใชใหมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

ในปจจุบันประเทศไทย  ภายใตการนําของรัฐบาลชุดปจจุบันมุงเนนในเรื่องของการเจริญ
เติบโตทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะพยายามสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินภาคเหนือ 
(Northern Aviation Hub) แตในปจจุบันเมื่อดูศักยภาพของสนามบินเชียงใหมยังไมสามารถรองรับ
การพัฒนาใหไปสูการเปนศูนยกลางการบินไดสมบูรณแบบ  แตจะเปนแค Sub Aviation HUB ที่
เนนการเปดเสนทางบินเชื่อมกับประเทศตาง ๆ ในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง หรือเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เพราะการที่ศูนยกลางการบินจะบรรลุเปาหมายไดคือ จํานวนเที่ยวบินและจํานวนผูโดยสารตองเพิ่มขึ้น    
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มีการจราจรทางอากาศที่คับคั่ง มีการเชื่อมโยงการเดินทางไปยังประเทศเพื่อนบานและจังหวัดใกลเคยีง 
การเปลี่ยนถายเครื่อง การเติมน้ํามันอากาศยาน เปนตน   (พลเมืองเหนือ, 3-9 พ.ค. 47)  ส่ิงที่สําคัญ
ของศูนยกลางการบินก็เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม  การทองเที่ยว  การคาและการสงออก การขนสง
ถือเปนหัวใจของการดําเนินการดานการคาและการสงออก  การขนสงจะเปนสื่อกลางเชื่อมระหวาง
การผลิต และการบริโภคใหเขาหากัน  โดยทางดานการผลิตนั้น การขนสงทําหนาที่เคล่ือนยายปจจัย
การผลิตที่กระจัดกระจายอยูในที่ตาง ๆ มารวมกัน เพื่อใชในการผลิต  สวนทางดานการบริโภคการ
ขนสงทําหนาที่เคลื่อนยายผลิตผลที่ผลิตไดออกสูตลาด ตามความตองการของผูบริโภค การขนสินคา
ทางอากาศที่ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม  เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูประกอบการ ใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ในการที่จะรับ-สงสินคาไปขายยังผูบริโภคทั้งภายในประเทศ 
และตางประเทศ และในการขนสงสินคาผูผลิตสินคา  และผูนําเขาสินคาจะตองมีการนําบรรจุภัณฑ
ชนิดตาง ๆ มาทําหนาที่หอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย  และสะดวกตอการขนสงในแตละครั้ง    
และเมื่อมีนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริม การคาและการสงออกใหเปนศูนยกลางการบิน (HUB)   
การซื้อขายแลกเปลี่ยนก็จะมีมากขึ้น การนําบรรจุภัณฑตาง ๆ มาใชก็มีมากขึ้นดวย และเมื่อบรรจุภัณฑ
เหลานั้นไปถึงปลายทางแลวมักถูกทิ้งกลายเปนขยะ อยางไรก็ตาม บรรจุภัณฑเหลานั้นยังคงสามารถ
ใชประโยชนไดอีก 

  จากการที่บรรจุภัณฑที่ใชแลวสามารถนํากลับมาใชใหม  ทําใหเกิดประโยชนมากมายดังมี
ผูศึกษาถึงประโยชนของการนําบรรจุภัณฑมาใชใหม  (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2545)   พบวาบรรจุภัณฑที่ใชในการศึกษา ถูกนํามา
ใชเพียงคร้ังเดียวกอนที่จะถูกทิ้ง   อยางไรก็ตาม โดยมากบรรจุภัณฑสามารถนํากลับมาใชใหมได
เปนจํานวนหลาย ๆ คร้ัง   ในกรณีที่นําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมอีกครั้งจะทําใหสามารถหลีกเลี่ยง
การผลิตบรรจุภัณฑใหม อีกทั้งลดแนวโนมผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ตลอดวัฏจักรชีวิตของบรรจุภัณฑ
ไดดวย  ผลเปรียบเทียบการใชบรรจุภัณฑ 1 คร้ัง และการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม ไดแสดงใน
ภาพกราฟดานลาง 

 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

0 20 40 60 80 100

Global warming

Acidification

Eutrophication

Smog formation

Solid waste Reference

Use box 2 times in use
phase

Use box 10 times in use
phase

                   
ภาพ 1.1  ผลเปรียบเทียบการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม กรณีนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
ที่มา : http://www.howproductsimpact.net/box/thaiversion/improvement/improve (13 ตุลาคม 2547) 

 
จากภาพจะเห็นไดวา   ถามีการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหมอีกครั้ง  แนวโนนผลกระทบทั้งหมดจะ
ลดลงไดถึงรอยละ  50  เทียบกับเดิม  ดังนั้น ถาจํานวนครั้งในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
มากขึ้น เชน ใชทั้งหมด 10 คร้ัง แนวโนมผลกระทบทั้งหมดจะลดลงไดถึงรอยละ 90 เทียบกับเดิม 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2547)  

การนํากลับมาใชใหม เปนเทคนิคในการจัดการขยะที่ดีมาก เนื่องจากปองกันการเกิดมลพิษ       
การอนุรักษทรัพยากร ตลอดจนกอใหเกิดการประหยัดทางดานเศรษฐศาสตร ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดใน        
การลดการเกิดขยะควรจะคํานึงถึงการนํากลับมาใชใหมเปนอันดับแรก (First priority) ดังนั้น 
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงรัฐบาล   ควรประชาสัมพันธและสงเสริมการนําวัสดุกลับมาใชใหมให
แกประชาชนอยางทั่วถึง  โดยการรณรงคดังกลาว ควรอธิบายถึงขอดีของการนําวัสดุกลับมาใชใหม
ที่เหนือกวาแนวทางการจัดการขยะอื่น ๆ อยางชัดเจน  ประชาชนก็ควรนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม
ภายในครัวเรือนของตนแทนที่จะทิ้งเปนขยะในป พ.ศ. 2544 ปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศมี
ประมาณ 14.1 ลานตัน ในจํานวนนี้เปนของเสียบรรจุภัณฑรอยละ 24 หรือประมาณ 3.4 ลานตัน 
ประกอบดวย กระดาษ แกว พลาสติก โลหะ อลูมิเนียม ซ่ึงหากบรรจุภัณฑดังกลาวถูกนําไปกําจัด
รวมกับมูลฝอยอ่ืน ๆ โดยวิธีฝงกลบจะสูญเสียดานเศรษฐกิจ และสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ โดย
เมื่อประเมินคาใชจายในการจัดการของเสีย บรรจุภัณฑโดยพิจารณาจากคาเก็บรวบรวมขนสง และ
กําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาลประมาณตันละ 1,000 บาท จะตองใชเงิน 
งบประมาณ 3,400 ลานบาทตอป ซ่ึงเปนภาระขององคกรปกครองทองถ่ินที่ตองรับผิดชอบคาใชจาย
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ในการกําจัดของเสียบรรจุภัณฑดังกลาว   การกําจัดขยะบรรจุภัณฑเหลานี้กอใหเกิดการสูญเสียดาน
เศรษฐกิจและสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่ในความเปนจริงหากมีระบบการจัดการที่ดี ขยะ
บรรจุภัณฑและวัสดุเหลือใชเหลานั้น เชน กระดาษ แกว พลาสติก โลหะ เหล็กและอลูมิเนียม 
สามารถนํากลับมาใชใหมหรือแปรรูปใชใหมไดอีก (กรมควบคุมมลพิษ, 2547) คลังสินคาบริษัท
การบินไทย จํากัด เปนหนวยงานหนึ่งที่เปดใหบริการในทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม  ซ่ึงเทาที่
ผานมามีบรรจุภัณฑ  ซ่ึงผูประกอบการจํานวนหนึ่งไดมีการเรียกบรรจุภัณฑที่ใชแลวนํากลับมาใชใหม  
โดยยอมที่จะเสียคาใชจายในการขนสงกลับ  โดยมีวิธีการกลองกระดาษเขาดวยกันและมัดดวยเชือก 
หรือซอนตะกราพลาสติกเขาดวยกันและแยกมัดเฉพาะฝาปดกลับมา และสงบรรจุภัณฑที่ใชแลว
กลับยังตนทาง (ที่มา : คลังสินคาบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา    ผูประกอบการเหลานั้นมีวิธีการนําบรรจุภัณฑ
ที่ใชแลวกลับมาใชใหมอยางไร   และปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ    และการยอมรับในการนํา 
บรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมอยางไร   เพื่อที่จะลดปริมาณขยะที่จะเกิดจากบรรจุภัณฑตาง ๆ 
เหลานี้  ลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่จะตองนํามาทําบรรจุภัณฑใหม   และที่สําคัญที่สุด 
ลดคาใชจายในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมถือเปนความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ
สําหรับผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมของผูประกอบการที่ใช

บริการคลังสินคา  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลว

กลับมาใชใหม 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมนั้น  มีกรอบแนวคิด เพื่อที่จะตอบ
คําถามการศึกษาและยังตองอาศัยฐานคิดสําคัญดังนี้ 

การศึกษาปจจัยเกี่ยวกับสินคา ไดแก  ประเภทสินคา   ประเภทบรรจุภัณฑ ระยะเวลา
ดําเนินกิจการ  ปริมาณน้ําหนักของสินคาในแตละครั้ง  ความถี่ในการใชบริการตอเดือน   
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 การศึกษาวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงจะพิจารณาถึงปจจัยเกี่ยวกับ 
สินคา และการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการขนสง 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใช
ใหม   ซ่ึงแรงจูงใจมาจากทางดานความตระหนักตอการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลดการทําลาย
ทรัพยากร    แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑจากสื่อตาง ๆ ดังนี้   วารสาร สถาบันการศึกษา 
หนวยงานราชการ   หรือผูประกอบการอื่น ๆ ที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหมแลว และการ
ยอมรับมาจากทางดานความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ  เพื่อลดคาใชจาย และเปนการประหยัดกวาซื้อ
บรรจุภัณฑใหม   และมีความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม  

 

ปจจัยเก่ียวกับสินคา 
- ประเภทสินคา 
- ประเภทบรรจุภัณฑ 
- ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
- ปริมาณน้ําหนักสินคา 
- ความถี่ในการใชบริการ 
- ความคงทนของบรรจุภัณฑ

 วิธีการนําบรรจุภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม 
- การจัดเก็บ 
- การคัดแยก 
- การรวบรวม 
- การขนสง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ 
และการยอมรับ 
- ความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 
- แหลงขอมูลขาวสาร 
- ความคุมทุนทางดานเศรษฐกิจ 
- ความสะดวกไมยุงยาก 
 
 

การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม

ภาพ 1.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.4.1  ขอบเขตพื้นท่ี 
การศึกษาครั้งนี้ใชพื้นที่ศึกษา คือ คลังสินคา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดเชียงใหม โดยจะทําการศึกษากับผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคาฯ โดยเลือกจากแฟม 
ขอมูลผูประกอบการที่ใชบริการซึ่งจะมีทั้งผูรับสินคา ผูสงสินคา และเปนทั้งผูรับ-สงสินคา ซ่ึง
ประกอบดวยกิจการตาง ๆ   เชน  หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด  และเจาของกิจการสวนตัว 

 
1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการที่ใชบริการในการรับ-สง
สินคาของคลังสินคา  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหมที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลว
กลับมาใชใหม ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการที่ใชบริการเกี่ยวกับการสงสินคาประเภท ผัก ผลไม 
และดอกไมสด   และสงสินคาโดยใชบรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษ   ตะกราพลาสติก   และ 
กลองโฟม และมีระยะเวลาดําเนินกิจการ  ปริมาณน้ําหนักสินคา   ความถี่ในการใชบริการที่เปน
ปจจัยที่สงผลตอวิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   โดยการจัดเก็บ คัดแยก รวบรวม 
และขนสง 

 
1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ไดเนน
ศึกษา 

1. วิธีการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม   
ก)  ปจจัยเกี่ยวกับสินคาของผูประกอบการที่ใชบริการคลังสินคา   บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ที่นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม ซ่ึงประกอบดวย 
- ประเภทสินคา 
- ประเภทบรรจุภัณฑ 
- ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
- ปริมาณน้ําหนักของสินคา 
- ความถี่ในการใชบริการ 
- ความคงทนของบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
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ข) การนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม โดยการจัดเก็บ  คัดแยก  รวบรวม  
และขนสง  

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับ  ซ่ึงเกิดจาก 
- แรงจูงใจดานความตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 
- แรงจูงใจจากแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ  เชน วารสาร สถาบันการศึกษา  

หนวยงานราชการ หรือ  ผูประกอบการอื่น ๆ ที่นําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชใหมแลว 

- การยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ดานความ 
คุมทุนทางดานเศรษฐกิจ 

- การยอมรับการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม  ดานความ
สะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แรงจูงใจ   หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  ไดแก   แรงจูงใจภายใน ไดแก  
ความสนใจ ความชอบ  และแรงจูงใจภายนอก เชน รางวัล  คําชมเชย  

การยอมรับ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเลือกที่จะนําบรรจุภัณฑที่ใชแลว
กลับมาใชใหม 

ระยะเวลาดําเนินการ  หมายถึง  ระยะเวลาการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการ  โดยระยะ
เวลาดําเนินการสงผลถึงผูประกอบการในการที่จะตัดสินใจนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูจัดการ หรือระดับเทียบเทาผูจัดการของผูใชบริการคลังสินคา 
จังหวัดเชียงใหม  รวมถึงหัวหนาแผนกบรรจุสินคาหรือเทียบเทา ซ่ึงเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการ
นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

บรรจุภัณฑ  หมายถึง  หนวยภาพแบบวัตถุภายนอกที่ทําหนาที่ปกปองคุมครอง หรือ 
หอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย   สะดวกตอการขนสง เอ้ืออํานวยใหเกิดผลประโยชนในทาง 
การคาและการบริโภค   ซ่ึงแบงเปนหลายชนิด  ไดแก  กลองกระดาษ   กลองโฟม   ตะกราพลาสติก 
ซ่ึงศึกษาการนํามาใชเฉพาะภายในประเทศเทานั้น 

ปจจัยเก่ียวกับสินคา  ไดแก  ประเภทสินคา ประเภทบรรจุภัณฑ  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปริมาณน้ําหนักสินคา  และความถี่ในการใชบริการ 
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วิธีการนําบรรจุภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม  ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับสินคา  และการจัดเก็บ  
คัดแยก  รวบรวม  และขนสง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และการยอมรับ    แรงจูงใจ  ไดแก   ดานความตระหนักถึง
ปญหาสิ่งแวดลอม แหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ  และการยอมรับ  ไดแก  ดานความคุมทุนทาง
เศรษฐกิจ และดานความสะดวกไมยุงยากในการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม 
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