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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความเจ็บปวยในภาวะวิกฤตหรือความเจ็บปวยรุนแรงจนตองเขารับการรักษาใน           
หอผูปวยหนักในโรงพยาบาล  เปนภาวะคุกคามตอชีวิตของผูปวยทั้งดานรางกาย อารมณ จิตวิญญาณ 
และสังคมเปนอยางมาก (Hudak,  Gallo, & Morton, 1998)  การเจ็บปวยที่รุนแรงดังกลาวไมเพียงมี
ผลกระทบตอผูปวยโดยตรงแลว  แตยังสงผลกระทบตอครอบครัวดวย  (Acorn, 1995)  ทั้งนี้
เนื่องจากครอบครัวเปนระบบเปด  และเปนส่ิงแวดลอมที่สําคัญในการดํารงชีวิตของบุคคล (Hudak,  
Gallo, & Morton, 1998)   ความเจ็บปวยที่รุนแรงนี้มีผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัว  และทําให
ระบบ   ครอบครัวเสียความสมดุล (Appleyard, 2000)   ในทันทีที่ครอบครัวทราบวาผูปวยมีความ 
เจ็บปวยที่รุนแรงจนไดรับการเขารักษาในหอผูปวยหนัก    ครอบครัวไมทันไดเตรียมการณลวงหนา
ซ่ึงสถานการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน และหลีกเลี่ยงไมไดนี้  มีผลทําใหสมาชิกครอบครัวของผูปวย
เกิดความวิตกกังวลสูงได (Reider, 1994) 

ความวิตกกังวลตามแนวคิดของสปลเบอรเกอร  (Spielberger, 1972)  เปนสภาวะของ
อารมณหรือความรูสึกตึงเครียดเปนผลมาจากการประเมินสภาพการณที่เกิดขึ้นวา  อาจทําใหเกิด
อันตรายหรือความมั่นคงปลอดภัยกําลังถูกคุกคาม  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  ส่ิงที่มาคุกคาม
นั้นอาจมีจริงหรืออาจเกิดจากความคิด  หรือการทํานายเหตุการณลวงหนา   ความวิตกกังวลจะมี
หลายระดับขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิ่งที่กอใหเกิดความวิตกกังวล  และประสิทธิภาพใน           
การประเมินสถานการณของบุคคลนั้น ๆ   ซ่ึงสปลเบอรเกอร  (Spielberger, 1972)  ไดแบงชนิดของ
ความ        วิตกกังวลออกเปน  2  ชนิด  คือ  ความวิตกกังวลขณะเผชิญหรือความวิตกกังวลตาม  
สภาวการณ  (state  anxiety)  ซ่ึงเปนความวิตกกังวลที่เกิดกับบุคคลในสภาวการณขณะนั้น   และ
เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว  ทําใหบุคคลนั้นรูสึกกลัว  ตึงเครียด  กระวนกระวาย  ระบบประสาทอัตโนมัติ
ถูกกระตุนใหทํางานมากขึ้น   มีการแสดงออกชัดเจนทางสรีรวิทยา  ความรุนแรงขึ้นอยูกับส่ิงเรา        
และความวิตกกังวลแฝง  (trait  anxiety)  เปนความวิตกกังวลที่เปนลักษณะเฉพาะในตัวของบุคคล  
เปนความวิตกกังวลที่เกิดกับบุคคลในสภาวะทั่วๆ ไป  เปนลักษณะประจําตัวของบุคคล   และเปน
สวนหนึ่งของบุคลิกภาพ  และจะเกิดความวิตกกังวลเมื่ออัตมโนทัศนเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาของ
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ตนเองถูกคุกคาม 
                    ความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก  เมื่อทราบวาผูปวย
ไดรับการเจ็บปวยรุนแรงจนตองเขารับการรักษาในหอผูปวยหนักในระยะแรกนั้น   เปนความวิตก
กังวลตามสภาวการณ   ความวิตกกังวลจะสัมพันธกับการรับรูภาวะคุกคามจากการประเมินจาก 
เหตุการณวาเปนอันตราย  และการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   ซ่ึงเปนความวิตกกังวลที่เกิดจาก
ความกลัวการสูญเสียบุคคลที่รัก  (Pittman & Fowler,  1997)  โดยมีสาเหตุจากความไมรูเกี่ยวกับ
อาการของผูปวยที่เกิดขึ้นในขณะนั้น การพยากรณโรคของผูปวย และเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
โรงพยาบาล  (Halm,  1990; Hickey, 1993)    ซ่ึงไรเดอร  (Reider,  1994)  พบวา  ระดับของความ
วิตกกังวลจะเพิ่มมากขึ้น  ถาความเจ็บปวยนั้นรุนแรงมากจนตองเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก    
ซ่ึงหอผูปวยที่ใหการดูแลผูปวยหนัก ซ่ึงมีอาการรุนแรง และซับซอน มีลักษณะเฉพาะคือ เปนหอ
ผูปวยท่ีมีบุคคลากรประจํา  และใหการดูแลอยางใกลชิด  มีเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่
หลากหลาย  รวมทั้งมีเสียงสัญญาณตาง ๆ มีแสงไฟเปดตลอดเวลา  สมาชิกครอบครัวของผูปวยใน
หอผูปวยหนักจะมีความวิตกกังวล   ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเมื่อผูปวยตองเผชิญกับความเจ็บปวย และ
อาการของโรคที่รุนแรง  เชน  การใชเครื่องมือ และอุปกรณ กิจกรรมการรักษาพยาบาลบางอยาง  
รวมถึงลักษณะการใหบริการการดูแลของหอผูปวยหนัก  สวนใหญจะจํากัดเวลาการเขาเยี่ยมของ
ญาติ   ความรูสึกไมแนนอนจากภาวะความเจ็บปวยที่รุนแรง และคุกคามตอชีวิตของผูปวย   ซ่ึง
กอใหเกิดความวิตกกังวลกับสมาชิก   ครอบครัวของผูปวยได    เนื่องจากคําวา “ หอผูปวยหนัก ” ใน
การรับรูของบุคคลทั่วไปจะเขาใจวา  การที่เขามาอยูในสถานที่ที่มีแตผูปวยที่มีอาการหนักมากอยูใน
ระหวางความเปนความตาย  เปนความเจ็บปวยที่รุนแรงที่คุกคามถึงชีวิต และมีอุปกรณเครื่องมือ
มากมายในการรักษาพยาบาล  (Hudak, Gallo, & Morton, 1998)  นอกจากนั้นบุคคลทั่วไปยังรับรูวา 
การเขารับการรักษาใน          หอผูปวยหนัก  ผูปวยจะไดรับความทุกขทรมานหรือเปนผูปวยที่มี
อาการรุนแรงใกลจะเสียชีวิต  ซ่ึงกอใหเกิดความกลัว ความวิตกกังวลแกผูปวย และสมาชิกใน
ครอบครัว จึงทําใหเกิดผลกระทบทั้งดานรางกาย และจิตใจ  (ขวัญเรือน  แพรุงสกุล, 2544;  ธิติมา  
วทานียเวช,  2540;  Clarks,  1993;  Frazier,  2002)     

ผลกระทบของความเจ็บปวยของผูปวยในหอผูปวยหนัก  จะทําใหสมาชิกในครอบครัวมี
ความรูสึกโกรธที่ไมสามารถชวยเหลือผูปวยได  เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่หลากหลาย       
ซ่ึงจะแสดงออกทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ  เกิดขึ้นมากที่สุดในชวงสองวันแรกที่ผูปวยอยูในภาวะ
วิกฤต  (Gew-Ens,  1994)    สมาชิกครอบครัวของผูปวยจะมีความวิตกกังวลสูง โดยมีสาเหตุจากการ
แยกผูปวยเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก การจํากัดเวลาในการเขาเยี่ยม การที่ไมทราบกฎระเบียบ
ของหอผูปวย  และไมทราบแผนการรักษาพยาบาลของผูปวย   ทําให เพิ่มความวิตกกังวล                  
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แกสมาชิกครอบครัวของผูปวยใหสูงขึ้นได  รวมทั้งการติดตอส่ือสารที่ไมเพียงพอกับทีมสุขภาพ      
ก็ทําใหเพิ่มความวิตกกังวลไดเชนกัน (Hudak, Gallo, & Morton, 1998)    เทรซี  ฟลาวเลอร และ        
แมคแกเรลรี  (Tracy, Fowler, & Magarelli,  1999)  ศึกษาความวิตกกังวลในสมาชิกครอบครัวของ    
ผูปวยหนัก  พบวาจะมีความวิตกกังวลสูงในระยะ  72  ชั่วโมงแรกที่ผูปวยหนักเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลจากการที่สมาชิกในครอบครัวมีความรูสึกวาตนเองไมมีประโยชน  ไมสามารถ
ชวยเหลือผูปวยได  และขาดการติดตอส่ือสารกับบุคลากรในหอผูปวยหนัก       การขาดการ
ติดตอส่ือสารจากบุคลากรในหอผูปวยหนัก  ทําใหสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักมีความวิตกกังวล
มากขึ้น  เนื่องจากบุคลากรในหอผูปวยหนักมักเนนการปฏิบัติการพยาบาลที่ผูปวยมากกวาสมาชิก
ครอบครัวของ  ผูปวย     เนื่องจากตองใหการชวยเหลือเรงดวน  เพื่อรักษาชีวิตของผูปวย    จึงทําให
สมาชิกครอบครัวของผูปวยขาดขอมูลที่เปนจริงหรือไดรับขอมูลไมเพียงพอ (Washington,  2001) 
ความวิตกกังวลจะรุนแรงมากขึ้นในสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักบางคน จากการที่ไมสามารถ
ปรับตัวหรือเผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม   สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ
จิตใจตามมา เชน  คล่ืนไส  เปนลม  เกิดความสับสน  สมาธิลดลง  การใชเหตุผลไมถูกตองเหมาะสม  
รองไหครํ่าครวญ    การเผชิญปญหาในภาวะวิกฤตของครอบครัวไมมีประสิทธิภาพ  (Prevost, 1997)   
ถาหากสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักเกิดความวิตกกังวลในระดับที่สูงมากเกินไป  บุคคลจะมี
ความกลัว  และ ตกใจจนควบคุมไมได  จะไมสามารถรับรูหรือทําอะไรตามคําชี้แจงตาง ๆ   หรือ   
ขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่   ซ่ึงทําใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางมี           
ประสิทธิภาพ  (Reider, 1994)    

พยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการลดความวิตกกังวลใหกับสมาชิกครอบครัวของ     
ผูปวยหนัก (Hopkins,  1994)     เปนบุคคลที่อยูระหวางผูปวยและครอบครัว  เนื่องจากพยาบาลตองมี
การติดตอส่ือสารกับผูปวย  ครอบครัว  และบุคลากรทางการแพทยสาขาอื่น ๆ  ซ่ึงการติดตอส่ือสาร
หรือการใหความชวยเหลือแกสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนัก  ทําใหลดความวิตกกังวลลงได  และ
ครอบครัวจะไดรับประโยชนจากการติดตอส่ือสารกับพยาบาลมากที่สุด  (Vassar & Grogan, 1995)   
การมีปฏิสัมพันธกันระหวางทีมสุขภาพและครอบครัว  และการใหขอมูลเปนวิธีการที่สําคัญในการ
ลดความวิตกกังวล เพิ่มความเขาใจ และความรวมมือจากสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักได 
(Leske, 2002) 

การสนับสนุนดานขอมูลเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนทางสังคม (House, 1981)  และ
เปนสิ่งจําเปน ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกครอบครัวมีความสามารถในการใหการสนับสนุนชวยเหลือผูปวย   
และมีผลตอการฟนหายจากอาการเจ็บปวยของผูปวย  (Gavaghan & Carroll,   2002)   นอกจากนี้การ
สนับสนุนดานขอมูลสําหรับสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักสามารถตอบสนองความ
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ตองการดานขอมูล ชวยในการเผชิญกับปญหา  ลดความวิตกกังวล  และเกิดความพึงพอใจของ 
ครอบครัวได  (Austin, et al., 2002;  Laske,  2002)   การศึกษาถึงความตองการของสมาชิกครอบครัว
ของผูปวยหนัก  พบวา  ความตองการของสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักมีความตองการเรียงลําดับ
จากมากไปนอย   ดังนี้  1) ความตองการขอมูล  2) ความตองการความมั่นคง  และการสนับสนุน   
ชวยเหลือ   3)   ความตองการไดอยูใกลชิดผูปวย (Giuliano. J, Giuliano. K, Blonisz, Quirk & Wood,  
2000)     เชนเดียวกับ ธิติมา  วทานียเวช  (2540) ไดศึกษาความตองการของญาติผูปวยวิกฤต  โดยใช
แนวคิดของมอลเตอร (Moltor,1979) และแนวคิดของกากลิโอน (Gaglione, 1984)  แบงความ
ตองการของญาติผูปวยหนัก ออกเปน  4  ดาน  คือ  1)  ความตองการดานขอมูลขาวสาร  2)  ความ
ตองการดานรางกาย  3)  ความตองการดานอารมณ  และ 4)  ความตองการดาน จิตวิญญาณ  ในความ
ตองการทั้ง  4  ดานนั้น  พบวา  ความตองการดานขอมูลขาวสารเปนความตองการที่สมาชิกใน   
ครอบครัวของผูปวยหนักตองการมากที่สุด  และรองลงมามีความตองการดานอารมณ    เชนเดียวกับ
การศึกษาของโอยาซุน  (Oyazun,  1996)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการลดความวิตกกังวล  ความกลัว และ
ปญหาในการสื่อสารในสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก   พบวา การใหขอมูลโดย     
เจาหนาที่ในหอผูปวยสามารถชวยลดความกลัวและความวิตกกังวลได และการศึกษาของไอมิน  
(Aimin,  1999)  ศึกษาผลของการใหการสนับสนุนดานขอมูลแกครอบครัวของผูปวยหนัก  ตาม
ความตองการขอมูลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก  พบวา  ลดความวิตกกังวลลง
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เชนเดียวกับ รัตนา   อยูเปลา  (2543)  ไดศึกษาผลของการสนับสนุน
ดานขอมูลและอารมณตอความวิตกกังวลของสมาชิกในครอบครัวผูปวยบาดเจ็บศีรษะ พบวา  
สามารถลดระดับความวิตกกังวลลงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 

ขอมูลขาวสารเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยในการประเมินตัดสินเหตุการณใหมวาบุคคล
สามารถควบคุมตนเองได  การไดรับขอมูลท่ีไมเพียงพอ ทําใหบุคคลไมสามารถเชื่อมโยงการกระทํา
เขากับผลของการกระทําได ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูที่ไมเหมาะสมได (เกษณี   
อํานาจวรรณพันธ, 2543)   ในการเผชิญภาวะเครียดและความวิตกกังวล  บุคคลจะใชแหลงประโยชน
ที่มีอยู   เชน   ความเชื่อในทางที่ดี   ทักษะการแกปญหา   แรงสนับสนุนทางสังคม   รวมไปถึงการ
ไดรับขอมูล คําแนะนํา และการไดรับความชวยเหลือเมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤต การสนับสนุนดาน
ขอมูลเปนการบริการทางการพยาบาลที่จะสงผลใหบุคคลมีกําลังใจตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้น มี
ความสามารถเผชิญความเครียด   มีแนวปฏิบัติที่ถูกตอง ชวยลดความวิตกกังวล  ทําใหเกิดสัมพันธ
ภาพที่ดี และเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  (ทศมา   โรจนประดิษฐ,  2541)         กิวว   เอนส  
(Gew-Ens, 1994)   ไดประยุกตแนวคิดของภาวะวิกฤตของครอบครัว ความไมแนนอนของความ
เจ็บปวย และการสนับสนุนทางสังคม  สรางแนวทางในการสนับสนุนดานขอมูลแกสมาชิก
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ครอบครัวของผูปวยใน หอผูปวยหนักที่ไดรับการผาตัดหัวใจ   โดยอธิบายวา เมื่อสมาชิกใน
ครอบครัวอยูในภาวะวิกฤตยอมมีความวิตกกังวล และตองการความชวยเหลือจากสังคม   ดังนั้นการ
สนับสนุนทางสังคมแกสมาชิกในครอบครัวในภาวะวิกฤต โดยการใหการสนับสนุนดานขอมูล เปน
บทบาทที่สําคัญสําหรับพยาบาล   เนื่องจากพยาบาลเปนผูที่ใหการดูแลผูปวยตลอด  24  ช่ัวโมง   
ใกลชิดกับผูปวยและ  ครอบครัวมากที่สุด  และพยาบาลยังเปนผูที่สามารถตอบสนองความตองการ
ดานตาง ๆ  ของผูปวยและครอบครัวมากที่สุด   โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต  ซ่ึงพยาบาลถูกคาดหวังวา
เปนผูมีความสามารถ มีความชํานาญในการดูแลผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต รวมถึงการดูแลครอบครัว
ของผูปวยไดดี   เนื่องจากมีความสามารถในการประเมินอาการและอาการแสดงที่เปลี่ยนแปลงของ
ผูปวยไดครอบคลุม   พยาบาลตองตระหนักวา ครอบครัวและผูปวยนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน   

ในปจจุบันถึงแมวงการแพทยและการพยาบาลจะพัฒนาในเรื่องการรักษาพยาบาลมากมาย 
รวมถึงวิธีการใหขอมูล  และการสอนใหความรูตาง ๆ แกผูปวยและครอบครัวมากขึ้น แตในทาง
ปฏิบัติการใหขอมูลบางอยาง  พบวา  ยังไมตรงกับความตองการและสถานการณของผูรับบริการ 
โดยเฉพาะวิธีการใหขอมูล (Twibell, 1998)   จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา วิธีการใหขอมูล 
ดานสุขภาพหรือการใหขอมูลอยางมีแบบแผนของบุคลากรทีมสุขภาพโดยทั่วไป สวนใหญยังยึด
หลักการใหขอมูลตามหลักของทฤษฎีหรือจากการฝกอบรมในวิชาชีพมาปฏิบัติ จึงมักไมตรงกับ
ความตองการที่แทจริงของผูปวยและสมาชิกครอบครัวที่อยูในภาวะวิกฤต (Washington, 2001)   การ
รับรูขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยไมตรงกันของสมาชิกครอบครัวของผูปวยหนักและบุคลากรใน   
หอผูปวยหนักนี้  อาจทําใหเกิดปญหาตอผูรับบริการ  โดยมีระดับความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น และ
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการขึ้นได (อุบลวรรณ  กิติรัตนตระการ, 2541;   Lynn-
McHale, 1997)     

การสนับสนุนดานขอมูลอยางเปนขั้นตอนแกสมาชิกครอบครัวผูปวยในหอผูปวยหนัก
เปนสิ่งที่จําเปน โดยเนนการใหขอมูลที่เหมาะสมกับความตองการในแตละระยะของการเผชิญ
ปญหา   เปนวิธีการหนึ่งที่เปนที่ยอมรับในปจจุบันวามีประสิทธิภาพ (Gew-Ens,1994)  จากการศึกษา
ของรัตนา   อยูเปลา  (2543) พบวา  ขอมูลที่สมาชิกครอบครัวของผูปวยบาดเจ็บศีรษะตองการใน
ระยะ   24-48 ช่ัวโมงแรก  ที่สําคัญคือ ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบของโรงพยาบาล  ขอมูลเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสังคม   ขอมูลเกี่ยวกับอาการ   ความเจ็บปวย   การรักษาพยาบาล   และ
การพยากรณของโรค  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติตัวและคาใชจาย  นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพ  และ
การสนับสนุนดานอารมณจะมีสวนรวมดวย    เชนเดียวกับการศึกษาของ   ฟริสเซล (Freichels,   
1991)  และไอมิน (Aimin, 1999)   พบวา  ในระยะ  72  ช่ัวโมงแรก  สมาชิกในครอบครัวจะมี
ความเครียดสูงขึ้น   มีความตองการขอมูลท่ีเที่ยงตรงและมากที่สุดเกี่ยวกับความเจ็บปวยของผูปวย   
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หลังจากนั้นการให   ขอมูลสําหรับการเตรียมผูปวยยายออกจากหอผูปวยหนักและขอมูลท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวตองการทราบกอนออกจากโรงพยาบาล   คือ  ลักษณะทั่วไปของหอผูปวยทั่วไป  การให
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว  การตรวจรักษาที่ตอเนื่อง   ระยะเวลาในการนอนพักรักษาตัว  กิจกรรม
ที่ตองจํากัด    ความตองการขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําเรื่องการใชยา  ความรูในการปฏิบัติตน  การ
ควบคุมอาการและการสังเกตอาการผิดปกติ (ทศมา  โรจนาประดิษฐ, 2541)      การสนับสนุนดาน
ขอมูลเปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหบุคคลในครอบครัวเผชิญกับภาวะวิกฤตไดพัฒนาการปรับตัว 
รวมถึงการลดความวิตกกังวล  ความเครียด และสงเสริมใหครอบครัวมีความเขมแข็งในการเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตได   จากการศึกษาของไอมิน (Aimin, 1999)  ซ่ึงศึกษาผลของการสนับสนุนดานขอมูลตอ
ความวิตกกังวลของสมาชิกในครอบครัวผูปวยในหอผูปวยหนัก พบวา กลุมทดลองหลังไดรับ
โปรแกรมการสนับสนุนดานขอมูลมีความวิตกกังวลลดลง   ดังนั้น เมื่อสมาชิกในครอบครัวของ
ผูปวยหนักไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะสงผลตอการฟนหายของผูปวย   ทั้งนี้เนื่องจาก
ครอบครัวเปน   ส่ิงแวดลอมที่สําคัญในการที่จะดูแลสงเสริมใหผูปวยหายจากความเจ็บปวยไดเร็วขึ้น
(รุจา   ภูไพบูลย,   2534;   Gavaghan & Carroll,  2002)     

การสนับสนุนดานขอมูลเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนทางสังคมที่บุคคลใหการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในดานสุขภาพ   พยาบาลเปนบุคคลที่สามารถใหแนวทางกับบุคคลใน
ครอบครัว   สําหรับเตรียมการเมื่อผูปวยเขารับการรักษาในหอผูปวยหนักและการใหขอมูลแกบุคคล
ในครอบครัวอยางตอเนื่องเปนขั้นตอน   เชน   การปฏิบัติตัว  แนวทางการบําบัดรักษาที่บุคคลใน
ครอบครัวรับรู   และใหกําลังใจกับผูปวยและญาติ  ซ่ึงจะเปนการชวยผอนคลายความเครียด  ความ
วิตกกังวลของ ญาติลงได    และเปนการตอบสนองความตองการดานขอมูลของญาติ    (ชลดา   
จันทรขาว,   2541)     การสนับสนุนขอมูลดังกลาวยังไมมีการนําไปปฏิบัติเปนแนวทางในการให
ขอมูลสําหรับสมาชิกครอบครัวของผูปวย   โดยเฉพาะในหอผูปวยหนักในโรงพยาบาลจอมทอง   

โรงพยาบาลจอมทอง   จังหวัดเชียงใหม   เปนโรงพยาบาลขนาด  90 เตียงเปนโรงพยาบาล
ชุมชนในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ไดเปดหนวยหอผูปวยหนักตั้งแตป พ.ศ. 2542  โดยใหบริการ
ผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตทุกระบบ   จํานวน   6  เตียง   มีเจาหนาที่ทีมสุขภาพใหการดูแลผูปวย   โดย
ยึดหลักผูปวยเปนศูนยกลาง   ประกอบดวย   แพทย   พยาบาล   และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ   ซ่ึงพรอม
ใหการดูแลรักษาผูปวยหนักที่มีปญหาทุกระบบ   ผูปวยหนักสวนใหญเปนผูปวยมีอาการเกี่ยวกับโรค
ทางอายุรกรรม   รอยละ  87   จากจํานวนผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวยหนักหรือโดยเฉลี่ย   42   
ราย/เดือน  (สถิติทะเบียนหอผูปวยหนัก, 2547)   ปจจุบันโรงพยาบาลจอมทองมีการนําระบบการ   
รับรองคุณภาพ  ซ่ึงมีหลักการใหการบริการที่มีคุณภาพเนน ความพึงพอใจแกผูรับบริการเนนการ    
ดูแลผูปวยแบบองครวม   ในการใหบริการแบบองครวมที่ครอบคลุมนั้นใหยึดผูปวยเปนจุดศนูยกลาง   
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ตองคํานึงถึงสิทธิของผูปวยและครอบครัว   จากการติดตามขอคิดเห็นที่ผูรับบริการเสนอแนะกับทาง
หนวยงาน  พบวา ผูปวยและสมาชิกในครอบครัวตองการใหบุคลากรทีมการรักษามีเวลาหรือให
โอกาส    เพื่ออธิบายหรือใหขอมูลขาวสารใหมากขึ้น   ซ่ึงสวนใหญสะทอนใหเห็นถึงความตองการ
ดานขอมูลเกี่ยวกับอาการ และการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  โดยเฉพาะผูปวยในหอผูปวยหนัก      
นอกจากนั้นความตองการที่จะเขาเยี่ยมผูปวยตลอดเวลา   (งานรองทุกขโรงพยาบาลจอมทอง, 2547) 
ในขณะที่หอผูปวยหนักโดยทั่วไป ตองใหการดูแลผูปวยอยางใกลชิด   จําเปนตองมีการกําหนดเวลา
การเขาเยี่ยมของญาติ   ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติทั่วไปของหอผูปวยหนัก   อาจทําใหญาติหรือสมาชิกใน
ครอบครัวของผูปวยเกิดการรับรูหรือเขาใจไมถูกตองเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดังกลาว   ซ่ึงผูศึกษา      
เห็นความสําคัญในการสนับสนุนขอมูลแกสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักเพื่อลด 
ความวิตกกังวลใหมากที่สุด   

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจเกี่ยวกับการสนับสนุนดานขอมูลกับสมาชิกครอบครัว
ของผูปวยหนัก  โดยศึกษาผลการสนับสนุนดานขอมูลโดยการปฏิบัติตามขั้นตอน   เพื่อลดความ 
วิตกกังวลสําหรับสมาชิกในครอบครัวของผูปวยในภาวะวิกฤตที่รับการรักษาในหอผูปวยหนัก   โดย
เชื่อวาการสนับสนุนโดยใหขอมูลตามชวงระยะเวลาจะสามารถลดความวิตกกังวลของสมาชิก   
ครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก  โรงพยาบาลจอมทองได 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1.  เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักกอน 
 และหลังการไดรับการสนับสนุนดานขอมูล  

2. เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก 
 ระหวางกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานขอมูลและกลุมที่ไดรับขอมูลตามปกติ  
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 

1.  ความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักหลังไดรับการ   
สนับสนุนดานขอมูลมีต่ํากวากอนไดรับการสนับสนุนดานขอมูล 

2.  ความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักหลังไดรับการ 
สนับสนุนดานขอมูลในกลุมทดลองมีต่ํากวากลุมควบคุม 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง   (quasi-experimental   research )   ชนิดสองกลุม 

วัดกอนหลังการทดลอง   เพื่อศึกษาผลของการสนับสนุนดานขอมูลของสมาชิกครอบครัวของผูปวย
ในหอผูปวยหนักตอความวิตกกังวลของสมาชิกในครอบครัวของผูปวยที่เขารับการรักษาใน          
หอผูปวยหนัก   โรงพยาบาลจอมทอง   จังหวัดเชียงใหม   จํานวน   30   ราย   แบงเปนกลุมทดลอง 
15  ราย   และกลุมควบคุม  15 ราย   โดยรวบรวมขอมูลระหวางเดือนเมษายน- ตุลาคม  พ.ศ. 2547   
 
นิยามศัพท 
 

การสนับสนุนดานขอมูล   หมายถึง   แผนการใหรายละเอียดหรือคําอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุ
และการกระทํา   ผลที่คาดหวังจะไดรับจากการรักษาและบริการพยาบาล   ตลอดจนวิธีการปฏิบัติตัว
ที่ถูกตองของสมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก   ผูศึกษากําหนดเปนแผนการสนับสนุน
เปนขั้นตอน   โดยมีการใหขอมูลแบงเปน  3  ระยะ  ระยะแรก   24-48  ช่ัวโมงหลังการเขารับ         
การรักษาในหอผูปวยหนัก   ระยะที่สอง เปนระยะ  48-72  ช่ัวโมงหลังการเขารับการรักษาใน       
หอผูปวยหนัก   และระยะที่สามเปนระยะหลัง 3  ถึง  5  วันหลังการเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก   
ซ่ึงใหขอมูลอยางตอเนื่องกันขณะอยูในหอผูปวยหนัก   โดยผูศึกษาสรางจากการทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารที่เกี่ยวของ 

สมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก   หมายถึง   บุคคลที่มีความสําคัญและ      
ใหการดูแลผูปวยมากที่สุดเพียงหนึ่งทาน  หรือบุคคลในครอบครัวที่ประกอบดวย   บิดา   มารดา   
บุตรที่สืบทางสายเลือดและบุตรบุญธรรม   สามี   ภรรยา   หรือผูที่อยูในครอบครัวเดียวกัน  มีอายุ   
ตั้งแต   18   ปขึ้นไป   และเขาเยี่ยมผูปวยในหอผูปวยหนักใน  24  ช่ัวโมงแรก   และตอเนื่อง  3-5  วัน   
เลือกมาจํานวน   30   ราย    

ความวิตกกังวล   หมายถึง   ความรูสึกหวาดหวั่น  วุนวายหรือรูสึกไมสบายใจของ     
ครอบครัวของผูปวยในภาวะวิกฤตที่มีอยูขณะนั้นตอเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น หรือเหตุการณ
บางอยางที่อาจเกิดขึ้นในภายหนาและคาดวาจะเปนอันตรายคุกตามตอชีวิตของผูปวย  ซ่ึงสามารถ
ประเมินไดจากเครื่องมือวัดความวิตกกังวลแบบสภาวการณ  The   State   Anxiety   Inventory   form   
X- I ของ   สปลเบอรเกอร   (Spielberger,   1972   แปลโดย   นิตยา   คชภักดี   สายฤดี  วรกิจโภคาทร   
และมาลี   นิสัยสุข,   2524) 
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