
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การคนควาแบบอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของ 
ผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุง ไดศึกษาจากผูที่เปนโรคทางจิตเวชมารับการรักษา
และแพทยรับไวรักษาในโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน
มีนาคม 2548 จํานวน 375 คน ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ระยะเวลาของการ 
เจ็บปวยทางจิต จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล ระยะเวลาที่เขารับการรักษาครั้งนี้
จํานวนครั้งของการเขารวมกลุมบําบัด การวินิจฉัยโรค 
 สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยโดยรวม และรายดาน
โดยรายดานแบงเปน 3 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไว 
ซ่ึงระบบงาน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูปวยโรคทางจิตเวช ระยะเวลา
ของการเจ็บปวยทางจิต จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล ระยะเวลาที่เขารับการรักษา
คร้ังนี้ จํานวนครั้งของการเขารวมกลุมบําบัด การวินิจฉัยโรค ดังแสดงในตารางที่ 1-3 
 
ตารางที่ 1  
จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา  (n=375 คน) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
อายุ (ป) 

20-30 ป 
31-40   ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

(range=20-60 ป,    =35.25 ป, SD=9.93) 
ระดับการศึกษา 
       ไมไดรับการศึกษา 
       ไดรับการศึกษา 
                    ประถมศึกษา 
                    มัธยมศึกษา 
                    ประกาศนยีบัตร/ อนุปริญญา 
                    ปริญญาตรี 
                    อ่ืน ๆ (เชน นกัธรรมโท ) 

 
304 
  71 

 
145 
122 
  78 
  30 

 
 

    6 
369 

                     143 
                     154 
                       43 
                       20 
                        9  

 
81.10 
18.90 

 
38.70 
32.50 
20.80 
  8.00 

 
 

   1.60 
98.40 

                    38.70 
41.80 

    11.70 
                               5.40 
                               2.40 

 
 ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 81.10 และ 
เพศหญิง รอยละ 18.90 มีอายุระหวาง 20-60 ป (อายุเฉลี่ย 35.25 ป) อายุที่พบมากอยูในชวง 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมา คืออายุในชวง 31-40 ป (รอยละ 32.50) ดานการศึกษากลุมตัวอยาง   

X
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สวนใหญไดรับการศึกษา (รอยละ 98.40) โดยอยูในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 41.80) รองลงมา คือ 
ระดับประถมศึกษา (รอยละ 38.70)  
 
ตารางที่ 2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ระยะเวลาของการเจ็บปวยทางจิต จํานวนครั้ง 
ที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล และระยะเวลาที่เขารับการรักษาครั้งนี้ (n=375 คน) 
 

ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน) รอยละ 
ระยะเวลาของการเจ็บปวยทางจิต (ป) 
               นอยกวา 1 ป 
               1 ปขึ้นไป -   5 ป 
               5 ปขึ้นไป - 10 ป 
             10 ปขึ้นไป - 15 ป 
             15 ปขึ้นไป - 20 ป 
             20 ปขึ้นไป 
(range=1 เดือน-40 ป,    =5.24 ป, SD=6.28) 
จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
               คร้ังแรก 
               คร้ังรอง 
ระยะเวลาที่เขารับการรักษาครั้งนี้ (วัน) 

              1-  7 วัน 
                8-14 วัน 
              15-21 วัน 
              22–28 วัน 
              มากกวา 28 วัน 

(range=1-107 วัน,     =17.75 วัน, SD=16.08) 

 
  99 
160 
  60 
  23 
  19 
  14 

 
 

110 
265 

 
  91 
119 
  66 
  33 
  66 

 
26.40 
42.70 
16.00 
6.10 
5.10 
3.70 

 
 

29.30 
70.70 

 
24.30 
31.70 
17.60 
  8.80 
17.60 

  
ตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาของการเจ็บปวยทางจิตอยูระหวาง           

1 ปขึ้นไป-5 ป (รอยละ 42.70) เฉลี่ย 5.24 ป สําหรับการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลแหงนี้       
สวนใหญเปนครั้งรอง (รอยละ 70.70) และระยะเวลาเฉลี่ยที่เขารับการรักษาในครั้งนี้ 17.75 วัน 

X

X
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ตารางที่ 3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม  จํานวนครั้งของการเขากลุมบําบัด  และ 
การวินิจฉัยโรค (n=375 คน) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนครั้งของการเขารวมกลุมบําบัด (คร้ัง/สัปดาห) 
                1-  5 คร้ัง 
                6–10 คร้ัง 
              10 คร้ังขึ้นไป 
(range=1-20 ครั้ง,     =5.39 คร้ัง, SD=3.56) 
การวินิจฉัยโรค 
               โรคจิตระยะสั้น (Brief psychotic disorder) 
               โรคจิตเภท (Schizophrenia) 
               โรคจิตเภทอารมณแปรปรวน (Schizoaffective disorder) 
               โรคซึมเศรา (Major depressive disorder) 
               โรคไบโพลาร (Bipolar disorder  ) 
               โรคติดสุรา (Alcohol dependence) 
               อ่ืนๆ เชน โรคลมชักรวมกับอาการโรคจิต (Epilepsy with 
psychosis), โรคจิตเนื่องจากแอมเฟตามีนหรือสารเสพติด 
(Amphetamine / Substance induced psychosis) 

 
229 
120 
26 

 
 

7 
225 

7 
12 
11 
82 
31 

 

 
61.10 
32.00 
6.90 

 
 

1.90 
60.00 
1.90 
3.20 
2.90 

21.90 
8.20 

 

 
ตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเขารวมกลุมบําบัดตาง ๆ ใน 1 สัปดาหที่ผานมา

อยูระหวาง 1-5 คร้ัง (รอยละ 61.10)  เฉลี่ย 5.39 คร้ัง (SD=3.56) ในการวินิจฉัยโรคมีผูปวยสวนใหญ
(รอยละ60.00) ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภท (Schizophrenia) รองลงมา คือ โรคติดสุรา 
(Alcohol dependence) (รอยละ 21.90) 

 
 
 
 

X
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สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยของผูปวยจิตเวชโดยรวม และรายดาน โดยรายดาน      
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ ดานโปรแกรมการรักษา และดานการคงไวซ่ึงระบบงาน      
ดังแสดงในตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูบรรยากาศในหอผูปวย ของกลุมตัวอยาง                   
(n = 375คน) 
 

คะแนนการรบัรูบรรยากาศ บรรยากาศในหอผูปวย 
 SD ระดับการรับรู 

ดานสัมพันธภาพ 
ดานโปรแกรมการรักษา 
ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน 
           โดยรวมทุกดาน 

7.55 
9.75 
8.56 

25.84 

2.05 
2.37 
1.82 
4.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

              ดี 
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยโดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูดานการคงไวซ่ึงระบบงาน
อยูในระดับการรับรูดี สําหรับในดานสัมพันธภาพ และดานโปรแกรมการรักษาอยูในระดับ 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

X
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ตารางที่ 5 
จํานวนและรอยละของการรบัรูบรรยากาศในหอผูปวยจําแนกรายขอในดานสัมพันธภาพ(n = 375 ) 
 

การรับรูของผูปวย 
ใช ไมใช 

 
บรรยากาศในหอผูปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานสัมพันธภาพ 
1. ดานการมีสวนรวม 

-ผูปวยปฏิบัติกิจกรรมทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นในหอผูปวยอยางเต็ม
ความสามารถ 
-การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ และสิ่งแวดลอมที่จัดขึ้น ที่นี่ ทําให
ผูปวยเกิดความภาคภูมิใจ 
-ส่ิงแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นที่นี่สนุก   

*- ผูปวยไมคอยรวมมือในการจัดสิ่งแวดลอมและ กิจกรรม        
    ตาง ๆ ที่นี่  
2. การสนับสนุน    
  - เจาหนาที่สนใจติดตามดูแลผูปวย หลังจากสิ้นสุดการ ทํา      
    กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นทีน่ี่   
*- เจาหนาที่ไมคอยใหเวลาในการสงเสริมและใหกําลังใจผูปวย      
  - เจาหนาที่ทีน่ี่รูวาผูปวยตองการอะไร 
*- พยาบาลไมคอยมีเวลากระตุนและใหกําลังใจผูปวยในการ     
    ทํากิจกรรมตาง ๆ  
3.  การแสดงออกอยางเปนธรรมชาต ิ
  - ผูปวยพูดกบัแพทยไดทุกเรื่อง 
*- ผูปวยที่นี่ไมคอยแสดงอารมณและความรูสึกออกมา ให       
    คนอื่นรู 
*- เจาหนาที่ไมคอยทราบวาผูปวยรูสึกและคิดอะไรอยู                 
*-ผูปวยระมัดระวังคําพูดของตนเองเมื่อมีเจาหนาที่อยูบริเวณนั้น 

 
 

321 
 

316 
 

284 
124 

 
 

314 
 

133 
254 
177 

 
 

257 
179 

 
240 
309 

 
 
(85.60) 

 
(84.30) 

 
(75.70) 
(33.10) 

 
 

(83.70) 
 

(35.50) 
(67.70) 
(47.20) 

 
 

(68.50) 
(47.70) 

 
(64.00) 
(82.40) 

 
 

54 
 

59 
 

91 
251 

 
 

61 
 

242 
121 
198 

 
 

118 
196 

 
135 
66 

 
 
(14.40) 

 
(15.70) 

 
(24.30) 
(66.90) 

 
 

(16.30) 
 
(64.50) 
(32.30) 
(52.80) 

 
 

(31.50) 
(52.30) 

 
(36.00) 
(17.60) 

* หมายถึง ขอความในดานลบ  
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ตารางที่  5 แสดงให เห็นว า  กลุมตั วอย างมีการรับ รูบรรยากาศในหอผูป วย 
ดานสัมพันธภาพ ซ่ึงมี 3 ดานยอย คือ การมีสวนรวม การสนับสนุน และการแสดงออกอยางเปน 
ธรรมชาติ โดยรับรูบรรยากาศที่เกิดขึ้น 3 อันดับแรก คือ ผูปวยปฎิบัติกิจกรรมทุกกิจกรรมที่จัดขึ้น
ในหอผูปวยอยางเต็มความสามารถ (รอยละ 85.60) การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ และสิ่งแวดลอม 
ที่จัดขึ้นที่นี่ทําใหผูปวยเกิดความภาคภูมิใจ (รอยละ 84.30) และ เจาหนาที่สนใจติดตามดูแลผูปวย
หลังจากสิ้นสุดการทํากิจกรรม ตาง ๆ ที่จัดขึ้นที่นี่ (รอยละ 83.70) 
 
ตารางที่ 6  
จํานวนและรอยละของการรบัรูบรรยากาศในหอผูปวย จาํแนกรายขอในดานโปรแกรมการรักษา 
(n=375)  
 

การรับรูของผูปวย 
ใช ไมใช 

 
บรรยากาศในหอผูปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานโปรแกรมการรักษา 
1. ความมีอิสระ 
    - ผูปวยไดรับการกระตุนและสงเสริมใหชวยเหลือตนเอง 
   - เจาหนาที่รับฟงและนําขอเสนอแนะของผูปวยไปปฏิบัติ 
   - เจาหนาที่คาดหวังใหผูปวยทําหนาที่เปนผูนําในกลุม             
     กิจกรรมบําบัด 
*-มีผูปวยไมกีค่นที่มีสวนรับผิดชอบงานสวนรวมของหอผูปวย  
 2. การรับทราบการปฏิบตัิงาน 
   -เจาหนาที่ไดนําการรักษาที่ทันสมัยมาใชในการจดักิจกรรม   
     ตาง ๆ ที่นี่ 
   - ผูปวยไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหวางแผนการใน 
     อนาคตของตนเอง  
*-เจาหนาที่ไมคอยใหความสําคัญกับการเตรียมผูปวยออกจาก
โรงพยาบาล 

 
 

333 
267 
245 

 
271 

 
304 

 
271 

 
148 

 
 

(88.80) 
(71.20) 
(65.30) 

 
(72.30) 
 
(81.10) 

 
(72.30) 

 
(39.50) 

 
 

42 
108 

 
 

104 
 

71 
 

104 
 

227 

 
 

(11.20) 
(28.80) 
(34.70) 

 
(27.70) 

 
(18.90) 

 
(27.70) 

 
(60.50) 

* หมายถึง ขอความในดานลบ  
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
จํานวนและรอยละของการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจําแนก รายขอในดานโปรแกรมการรักษา  (n=375) 
 

การรับรูของผูปวย 
ใช ไมใช 

 
บรรยากาศในหอผูปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
*-ผูปวยทีน่ี่ไมคอยไดรับการสอนในเรื่องการแกไขปญหา    
    ในชีวิตประจําวัน 
3. การรับทราบปญหาสวนบุคคล 
    - ผูปวยเลาหรือเปดเผยปญหาสวนตวัของผูปวยกับเพือ่น          
      ผูปวยดวยกัน 

- เจาหนาที่คาดหวังใหผูปวยพูดคยุแลกเปลี่ยนปญหา 
   สวนตัวซ่ึงกนัและกนั 

    - มีการพูดคยุปญหาสวนตวัของผูปวยอยางเปดเผย    
  *- ผูปวยแทบจะไมเคยนําปญหาเรื่องเพศมาพูดคุยให           
       เจาหนาทีฟ่ง 
4 .ความโกรธและความกาวราว      
    - ผูปวยมกัจะเลาระบายความไมสบายใหเจาหนาทีฟ่ง 
    -ในบางครั้งเจาหนาทีแ่สดงความคิดเหน็ที่ขัดแยงกันอยาง        
      เปดเผย 
    - ผูปวยวิจารณหรือพูดหยอกลอเจาหนาที่ไดบอย ๆ 
  *- ผูปวยแทบจะไมแสดงความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกันใน               
      กลุมกิจกรรมตาง ๆ 

183 
 
 

275 
 

291 
 

261 
260 

 
 

263 
177 

 
171 
214 

(48.80) 
 
 

(73.30) 
 

(77.60) 
 

(69.60) 
(69.30) 

 
 

(70.10) 
(47.20) 

 
(45.60) 
(57.10) 

192 
 
 

100 
 

84 
 

114 
115 

 
 

112 
198 

 
204 
161 

(51.20) 
 
 

(26.70) 
 

(22.40) 
 

(30.40) 
(30.70) 

 
 
(29.90) 
(52.80) 

 
(54.40) 
(42.90) 

* หมายถึง ขอความในดานลบ  
 ตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในดานโปรแกรมการรักษา
ซ่ึงมี 4 ดานยอย คือ ความมีอิสระ การรับทราบการปฏิบัติงาน การรับทราบปญหาสวนบุคคล และ
ความโกรธและความกาวราว โดยรับรูบรรยากาศที่เกิดขึ้น 3 อันดับแรก คือ ผูปวยไดรับการ 
กระตุน และสงเสริมใหชวยเหลือตนเอง (รอยละ 88.80) เจาหนาที่ไดนําการรักษาที่ทันสมัยมาใช 
ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่นี่ (รอยละ 81.10) และเจาหนาที่คาดหวังใหผูปวยพูดคุยแลกเปลี่ยน
ปญหาสวนตัวซ่ึงกันและกัน (รอยละ 77.60) 
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ตารางที่ 7 
จํานวนและรอยละของการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจําแนก รายขอในดานการคงไวซ่ึงระบบงาน (n=375) 
 

การรับรูของผูปวย 
ใช ไมใช 

 
บรรยากาศในหอผูปวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน 
1. ระเบียบและระบบของงาน 
    - เจาหนาทีค่อยเอาใจใสดแูลสภาพหอผูปวยใหเปน   
       ระเบียบเรยีบรอยอยูเสมอ 
    - เจาหนาทีว่างแผนการทํากิจกรรมตางๆดวยความรอบคอบ   
    - ส่ิงแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นที่นี่มีการจัดระบบ   
      ไว อยางดมีาก 
  *- บางครั้งหอผูปวยขาดความเปนระเบยีบเรียบรอยอยางมาก 
2. ความชดัเจนของโปรแกรม 
    - ผูปวยเขาใจเกี่ยวกบัระเบยีบและการปฏิบัติในสิ่งแวดลอม   
     และกิจกรรมกลุมที่จัดขึ้นอยางชัดเจน 
   - พยาบาลหรือแพทยอธิบายเหตุผลใหผูปวยทราบทุกครั้ง   
     เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงยาที่ผูปวยไดรับ 
   - ผูปวยทราบเวลาที่แพทยจะมาพบผูปวยที่หอผูปวย 
 *- แพทยไมอธิบายการรักษาใหผูปวยทราบ 
3. การควบคุมของเจาหนาท่ี 
    - ผูปวยที่ทะเลาะวิวาทกบัผูปวยอ่ืนจะไดรับการลงโทษจาก    
      เจาหนาที ่
    -หากผูปวยทําผิดกฎของหอผูปวยเจาหนาที่จะทําโทษผูปวย  
*- เจาหนาที่แทบจะไมลงโทษผูปวยดวยวิธีการควบคุม 
     ผูปวยเลย 
*- ขณะทีแ่พทยพูดผูปวยสามารถขัดจังหวะได 

 
 

332 
 

325 
320 

 
172 

 
304 

 
303 

 
249 
168 

 
303 

 
272 
198 

 
159 

 
 

(88.50) 
 

(86.70) 
(85.30) 

 
(45.90) 

 
(81.10) 

 
(80.80) 

 
(66.40) 
(44.80) 

 
(80.80) 

 
(72.50) 
(52.80) 

 
(42.40) 

 
 

43 
 

50 
55 

 
203 

 
71 

 
72 

 
126 
207 

 
72 

 
103 
177 

 
216 

 
 
(11.50) 

 
(13.30) 
(14.70) 

 
(54.10) 

 
(18.90) 

 
(19.20) 

 
(33.60) 
(55.20) 

 
(19.20) 

 
(27.50) 
(47.20) 

 
(57.60) 

* หมายถึง ขอความในดานลบ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

40

ตารางที่  7 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในดานการคงไว 
ซ่ึงระบบงาน ซ่ึงมี 3 ดานยอย คือ ระเบียบและระบบของงาน ความชัดเจนของโปรแกรม และ 
การควบคุมของเจาหนาที่ โดยรับรูบรรยากาศที่เกิดขึ้น 3 อันดับแรก คือ เจาหนาที่คอยเอาใจใสดูแล
สภาพหอผูปวยใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ (รอยละ 88.50) เจาหนาที่วางแผนการทํากิจกรรม
ตาง ๆ ดวยความรอบคอบ (รอยละ 86.70) และส่ิงแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นที่นี่ 
มีการจัดระบบ ไวอยางดีมาก (รอยละ 85.30) 
 
การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวยที่ เขารับการรักษาใน 
โรงพยาบาลสวนปรุง กลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ผลการศึกษาสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค
และคําถามการศึกษาไดดังนี้ 
 

การรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชของผูปวย 
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยโดยรวมอยูใน     
ระดับปานกลาง (   =25.84, SD=4.80) (ตารางที่ 4) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงการรับรูบรรยากาศใน 
หอผูปวยรายดานซึ่งสามารถอภิปรายไดดังนี้ กลุมตัวอยางมีการรับรูที่แตกตางกันในแตละดานโดย
พบวา ดานสัมพันธภาพกลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง (   = 7.55, SD = 2.05) 
 ดานโปรแกรมการรักษากลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง (   = 9.75, SD = 2.37) และ 
ดานการคงไวซ่ึงระบบงานอยูในระดับดี (   = 8.56, SD = 1.82)  
 
ดานสัมพันธภาพ 
 

จากการศึกษาพบว า  กลุมตั วอย างมีการรับ รูบรรยากาศในหอผูปวยจิต เวช 
ดานสัมพันธภาพอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.05 (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา  

ดานการมีสวนรวม กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวาไดปฏิบัติกิจกรรมทุกกิจกรรม 
ที่จัดขึ้นในหอผูปวยอยางเต็มความสามารถ (รอยละ 85.60) และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ และ 
ส่ิงแวดลอมที่จัดขึ้นที่นี่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ  (รอยละ 84.30) (ตารางที่ 5) ทั้งนี้ 

X

X

X
X
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อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในหอผูปวยตอบสนองความตองการมีสวนรวมของผูปวย
และ  ทานตะวัน   แยมบุญเรือน  (2540)  กล าวว า  เมื่ อ ผูป วยจิต เวชกลับไปอยู ในชุมชน  
ชุมชนมักหวาดกลัว ไมคอยยอมรับ ทําใหผูปวยถูกแยกไมใหเกี่ยวของกับคนอื่น ๆ ไมไดเขารวม 
กิจกรรมทางสังคม หรือมีโอกาสนาน ๆ คร้ัง ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปวยขาดโอกาสในการมีสวนรวม 
ที่จะแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมีใหผูอ่ืนไดยอมรับ แตในหอผูปวยโรงพยาบาลสวนปรุง 
ไดมีการจัดรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ รวมกับกลุมงานฟนฟูสมรรถภาพ เชน กลุมนันทนาการ 
กลุมฝกอาชีพ กลุมศิลปะ ทําใหผูปวยมีโอกาสแสดงความสามารถ และไดรับการฝกทักษะ 
การอยูรวมกับผูอ่ืน และมีบรรยากาศในการสรางสัมพันธภาพที่สงเสริมใหทุกคนทั้งเจาหนาที่ 
และผูปวยมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันจึงทําใหผูปวยเกิดความภาคภูมิใจ 

ดานการสนับสนุน พบวา กลุมตัวอยางรับรูวาเจาหนาที่สนใจติดตามดูแลผูปวย 
หลังจากสิ้นสุดการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นที่นี่ (รอยละ83.70) (ตารางที่ 5) อาจเนื่องมาจาก 
ในหอผูปวยมีการจัดบรรยากาศใหผูปวยไดรับความชวยเหลือสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการ
พื้นฐาน เชน อาหาร เส้ือผา เครื่องนุงหม และยาที่จําเปน รวมทั้งเจาหนาที่มีการติดตามเอาใจใส 
และสอบถามความรูสึกเพื่อประเมินผลหลังทํากิจกรรม แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางรับรูวา 
เจ าหน าที่มี เ วลากระตุน  และใหกํ า ลั งใจในการทํ ากิ จกรรมต าง  ๆ  เพียงรอยละ  52.80 
อาจเนื่องมาจาก  เจาหนาที่แตละระดับมีงานเอกสารหรืองานอื่นที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น 
จากนโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เปนผลใหเจาหนาที่ทํางานดานการดูแลรักษาผูปวย
ซ่ึงเปนงานหลักในชวงเวลาเทาเดิมอยางรีบเรง ซ่ึงทําใหเจาหนาที่ไมมีเวลาในการดูแล สงเสริม 
และสนับสนุนผูปวยทุกคนใหทั่วถึงกันทั้งคุณภาพและความถี่ 

ดานการแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ กลุมตัวอยางรับรูวาจะระมัดระวังคําพูด 
ของตนเองเมื่อเจาหนาที่อยูบริเวณนั้น (รอยละ 82.40) และเจาหนาที่ทราบวาผูปวยรูสึก และ 
คิดอะไรอยู (รอยละ 36.00) (ตารางที่ 5) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การสรางสัมพันธภาพ และ 
การดูแลผูปวยทุกคนใหทั่วถึงกัน  หรือเทาเทียมกันทั้งคุณภาพ  และความถี่ของเจาหนาที่ 
ไมเปนไปอยางที่ควรจะเปน หรือที่คาดหวังไว จากการที่เจาหนาที่ทุกระดับตองทํางานเอกสาร 
เพื่อพัฒนาการทํางานใหไดคุณภาพตามนโยบายของโรงพยาบาลดังที่กลาวมาขางตน สงผลตอการ
สรางสัมพันธภาพระหวางผูปวยและเจาหนาที่ ซ่ึงการสรางสัมพันธภาพเปนพื้นฐานขั้นตน 
ที่สําคัญในการดูแลรักษาผูปวยจิตเวช (บุญวดี  เพชรรัตน, 2539) เมื่อเจาหนาที่ไมสามารถ 
ทําใหผูปวยรูสึกไววางใจเพียงพอตอการแสดงออกทั้งการกระทํา และความรูสึกที่แทจริง 
อยางเปดเผยใหผู อ่ืนทราบ ผูปวยจึงตองระมัดระวังคําพูดเมื่อมีเจาหนาที่อยูดวย และ 
ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถทราบถึงความรูสึก หรือความตองการที่แทจริงของผูปวยได และ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

42

ผูปวยรับรูวา มีบรรยากาศที่ผูปวยยังไมคอยแสดงอารมณ และความรูสึกออกมาใหคนอื่นรู 
(รอยละ 47.70) อาจเปนไปไดวา กลุมตัวอยางไดประสบกับสภาพเพื่อนผูปวยที่มีอาการตาง ๆ 
เ ชน  อาการจากฤทธิ์ ข า ง เคี ย งของยา  ใบหน าทื่ อ  ๆ  ไร อ ารมณ  ง ว ง ซึม  อยู นิ่ ง ไม ได  
(อําไพวรรณ  พุมศรีสวัสดิ์, 2543) หรือผูปวยที่แยกตัวเองไมสนใจสิ่งแวดลอม ดังจะเห็นไดจาก 
ผูปวยโรคจิตเภทที่มีอาการทางดานลบ (negative symtoms) (มาโนช  หลอตระกูล, 2539) และ 
จากการศึกษาครั้งนี้  พบวามีกลุมตัวอยางที่ได รับการวินิจฉัยเปนโรคจิตเภทรอยละ  60.0  
(ตารางที่ 3) สวนการวินิจฉัยเร่ืองโรคจิตเภทจะพบไดมากที่สุดในโรคทางจิตเวชคิดเปนรอยละ 
1 ของประชาการทั่วโลก (Kaplan & Sadock,s, 2000) หรือพบกับผูปวยที่มีทาทีไมเปนมิตร 
มีพฤติกรรมเอะอะอาละวาด  ทําใหรู สึกไมมั่นคงปลอดภัยเพียงพอในการแสดงสิ่งตาง  ๆ 
จนไมสามารถแสดงความรูสึกและอารมณอยางเปนธรรมชาติออกมาได จากเหตุผลดังกลาว 
สงผลใหกลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยดานสัมพันธภาพอยูในระดับปานกลาง 
 
ดานโปรแกรมการรักษา 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชดานโปรแกรม
การรักษาอยูในระดับปานกลางโดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 9.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน 2.37 
(ตารางที่ 4)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 

ดานความมีอิสระ กลุมตัวอยางรับรูถึงบรรยากาศที่ผูปวยไดรับการกระตุนและสงเสริม
ใหชวยเหลือตนเอง (รอยละ 88.8) (ตารางที่ 6) เนื่องจากการจัดบรรยากาศใหหอผูปวย 
เนนการพยาบาลในลักษณะการสงเสริมใหผูปวยชวยเหลือตนเอง ใหอิสระแกผูปวยไดแสดงออก 
ทั้งดานการกระทํา และดานความคิด สามารถเสนอความคิดเห็นและวางแผนในการจัดตาราง 
กิจกรรมตาง  ๆ  ได  ใหอิสระแกผูปวยไดแสดงออกทั้งดานการกระทํา  และดานความคิด 
และสนองตอบความตองการมีอิสระในการชวยเหลือตนเองในเรื่องกิจวัตรประจําวัน การเขารวม
กลุมกิจกรรมบําบัดตามตารางในหอผูปวย และมีบางรายไดรับผิดชอบงานสวนรวมในหอผูปวย 
เชน การเก็บภาชนะหลังรับประทานอาหาร หรือไดรับมอบหมายเปนผูนํากลุมกายบริหาร หรือ 
กลุมนันทนาการ รวมทั้งเจาหนาที่รับฟงขอเสนอแนะของผูปวยนําไปปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 
(โรงพยาบาลสวนปรุง , 2546) 

ดานการรับทราบการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงบรรยากาศที่เจาหนาที่ 
ไดนําการรักษาที่ทันสมัยมาใชในการจัดกิจกรรมตาง ๆ (รอยละ 81.10) (ตารางที่ 6) อาจเนื่องมาจาก 
พันธกิจของโรงพยาบาลสวนปรุงมุงสูการเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการดานสุขภาพจิต และจิตเวช
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อยางมีมาตรฐานดวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพพัฒนางานดานวิชาการ และการบริการดวย
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน กลุมเทคโนโลยีสําหรับผูปวยจิตเภท กลุมจิตสังคมบําบัดสําหรับ 
ผูติดสารเสพติดการ(โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546) จึงไดมีความพยายามในการพัฒนา และ 
ปรับปรุงกิจกรรมการรักษาที่ เกี่ยวของกับการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดใหทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี  

ดานการรับทราบปญหาสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงบรรยากาศ 
ที่เจาหนาที่คาดหวังใหผูปวยพูดคุยแลกเปลี่ยนปญหาสวนตัวซ่ึงกันและกัน (รอยละ 77.60)  
(ตารางที่ 6) เนื่องมาจาก การดูแลผูปวยเปนการดูแลแบบองครวม นอกจากการดูแลดานรางกายแลว
ยังสงเสริมใหเจาหนาที่ไดชวยเหลือแกไขปญหาทางจิตสังคม  ทั้งรายบุคคล และรายกลุม 
มีการเลาระบายปญหาของตนออกมารวมทั้งในแตละหอผูปวยไดมีกลองแสดงความคิดเห็น 
เพื่อใหผูปวยไดเขียนถึงขอรองเรียนตาง ๆ ซ่ึงการสรางบรรยากาศของความไววางใจและปลอดภัย
ใหผูปวยไดระบายปญหาของตนเองออกมาทําใหผูปวยสามารถพูดคุย และแลกเปลี่ยนปญหา 
สวนตัวซ่ึงกันและกันอยางเปดเผย อันเปนพฤติกรรมคาดหวังที่เจาหนาที่ไดบอกถึงประโยชน 
และใหผูปวยมีสวนรวมรับทราบความคาดหวังนี้ (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546)  

ความโกรธและความกาวราว กลุมตัวอยางรับรูวา ผูปวยแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน
ในกลุมกิจกรรมตาง ๆ (รอยละ 42.90) รวมทั้งในบางครั้งเจาหนาที่แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน 
อยางเปดเผยเพียงรอยละ 47.20 (ตารางที่ 6) จากสภาพที่หอผูปวยประกอบไปดวยคนมากกวาหนึ่ง
คนขึ้นไปการมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงไมตรงกันเกิดขึ้นไดเสมอ (ปราโมทย  เชาวศิลป 
และ รณชัย  คงสกนธ, 2542) ซ่ึงสําหรับการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวยมีความตองการ
ใหเกิดบรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นที่มีสวนรวมอยางเปดเผย ไมวาจะเปนความคิดเห็น 
ที่สอดคลอง หรือแตกตางกัน เปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคที่จะนําไปสู 
การปรับปรุงพัฒนาสิ่งตาง ๆ เชน การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนการสรางสรรคงาน ตลอดจน 
การยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล (วิไลพร  มณีพันธุ, 2539) แตจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา 
กลุ มตั วอย า งรับ รู ว า  ผู ป ว ยและ เจ าหน าที่ ไม แสดงความคิด เห็นที่ ขั ดแย งกันออกมา 
อาจเนื่องมาจาก  ในหอผูปวยไมมีบรรยากาศที่ เอื้อ หรือเปดโอกาสใหผูปวย และเจาหนาที่ 
ไดแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง หรือขัดแยงไมตรงกันออกมาไดอยางเปดเผย และอาจมีสาเหตุ 
มาจากลักษณะแบบแผนวัฒนธรรมพื้นฐานของคนไทย  ถูกสอนใหมีวิ ถีชีวิตที่ เ รียบงาย 
คลอยตามกัน ประกอบกับ มีความรูสึกอายหากการแสดงความคิดเห็นไมเปนที่ยอมรับทําใหผูปวย
ไมกลาที่จะกลาวในสิ่งที่ขัดแยงกับกลุมคนสวนใหญ และกลุมตัวอยางเพียง รอยละ 51.20  
ที่รับรูวาผูปวยที่นี่ไดรับการสอนในเรื่องการแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการที่ผูปวยสามารถ
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แกไขปญหา และเผชิญปญหาในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพเปนวัตถุประสงคอยางหนึ่ง
ในการจัดบรรยากาศเพื่อการบําบัดในหอผูปวย หรือ อาจเนื่องมาจากการเขากลุมกิจกรรมบําบัด 
ตาง ๆ เจาหนาที่อาจไมเนน หรือสอดแทรกการแกไขปญหาในชีวิตประจําวันมากเพียงพอ 
ตอความตองการในการแกไขปญหาของผูปวยแตละคนที่มีความซับซอนอยูมากตามที่ผูปวย 
แตละคนดําเนินอยู ประกอบกับนโยบายที่รับผูปวยอยูรับการรักษาในระยะสั้น(โรงพยาบาล 
สวนปรุง, 2546) เมื่อผูปวยอาการทางจิตดีขึ้น ผูปวยไดเขากลุมวางแผนจําหนายไมกี่ครั้ง 
อันเปนชวงระยะเวลาสั้นที่ผูปวยไดเตรียมตัวกอนออกจากโรงพยาบาล  จากปจจัยดังกลาวขางตน 
มีสวนเอื้ อใหก ลุมตั วอย างมีการรับ รูบรรยากาศในหอผูป วยด านโปรแกรมการรักษา 
อยูในระดับปานกลาง 
 
ดานการคงไวซ่ึงระบบงาน 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศในหอผูปวยจิตเวชดานการคงไว
ซ่ึงระบบงานอยูในระดับดี โดย มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.80              
(ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 

ดานระเบียบและระบบงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงบรรยากาศที่ เจาหนาที่ 
คอยเอาใจใสดูแลสภาพหอผูปวยใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ (รอยละ 88.50) เจาหนาที่ 
วางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยความรอบคอบ (รอยละ 86.70) และส่ิงแวดลอมและกิจกรรม ตาง ๆ 
ที่จัดขึ้นในหอผูปวยมีการจัดระบบไวอยางดีมาก (รอยละ 85.30) (ตารางที่ 7) อาจเนื่องมาจาก 
โรงพยาบาลสวนปรุงไดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยการสรางทีมงานที่มีคุณภาพ 
ในการใหบริการ มีการจัดประชุมวิชาการในการใหความรูแกทีมการพยาบาล สงบุคลากรเขารับ 
การอบรม และดูงานเกี่ยวกับการใหการพยาบาล นอกจากนี้หอผูปวยมีการประชุมบุคลากร 
ใหมีความตระหนักถึงการปฏิบัติตอการเอาใจใสในการใหบริการพรอมกับมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของหอผูปวยเปนระยะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ มีการทํางานเปนทีม
ผสมกับการมอบหมายงานแบบรายกรณี  และรวมวางแผนแกปญหาในทีมสหวิชาชีพ 
และโรงพยาบาลไดมีการจัดกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงมีการสงเสริม และติดตามประเมินผลเปนระยะ 
ทําใหมีการปรับปรุง และพัฒนาสภาพหอผูปวย และจัดส่ิงแวดลอมใหมีระเบียบอยูเสมอ และ 
มีการจัดระเบียบแบบแผน มีการจัดตารางกิจกรรมในแตละวันทั้งสัปดาหใหผูปวยไดรับทราบ  
และติดไวชัดเจน (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2546)  

ดานความชัดเจนของโปรแกรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงบรรยากาศที่ผูปวย
เขาใจเกี่ยวกับระเบียบและการปฏิบัติในสิ่งแวดลอม และกิจกรรมกลุมที่จัดขึ้นอยางชัดเจน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

45

(รอยละ 81.10) พยาบาล หรือแพทยอธิบายเหตุผลใหผูปวยทราบทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงยา 
ที่ผูปวยไดรับ (รอยละ 80.80) และผูปวยทราบเวลาที่แพทยจะมาพบผูปวยที่หอผูปวย 
(รอยละ 66.40) อาจเนื่องมาจาก หอผูปวยมีการจัดเตรียมตารางรับผิดชอบผูปวยของเจาหนาที่ 
ตารางการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของผูปวย ตารางกิจกรรมบําบัด ตารางแพทยเขาตรวจเยี่ยมผูปวย 
ในแตละวันที่ติดไวอยางชัดเจนรวมทั้งเจาหนาที่ไดเอาใจใสในการปฐมนิเทศผูปวยท่ีเขามารับ 
การรักษาในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจนทั้งสถานที่ กฎระเบียบ และการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน 
ในหอผูปวย และเมื่อมีส่ิงเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับผูปวยพยาบาลก็จะมีการแจงใหผูปวยรับทราบ  

ดานการควบคุมของเจาหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงบรรยากาศวาผูปวย
ทะเลาะวิวาทกับผูปวยอ่ืนจะไดรับการลงโทษจากเจาหนาที่ (รอยละ 80.80) หากผูปวยทําผิดกฎ 
ของหอผูปวยเจาหนาที่จะทําโทษผูปวย (รอยละ 72.50) (ตารางที่ 7) เนื่องมาจาก การจัดหอผูปวย 
ไดสงเสริมใหเจาหนาที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับกฏเกณฑ หรือกฏระเบียบกิจกรรมตามตารางเวลา 
ที่กําหนดรวมทั้งพฤติกรรมของผูปวยใหเปนไปในลักษณะที่เหมาะสมเพื่อใหผูปวยเรียนรู และ 
ควบคุมพฤติกรรมใหเปนไปในลักษณะที่สังคมยอมรับ และใหผูปวยอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืน 
อยางมีความสุข และเจาหนาที่ไดปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนทําใหผูปวยเรียนรูวาจะตองถูกลงโทษ 
เมื่อทะเลาะวิวาทกันหรือผิดกฏระเบียบจากปจจัยดังกลาวมีสวนเอื้อใหกลุมตัวอยางมีการรับรู
บรรยากาศในหอผูปวย ดานการคงไวซ่ึงระบบงานอยูในระดับดี 
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